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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับข้าวสารในสองกลุ่มเป้าหมายคือลูกค้าที่ต้องการของช าร่วยงานแต่งงานและ
ลูกค้าที่ต้องการของขวัญ งานวิจัยน าบ้านคุณภาพ (House of Quality, HOQ) ซ่ึงเป็นแมทริกซ์หน่ึงในเทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment, QFD) มาประยุกต์ใช้ เทคนิคดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือเช่ือมโยงความต้องการของลูกค้าสู่การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ    โดยในงานนี้ ผลิตภัณฑ์ครอบคลุมรูปแบบข้าวสารและบรรจุภัณฑ์ การด าเนินงานเร่ิมต้นจากการส ารวจความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าตัวอย่าง  จากนั้นจึงน าประเด็นความต้องการไปประเมินระดับความส าคัญเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยบ้าน
คุณภาพจ านวน 2 หลังโดยแยกเป็นบ้านคุณภาพส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานและของขวัญ ผลที่ได้จากบ้านคุณภาพคือคุณสมบัติการ
ออกแบบที่สามารถน าไปออกแบบและสร้างต้นแบบของผลิตภัณฑ์ขึ้น  จากนั้นจึงน าผลิตภณัฑ์ต้นแบบดังกล่าวไปประเมินความพึงพอใจ
โดยตั้งเป้าหมายความพึงพอใจไว้ที่ร้อยละ 75 ซ่ึงผลจากการพัฒนาพบว่าสามารถบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน นั่นคือได้ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบที่สร้างความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าตัวอย่างได้ร้อยละ 83.11 ส าหรับของช าร่วยงานแต่งงาน และร้อยละ 79.76 ส าหรับ
ของขวัญ/ของฝาก  หากมองในแง่ของการน าเทคนิคทางคุณภาพไปใช้ประโยชน์ พบว่างานวิจัยนี้แสดงให้เหน็ได้ว่าเทคนิคดังกล่าวมีส่วน
ช่วยพัฒนารปูแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้ 
 
ค าส าคญั: บ้านคุณภาพ เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ  
 

Abstract 
The objective of this research was to design the rice products for two groups of customer. The first group is customer looking 

for a wedding gift and the second group is customer looking for a present. House of Quality (HOQ), which is a part of Quality 
Function Deployment (QFD) techniques, was employed in this research. HOQ links customer requirements to a product design. 
The product in this research was started as rice and packaging. The requirements of customer were surveyed and their importance 
scores were examined.  Two HOQ matrixes were analyzed exclusively for two products.  The outputs from HOQ were the 
technical specifications that can contribute to design prototypes of product. The products prototypes were then evaluated for the 
customer satisfactions, which was set the target as 75 percent. The result of survey for customer satisfactions were 83.11% for 
wedding gifts and 79.76%  for presents. It could be concluded that this technique has facilitated to design the product to meet 
customer requirements. 

 
Keywords: House of Quality (HOQ), Quality Function Deployment (QFD)  
 

บทน า 
 

 ข้าวถือว่าเป็นพืชเศรษฐกิจที่ท  ารายได้ให้กบัประเทศไทยและยังเป็นอาหารหลักในชีวิตประจ าวันของคนไทย แต่
จากสถานการณ์การแข่งขันปัจจุบัน ราคาข้าวสารลดต ่าลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ผลิตต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถ
แข่งขันและด าเนินธุรกจิต่อไปได้ โดยรปูแบบบรรจุภัณฑเ์ข้ามามีบทบาทต่อการตดัสนิใจซื้อของลูกค้า รวมทั้งการใส่ใจ
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สขุภาพที่มากขึ้น ส่งผลต่อรปูแบบของข้าวสารที่ขายอยู่ในท้องตลาดปัจจุบัน   ธรุกจิกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้คือโรงสี
ข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา ปัจจุบันยังด าเนินธุรกิจในแบบเดิมๆ คือการจ าหน่ายตามค าสั่งซ้ื อ กล่าวคือเป็นการ
บรรจุกระสอบขนาด 48-50 กโิลกรัมเพียงรูปแบบเดียว ไม่มีความหลากหลายของรูปแบบ บรรจุภัณฑแ์ละวิธีการจัด
จ าหน่าย   
 โรงสีกรณีศึกษามีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ข้าวสารไปสู่ตลาดอื่นๆ นอกเหนือจากเดิม กล่าวคือ
พัฒนาในรปูแบบของที่ระลึกในโอกาสต่างๆ เช่น เทศกาล ของฝาก หรือของช าร่วย  ซึ่งถอืเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กบัตัว
สนิค้า และขยายตลาดสู่ลูกค้ากลุ่มใหม่ของโรงสกีรณีศึกษา  จึงเป็นที่มาของงานวิจัยในนี้ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รปูแบบของข้าวสารให้เป็นของที่ระลึก มีเป้าหมายความส าเรจ็คือผลิตภัณฑ์ใหม่ต้องมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 
75   ขอบเขตของค าว่าผลิตภัณฑใ์นงานวิจัยนี้คอืรปูแบบข้าวสารและบรรจุภัณฑ ์ กลุ่มลูกค้าที่โรงสกีรณศีึกษาให้ความ
สนใจคือลูกค้าที่ต้องการของช าร่วยงานแต่งงานและของขวัญส าหรับมอบให้ผู้ใหญ่ตามเทศกาล ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาในงานวิจัยนี้คอื 2 ประเภทได้แก่ ของช าร่วยงานแต่งงานและของขวัญ  
 เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment, QFD) จึงเข้ามาช่วยในงานวิจัยนี้ เพ่ือแปลง
ความต้องการของลูกค้าไปสู่แบบของผลิตภัณฑ ์เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและสร้างความสามารถในการแข่งขัน
เมื่อเทยีบกบัคู่แข่งได้ งานวิจัยโดยมากมกัใช้เพียงแมทริกซ์หลังแรกที่เรียกว่าบ้านคุณภาพ (House of Quality, HOQ)  
ซึ่งในงานวิจัยนี้ ด าเนินการด้วยบ้านหลังแรกด้วยเช่นกัน  ตัวอย่างงานวิจัยที่น าบ้านคุณภาพไปใช้ออกแบบอุปกรณ์
ได้แก่ Platform Deployment Arm พบว่าคุณสมบัตทิี่ต้องให้ความส าคญัในการออกแบบทั้งหมด 12 ด้าน  โดยล าดับ
ความส าคญัแรกคอืด้านความปลอดภัย ตามมาด้วยอนัดบัที่สองคะแนนเท่ากนั 3 คุณสมบตัไิด้แก่ ขนาด น า้หนัก และ
ความยาว อันดับสามคือคุณสมบัติด้านอายุการใช้งาน (Ismail et al., 2017)  ตัวอย่างงานวิจัยที่น าบ้านคุณภาพไป
ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานผู้ให้พลังงาน พบว่ามิติทางด้านบริการที่ควรต้องปรับปรุงเพ่ือเป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้าก าหนดได้ทั้งสิ้น 22 ด้าน โดยด้านที่มคีะแนนสงูที่สดุคอืทศันคติต่อการให้บริการของคนอ่านมเิตอร์ 
อนัดับสองเท่ากนั 3 มติิได้แก่ ทศันคติต่อการให้บริการของผู้ปฏบิตัิงาน และของเจ้าหน้าที่ส  านักงาน รวมทั้งทศันคติ
ต่อการยอมรับงานซ่อมของผู้ปฏบิตักิาร (Na, Xiaofie, Yang, & Ming, 2012)  ตวัอย่างงานวิจัยที่น าบ้านคุณภาพไป
ประยุกต์ใช้ในการเลือกคู่ค้าของบริษัท พบว่า ปัจจัยด้านน าเข้าคอืความต้องการของบริษัทเกี่ยวกบัคู่ค้าได้แก่ คุณภาพ 
ต้นทุน และการส่งมอบ พบว่าคุณลักษณะของคู่ค้าที่พิจารณาทั้งสิ้น 7 ด้านนั้น สมรรถนะในเชิงเทคนิค ระบบคุณภาพ
ที่ได้รับการรับรอง และประสบการณ์ เป็นสามล าดับแรกที่ส  าคัญที่สดุ ส่งผลต่อการน าปัจจัยดังกล่าวไปประเมินคู่ค้า
ต่อไป (Rajesh & Malliga, 2013) 
 

วิธีการวิจยั 
 

งานวิจัยนี้น าเครื่องมือบ้านคุณภาพมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ ์โดยมีการปรับส่วนประกอบของบ้านให้เหมาะ
กบังาน จึงมีการวิเคราะห์ใน 5 ส่วนดังแสดงในรูปที่ 1 ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งคือคุณลักษณะความต้องการจากลูกค้า เป็น
การรับข้อมูลความต้องการของกลุ่มลูกค้าตัวอย่าง ส่วนที่สองคือคะแนนความส าคัญ เป็นข้อมูลจากที่ลูกค้าประเมิน
ระดับความส าคัญของแต่ละความต้องการ เนื่องด้วยแต่ละความต้องการอาจมีความส าคัญแตกต่างกัน  ส่วนที่สาม
ได้แก่คุณลักษณะการออกแบบคือข้อก าหนดของรูปแบบข้าวสารและบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการออกแบบเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ส่วนที่สี่คอืการวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างแต่ละคุณลักษณะจากลูกค้ากบัแต่ละคุณลักษณะ
การออกแบบ และส่วนสุดท้ายหรือส่วนที่ห้า คือการสรุปการประเมินแต่ละคุณลักษณะการออกแบบ รวมทั้งการ
เปรียบเทยีบกบัคุณลักษณะของคู่แข่งเพ่ือก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
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รูปท่ี 1 โครงสร้างบ้านคุณภาพที่ท าการวิเคราะห์ (Sinthavalai, 2017) 
 

จากรายละเอียดของบ้านคุณภาพที่ใช้ในการวิเคราะห์ ส่งผลให้วิธีการวิจัยสามารถสรุปได้เป็น 3 ส่วนได้แก่ การ
เตรียมข้อมูลน าเข้าบ้านคุณภาพ การวิเคราะห์ด้วยบ้านคุณภาพ และการออกแบบผลิตภัณฑ์รวมทั้งการวิเคราะห์
ผลลัพธ ์ ดงัแสดงรายละเอยีดดงันี้  

(1) การเตรียมขอ้มูลน าเขา้บา้นคุณภาพ 
 ข้อมูลที่จะน าเข้าสู่บ้านคุณภาพมขีั้นตอนการรวบรวมดงัต่อไปนี้  
 (1.1) ส ารวจความต้องการของกลุ่มลูกค้าตัวอย่างเพ่ือค้นหาความต้องการและคาดหวัง ด าเนิน การด้วยการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มลูกค้าตัวอย่างจ านวน 30 คนส าหรับของช าร่วยงานแต่งงาน และอกี 30 คนส าหรับของขวัญ 
เป็นกลุ่มตวัอย่างที่ก  าหนดขึ้น และสุ่มเกบ็ข้อมูลแบบเจาะจง  
 (1.2) น าผลจากการส ารวจความต้องการของกลุ่มลูกค้าตัวอย่างมาเรียบเรียง และรวบรวมที่มีลักษณะซ า้ซ้อนกนั 
จากนั้นจึงจัดกลุ่มด้วยแผนภาพต้นไม้ ( tree diagram) เพ่ือสรุปเป็นส่วนที่หนึ่ งในบ้านคุณภาพหรือที่ เรียกว่า 
คุณลักษณะจากลูกค้า (customer attributes) 

(1.3) น าประเดน็ความต้องการที่ผ่านการเรียบเรียงไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพ่ือส ารวจระดับความส าคัญของ
แต่ละประเดน็ โดยแบบสอบถามก าหนดระดับความส าคญัคือ ระดบั 5 หมายถงึส าคญัมากที่สดุระดบั 1 หมายถึงไม่มี
ความส าคญั ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากนั้นจึงท าการสุ่มกบักลุ่ม
ลูกค้าตวัอย่างเพ่ือน ามาเป็นส่วนที่สองในบ้านคุณภาพ หรือที่เรียกว่าคะแนนความส าคญั (IMP)  

กลุ่มตวัอย่างในการส ารวจนี้  ค านวณจากสตูรของ W.G. Cochran หาขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดขึ้นเท่ากับ 0.05 จากสมการที่ 1 (ค่า Z=1.96 ค่า d=0.05) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากบั 384 คน 

         ……………………………………………….. (1) 
 

เมื่อ  n: ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ต้องการ 
  Z: ระดบัความเชื่อมั่นที่ก  าหนดไว้ 
  d: สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกดิขึ้นได้ 
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(2) การวิเคราะหด์ว้ยบา้นคุณภาพ 
บ้านคุณภาพในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 2 หลัง  คือผลิตภัณฑข์องช าร่วยงานแต่งงานและผลิตภัณฑข์องขวัญ  

โดยส่วนที่ต้องวิเคราะห์หลักแยกได้ทั้งสิ้น 3 ส่วน 
(2.1) ส่วนเพดานบ้านหรือส่วนที่สามในบ้านคุณภาพ เป็นการระดมสมองของผู้วิจัยร่วมกับโรงสกีรณีศึกษา

เพ่ือก าหนดคุณลักษณะการออกแบบ (design attributes) นั่นคือรปูแบบข้าวสารและบรรจุภัณฑเ์พ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการ 

(2.2) ส่วนตัวบ้านหรือส่วนที่สี่ในบ้านคุณภาพเป็นการระดมสมองของผู้วิจัยร่วมกับโรงสีกรณีศึกษาในการ
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการออกแบบ (design attributes) กับคุณลักษณะจากลูกค้า (customer 
attributes) ในแต่ละคู่ โดยในงานวิจัยนี้ก  าหนดระดบัความสมัพันธเ์ป็น 4 ระดบั ก าหนดคะแนนดงัต่อไปนี้  

 ความสมัพันธม์าก ให้คะแนนเท่ากบั 9 
 ความสมัพันธป์านกลาง ให้คะแนนเท่ากบั 3 
 ความสมัพันธน้์อย ให้คะแนนเท่ากบั 1 
 ไม่มคีวามสมัพันธ ์คะแนน 0 ใช้สญัลักษณ ์เว้นว่าง 

(2.3) ส่วนพ้ืนบ้านหรือส่วนที่ห้าในบ้านคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ประเดน็ย่อย ได้แก่ 
 Technical Priority เป็นการรวมคะแนนของแต่ละคุณลักษณะการออกแบบ 
 Percentage of Total เป็นการค านวณ technical priority ของแต่ละคุณลักษณะการออกแบบกับ

คะแนนรวมของทุกคุณลักษณะการออกแบบ เพ่ือได้สดัส่วนเป็นร้อยละ 
 Competitive Benchmark เป็นการเปรียบเทยีบคุณลักษณะการออกแบบกบัผลิตภัณฑค์ู่แข่ง  
 Final Product Target เป็นการแสดงเป้าหมายที่ ผู้วิจัย ร่วมกับโรงสีกรณีศึกษาก าหนดว่าข้

คุณลักษณะการออกแบบข้อนั้นๆ จะด าเนินการเช่นใด โดยการพิจารณาจากข้อมูลของคู่เทยีบ และความเหมาะสมใน
การออกแบบ 

(3) การออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบและวิเคราะหผ์ลลพัธ ์
เมื่อได้ข้อมูลจากบ้านคุณภาพแล้ว ทางผู้วิจัยและโรงสกีรณีศึกษาร่วมกนัสรุปแบบของผลิตภัณฑอ์กีคร้ังก่อน

พัฒนาตวัต้นแบบ เมื่อพัฒนาต้นแบบของผลิตภัณฑท์ั้งสองชนิดเรียบร้อยจึงน าผลิตภัณฑต้์นแบบไปสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างเดิมที่เคยประเมินค่า IMP จ านวน 50 คนเพ่ือประเมินคะแนนความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่
พัฒนาขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างนี้ เป็นการก าหนดแบบประมาณค่า  ตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะสามารถสร้างความพึงพอใจได้
มากกว่าร้อยละ 75  
 

ผลการวิจยั 
 

 ผลการวิจัยสรุปเป็น 3 ส่วนหลักได้แก่ ข้อมูลน าเข้าบ้านคุณภาพ การวิเคราะห์ด้วยบ้านคุณภาพ และการออกแบบ
ผลิตภัณฑต้์นแบบรวมทั้งการวิเคราะห์ผลลัพธ ์

(1) ขอ้มูลน าเขา้บา้นคุณภาพ 
 จากการส ารวจความต้องการจากลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง ได้ข้อมูลคุณลักษณะความต้องการของช าร่วยงาน
แต่งงานที่ท าจากข้าวสารดงัแสดงในตารางที่1 และคุณลักษณะความต้องการของขวัญประเภทข้าวสารดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะความต้องการจากลูกค้าต่อของช าร่วยงานแต่งงานที่ท  าจากข้าวสาร 
มีความสวยงาม ไม่หนัก พอดีมือ วัสดุมีคุณภาพ 
สสีวยงาม ถือสะดวก ไม่แตกหักง่าย 
มีความหมายดี ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ข้าวเพ่ือสขุภาพ 
พกพาสะดวก การบรรจุมิดชิด หาซ้ือง่าย 
ขนาดเลก็ ง่ายต่อการจัดเกบ็และเคล่ือนย้าย ท าจากวัสดุธรรมชาติ 
เบาถือง่าย น าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ มีความหมายเหมาะแก่การสะสม 
ขนาดพอดี เรียบง่าย ทนัสมัย ต้ังโชว์ ประดับตกแต่งบ้าน 
สสีดใส เลก็ๆ ไม่ใหญ่จนเกนิไป ซ้ือง่ายจากร้านเช่าชุดแต่งงาน 
รูปแบบทนัสมัย สื่อความหมายได้ดี ไม่ใหญ่มาก ล าบากส าหรับแขก 
เลก็กะทดัรัด ขนาดก าลังพอดี เกบ็สะดวก 
น า้หนักเบา ขนาดกลาง  
 
ตารางที่ 2 คุณลักษณะความต้องการจากลูกค้าต่อของขวัญประเภทข้าวสาร 
มีรูปแบบเรียบง่าย ออกแบบทนัสมัย สวยงาม บรรจุภัณฑป์ลอดภัย ป้องกนัมอด 
เป็นข้าวเพ่ือสขุภาพ ข้าวสารผสมธญัพืช ไม่มีมอดหรือแมลงกดัแทะ 
เป็นข้าวกล้อง รวมกนัของข้าวหลายชนิด แสดงโรงงานหรือบริษัทที่ผลิต 
สะอาด ใหม่ ก าหนดน า้หนักได้ตามต้องการ สะดวกในการซ้ือ 
ข้าวสารใหม่ ข้าวสารหลายชนิด หาซ้ือง่าย 
น า้หนักพอดี ขนาดพอดี พกพาสะดวก มีตราสนิค้า 
ไม่หนักจนเกนิไป จัดเกบ็ง่าย ประชาสมัพันธดี์ 
ใช้งานสะดวก บรรจุภัณฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีประโยชน์ต่อผู้ที่ได้รับ 
ไม่แตกหักง่าย บรรจุภัณฑแ์ขง็แรง ทนทาน แสดงข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ 
เปิดปิดง่าย ไม่ล าบากในการเปิด ทนต่อสภาพแวดล้อม 
 

จากนั้นผู้วิจัยจึงจัดกลุ่มคุณลักษณะที่ซ า้ซ้อน ส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานที่ท าจากข้าวสาร พบว่าแบ่งได้ทั้งสิ้น  
5 กลุ่มคุณลักษณะความต้องการได้แก่ รูปแบบ น า้หนัก บรรจุภัณฑ์ การใช้งานและการตลาด ดังแสดงด้วยแผนภูมิ
ต้นไม้ในรูปที่ 2  ส าหรับของขวัญประเภทข้าวสารแบ่งได้ 4 กลุ่มคือ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ ข้อมูลและการตลาด  
ดงัแสดงในรปูที่ 3 

 
รูปท่ี 2 คุณลักษณะความต้องการจากลูกค้าต่อของช าร่วยงานแต่งงานที่ท  าจากข้าวสาร 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะความต้องการจากลูกค้าต่อของช าร่วยงานแต่งงานที่ท  าจากข้าวสาร 
มีความสวยงาม ไม่หนัก พอดีมือ วัสดุมีคุณภาพ 
สสีวยงาม ถือสะดวก ไม่แตกหักง่าย 
มีความหมายดี ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ข้าวเพ่ือสขุภาพ 
พกพาสะดวก การบรรจุมิดชิด หาซ้ือง่าย 
ขนาดเลก็ ง่ายต่อการจัดเกบ็และเคล่ือนย้าย ท าจากวัสดุธรรมชาติ 
เบาถือง่าย น าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ มีความหมายเหมาะแก่การสะสม 
ขนาดพอดี เรียบง่าย ทนัสมัย ต้ังโชว์ ประดับตกแต่งบ้าน 
สสีดใส เลก็ๆ ไม่ใหญ่จนเกนิไป ซ้ือง่ายจากร้านเช่าชุดแต่งงาน 
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น า้หนักเบา ขนาดกลาง  
 
ตารางที่ 2 คุณลักษณะความต้องการจากลูกค้าต่อของขวัญประเภทข้าวสาร 
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น า้หนักพอดี ขนาดพอดี พกพาสะดวก มีตราสนิค้า 
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จากนั้นผู้วิจัยจึงจัดกลุ่มคุณลักษณะที่ซ า้ซ้อน ส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานที่ท าจากข้าวสาร พบว่าแบ่งได้ทั้งสิ้น  
5 กลุ่มคุณลักษณะความต้องการได้แก่ รูปแบบ น า้หนัก บรรจุภัณฑ์ การใช้งานและการตลาด ดังแสดงด้วยแผนภูมิ
ต้นไม้ในรูปที่ 2  ส าหรับของขวัญประเภทข้าวสารแบ่งได้ 4 กลุ่มคือ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ ข้อมูลและการตลาด  
ดงัแสดงในรปูที่ 3 

 
รูปท่ี 2 คุณลักษณะความต้องการจากลูกค้าต่อของช าร่วยงานแต่งงานที่ท  าจากข้าวสาร 
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รูปท่ี 3 คุณลักษณะความต้องการจากลูกค้าต่อของฝากประเภทข้าวสาร 

 
(2) การวิเคราะหด์ว้ยบา้นคุณภาพ 
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ภัณฑ ์ฉลาก ข้าวสารและการตลาด ในส่วนของฝากก าหนดไว้ 15 ข้อแบ่งเป็น 4 กลุ่มเช่นเดยีวกนั  

การวิเคราะห์ที่ส  าคัญถัดมาคือส่วนของตัวบ้านเป็นการระดมสมองในการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะการออกแบบกบัคุณลักษณะจากความต้องการของลูกค้า  ยกตัวอย่างการวิเคราะห์ของช าร่วยงานแต่งงาน 
ความต้องการของลูกค้าคือ “พกพาสะดวก” มีความสัมพันธ์ในระดับมาก (คะแนนเท่ากับ 9) กับคุณลักษณะการ
ออกแบบในประเดน็ขนาด น า้หนักและรูปทรงบรรจุภัณฑ ์ซึ่งอธบิายได้ว่าหากผลิตภัณฑม์ีขนาดที่ใหญ่เกนิไปจะส่งผล
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ให้พกพาไม่สะดวก หากผลิตภัณฑ์หนักมากไปหรือรูปทรงกลมและใหญ่เกินไปย่อมมีผลต่อการพกพาที่ไม่สะดวก   
การพกพาสะดวกมคีวามสมัพันธร์ะดบัปานกลาง (คะแนนเท่ากบั 3) กบัคุณลักษณะการออกแบบในประเดน็วัสดุของ
บรรจุภัณฑ์และการปิดผนึก  เนื่องด้วยหากวัสดุเป็นประเภทขาดง่ายหรือการปิดผนึกไม่ดีพอ อาจส่งผลให้ข้าวสารรั่ว
หรือแตกได้ ย่อมสร้างความล าบากในการพกพา    

  
ตารางที่ 3 คะแนนความส าคัญแต่ละคุณลักษณะความต้องการในของช าร่วยงานแต่งงานที่ท  าจากข้าวสาร 

คุณลกัษณะจากลูกคา้ IMP 

รูปแบบ 

สวยงาม ทนัสมัย 4.24 
พกพาสะดวก 4.26 
กะทดัรัด 4.38 
ประณีต 4.35 
ความหมายแฝง 4.28 
ง่ายต่อการจัดเกบ็และเคล่ือนย้าย 4.06 
ไม่แตกหักง่าย แขง็แรง ทนทาน 4.11 

น า้หนัก เบา 3.89 
บรรจุภัณฑ ์ ท าจากวัสดุธรรมชาติ 4.06 

การใช้งาน 
น าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 4.13 
ต้ังโชว์ ประดับ ตกแต่ง 3.74 
ของสะสม 3.88 

การตลาด หาซ้ือได้ง่าย 3.44 
 
ตารางที่ 4 คะแนนความส าคัญแต่ละคุณลักษณะความต้องการในของฝากประเภทข้าวสาร 

คุณลกัษณะจากลูกคา้ IMP 

รูปแบบ 

ข้าวเพ่ือสขุภาพ 4.75 
ข้าวผสมธญัพืช 3.68 
พกพาง่าย 3.87 
มีประโยชน์ต่อผู้ที่ได้รับ 4.77 
สะอาด ใหม่ 4.63 
เรียบง่าย ดูดี 4.48 
ไม่แตกหักง่าย แขง็แรง ทนทาน 4.20 

บรรจุภัณฑ ์

สะดวกต่อการใช้งานและการเกบ็ 4.31 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.42 
เปิด-ปิดง่าย 4.37 
ป้องกนัมอด แมลงกดัแทะ 4.43 

ข้อมูล 
แสดงข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ 4.43 
มีตราสนิค้า โรงงานผลิต 3.94 

การตลาด หาซ้ือได้ง่าย 3.91 
มีการประชาสมัพันธท์ี่ดี 3.99 

 
เมื่อท าการวิเคราะห์ส่วนของตวับ้านหรือส่วนที่สี่ในบ้านคุณภาพเสรจ็แล้ว จึงน าคะแนนความส าคญั (IMP) มาเพ่ือ

ประมวลผลในส่วนที่ห้าหรือพ้ืนบ้านต่อไป  โดยส่วนพ้ืนบ้านนี้  นอกจากคะแนนความส าคัญเชิงเทคนิค (technical 
priority) การจัดอนัดับ (ranking) และร้อยละของคะแนน (percentage of total) ที่มาจากการประมวลผลในตัวบ้าน
แล้ว  ยังมสี่วนของการเปรียบเทยีบกบัคู่แข่งหรือคู่เทยีบ ซึ่งในงานวิจัยนี้คดัเลือกผลิตภัณฑป์ระเภทเดยีวกนัจากบริษัท
อื่นๆ ที่ได้รับการยอมรับในตลาดปัจจุบันจ านวน 5 ช้ินมาเปรียบเทยีบด้วย  เพ่ือให้ทางนักวิจัยและโรงสกีรณีศึกษา
สามารถวิเคราะห์เชิงเปรียบเทยีบและก าหนดค่าเป้าหมายในการปรับปรุงได้ ดังแสดงบ้านคุณภาพส าหรับของช าร่วย
งานแต่งงานที่ท าจากข้าวสารในรปูที่ 4 และบ้านคุณภาพส าหรับของขวัญประเภทข้าวสารในรปูที่ 5  
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เมื่อท าการวิเคราะห์ส่วนของตวับ้านหรือส่วนที่สี่ในบ้านคุณภาพเสรจ็แล้ว จึงน าคะแนนความส าคญั (IMP) มาเพ่ือ

ประมวลผลในส่วนที่ห้าหรือพ้ืนบ้านต่อไป  โดยส่วนพ้ืนบ้านนี้  นอกจากคะแนนความส าคัญเชิงเทคนิค (technical 
priority) การจัดอนัดับ (ranking) และร้อยละของคะแนน (percentage of total) ที่มาจากการประมวลผลในตัวบ้าน
แล้ว  ยังมสี่วนของการเปรียบเทยีบกบัคู่แข่งหรือคู่เทยีบ ซึ่งในงานวิจัยนี้คดัเลือกผลิตภัณฑป์ระเภทเดยีวกนัจากบริษัท
อื่นๆ ที่ได้รับการยอมรับในตลาดปัจจุบันจ านวน 5 ช้ินมาเปรียบเทยีบด้วย  เพ่ือให้ทางนักวิจัยและโรงสกีรณีศึกษา
สามารถวิเคราะห์เชิงเปรียบเทยีบและก าหนดค่าเป้าหมายในการปรับปรุงได้ ดังแสดงบ้านคุณภาพส าหรับของช าร่วย
งานแต่งงานที่ท าจากข้าวสารในรปูที่ 4 และบ้านคุณภาพส าหรับของขวัญประเภทข้าวสารในรปูที่ 5  

ในรปูที่ 4 บ้านคุณภาพส าหรับของช าร่วย พบว่าคุณลักษณะการออกแบบที่คะแนนสงูสดุ 5 ข้อหรือสิ่งที่ผู้ผลิตต้อง
ให้ความส าคัญสูงสุด 5 ข้อคือ วัสดุบรรจุภัณฑ์ รูปทรง ขนาด น ้าหนัก และความสวยงาม ตามล าดับ เนื่องด้วย
เป้าหมายของของช าร่วยคือการเป็นของที่ระลึกต้องเน้นความสะดวกในการให้แขกผู้ร่วมงานน ากลับไปได้  แต่หาก
พิจารณาในรูปที่ 5 พบว่าคุณลักษณะการออกแบบที่คะแนนสงูสุด 5 ข้อคือ การปิดผนึก วัสดุบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลการ
ผลิต ข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ และประเภทของข้าวสารให้ลูกค้าเลือก ทั้งนี้ เพราะจุดมุ่งเน้นของของขวัญคือเพ่ือให้ผู้รับ
น าไปรับประทานจึงค านึงถึงประโยชน์จากข้าวสารดังกล่าว การปิดผนึกหรือปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพของ
ข้าวสารจึงเป็นสิ่งส าคญั  ในขณะที่ความสวยงามหรือความสดใสของบรรจุภัณฑเ์ป็นประเดน็ส าคญัน้อยลงไป  

(3) การออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบและการวิเคราะหผ์ลลพัธ ์
เมื่อได้ข้อมูลจากบ้านคุณภาพแล้ว ผู้วิจัยและโรงสีกรณีศึกษาจึงน าคุณลักษณะการออกแบบมาพิจารณาอีก

ครั้ง โดยน าข้อมูลดังกล่าวเรียงล าดับตามคะแนนสงูสดุของ technical priority ดังแสดงในตารางที่ 5 และ 6 ส าหรับ
ผลิตภัณฑข์องช าร่วยงานแต่งงานและของขวัญตามล าดับ  รวมทั้งแสดงข้อมูลด้วย Pareto diagram ดังรูปที่ 6 และ 7 
ทางผู้วิจัยและโรงสกีรณีศึกษาตั้งเป้าหมายการปรับปรงุไว้ที่ร้อยละ 80 ของคะแนน technical priority   ดงันั้นทั้งกรณี
ของช าร่วยงานแต่งงานและของฝากจะพิจารณาปรับปรงุประเดน็ที่ 1-8 เพ่ือให้ได้การปรับปรงุประมาณร้อยละ 80  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
ตลาด

คุณลักษณะจากลูกค้า
4.75 9 3 9 1 9 9
3.68 3 3 9 1 9 3
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ตารางที่ 5 ล าดับคะแนน technical priority ส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานที่ท  าจากข้าวสาร 
ล าดบั คุณลกัษณะการออกแบบ Technical Priority รอ้ยละ รอ้ยละสะสม 

1 วัสดุบรรจุภัณฑ ์ 171.17 13.74 13.74 
2 รูปทรงบรรจุภัณฑ ์ 164.00 13.17 26.91 
3 ขนาดของสนิค้า 125.96 10.11 37.02 
4 น า้หนัก 123.04 9.88 46.90 
5 มีความสวยงาม 122.65 9.85 56.75 
6 ความสดใสของสี 110.38 8.86 65.61 
7 ข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ 98.53 7.91 73.52 
8 การปิดผนึก 94.06 7.55 81.07 
9 ข้อมูลผลิตภัณฑ ์ 64.28 5.16 86.23 
10 ประเภทให้ลูกค้าเลือก 60.00 4.82 91.05 
11 ข้อมูลการผลิต 50.98 4.09 95.14 
12 ช่องทางการติดต่อและกระจายสนิค้า 30.98 2.49 97.63 
13 ค าขอบคุณ 17.20 1.38 99.01 
14 ความหลากหลาย (Mix) 12.38 0.99 100.00 

 
รูปท่ี 6 Pareto diagram แสดง technical priorityส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานที่ท  าจากข้าวสาร 

 
รูปท่ี 7 Pareto diagram แสดง technical priority ส าหรับของฝากประเภทข้าวสาร 

 
 
 



Naresuan University Journal: Science and Technology 2018; (26)3

47

 

ตารางที่ 5 ล าดับคะแนน technical priority ส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานที่ท  าจากข้าวสาร 
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ตารางที่ 6 ล าดับคะแนน technical priority ส าหรับของฝากประเภทข้าวสาร 
ล าดบั คุณลกัษณะการออกแบบ Technical Priority รอ้ยละ รอ้ยละสะสม 

1 การปิดผนึก 184.53 13.10 13.10 
2 วัสดุบรรจุภัณฑ ์ 175.08 12.43 25.53 
3 ข้อมูลการผลิต 163.89 11.63 37.16 
4 ข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ 163.30 11.59 48.76 
5 ประเภทให้ลูกค้าเลือก 136.59 9.70 58.45 
6 ข้อมูลผลิตภัณฑ ์ 113.17 8.03 66.49 
7 รูปทรงบรรจุภัณฑ ์ 100.17 7.11 73.60 
8 ความหลากหลาย (Mix) 89.16 6.33 79.93 
9 ช่องทางติดต่อและการกระจายสนิค้า 71.10 5.05 84.97 
10 ขนาดของสนิค้า 43.68 3.10 88.08 
11 มีความสวยงาม 40.32 2.86 90.94 
12 ความสดใสของสี 40.32 2.86 93.80 
13 น า้หนัก 34.83 2.47 96.27 
14 การจับถือ 34.83 2.47 98.74 
15 ค าอวยพร 17.68 1.26 100.00 

 
ผลการออกแบบผลิตภัณฑต้์นแบบสามารถสรปุได้เป็นแต่ละประเดน็ตามล าดบัคะแนน technical priority ได้ดงันี้  
(3.1)  ของช าร่วยงานแต่งงานที่ท าจากข้าวสาร 

 วัสดุบรรจุภัณฑ ์เลือกวัสดุที่เป็นถุงผ้าที่มลีวดลายสสีนัสวยงามเพราะท าจากวัสดุจากธรรมชาติ ลักษณะ
การบรรจุท าให้ไม่แตกหักง่ายรวมถงึพกพาสะดวกเนื่องจากเป็นถุงผ้ามหูีห้ิว รวมทั้งมคีวามสวยงาม 

 รูปทรงบรรจุภัณฑ์ เป็นรูปทรงสี่เหล่ียมผืนผ้าปิดผนึกข้าวสารด้วยการซีลแบบสุญญากาศเพ่ือให้
ผลิตภัณฑเ์ป็นรูปทรงสวยงามไม่เสยีรปู มีความกะทดัรัดสามารถพกพาได้ง่ายและท าให้จัดเกบ็และเคลื่อนย้ายสะดวก
ด้วย 

 ขนาดของผลิตภัณฑ์ ขนาดของข้าวสารที่ซีลสุญญากาศมีขนาด 4x9x6 cm3 เปล่ียนแปลงจากค่า
เป้าหมายที่วางไว้คอื 3x8x10cm3 ซึ่งมขีนาดกะทดัรัดสะดวกต่อการพกพา การจัดเกบ็และการเคลื่อนย้าย 

 น า้หนัก น า้หนักของผลิตภัณฑ ์250 กรัม เนื่องด้วยข้อจ ากดัของการซีลสญูญากาศที่ไม่สามารถท าได้
น้อยกว่านี้ และน า้หนักขนาดนี้จดัว่าไม่มากหรือน้อยจนเกนิสง่ผลให้พกพาสะดวก ง่ายต่อการจัดเกบ็และการ
เคล่ือนย้าย 

 ความสวยงาม ผลิตภัณฑม์สีสีนัที่สดใส สวยงามสะดุดตา เลือกใช้สเีหมาะสมกบังานแต่งงาน มคีวาม
ประณตีและสามารถน าไปตั้งโชว ์ประดบั ตกแต่งได้ 

 ความสดใสของสี ลดจ านวนสีลงจากค่าเป้าหมาย จาก 3 ส ีเหลือเพียง 2สี คือสีชมพูและสเีขียวเป็น
หลัก โดยสีที่เลือกใช้จะเป็นสีที่มีความหมายเหมาะสมเป็นสิริมงคลกับงานแต่งงาน โดยสีชมพูจะสื่อความหมายถึง
ความหวานละมุนโรแมนตกิเป็นตวัแทนของความรักของคู่บ่าวสาวและสเีขยีว สื่อความหมายถงึความสดชื่น สบายตา  

 ข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ จะแสดงข้อมูลประโยชน์ของข้าวสาร เพ่ือแสดงถงึความใส่ใจของคู่บ่าวสาวที่ได้
คดัสรรของช าร่วยที่มปีระโยชน์ต่อแขกผู้ที่มาร่วมงาน ซึ่งผู้ที่มาร่วมงานสามารถน าของช าร่วยที่ได้รับนั้นไปใช้ประโยชน์
ได้จริงนอกจากนี้ ข้าวสารยังมคีวามหมายดซีึ่งหมายถงึการมีกนิมใีช้ ความอดุมสมบูรณอ์ย่างตลอดต่อเนื่อง มคีวามเป็น
สริิมงคล 

 การปิดผนึก เลือกใช้การปิดผนึกแบบซีลสญุญากาศ เพ่ือเป็นการป้องกนัมอดแมลงกดัแทะผลิตภัณฑ ์
สามารถยืดอายุของผลิตภัณฑ์คงความสดใหม่อยู่ตลอดเวลา รวมถึงท าให้ผลิตภัณฑ์มีรูปทรงที่สวยงามไม่เสียรูป มี
ความแขง็แรง ทนทานและพกพาได้สะดวกมากย่ิงขึ้น 
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(3.2)  ของฝากประเภทข้าวสาร 
 การปิดผนึก เลือกใช้การปิดผนึกแบบซีลสญุญกาศ เพ่ือเป็นรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใ์ห้คงความสด 

ใหม่อยู่เสมอ โดยซีลสุญญากาศเป็นรูปทรงสี่เหล่ียม การซีลสญุญากาศจะเป็นการดึงอากาศภายในผลิตภัณฑอ์อกไป 
ท าให้ภาชนะบรรจุปิดสนิทแนบชนิดกบัผลิตภัณฑท์ าให้ผลิตภัณฑไ์ม่แตกหักง่ายและยังเป็นการป้องกนัมอดแมลงกดั
แทะได้ 

 วัสดุบรรจุภัณฑ์  เลือกใช้กล่องกระดาษคราฟ์สีน ้าตาล ให้ความรู้ สึกเป็นธรรมชาติ ดูเรียบง่าย ซึ่ง
กระดาษคราฟท์จะเหนียว แขง็แรงกว่ากระดาษธรรมดา เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมช่วยลดมลภาวะโลกร้อน สามารถ
ป้องกนัแรงอดั-แรงกระแทกจากภายนอกได้และต้านทานการเปียกน า้ รปูแบบกล่องมฝีาเปิด-ปิดได้ง่าย  

 ข้อมูลการผลิต จะแสดงตราสินค้า วันเดือนปีที่ผลิต-วันหมดอายุ สถานที่ผลิตและขนาดน า้หนักของ
ผลิตภัณฑเ์พ่ือให้ลูกค้าทราบที่มาที่ไปของผลิตภัณฑแ์ละได้เลือกซื้อผลิตภัณฑท์ี่สะอาด สดใหม่อยู่เสมอ 

 ข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ จะแสดงข้อมูลประโยชน์ของข้าวแต่ละชนิดเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า เพราะเมื่อลูกค้าได้ซ้ือผลิตภัณฑไ์ปแล้วนอกจากจะเป็นข้าวเพ่ือสขุภาพแล้วกยั็งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ได้รับอกี
ด้วย 

 ประเภทให้ลูกค้าเลือก จะมีชนิดของข้าวสารให้ลูกค้าเลือก 4 ประเภท คือ ข้าวกล้อง ข้าวไรซ์เบอร์ร่ี 
ข้าวสังข์หยดและข้าวไตรรงค์ (ข้าวกล้อง-ข้าวไรซ์เบอร่ี-ข้าวสังข์หยด) ซ่ึงทั้งหมดล้วนแต่เป็นข้าวเพ่ือสุขภาพ มี
ประโยชน์ต่อผู้ที่ได้รับและท าให้ลูกค้าได้มทีางเลือกในการเลือกชนิดของข้าวสารตามที่ต้องการได้ 

 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ จะแสดงชนิดของข้าวสารแต่ละชนิดท าให้ลูกค้าได้ทราบว่าผลิตภัณฑน์ั้นเป็นข้าวสาร
ชนิดใด มทีี่มา หรือเรื่องราวของข้าวเป็นเช่นใด 

 รูปทรง ซึ่งรูปแบบของผลิตภัณฑ์คือของขวัญจึงท าเป็นกล่องของขวัญรูปทรงสี่เหล่ียมผืนผ้า ขนาด 
16x22x5 cm3 เพ่ือรักษารปูทรงของผลิตภัณฑใ์ห้คงรปูสวยงาม มคีวามแขง็แรงทนทานและพกพาได้ง่าย 

 ความหลากหลาย (Mix) การรวมกนัของข้าวสารหลากหลายชนิด ซึ่งในที่นี้ จะรวมกนัของข้าวสาร3ชนิด 
คอื ข้าวกล้อง ข้าวไรซ์เบอร์ร่ีและข้าวสงัข์หยดเพราะการรวมกนัของข้าวหลากหลายชนิดท าให้ได้ประโยชน์หลากหลาย
ขึ้น 

เมื่อได้ผลิตภัณฑต้์นแบบดังแสดงในรูปที่ 8 และ9 แล้ว ผู้วิจัยจึงน าไปให้กลุ่มลูกค้าตัวอย่างเดิมที่เคยประเมินค่า 
IMP ไว้จ านวน 54 คนส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานและ 52 คนส าหรับของขวัญ ท าการประเมนิความพึงพอใจในแต่
ละคุณลักษณะความต้องการจากลูกค้า โดยตั้งเป้าหมายให้มรีะดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75  ผลการประเมิน
พบว่าระดับความพึงพอใจส าหรับของช าร่วยส าหรับงานแต่งงานมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.15 จากคะแนนเตม็ 5.00 
หรือคดิเป็นร้อยละ 83.11 รายละเอยีดในแต่ละหัวข้อแสดงในตารางที่ 7  ผลการประเมนิระดบัความพึงพอใจส าหรับ
ของขวัญมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.99 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 79.76 ดังแสดงรายละเอียดใน 
ตารางที่ 8  

 
 

รูปท่ี 8 ผลิตภณัฑต้์นแบบส าหรับของช าร่วยงานแต่งงาน 
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(3.2)  ของฝากประเภทข้าวสาร 
 การปิดผนึก เลือกใช้การปิดผนึกแบบซีลสญุญกาศ เพ่ือเป็นรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใ์ห้คงความสด 

ใหม่อยู่เสมอ โดยซีลสุญญากาศเป็นรูปทรงสี่เหล่ียม การซีลสญุญากาศจะเป็นการดึงอากาศภายในผลิตภัณฑอ์อกไป 
ท าให้ภาชนะบรรจุปิดสนิทแนบชนิดกบัผลิตภัณฑท์ าให้ผลิตภัณฑไ์ม่แตกหักง่ายและยังเป็นการป้องกนัมอดแมลงกดั
แทะได้ 

 วัสดุบรรจุภัณฑ์  เลือกใช้กล่องกระดาษคราฟ์สีน ้าตาล ให้ความรู้ สึกเป็นธรรมชาติ ดูเรียบง่าย ซึ่ง
กระดาษคราฟท์จะเหนียว แขง็แรงกว่ากระดาษธรรมดา เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมช่วยลดมลภาวะโลกร้อน สามารถ
ป้องกนัแรงอดั-แรงกระแทกจากภายนอกได้และต้านทานการเปียกน า้ รปูแบบกล่องมฝีาเปิด-ปิดได้ง่าย  

 ข้อมูลการผลิต จะแสดงตราสินค้า วันเดือนปีที่ผลิต-วันหมดอายุ สถานที่ผลิตและขนาดน า้หนักของ
ผลิตภัณฑเ์พ่ือให้ลูกค้าทราบที่มาที่ไปของผลิตภัณฑแ์ละได้เลือกซื้อผลิตภัณฑท์ี่สะอาด สดใหม่อยู่เสมอ 

 ข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ จะแสดงข้อมูลประโยชน์ของข้าวแต่ละชนิดเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า เพราะเมื่อลูกค้าได้ซื้อผลิตภัณฑไ์ปแล้วนอกจากจะเป็นข้าวเพ่ือสขุภาพแล้วกยั็งเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ได้รับอกี
ด้วย 

 ประเภทให้ลูกค้าเลือก จะมีชนิดของข้าวสารให้ลูกค้าเลือก 4 ประเภท คือ ข้าวกล้อง ข้าวไรซ์เบอร์ร่ี 
ข้าวสังข์หยดและข้าวไตรรงค์ (ข้าวกล้อง-ข้าวไรซ์เบอร่ี-ข้าวสังข์หยด) ซึ่งทั้งหมดล้วนแต่เป็นข้าวเพ่ือสุขภาพ มี
ประโยชน์ต่อผู้ที่ได้รับและท าให้ลูกค้าได้มทีางเลือกในการเลือกชนิดของข้าวสารตามที่ต้องการได้ 

 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ จะแสดงชนิดของข้าวสารแต่ละชนิดท าให้ลูกค้าได้ทราบว่าผลิตภัณฑน์ั้นเป็นข้าวสาร
ชนิดใด มทีี่มา หรือเรื่องราวของข้าวเป็นเช่นใด 

 รูปทรง ซึ่งรูปแบบของผลิตภัณฑ์คือของขวัญจึงท าเป็นกล่องของขวัญรูปทรงสี่เหล่ียมผืนผ้า ขนาด 
16x22x5 cm3 เพ่ือรักษารปูทรงของผลิตภัณฑใ์ห้คงรปูสวยงาม มคีวามแขง็แรงทนทานและพกพาได้ง่าย 

 ความหลากหลาย (Mix) การรวมกนัของข้าวสารหลากหลายชนิด ซึ่งในที่นี้ จะรวมกนัของข้าวสาร3ชนิด 
คอื ข้าวกล้อง ข้าวไรซ์เบอร์ร่ีและข้าวสงัข์หยดเพราะการรวมกนัของข้าวหลากหลายชนิดท าให้ได้ประโยชน์หลากหลาย
ขึ้น 

เมื่อได้ผลิตภัณฑต้์นแบบดังแสดงในรูปที่ 8 และ9 แล้ว ผู้วิจัยจึงน าไปให้กลุ่มลูกค้าตัวอย่างเดิมที่เคยประเมินค่า 
IMP ไว้จ านวน 54 คนส าหรับของช าร่วยงานแต่งงานและ 52 คนส าหรับของขวัญ ท าการประเมนิความพึงพอใจในแต่
ละคุณลักษณะความต้องการจากลูกค้า โดยตั้งเป้าหมายให้มรีะดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75  ผลการประเมิน
พบว่าระดับความพึงพอใจส าหรับของช าร่วยส าหรับงานแต่งงานมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.15 จากคะแนนเตม็ 5.00 
หรือคดิเป็นร้อยละ 83.11 รายละเอยีดในแต่ละหัวข้อแสดงในตารางที่ 7  ผลการประเมนิระดบัความพึงพอใจส าหรับ
ของขวัญมีระดับคะแนนเฉล่ีย 3.99 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 79.76 ดังแสดงรายละเอียดใน 
ตารางที่ 8  

 
 

รูปท่ี 8 ผลิตภณัฑต้์นแบบส าหรับของช าร่วยงานแต่งงาน 
 

 

 
 

รูปท่ี 9 ผลิตภณัฑต้์นแบบส าหรับของขวัญ 
 

ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต้์นแบบของช าร่วยงานแต่งงาน 
ล าดบั คุณลกัษณะจากลูกคา้ คะแนนพึงพอใจ  

1 สวยงาม ทนัสมัย 4.14  

2 พกพาสะดวก 4.24  

3 กะทดัรัด 4.22  

4 ปราณีต 4.08  

5 ความหมายแฝง 4.04  

6 ง่ายต่อการจัดเกบ็และเคล่ือนย้าย 4.46  

7 ไม่แตกหักง่าย แขง็แรง ทนทาน 4.42  

8 เบา 4/02  

9 ท าจากวัสดุธรรมชาติ 4.38  

10 น าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 4.46  

11 ต้ังโชว์ ประดับ ตกแต่ง 3.92  

12 ของสะสม 3.68  

13 หาซ้ือได้ง่าย 4.06  
 ค่าเฉลีย่ 4.15  
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ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต้์นแบบของขวัญ  
ล าดบั คุณลกัษณะจากลูกคา้ คะแนนพึงพอใจ 

1 ข้าวเพ่ือสขุภาพ 4.68 
2 ข้าวผสมธญัพืช 1.38 
3 พกพาง่าย 3.88 
4 มีประโยชน์ต่อผู้ที่ได้รับ 4.78 
5 สะอาด สดใหม่ 3.62 
6 เรียบง่ายดูดี 4.48 
7 ไม่แตกหักง่าย แขง็แรง ทนทาน 4.26 
8 สะดวกต่อการใช้งานและการเกบ็ 3.66 
9 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.36 
10 เปิด-ปิดง่าย 3.86 
11 ป้องกนัมอด แมลงกดัแทะ 4.18 
12 แสดงข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ 4.28 
13 มีตราสนิค้า โรงงานผลิต 4.38 
14 หาซ้ือได้ง่าย 3.48 
15 มีการประชาสมัพันธท์ี่ดี 3.54 
 ค่าเฉลีย่ 3.99 

 
วิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยั 

 
 งานวิจัยนี้ เป็นการออกแบบผลิตภัณฑส์ าหรับของที่ระลึกประเภทข้าวสาร ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทสนิค้าตามความ
สนใจของโรงสกีรณีศึกษาได้แก่ ของช าร่วยงานแต่งงานและของขวัญงานวิจัยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กบัตวัสนิค้า
พ้ืนฐานคือข้าวสารและเป็นการขยายตลาดใหม่ให้กบัโรงสกีรณีศึกษา การด าเนินงานวิจัยเป็นไปตามหลักของเทคนิค
การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) ซึ่งมีบ้านคุณภาพ (HOQ) เป็นเมตริกซ์ที่ส  าคัญ  กล่าวคือเป็นการน าเอาความ
ต้องการของลูกค้าเป็นข้อมูลน าเข้าสู่การวิเคราะห์ ร่วมกับเทคนิคการออกแบบ และค านึงถึงผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 
เพ่ือให้ได้คุณลักษณะที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ โดยเมื่อได้
คุณลักษณะการออกแบบแล้ว งานวิจัยนี้ จึงน าไปพัฒนาบรรจุภัณฑต้์นแบบเพ่ือประเมินความพึงพอใจ พบว่าสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้ กล่าวคอืเป็นผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายของการวิจัย 
 จากกรณศีึกษานี้  ผลิตภัณฑต้์นแบบทั้งสองที่มบีทบาทต่างกนั ความต้องการแตกต่างกนั จุดเน้นที่แตกต่างกนั ย่อม
ส่งผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ทั้งสองที่แตกต่างกัน  กล่าวคือของช าร่วยที่เน้นความสะดวกของผู้รับในการพกพา 
กะทดัรัด ความปราณีต ความหมายแฝง เป็นต้น ของขวัญที่เน้นประโยชน์ต่อผู้รับและคุณภาพของข้าวสารที่ส่งมอบ  
ส่งผลให้ข้อก าหนดทางเทคนิคส าหรับของช าร่วยจึงเน้นไปที่วัสดุบรรจุภัณฑ ์รปูทรง ขนาด น า้หนัก และความสวยงาม  
ในขณะที่ข้อก าหนดทางเทคนิคส าหรับของฝากเน้นไปที่องค์ประกอบที่มีผลต่อความใหม่ ความสะอาดของข้าว ชนิด
ข้าวและประโยชน์จากการรับประทาน  

อย่างไรกต็ามในกรอบของงานวิจัยนี้ ค านวณต้นทุนเบื้ องต้นได้ดังตารางที่ 9 โดยหากมีการวิจัยต่อยอดสามารถ
เพ่ิมเติมในประเด็นเร่ืองต้นทุนที่ละเอียดหรือการหาแนวทางในการลดต้นทุนต่อไป รวมทั้งการพัฒนาต่อยอด
ออกแบบผลิตภัณฑใ์ห้มากกว่าการเป็นแค่ข้าวสาร เช่น ของทานเล่นที่ท าจากข้าว เป็นต้น  

 

 

 



Naresuan University Journal: Science and Technology 2018; (26)3

51

 

ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑต้์นแบบของขวัญ  
ล าดบั คุณลกัษณะจากลูกคา้ คะแนนพึงพอใจ 

1 ข้าวเพ่ือสขุภาพ 4.68 
2 ข้าวผสมธญัพืช 1.38 
3 พกพาง่าย 3.88 
4 มีประโยชน์ต่อผู้ที่ได้รับ 4.78 
5 สะอาด สดใหม่ 3.62 
6 เรียบง่ายดูดี 4.48 
7 ไม่แตกหักง่าย แขง็แรง ทนทาน 4.26 
8 สะดวกต่อการใช้งานและการเกบ็ 3.66 
9 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.36 
10 เปิด-ปิดง่าย 3.86 
11 ป้องกนัมอด แมลงกดัแทะ 4.18 
12 แสดงข้อมูลประโยชน์ที่ได้รับ 4.28 
13 มีตราสนิค้า โรงงานผลิต 4.38 
14 หาซ้ือได้ง่าย 3.48 
15 มีการประชาสมัพันธท์ี่ดี 3.54 
 ค่าเฉลีย่ 3.99 

 
วิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยั 

 
 งานวิจัยนี้ เป็นการออกแบบผลิตภัณฑส์ าหรับของที่ระลึกประเภทข้าวสาร ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทสนิค้าตามความ
สนใจของโรงสกีรณีศึกษาได้แก่ ของช าร่วยงานแต่งงานและของขวัญงานวิจัยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กบัตวัสนิค้า
พ้ืนฐานคือข้าวสารและเป็นการขยายตลาดใหม่ให้กบัโรงสกีรณีศึกษา การด าเนินงานวิจัยเป็นไปตามหลักของเทคนิค
การแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) ซ่ึงมีบ้านคุณภาพ (HOQ) เป็นเมตริกซ์ที่ส  าคัญ  กล่าวคือเป็นการน าเอาความ
ต้องการของลูกค้าเป็นข้อมูลน าเข้าสู่การวิเคราะห์ ร่วมกับเทคนิคการออกแบบ และค านึงถึงผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 
เพ่ือให้ได้คุณลักษณะที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ โดยเมื่อได้
คุณลักษณะการออกแบบแล้ว งานวิจัยนี้ จึงน าไปพัฒนาบรรจุภัณฑต้์นแบบเพ่ือประเมินความพึงพอใจ พบว่าสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้ กล่าวคอืเป็นผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายของการวิจัย 
 จากกรณศีึกษานี้  ผลิตภัณฑต้์นแบบทั้งสองที่มบีทบาทต่างกนั ความต้องการแตกต่างกนั จุดเน้นที่แตกต่างกนั ย่อม
ส่งผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ทั้งสองที่แตกต่างกัน  กล่าวคือของช าร่วยที่เน้นความสะดวกของผู้รับในการพกพา 
กะทดัรัด ความปราณีต ความหมายแฝง เป็นต้น ของขวัญที่เน้นประโยชน์ต่อผู้รับและคุณภาพของข้าวสารที่ส่งมอบ  
ส่งผลให้ข้อก าหนดทางเทคนิคส าหรับของช าร่วยจึงเน้นไปที่วัสดุบรรจุภัณฑ ์รปูทรง ขนาด น า้หนัก และความสวยงาม  
ในขณะที่ข้อก าหนดทางเทคนิคส าหรับของฝากเน้นไปที่องค์ประกอบที่มีผลต่อความใหม่ ความสะอาดของข้าว ชนิด
ข้าวและประโยชน์จากการรับประทาน  

อย่างไรกต็ามในกรอบของงานวิจัยนี้ ค านวณต้นทุนเบื้ องต้นได้ดังตารางที่ 9 โดยหากมีการวิจัยต่อยอดสามารถ
เพ่ิมเติมในประเด็นเร่ืองต้นทุนที่ละเอียดหรือการหาแนวทางในการลดต้นทุนต่อไป รวมทั้งการพัฒนาต่อยอด
ออกแบบผลิตภัณฑใ์ห้มากกว่าการเป็นแค่ข้าวสาร เช่น ของทานเล่นที่ท าจากข้าว เป็นต้น  

 

 

 

 

ตารางที่ 9 ต้นทุนและการคิดมูลค่าเพ่ิมเบื้องต้นของผลิตภณัฑใ์นงานวิจัย 
รูปแบบ ตน้ทุนต่อกโิลกรมั ราคาขายต่อกิโลกรมั ก าไรต่อกิโลกรมั 

รูปแบบเดิม 11 บาท 15 บาท 4 บาท 
ของช าร่วยงานแต่งงาน ช้ินละ 
250 กรัม 

60 บาท 
(1 กก. ท าได้ 4 ช้ิน) 

100 บาท 
(1 กก. ท าได้ 4 ช้ิน) 

40 บาท 
(1 กก. ท าได้ 4 ช้ิน) 

ของขวัญ    
 ข้าวกล้อง 86 บาท 119 บาท 33 บาท 

 ข้าวไรซ์เบอร์ร่ี 102 บาท 149 บาท 47 บาท 

 ข้าวสงัข์หยด 102 บาท 149 บาท 47 บาท 

 ข้าวไตรรงค์ 98 บาท 149 บาท 51 บาท 
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