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บทคัดย่อ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมสมรรถนะการทำธุรกิจ สภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรคท่ีมีต่อการดำเนินงาน

รวมทั้งแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการทำธุรกิจของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-ลาว ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือเพื่อรองรับการบูรณาการประชาคมอาเซียน โดยใช้วิธีการศึกษาระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 18 ราย ในเขตพ้ืนท่ีจำนวน 6 จังหวัดได้แก่ จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร

จังหวัดอำนาจเจรญิ และจังหวัดอุบลราชธาน ีและการวจัิยเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามจากผูป้ระกอบการคา้ชายแดนทีข้ึ่นทะเบยีนการคา้

กับกรมการค้าต่างประเทศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 312 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ

(Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหส์หสัมพันธ์ถดถอยแบบพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวจัิย พบวา่ (1)

ความสามารถเชงิสมรรถนะสว่นบุคคล (2) ความสามารถเชงิสมรรถนะดา้นการบรหิาร (3) ความสามารถเชงิสมรรถนะดา้นอาชีพ เป็นปัจจัย

สำคัญในการส่งเสริมสมรรถนะการทำธุรกิจ และด้านสภาพแวดล้อมการดำเนินงานทางสังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการ

จะต้องตระหนักและให้ความสำคัญเป็นอย่างมากซ่ึงต้องอาศัยบทบาทการส่งเสริมของรัฐบาลเข้ามาช่วยให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จเพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ี

ความคลา้ยคลงึกันระหวา่งวฒันธรรมและลกัษณะภมูศิาสตร ์ถือเปน็ชอ่งทางในการขยายโอกาสทางธรุกจิทีส่ำคญั แตย่งัคงพบวา่ ดา้นระบบ

การขนส่งและกฎระเบียบการค้า ยังคงเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญอย่างต่อเน่ืองในการประกอบการค้าชายแดน

คำสำคญั:  สมรรถนะการทำธุรกิจ  การค้าชายแดนไทย-ลาว  ประชาคมอาเซียน

Abstract

This paper was aimed to study aggravated factor of empowering reinforcement throughout business administration especially

concurrent issue, severe problem, operational substantially obstacle including approach to accelerated competency in objective with

strengthening creation establishment; subsequently, this paper was respond with business commitment underpinnings during entrepreneur

of border trade during Thai-Lao amidst north eastern region area for Preparation of Asean Community. This research experimental

test transacted with consistent resilience between research methodologies techniques from quality research by means of semi-structure

in-depth interview methodology from key informant source approximately 18 persons that randomized with territory area of 6

provinces such as Loei, Nong Khai, Nakhon Phanom, Mukdahan, Amnat Charoen and Ubon Ratchathani. Moreover, this experimental

testing also was relevant with quantitative research methodology technique by questionnaire for 312 applications from border traders

registered with the department of Foreign Trade in the Northeast; distinguish, this operation procedure vigilant tested with information

analyze statistical equipment such as Multiple Correlation Analysis & Multiple Regression Analysis apparently. Coincidentally, this

research result outcome found that (1) competence prudential capability of personal individual (2) competence potential capability of

management (3) professional career competence prudentially being indispensable factor in direction with positive significantly

business management creation competence reinforcement incentive motivation such as working experience environment surrounding

dimension, societal aspect dimension & culture, economic technology previously. In brief, entrepreneur must adopt service business

awareness & essential concentration emphasis on government role & function in order to promote & support fostering achievement

success result of maximum profit on return. For instance, this resolution oriented with volatility such as problem, obstacle in which

included with transportation, trade regulation & rules; notwithstanding, dimension of opportunity had ever similarity of cultural

function & geographical characteristic to enlarge proliferation increased extension trade channel volume graciously.
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บทนำ

การคา้ระหวา่งประเทศ (International Trade) นับวนั

ยิ่งทวีบทบาทและความสำคัญอย่างต่อเนื่องต่อประชาคม

โลกเป็นอย่างมาก ส่งผลให้มูลค่าการค้าระหว่างประเทศ

ของโลกเพ่ิมข้ึน (เกษรา, 2539) เช่นเดียวกับประเทศไทย

ที่ต้องพึ่งพาเศรษฐกิจโลกค่อนข้างมาก ทำให้การค้าต่าง

ประเทศมีบทบาทสำคัญต่อพัฒนาการของเศรษฐกิจไทย

อีกทั้งบทบาทสำคัญของประชาคมอาเซียน ทำให้การค้า

ระหว่างประเทศกลายเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้เศรษฐกิจ

ไทยเติบโตอย่างรวดเร็วในอัตราท่ีสูงจนถึงปัจจุบัน (ศุภวุฒิ

สายเชือ้, 2553) ปจัจบุนัประเทศกลุม่ประชาคมอาเซยีน

มีแนวโน้มจะขยายการค้าระหว่างประเทศภายในภูมิภาค

เพ่ิมมากข้ึน โดยมีการจัดต้ังกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

ในระดับภูมิภาคทั้งภายในและระหว่างกลุ่มประเทศ เช่น

กลุ่มอาเซียนสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ (IMT-GT) กลุ่ม

ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง (GSM) และกลุ่ม

ความรว่มมือทางเศรษฐกจิ (BIMST-EC) โดยสร้างความ

ร่วมมือทางด้านการค้า การลงทุนและการเช่ือมโยงเส้นทาง

การคมนาคมระหว่างประเทศภายในกลุ่มทำให้ประเทศ

ไทยสามารถใชป้ระโยชนท้ั์งทางตรงและทางอ้อมจากความ

ร่วมมือทางเศรษฐกิจดังกล่าวเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของไทยท่ีเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยการขยายการค้าของไทยไป

ยังประเทศเพื่อนบ้านทั้งการทำการค้าในรูปแบบปกติและ

การค้าชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้านโดยรอบ (กรม

เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2553)

จากรายงานสถติิการคา้ในป ี 2553 พบวา่ รายไดก้าร

ค้าชายแดนเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2552 เท่ากับ 6 เท่าของ

รายไดท้ัง้หมด คดิเปน็รอ้ยละ 3.6 และหากเปรยีบเทยีบ

กับรายได้การค้าระหว่างประเทศจะเห็นได้ว่าสถิติรายได้การ

ค้าชายแดน มีสัดส่วนเฉล่ียสูงถึง 70 % ของการคา้ระหวา่ง

ประเทศ (กองเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2551: 2553) โดย

เฉพาะด่านจังหวัดหนองคาย ด่านจังหวัดมุกดาหาร ด่าน

จังหวัดนครพนม และด่านจังหวัดอุบลราชธานี ที่นำเข้า

สินคา้จากไทยสงูถึงร้อยละ 51.9 ของมลูค่าการนำเขา้จาก

ทั่วโลก (ชลิศา และวรรณรัตน์, 2550) ทำให้การขยาย

ตลาดการค้าไปยังตลาดใหม่ กลายเป็นคิดที่สอดคล้อง

กับสภาพความเป็นจริงที่เห็นได้อย่างชัดเจนที่ว่าประเทศ

ในภูมิภาคอินโดจีนกำลังได้รับความสนใจจากนานาประเทศ

เช่น งานวิจัยของ เดือนเด่นและคณะ (2550) ได้ศึกษา

เรื ่อง บทบาทของบริษัทข้ามชาติในประเทศไทย จาก

อุตสาหกรรมใน 7 สาขาทั้งภาค การผลิต และภาคการ

เกษตร พบว่า หมวดอุตสาหกรรมย่อยที่เป็นบริษัทข้าม

ชาตมีิส่วนแบง่ตลาดตามรายไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 ทำให้

ธุรกิจกำลังงานขยายตวัอย่างรวดเร็วและผลการดำเนนิงาน

ของบริษัทข้ามชาติมีอัตราการขยายตัวของรายได้มากกว่า

บรษัิททีด่ำเนนิการในไทยเทา่น้ัน ดังน้ัน การขยายตวัและ

การเตบิโตทางเศรษฐกจิ จึงส่งผลตอ่การพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้ประกอบการภายในประเทศเป็นผู้ประกอบการค้า

ชายแดนและก้าวไปถึงการมีโอกาสความสำเร็จทางการค้า

และการลงทุนในบริษัทข้ามชาติ (กระทรวงพาณิชย์,

2551) ประกอบกบั นิธินันท ์และคณะ (2551) ศึกษา

การเข้าสู่ตลาดจากการเปิดเสรีทางการค้าสำหรับ SMEs

กรณีศึกษา: FTA อาเซียน - สหภาพยโุรป พบวา่ SMEs

มศัีกยภาพคอ่นขา้งนอ้ยในการเขา้สู่ตลาดสหภาพยโุรปใน

ลักษณะของการประกอบกิจการ แต่การส่งออกสินค้ามี

แนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ประกอบการไทยที่มี

ศักยภาพด้านการค้าค่อนข้างมากกว่าผู้ประกอบการการคา้

ทัว่โลกดว้ยชือ่เสียงและภาพลกัษณท์ีด่ขีองประเทศดว้ยใจ

รักการบริการและสินค้าที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของไทย

เป็นที่ยอมรับของต่างชาติในเรื่องของคุณภาพ

ดังนั้น การดำเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศแม้ไม่

ใช่เรื่องง่ายและต้องประสบปัญหาต่างๆ แต่ประเทศที่มี

ความเจริญทางเศรษฐกิจและประเทศที่กำลังพัฒนาส่วน

ใหญ่มีความพยายามทีจ่ะเช่ือมโยงและบูรณาการเศรษฐกจิ

ตนเองเขา้กับเศรษฐกจิโลกเพิม่ขึน้ โดยอาศยัธรุกิจการคา้

ระหวา่งประเทศเปน็เครือ่งมือ ท้ังน้ี เพราะความเกีย่วขอ้ง

กับเศรษฐกิจโลกของนานาประเทศเป็นสิ่งที่ยากจะหลีก

เล่ียง เน่ืองจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การ

สื่อสารและระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ

ต่างๆ รวมถึงการขยายตัวของบริษัทข้ามชาติ และการ

ดำเนินนโยบายส่งเสริมความเสมอภาคทางการค้าการลงทุน

ของประเทศอุตสาหกรรมที่พัฒนาทางเศรษฐกิจด้วยการ

ทำบันทึกข้อตกลงระหว่างประเทศกับองค์การการค้าโลก

(World Trade Organization: WTO) ส่งผลให้ธุรกิจตอ้ง

รักษาสถานภาพด้านการแข่งขันและพัฒนาขีดความสามารถ

และสมรรถนะหลักในการเข้าสู่การค้าตลาดโลกได้อย่างย่ังยืน

(ชนงกรณ,์ 2549).

จึงสรุปไดว่้าการคา้ชายแดนไทย-ลาว ถือเป็นชอ่งทาง

ในการเพิ่มเศรษฐกิจแก่ประเทศไทย การที่จะสร้างคุณค่า

ให้กับการประกอบอาชีพการค้าชายแดน จึงจำเป็นอย่าง

ย่ิงท่ีผู้ประกอบการจะตอ้ง มีทักษะ ความรู ้ความสามารถที่

จะเป็นปัจจัยในการช่วยส่งเสริมสมรรถนะสู่ความสำเร็จ

และความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในระดับสากลด้วยเหตุผล

ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษางานวจิยัครัง้นี้

เพ่ือเป็นแนวทางในการสง่เสริม สนับสนุนและแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นกับการประกอบธุรกิจการค้าชายแดนไทย-ลาว

เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจและความได้เปรียบเชิง

การแข่งขันให้เป็นที่ยอมรับและดำรงอยู่อย่างยั่งยืนตลอด

ไปในระดับอาเซียนและระดับโลกต่อไป
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

H3a-c 

H2a-d 

H1a-d 

บทบาทการสงเสริมของรัฐบาล 

(Government Roles) 

- ดานสงเสริมและสนับสนุน   (Government 

Support) 

- ดานการแกปญหา (Problem Solving) 

- ดานการกําหนดนโยบาย (Policy Assignment) 

สภาพแวดลอมการดําเนินงาน      (Environment 

Issues) 

1. สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Forces) 

2. กฎหมายและการเมือง (Politicolegal Forces) 

3. เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ (Economic and 

Technological Forces) 

ความเขมแข็งในการทําธุรกิจ 

(Business Strength) 

- การยอมรับจากลูกคา   

(Customers’ Acceptance) 

- ผลการดําเนินงาน 

(Firm Performance) 

ความสามารถเชิงสมรรถนะสวนบุคคล 

(Personal competency) 

- ความเชี่ยวชาญรอบรู (Expertise) 

- ความคิดสรางสรรค (Creativity Thinking) 

- การสรางองคความรู (Knowledge management) 

- การใหความเคารพและยอมรับผูอื่น (Respect) 

ความสามารถเชิงสมรรถนะดานการบริหาร 

(Management competency) 

- ภาวะผูนํา (Leadership)  

- ทีมงานสัมพันธ (Team Relations) 

- การพัฒนาทุนมนุษย (Human resource 

management) 

- การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 

ความสามารถเชิงสมรรถนะดานสายอาชีพ 

(Functional competency) 

- การถายโอนความรู (Knowledge Transfer) 

- การพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Development) 

- การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change 

Management) 

ความสามารถเชิงสมรรถนะ Competency 

H4 a-c 

H5 a-c 

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการส่งเสริมสมรรถนะการทำ

ธุรกิจที่มีผลต่อการสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ

การค้าชายแดนไทย - ลาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เพื่อรองรับการบูรณาการประชาคมอาเซียน

2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของ

ผู้ประกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว ในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ เพื่อรองรับการบูรณาการประชาคมอาเซียน

3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะในการทำ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว ในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื เพ่ือรองรบัการบรูณาการประชาคม

อาเซียน

สมมุติฐานการวิจัย

สมมุติฐานที่ 1-3: ความสามารถเชิงสมรรถนะด้าน

ส่วนบุคคล ด้านการบริหาร และด้านสายอาชีพ มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความเข้มแข็งในการ

ทำธุรกิจ

สมมตุฐิานที ่4: สภาพแวดลอ้มการดำเนนิงานมคีวาม

สัมพันธ์และผลกระทบกับความเข้มแข็งในการทำธุรกิจ

สมมุติฐานที ่5: บทบาทการสง่เสริมของรฐับาลมคีวาม

สัมพันธ์และผลกระทบกับความสามารถเชิงสมรรถนะกับ

ความเข้มแข็งในการทำธุรกิจ
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วิธีดำเนินการวิจัยและขอบเขตการวิจัย

เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวจัิยทีศึ่กษา ผู้วิจัยไดด้ำเนนิ

การวิจัยตามขั้นตอนซึ่งประกอบด้วย

- การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

ข้อมูลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก (Content Analysis) และ

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้มานัน้ดว้ยวธีิการ “สามเส้า”

(Triangulation Method) เพ่ือเปรยีบเทยีบและสงัเคราะห์

ข้อมูลที่ได้มากับแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากผู้ให้

ข้อมูลสำคัญและอาศัยประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญและ

ที่ปรึกษา เพื่อยืนยันว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมีความน่าเชื่อถือ

และผ่านการจัดข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ที่มีความหมาย

(Meaningful Analytical Units) เพ่ือใส่รหัส (Code) ใน

การประมวล วิเคราะห์ และสรุปผลการศึกษาแต่ละข้ันตอน

ให้ได้นิยามของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ที่แสดงออก

ของแต่ละสมรรถนะทั ้ง 3 ด้าน สภาพแวดล้อมการ

ดำเนินงาน และบทบาทการส่งเสริมของรัฐบาล

- การศึกษาเชิงปริมาณ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ประกอบ

การการคา้ชายแดนไทย-ลาว ท่ีข้ึนทะเบยีนกบักรมการคา้

ระหวา่งประเทศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จำนวน 312

คน (ณ วันที ่1 มกราคม 2553) เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลครัง้น้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ท่ีประยกุต์จาก

แนวคำตอบในการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยมีขอบเขตของการศึกษาดังนี้ คือ

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะพื้นที่ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืท่ีมีพ้ืนท่ีติดกับชายแดน จำนวน 6

2. ขอบเขตด้านประชากร ประยุกต์แนวคิดในการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่

ข้าราชการในเขตพื้นที่ จำนวน 6 คน กลุ่มนักธุรกิจภาค

เอกชนและผู้ประกอบการการค้าชายแดน จำนวน 6 คน

และกลุ ่มนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที ่

จำนวน 6 คน รวมจำนวน 18 คนในการเก็บขอ้มลูแบบ

เฉพาะเจาะจง

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยศึกษาถึงความสามารถ

ด้านสมรรถนะ ได้แก่ ความสามารถเชิงสมรรถนะด้าน

บุคคล ด้านการบรหิาร และด้านสายอาชพี สภาพแวดลอ้ม

การดำเนินงาน และบทบาทการส่งเสริมของรัฐบาล ตัวแปร

ตาม คือ ความเข้มแข็งในการทำธุรกิจ โดยประยุกต์แนวคิด

ทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขันของ Michael E.

Porter ประกอบการสรปุผล

4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการศึกษาระหว่าง

เดือนกุมภาพันธ์ - ธันวาคม 2554

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ

1.สถิตพ้ืินฐานไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage), คา่เฉล่ีย

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. การวเิคราะหส์หสัมพันธ์แบบพหคูุณ (Regression

Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple

Regression Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยโปรแกรม

คอมพวิเตอรส์ำเรจ็รปู SPSS

ผลการศึกษา

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย

(56.10%) อายุระหวา่ง 36-40 ปี (49.40%) ระดบัการ

ศึกษาระดบัปรญิญาตร ี (56.10%) โดยเฉลีย่มรีายไดต่้อ

เดือนประมาณ 100,001-150,000 บาท (36.50%)

รูปแบบการส่งออกเป็นลักษณะผู้ส่งออกและผู้ค้า (39.40%)

โดยมีที่ตั้งธุรกิจในจังหวัดหนองคาย (23.10%) มีเงิน

ทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,000-5,000,000 บาท

(41.70%) โดยมรูีปแบบการดำเนนิงานแบบหา้งหุ้นส่วน

สามัญนิติบุคคล (41.70%) และประเภทธุรกิจการ

ประกอบการค้าชายแดนส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภค

(31.40%) ซึ่งมีประสบการณ์การดำเนินงานระหว่าง 6-

10 ปี (48.4%) มีประสบการณ์การดำเนินงาน ระหว่าง

6-10 ปี (48.40%)

ตอนที ่2 ความสมัพนัธ์ของความสามารถเชงิสมรรถนะ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมสมรรถนะการทำธุรกิจจากการ

วิเคราะห์สรุปผลเชิงสถิติการทดสอบ ผู้วิจัยสามารถตอบ

วัตถุประสงค์งานวิจัยในข้อที่ 1 ด้านปัจจัยการส่งเสริม

สมรรถนะการทำธรุกิจ (ตารางที ่1) ดังน้ี

2.1 ความสามารถเชิงสมรรถนะส่วนบุคคล พบว่า

ด้านความเชีย่วชาญรอบรู ้ (b
1
 = 0.11, p < 0.05) ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ (b
2
 = 0.13, p < 0.05) และด้าน

การสร้างองค์ความรู้ (b
3
 = 0.13, p < 0.05) มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการส่งเสริมความเข้มแข็ง

ในการทำธุรกิจของผู้ประกอบการการค้าชายแดนโดยรวม

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายถึง ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ที่ผ่านมาจะสามารถทำให้

ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ต้องการเพิ่มมากขึ้นด้วยการมุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรม

ใหม่ๆ ตอบสนองความต้องการลูกค้าและความเป็นผู้นำ

ทางธุรกิจ ตลอดจนส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

การเปลีย่นแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดข้ึนแก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง

ด้วยการศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เป็น

ประโยชน์ ตลอดจนการจัดการความรู้ เรียนรู้เพื่อพัฒนา

ตนเองให้มีความพร้อมในการรับรู้ความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา

จนกลายเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร ซึ่งถือเป็น

ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดความเขม้แข็งในการทำธรุกิจ จึงทำ

ให้ยอมรบัสมมติุฐานที ่H1a-c นำมาซึง่สมการพยากรณ์

ST = 3.90+ 0.11EXP+0.13CT+0.13KM
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2.2 ความสามารถเชงิสมรรถนะดา้นการบรหิาร พบวา่

ด้านภาวะผูน้ำ (b
5
 = 0.62,   p < 0.05) ทีมงานสมัพันธ์

(b
6
 = 0.13, p < 0.05) และการพฒันาทนุมนษุย ์(b

7
 =

0.12, p< 0.05) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับการส่งเสริมความเข้มแข็งของผู้ประกอบการการค้า

ชายแดน โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

หมายความว่า ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการสร้าง

ภาพลักษณ์ของธุรกิจและมองการณ์ไกลด้วยการสร้าง

วัฒนธรรมค่านิยมในการให้บริการที่เหนือความคาดหวัง

เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า มุ่งเน้นการเปดิโอกาสให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงานและมี

การแลกเปลีย่นแนวความคดิระหวา่งแผนก เพ่ือการสรา้ง

สัมพันธภาพในองค์กร ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิด

ความเข้มแข็งในการทำธุรกิจ ทำให้ยอมรับสมมุติฐานที่

H2a-c นำมาซึง่สมการพยากรณ์

ST = 4.58+ 0.62LEA + 0.13TEM+0.11HRM

2.3 ความสามารถเชงิสมรรถนะดา้นสายอาชพี พบวา่

ด้านการถ่ายโอนความรู้ (b
9
 = 0.18, p < 0.05) การ

พัฒนาเส้นทางอาชพี (b
10

 = 1.34, p < 0.05) และการ

บรหิารการเปลีย่นแปลง (b
11

 = 0.07, p < 0.01) มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการส่งเสริมความเข้มแข็ง

ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนโดยรวมอยา่งมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า ผู้ประกอบการมุ่งเน้น

ให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในการทำงานและสามารถ

แลกเปลี่ยนความรู้ให้แก่กันและกันได้ ตลอดจนให้ความ

สำคัญกับการค้นหาข้อมูลและวิธีการในการให้บริการเพื่อ

ตารางที ่1 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโมเดล

สมรรถนะการทําธุรกิจ 

ความเขมแข็งใน 

การทําธุรกิจ Adjust 

R
2
 

สมมุติฐาน

ทดสอบ 

สมการทดสอบ 

การวิเคราะห    สหสัมพันธ

พหุคูณ 
สัมประสิทธ์ิ  

การถดถอย 
P-Value 

ความสามารถเชิงสมรรถนะสวนบุคคล  

 

0.310 

 สมการที่ 1 

 ST = β
01 

+ β
1
EXP + β

2
CT + 

β
3
KM + β

4
RES + ε 

คาคงที่ (a) 3.90  000***  

ดานความเชี่ยวชาญรอบรู 0.11  .020** H1a 

ดานความคิดสรางสรรค 0.13  .039** H1b 

ดานการสรางองคความรู 0.13  .025** H1c 

ดานการใหความเคารพและยอมรับ

ผูอื่น 
0.08 .786 

H1d 

ความสามารถเชิงสมรรถนะดานการบริหาร     

 

0.36 

 สมการที่ 2 

ST = β
02 

+ β
5
LEA + β

6
TER + 

β
7
HRM + β

8
CG + ε 

 

คาคงที่ (a) 4.58 .000***  

ภาวะผูนํา  0.62 .008** H2a 

ทีมงานสัมพันธ  0.13 .018** H2b 

การพัฒนาทุนมนุษย  0.12 .026** H2c 

การกํากับดูแลกิจการที่ดี  0.07 .076 H2d 

ความสามารถเชิงสมรรถนะดานอาชีพ  

 

0.41 

 สมการที่ 3 

ST = β
03 

+ β
9
KT + β

10
CD + 

β
11

CM + ε 

 

คาคงที่ (a) 4.20  000***  

การถายโอนความรู  0.18 .009** H3a 

การพัฒนาเสนทางอาชีพ 1.34 .049** H3b 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 0.07 .000*** H3c 

สภาพแวดลอมการดําเนินงาน  

 

0.35 

 สมการที่ 4 

ST = β
04 

+ β
12

SF + β
13

PF   + 

β
14

ET + ε 

คาคงที่ (a) 4.54 .000***  

สังคมและวัฒนธรรม 0.14 .007** H4a 

กฎหมายและการเมือง 0.11 .938 H4b 

เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ 0.13 .029** H4c 

บทบาทการสงเสริมของรัฐบาล  

0.35 

 สมการที่ 5 

ST = β
05 

+ β
15

GS+ β
16

PS   + 

β
17

PA+ ε  

คาคงที่ (a) 4.72 .000***  

ดานการสงเสริมและสนับสนุน 0.24 .049** H5a 

ดานการแกปญหา 0.15 019** H5b 

ดานการกําหนดนโยบาย 0.15 .013** H5c 
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ประโยชน์ต่อการวางแผนและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง

และเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานในธุรกิจจะทำ

ให้คุณภาพการทำงานดีขึ้นมีการบริหารการดำเนินงานที่

ประสบผลสำเร็จซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความ

เข้มแข็งในการทำธุรกิจ จึงทำให้ยอมรับสมมุติฐานท่ี H3a-

c นำมาซึง่สมการพยากรณ์

ST = 4.191+ 0.177KT+1.335CD+0.07CM

2.4 สภาพแวดลอ้มการดำเนนิงาน พบวา่ ด้านสังคม

และวัฒนธรรม (b
12

 = 0.14, p < 0.05) ด้านเทคโนโลยี

และเศรษฐกจิ (b
14

 = 0.13, p < 0.05) มีความสมัพันธ์

และผลกระทบกบัการส่งเสริมความเขม้แข็งของผู้ประกอบ

การการค้าชายแดนในเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 หมายถึง ในการดำเนินงานสิ่งสำคัญของผู้

ประกอบการการค้าชายแดนที่พึงกระทำก็คือ การสร้าง

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมของ

แต่ละประเทศทีค้่าขาย เน่ืองจากการดำรงชวิีต สังคมและ

วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันย่อมส่งผลกระทบต่อค่าความนิยม

ความรูสึ้กนึกคิดและการแสดงพฤตกิรรมการบรโิภคอยา่ง

ชัดเจน ตลอดจนด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เป็นสิ่งที่ต้องตระหนักถึงความ

เหมาะสมของการวางกลยุทธ์ของบริษัทให้ทันต่อเหตุการณ์

เพื่อสร้างมูลเพิ่มให้แก่ธุรกิจประสบผลสำเร็จ ซึ่งถือเป็น

ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดความเขม้แข็งในการทำธรุกิจ จึงทำ

ให้ยอมรับสมมุติฐานที่ H4a และ H4c นำมาซึ่งสมการ

พยากรณ์

ST = 4.54+0.14SC + 0.13TE

2.5 บทบาทการสง่เสริมของรฐับาล พบวา่ ด้านการสง่

เสริมและสนบัสนนุ (b
15

 = 0.241, p < 0.05) ด้านการ

แก้ปัญหา (b
16

 = 0.15, p < 0.05) และด้านการกำหนด

นโยบาย(b
17

 = 0.15, p < 0.05) มีความสมัพันธ์และผล

กระทบเชิงบวกกับการส่งเสริมความเข้มแข็งของผู้ประกอบ

การการค้าชายแดนโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 หมายความวา่ ผู้ประกอบการการคา้ชายแดน

ได้รับการสนับสนุนด้านการบริการโครงสร้างพื้นฐานจาก

หน่วยงานตัวแทนของรฐับาลโดยเฉพาะสิทธิประโยชนด้์าน

ภาษีจากหนว่ยงานตวัแทนของรฐับาล ถือเป็นปจัจยัสำคญั

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ทำให้การดำเนินงานการค้า

ชายแดนมีความเข้มแข็งและเชื่อมั่นว่ารัฐบาลจะสามารถ

แก้ไขปัญหาด้านค่าขนส่งสินค้าซึ่งมีลักษณะผูกขาดใน

สปป.ลาว ซึ่งถือเป็นอุปสรรคต่อการค้าและการลงทุน

อย่างเร็ว ตลอดจนความรว่มมอืกับประเทศเพือ่นบ้านเพ่ือ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งถือเป็นปัจจัย

สำคัญที่ทำให้เกิดความเข้มแข็งในการทำธุรกิจ จึงทำให้

ยอมรบัสมมติุฐานที ่H5a-c นำมาซึง่สมการพยากรณ์

ST = 4.72+ 0.24SUP + 0.15PS + 0.15PO

ตอนที ่ 3 สภาพปจัจบุนัของการคา้ชายแดนไทย-ลาว

เพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยในข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้

ประยุกต์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจาก

ตัวแบบ 7 ปัจจัย “McKinsey 7s Framework (7SModel)”

จาก Waterman et al. (1980) เพื่อกำหนดกลยุทธ์ใน

องค์การทีเ่ป็นเลิศ พบวา่

3.1 ดา้นระบบการคา้ระหวา่งไทยกบั สปป.ลาว ม ี 2

รูปแบบ คือ การค้าในระบบและการค้านอกระบบ การ

ขยายตัวทางการค้าการลงทุนและการท่องเท่ียวระหว่างไทย

กับลาวเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากประโยชนใ์นด้านความสะดวก

จากสะพานมติรภาพทีถื่อเป็นปจัจยัสำคญัในการชว่ยสรา้ง

ความแข็งแกร่งในการเชื ่อมโยงเศรษฐกิจภายใต้โครง

การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวตะวันออกและตะวันตก

ระหว่างประเทศไทย ประเทศลาว และประเทศเวียดนาม

สามารถท่ีจะเป็นช่องทางในการอำนวยการการพัฒนาการค้า

การลงทุน ตลอดจนการท่องเท่ียวรวมท้ังสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศได้เป็นอย่างดียิ่ง

3.2 ด้านโครงสร้างองค์กร ความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์

ในเรือ่งสถานทีต่ัง้ธุรกจิของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดน

ทำให้ได้เปรียบด้านตำแหน่งที่ตั้งในการเป็นศูนย์กลาง

ธุรกิจและการค้าของภูมิภาคอินโดจีน และประตูการค้า

สู่อาเซียน แต่ปัญหาสำคัญที่พบก็คือ ระดับการพัฒนา

โลจิสติกส์ที่แตกต่างกันในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงที่บาง

ประเทศยังไม่มีนโยบายโลจิสติกส์ที่ชัดเจนและยังขาดการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์

ท้องถ่ินด้วยกัน ประกอบกับความล้าหลังและไม่เข้มงวดกัน

ในเรื่องมาตรการและกฎระเบียบต่างๆ ทางระบบการค้า

ชายแดน

3.3 ด้านกลยทุธ์ ผู้ประกอบการคา้ชายแดนมกัมุ่งเน้น

การดำเนินงานเชิงรุกกล้าได้กล้าเสีย จึงทำให้การค้าชาย

แดนไทย-ลาว มีผู ้ประกอบการที ่มีระบบการบริหาร

จัดการการค้าชายแดนที่มีประสิทธิภาพ และสามารถ

บริหารดำเนินการด้านการส่งออกให้ประสบความสำเร็จ

ได้อย่างรวดเรว็ มีช่องทางในการสรา้งโอกาส สร้างรายได้

และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันดีขึ้นเมื่อเปรียบ

เทียบกับประเทศอื่นๆ

3.4 ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการการค้าชายแดนใน

อดีตมักเป็นคนในพ้ืนท่ีท่ีมีการดำเนินธุรกิจแบบครอบครวั

ที่มีการสืบทอดธุรกิจตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ จึงทำให้มี

ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจการ

ค้าขายชายแดนที่ยาวนาน

3.5 ด้านทกัษะ ได้รับความรว่มมอือย่างดีจากสถาบนั

การศึกษาในแต่ละท้องถิ่นที่จะเข้าร่วมส่งเสริมทางด้าน

วิชาการ จึงถือเป็นโอกาสสำคัญอย่างยิ ่งที ่จะส่งเสริม

สมรรถนะและทักษะให้สูงข้ึนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการค้า

ชายแดน

3.6 ด้านรปูแบบ/สไตล์ การดำเนนิการคา้ ปกตแิล้วผู้

ประกอบการการค้าชายแดนไทย-ลาว มักจะดำเนินการ

เองหรือไม่ก็มีตัวแทนในการส่งออก เนื่องจากมีความ

สะดวกต่อการส่งออกที่มากกว่า เพราะมีตัวแทนมารับ

สินค้าที่บริษัทและดำเนินการส่งออก เนื่องจากอยู่ไม่ไกล

จากด่านศุลกากรและท่าด่าน

3.7 ค่านิยมร่วม มุ่งเน้นการสร้างและสนับสนุนค่านิยม

ร่วมแกพ่นักงานในองคก์ร ด้วยการสง่เสริมการนำทนุทาง

สังคมและวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ เน่ือง
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จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในสภาพสังคมปัจจุบันเป็น

ปัจจัยสำคัญอย่างมากที่จะต้องมองหาช่องทางโอกาสใน

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคของการประกอบการค้า

ชายแดนไทย-ลาว

ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย

ในขอ้ท่ี 2 พบวา่

4.1 ด้านสินค้า สินค้าส่งออกของไทยยังเสียเปรียบ

สินค้าจากคู่แข่งในลาวเนื่องจากมีราคาต่ำกว่าและค่าจ้าง

แรงงานของไทยที่ปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลให้ราคาสินค้าของ

ไทยสูงขึ้น ทำให้เสียเปรียบสินค้าส่งออกของประเทศคู่

แข่งอย่างจีนและเวียดนามที่มีราคาถูกกว่า

4.2 ด้านเส้นทางคมนาคม ความไม่สะดวกและภูมิ

ประเทศส่วนใหญ่เป็นป่าเขา ทำให้ลำบากต่อการเดินทาง

และการขนส่ง ส่งผลต่อการขนส่งสินค้าใช้ระยะเวลานาน

สินค้าเกิดความเสียหายโดยเฉพาะสินค้าเกษตร

4.3 ด้านปญัหาขัน้ตอนและระเบยีบการสง่ออก ความ

ยุ่งยาก ซับซ้อนและมีเอกสารประกอบมากทำให้เสียเวลา

และเสียค่าใช้จ่ายสูงเป็นอุปสรรคต่อการค้าและการลงทุน

ใน สปป.ลาว

4.4 ด้านการคา้นอกระบบ การปลอมแปลงและเลยีน

แบบสินค้าของไทย ทำให้ต้นทุนและราคาต่ำกว่าของไทย

ทำให้สูญเสียภาพลักษณ์ของตราสินค้า

4.5 เหตุการณ์ความไม่สงบและการขาดเสถียรภาพทาง

การเมอืง ผู้ประกอบการผูล้งทุนและผูค้้า ต่างเกิดความไม่

มั่นใจและเกรงกลัวต่อความแปรปรวน ความผันผวนทาง

การเมอืงท่ีกระทบตอ่เศรษฐกจิไทย ทำให้ผู้ค้าท้ังรายใหญ่

และรายย่อยไม่กล้ากักตุนสินค้าเพราะเกรงว่าจะเกิดการ

สูญเสียประโยชน์

4.6 ด้านการเขา้ถึงข้อมูล หน่วยงานรฐับาลยงัขาดการ

เข้ามาควบคุมดูแล โดยเฉพาะผู้บริหารระดับท้องถ่ินยังขาด

ความรูแ้ละความเขา้ใจในการบรหิารจดัการจากสภาพจรงิ

ทางการค้าทำให้การเป็นตัวแทนท้องถิ่นในด้านการส่ง

เสริมศักยภาพการคา้ชายแดนยงัไม่สมบรูณ์ได้เท่าท่ีควร

ตอนที ่ 5 แนวทางการสง่เสรมิการประกอบการคา้ชาย

แดนไทย-ลาว

ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย

ในขอ้ท่ี 3 ผู้วิจัย พบวา่

5.1 ผู้ประกอบการการค้าชายแดน ไทย-ลาว ควรมกีาร

สร้างเอกลักษณ์ด้วยการส่งเสริมการนำทุนทางวัฒนธรรม

มาสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ เพื่อดึงดูดใจแก่ลูกค้า

เนื่องจากผลการวิจัยที่ได้พบหากผู้ประกอบการการค้า

สามารถสร้างเอกลักษณ์และเข้าถึงวัฒนธรรมต่างๆ ใน

ประเทศคูค้่าได้ดีก็จะเป็นโอกาสท่ีดีในการสรา้งรายไดเ้พ่ิม

ขึ้นรวมถึงการสร้างมาตรการในด้านการรับประกันสินค้า

เพ่ือรักษาลูกค้าให้ย่ังยืนยาวนานและเป็นลูกค้าท่ีจงรักภักดี

ต่อสินค้าและธุรกิจ

5.2 ผู้ประกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว ควรมีการ

สร้างความสัมพันธ์เชิงเครือข่าย ด้วยการทำตลาดกับคน

รู้จัก คนใกล้ตัวและคนสนิทคุ้นเคย เนื่องจากถือเป็นแรง

ผลักดันที่สำคัญในการสร้างเครือข่ายทางการค้า และการ

ประยุกต์วิธีการขยายตลาดด้วยวิธีการทำตลาดผ่านทางนาย

หน้าหรือตัวแทนการส่งออกกับกรมส่งเสริมการส่งออก

5.3 ผู้ประกอบการควรจะมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะ

สมกับพนักงาน ซึ่งเป็นหนึ่งในการบริหารงานในองค์กร

เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่พนักงานและสนับสนุนให้พนักงาน

ในหนว่ยงานมกีารหาความเพิม่รูเ้พ่ิมเตมิใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดในองค์กร นำมาซึ่งผลการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด

5.4 ผู้ประกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว ควรมีการ

ขยายตลาดด้วยการสร้างช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกรวดเร็ว

และมีระบบการดำเนินงานที่มีสำคัญ ด้วยการสร้างการ

ติดต่อค้าขายผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์ คือ การทำตลาด

อิเล็กทรอนิคส์ ท่ีรู้จักกันดีในช่ือของ “Internet Marketing”

ซึ่งเป็นวิธีที่สากลมนิยมที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย

สรุปและอภิปรายผล

ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามการวิจัยตามวัตถุประสงค์

งานวจิยั ไดด้งันี้

1. ผู้ประกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว มีความคดิ

เห็นในด้านความสามารถเชงิสมรรถนะสว่นบุคคลโดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกับ Gilgeous and

Gilgeous (2001) ทำการศึกษาเรื ่อง ศักยภาพเชิง

สมรรถนะหลักของอุตสาหกรรมการผลิตที่มีต่อการสร้าง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานจากการสำรวจที่หลากหลาย

ในอุตสาหกรรม 6 กลุ ่มการผลิตที ่แตกต่างกัน เพื ่อ

ต้องการกำหนดหรือระบุความต้องการความสามารถหลัก

ท่ีจะทำใหก้ารดำเนนิงานผลติมปีระสทิธิภาพ พบวา่ ความ

สามารถหลกัทีเ่ก่ียวกบัการเรยีนรูข้ององคก์รถือเปน็ความ

สามารถหลักที่ถือเป็นสิ่งสำคัญเพราะความสามารถหลัก

เป็นแหล่งที่จะบอกข้อมูลของบริษัทได้ว่า บริษัทมีความ

สามารถขนาดไหนในการทีจ่ะทำให้มีมูลค่า มีความโดดเด่น

เฉพาะด้าน ซ่ึงในประเทศอังกฤษ กลุ่มท่ีเป็นผู้จัดการระบบ

การผลิต จำเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับความสามารถหลกั เพ่ือให้มีการแขง่ขันกันมากขึน้และ

จำเป็นต้องหาแผนกลยุทธ์ที่ก้าวไปข้างหน้า หรือมีแผน

กลยุทธ์ที่จะทำให้เพิ่มความสามารถหลักแก่ธุรกิจ และ

Bonn (2001) ทำการศกึษาเรือ่ง ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา

ระบบแนวคิดด้านความสามารถหลัก พบว่า หน่วยงานที่

สามารถสรา้งหรือผสมผสานความคดิทางดา้นกลยทุธ์ด้วย

ความคดิสร้างสรรค์และการมองอนาคตขององคก์รและส่ิง

แวดล้อมจะเป็นตัวสร้างความสามารถหลักที่จะทำให้ได้

เปรียบในการแขง่ทางธุรกิจ ซ่ึงองค์กรต้องส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาการคดิระดบักลยุทธ์ให้เป็นความสามารถหลกัใน 2

ระดบั คือ ระดบับคุคลและระดบัองคก์รและดกูารเปลีย่น

แปลงองค์กรทั้งด้านบวกและลบที่สืบเนื่องจากกระบวน

การคิดเชิงกลยุทธ์

2. ผู้ประกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว มีความคดิ

เห็นในด้านความสามารถเชงิสมรรถนะด้านการบริหารโดย
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รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ เสรี (2531)

ได้ศึกษาและให้ข้อเสนอแนะว่า การพัฒนาบุคลากรโดย

การทำงานเปน็ทีมจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม

ในการทำงานอย่างถาวรเพราะนอกจากสมาชิกแต่ละคน

จะได้รับการพัฒนาแล้ว ระบบงานที่ดีจะถูกนำมาใช้จน

ทุกคนเกิดความเคยชินและการพัฒนาด้านความรู ้แก่

พนักงานยงัเป็นการเพิม่ความรู ้ความสามารถ ซ่ึงเป็นองค์

ประกอบสำคัญในการสร้างความสำเร็จให้ธุรกิจ สอดคล้อง

กับงานวจิยัของ Savioz et al. (2003) ศึกษาภาวะผูน้ำ

พบว่า ผู้บริการควรมภีาวะผู้นำอย่างเหมาะสมและยดืหยุ่น

ใช้ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และกระตุ้นความคิดสร้าง

สรรค์ของคนในกลุ่มส่งเสริมให้พนักงานได้แสดงออกได้

ทำงานร่วมกับคนในฝ่ายอื่นๆ ได้สัมผัสกับลูกค้าและโลก

ภายนอก ได้ทดลองส่ิงใหม่ๆ รวมท้ังผู้บริหารทำตนให้เป็น

ตัวอย่าง การใช้ความคิดสร้างสรรค์จะทำให้การตัดสินใจ

รวดเรว็และแม่นยำขึน้

3. ผู้ประกอบการการคา้ชายแดน มีความคดิเห็นเก่ียว

กับด้านความสามารถเชงิสมรรถนะดา้นอาชีพโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Guan (2006)

พบว่า สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยุดน่ิง

กิจการต่างๆ จะต้องมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อรองรับการแข่งขัน หรือเพื่อสร้างความได้

เปรยีบในการแขง่ขัน Hornung et al. (2007) ศึกษาการ

ปฏิบัติการบนการควบคุมสถานการณ์ของงานในการเปล่ียน

แปลงการปกครองตนเองในที่ทำงาน พบว่า ลักษณะของ

การควบคุมสถานการณ์ของลูกจ้างการควบคุมตนเองต่อ

งานและได้สนับสนุนในคำตอบด้านบวกที่มีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงโครงสรา้งของพวกเขา การสง่เสริมใหลู้กจ้าง

ควบคมุตนเอง สามารถชว่ยในการตรวจสอบขัน้ตน้ในงาน

ซึ่งมีผลต่อการวางรูปแบบที่แน่นอนของการเปลี่ยนแปลง

องค์การ

4. ผู้ประกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว มีความคดิ

เห็นเกี่ยวกับด้านสภาพแวดล้อม การดำเนินงานโดยรวม

อยูใ่นระดบัทีม่าก ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งสรา้งความเชือ่

หรือค่านิยมที่ดีแก่ลูกค้า โดยเน้นคุณภาพของสินค้า การ

ให้บริการ และการติดตามหลังการขาย ประกอบกับการ

ประยุกต์ความทันสมัยของนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อลดความรุนแรงจากการ

แข่งขันและลดโอกาสการสูญเสียลูกค้า ตลอดจนสร้าง

สัมพันธมิตรระหวา่งผู้ประกอบการคา้ในเขตพืน้ท่ีเดียวกัน

เพ่ือความสมัพันธ์ทางการคา้ท่ีย่ังยืน อีกท้ัง ผู้ประกอบการ

จะต้องศึกษาและติดตามสถานการณ์ทางการเม ือง

มาตรการกฎระเบยีบท่ีสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ เน่ืองจาก

เปน็ปจัจยัสำคญัทีส่่งผลกระทบโดยตรงตอ่การคา้ ซ่ึงหาก

ละเลยและไม่ตระหนักถึงความสำคัญจะทำให้ธุรกิจได้รับ

ผลกระทบเชงิลบได ้สอดคลอ้งกับ สุนีย์ (2550) ศึกษา

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ

ธุรกิจคา้ส่งไทย พบวา่ อุปสรรคของธรุกิจคา้ส่งไทย ได้แก่

การเมืองขาดเมืองเสถียรภาพ การขยายตวัของร้านค้าปลีก

ค้าส่งข้ามชาติเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งภาครัฐควรใช้

มาตรการที่เข้มงวดในการจัดเก็บภาษีและแรงงาน

5. ผู้ประกอบการการคา้ชายแดน มีความคดิเห็นเก่ียว

กับบทบาทการส่งเสริมของรัฐบาลโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง สอดคลอ้งกับ จุฑาลักษณ์ (2551) ศึกษาแนว

ทางการพัฒนาการส่งออกสินค้าผ่านเขตชายแดนไทย-

ลาวในพืน้ทีจั่งหวัดนครพนม พบวา่ รัฐบาลไทยควรเขา้มา

มีบทบาทในการประสานผลประโยชน์กับรัฐบาลแห่ง

สปป.ลาว โดยการส่งเสริมให้มีช่องทางการจัดจำหน่ายที่

สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้นและสนับสนุนด้านภาษี

แก่ผู ้ส่งออก แหล่งเงินทุนแก่นักลงทุนไทยรวมถึงการ

โฆษณาผ่านสื่อใน สปป.ลาวให้เพิ่มขึ้น ตลอดจนร่วมแก้

ปัญหาด้านกฎระเบียบและพิธีศุลกากรที่ยุ่งยาก ซับซ้อน

6. ผู้ประกอบการมคีวามคิดเห็นว่าบทบาทการสง่เสริม

ของรัฐบาลเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกจิ ด้วยการสง่เสริมการเพิม่ความสามารถใน

การแข่งขันและส่งเสริมความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ

การค้า จำนง (2551) กล่าวถึงบทบาทของ SMEs กับ

การพัฒนาเศรษฐกิจไทยในบทความ เรื่องผลสำเร็จจาก

นโยบายการพัฒนาผู้ประกอบว่า ผลสำเรจ็จากนโยบายการ

พัฒนาผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่องของประเทศแสดงให้

เห็นถึงความคดิด้านบวกตอ่การพัฒนาธุรกิจรายใหมเ่สริม

ให้กับระบบเศรษฐกิจของไทย ทำให้มีการกระตุ้นให้เกิด

การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมไปถึงธุรกิจทางด้านการบริการ

ต่างๆ เพิ่มขึ้น ซึ่งรัฐบาลควรเข้ามาในการสนับสนุนและ

ส่งเสริมในดา้นตา่งๆ เช่น การพัฒนาทนุมนษุย ์การสรา้ง

นวัตกรรมกรรม วิเชียร (2548) ศึกษาปัจจัยสำคัญที่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการลงทุนทางตรงในประเทศ

กัมพูชา ผลจากการวิจัยมีข้อเสนอแนะให้แก่รัฐบาลแห่ง

ราชอาณาจักรกัมพูชาว่า ควรจะมุ่งเน้นและปรับปรุงในด้าน

ข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น นอกจากรัฐบาลกัมพูชาควรให้

การสนับสนุนบริษัทต่างชาติโดยการตดัข้ันตอนการบรหิาร

ที่ไม่จำเป็นออกลดต้นทุนบริการสาธารณะและปรับปรุง

สาธารณูปโภคต่างๆ

จดุแขง็งานวจิยั

งานวิจัยชิ้นนี้ ได้ทำการศึกษาในรูปแบบการวิจัยผสม

ผสาน (Mixed Method) ซ่ึงประกอบดว้ยเชงิคุณภาพและ

เชิงปริมาณ โดยเป็นการพัฒนาเชิงปริมาณจากเชงิคุณภาพ

ด้วยการนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ

ธุรกิจการคา้ชายแดนและการระดมแนวคดิจากนกัวิชาการ

และบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางและบทสรุป

ของความสามารถเชงิสมรรถนะ ปัญหาอุปสรรค และแนว

ทางในการแกไ้ขปญัหา ตลอดจนงานวจิยัในอดตีทีไ่ดร้ะบุ

เนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มาปรับประยุกต์เป็น

แนวทางการสร้างแบบสอบถามท่ีสอดคล้องกับสภาพความ

เป็นจริง ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจวัตถุประสงค์ที่ผู้

วิจัยต้องการส่ือได้อย่างชัดเจน ทำให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอบสนองวัตถุประสงค์และปัญหางานวิจัยได้อย่างครอบคลุม

อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายได้ให้ความ ร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้

ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็วและสามารถสร้าง



Naresuan University Journal 2012; 20(2)  75

ประโยชน์ในแวดวงธุรกิจการค้าชายแดนและอ้างอิงผล

การวิจัยที่ได้ไปยังธุรกิจอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย ผลการวิเคราะห์ตัวแปร

เชิงสถิติที่เป็นน้ำหนักเชิงปริมาณได้

จุดอ่อนงานวิจัย

1. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการ

เวลา และความสะดวกการให้ข้อมูล ถือเป็นปัญหาสำคัญ

ของงานวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากในบางประเดน็ท่ีผู้วิจัยต้องการ

เจาะลึกนั้นยังเป็นข้อมูลลับที่ไม่สามารถเผยแพร่ได้หรือ

ไม่สามารถท่ีจะสืบค้นจากทางอินเตอร์เน็ต ทำให้ต้องมีการ

ลงพ้ืนทีใ่นเกอืบทกุท่ี ซ่ึงทำใหเ้กิดความลา่ชา้ด้านการเกบ็

ข้อมูลประกอบกับระยะเวลาที่มีจำกัด ทำให้ในบางกลุ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการ ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งปัญหา

ดังกล่าว ผู้วิจัยได้แก้ไขโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มี

คุณลักษณะใกล้เคียงและสามารถเปน็ตัวอย่างท่ีดีของกลุ่ม

น้ันๆ ได้แทน

2. การเกบ็ตวัอยา่งในครัง้น้ี เป็นการเกบ็ตวัอยา่งในผู้

ประกอบการการค้าชายแดนไทย-ลาว เฉพาะภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือเท่านั้น ซึ่งมีพื้นที่ครอบคลุม 6 จังหวัด

ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้เป็นสภาพแวดล้อมและมุมมอง ทัศนคติ

เฉพาะ ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการประกอบธุรกิจการค้า

ชายแดนในประเทศไทย ยังคงมีกลุ่มตัวอย่างในแถบชาย

แดนในจังหวัดพื้นที่อื่นที่มีลักษณะคล้ายกันที่จะต้องทำ

การเก็บข้อมูลวิเคราะห์อีก ดังน้ัน ผลวิเคราะห์ท่ีได้อาจจะยัง

ไม่ครอบคลุมสภาพที่แท้จริงได้ทั้งหมด หรืออาจจะมีบาง

ประเด็นท่ียังคงต้องการการวิจัยเพ่ือให้ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์

ซึ่งควรที่จะมีการเก็บข้อมูลต่อยอดในการวิจัยครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย

1.1 รัฐบาลและหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน

ผู้ประกอบการการคา้ชายแดนควรมกีารจัดประชุมเพ่ือร่วม

ปรกึษาหารอื แลกเปล่ียนปญัหา เพ่ือนำมาเปน็แนวทางใน

การในการปรับปรุงและกำหนดนโยบาย เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากปัญหาที่พบจาก

งานวิจัยได้ระบุได้ถึงกฎ ระเบียบ และการเข้าถึงข้อมูลยังคง

เป็นปัญหาที่สำคัญที่ทำให้ศักยภาพการค้าชายแดนยังคง

ต้องการพัฒนาเพิ่มขึ้น

1.2 รัฐบาลควรมกีารสร้างความรว่มมอืกับสถาบันการ

เงินในการกำหนดโครงการร่วมมือในด้านการสนับสนุน

เงินทุนใหแ้ก่ผู้ประกอบการที่ต้องการเงินทุนหมุนเวียนใน

ธุรกิจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการ

บริหารที่ดี

2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

2.1 ภาครัฐบาลควรมีการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติของการ

ประกอบการค้าในตลาด สปป.ลาว ให้ถูกต้องและให้มี

ความทันสมัยรวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้

ส่งออกไทยและเผยแพร่ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อความสะดวก

แก่ผู้ที่สนใจจะทำการวิจัยในด้านที่เกี่ยวข้องในอนาคต

2.2 สถาบันการศึกษาสามารถที่จะนำข้อมูลดังกล่าว

เป็นตัวอย่างในด้านกรณีศึกษา หรือเป็นการศึกษาด้าน

วชิาการทีเ่ก่ียวขอ้ง ซ่ึงถือวา่มปีระโยชนต์อ่การพฒันาและ

การบรหิาร ปรบัปรงุหลักสูตรการเรยีนการสอน เพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจจากตัวอย่างที่มีอยู่

2.3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะมีการจัดอบรมให้

ความร้แก่ผู้ประกอบการในเรื่องการบริหารจัดการ เพื่อ

เป็นพ้ืนฐานความรูเ้บ้ืองต้น ต้ังแต่หลักเกณฑ์การทำการค้า

วิธีปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร ระบบการค้าของต่าง

ประเทศ ความรู้พื้นฐานการทำการค้า และกระบวนการ

ขนส่ง

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ศึกษารูปแบบและนวัตกรรมด้านการบูรณาการ

กลยุทธ์ทางการค้า กลยุทธ์การส่งเสริมสมรรถนะการทำ

ธุรกิจและการจัดการข้อมูล เพื่อนำมากำหนดแนวทางใน

การพัฒนาและสร้างกลยุทธ์เชิงบูรณาการในรูปแบบใหม่

สำหรับธุรกิจการค้าชายแดน

2. ศึกษาความตอ้งการ ความพงึพอใจ รวมถงึปัญหา

และอุปสรรคเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการ

การค้าชายแดนไทย-ลาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ

ผู้ประกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว ในภาคอืน่ๆ เพ่ือ

ทำการเปรยีบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแนวทางในการ

ร่วมพัฒนาปรับกลยุทธ์การดำเนินงานท่ีดีและส่งผลต่อการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการค้าชายแดนเพ่ิมข้ึน

3. ศึกษารปูแบบการสง่เสริมสมรรถนะในการทำธรุกิจ

รูปแบบใหม ่เช่น การส่งเสริมสมรรถนะในการทำธรุกิจใน

รูปแบบความยัง่ยนื การสรา้งภาพลักษ์ของผูป้ระกอบการ

ท่ีดี การพัฒนาความสัมพันธ์ทางการค้าท่ีย่ังยืน เพ่ือนำผลท่ี

ไดเ้ปน็แนวทางสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการ ตระหนกัถึงการ

ดำรงอยู่อย่างต่อเนื่องจากการได้รับการยอมรับจากสังคม

ซึ่งมีผลต่อการเติบโตของธุรกิจในอนาคต

4. ศึกษารูปแบบการจัดการองค์ความรู้ด้านการค้า

ชายแดน เพื่อนำมากำหนดคุณลักษณะและแผนกลยุทธ์

การส่งเสริมผู้ประกอบการการคา้ชายแดนและหนว่ยงานที่

มีอำนาจในการกำกับดูแลให้เกิดศักยภาพที่ดีอย่างเป็น

รูปธรรม

5. ศึกษาถึงกลยุทธ์และระบบการบริหารจัดการโซ่

อุปทาน การพัฒนาระบบโลจสิติกส์ (Logistics) ของธุรกิจ

ข้ามชาต ิธุรกิจการคา้ชายแดน เพ่ือศึกษาวธีิการบรูณาการ

ดัชนีการดำเนนิธุรกิจ จากลูกค้าคนสุดท้ายไปถึงผู้ผลิตราย

แรกที่เกี่ยวกับเรื่องของจัดหาวัตถุดิบ สินค้า บริการและ

ข้อมูลทางการคา้ท่ีช่วยสรา้งประโยชนส่์วนเพิม่ให้แก่ลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการคา้ ซ่ึงถือเป็นระบบการ

บรหิารจดัการทีส่ำคญัประการหนึง่ในการขบัเคลือ่นระบบ

การค้าชายแดนให้ประสบผลสำเร็จด้วยการเป็นผู้นำทาง

ด้านต้นทุนและระบบการค้า

6. ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะใน

การทำธุรกิจของกลุ่มการค้าชายแดนในประเทศไทยกับ

ประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคอาเซียน เช่น ประเทศเวียดนาม

ประเทศพม่า ประเทศมาเลเซีย เพื่อทราบความแตกต่าง
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และนำมาปรับประยุกต์กำหนดอัตลักษณ์เชิงยุทธศาสตร์

อย่างเป็นรูปธรรมในการพัฒนาส่งเสริมสำหรับผู้ประกอบ

การการค้าชายแดนต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์

อย่างดีย่ิงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์

อาจารยท่ี์ปรกึษา รองศาสตราจารย ์ดร.พงศ์ หรดาล และ

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ทีฆทรัพย์ ท่ีได้กรุณาอนุเคราะห์

สละเวลาอันมีค่าเป็นผู้เช่ียวชาญในการทำดษุฎีนิพนธ์ฉบับ

นี ้ตลอดจนคณาจารยท์กุทา่นทีไ่ดก้รณุาใหค้ำแนะและขอ้

คิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยด้วยความเมตตา

ด้วยดีเสมอมา ซึ่งผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความ

เมตตาของทา่นเปน็อยา่งสูงไว้ ณ ท่ีน้ี
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