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บทคดัยอ 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหแนวคิดเรื่องมารยาททางวาจาของไทยโดยเปรียบเทียบกับหลักธรรม 

ทางพุทธศาสนา และเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางมโนทัศนเรื่องมารยาททางวาจากับวิถีเลี้ยงดูของไทยและวิถีความพอเพียง โดย 
ศกึษาจากวรรณกรรมเรือ่ง “สมบัติของผูดี” เปรยีบเทยีบกบัหลักธรรมในพุทธศาสนา ผลการศกึษาพบวา ผูทีไ่ดชือ่วาเปนผูดีดวยการแสดงออก 
ทางวาจานั้นจะตองสื่อสารโดยคํานึงถึงประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ คือ การรักษาหนาผูอื่น ความชัดเจน โปรงใส เปดเผย ไมแสดงออกซึ่งความ 
เหน็แกตัว การเคารพใหเกียรตผูิรบัสารอยางเหมาะสมตามควรแกฐานะ ความงามหรอืศลิปะในการพดู  การประพฤติชัว่ทางวาจา และความจรงิ 
สอดคลองกับมโนทัศน (concept) ในพุทธศาสนาที่ไดอธิบายเรื่องของความดีอันเกิดจากการพูดไววาตองอยูบนพื้นฐานเรื่องตางๆ ซึ่งเรียง 
ลําดับตามความสําคัญไดดังนี้คือ พื้นฐานในเรื่อง “ความจริง” คือ ความถูกตอง ความตรงไปตรงมา ความชัดเจน พื้นฐานเรื่อง “ความงาม” 
คือ ความไพเราะออนหวาน  มีศิลปะในการพูด  และพื้นฐานเรื่องของ “ความเหมาะสม” คือ ความเหมาะสมกับผูฟงหรือคูสนทนา กาลเวลา 
และสถานที่ รวมไปถึงแนวคิดเกี่ยวกบัการ “สํารวมวาจา” คือ  พดูเฉพาะเรื่องที่ตองการสือ่ความ ไมพูดเพอเจอหรือพูดเกินความจําเปนอัน 
นํามาซึ่งเหตุแหงความขัดแยงไมสบายใจหรือสรางความไมพอใจใหกับผูอื่นในสังคมได  นับเปนพฤติกรรมสําคัญที่ชวยสรางสังคมสันติสุข 
การอบรมสัง่สอนเรือ่งสมัมาวาจานีน้บัเปนการปลกูฝงพฤติกรรม อุปนิสยัทีค่วรประพฤติปฏิบัติ ซึง่นําไปสูการรูจักประมาณตน ความมีเหตุมผีล 
ไมประมาท อยูบนทางสายกลาง มีคุณธรรมประกอบการตัดสินใจและการกระทํา สอดคลองกับปรัชญาเรื่องความพอเพียงอันเปนปรัชญา 
สําคัญทีจ่ะชวยใหประชาชนอยูรวมกันอยางสมานฉันท นําพาประเทศผานพนวิกฤติตางๆ ไดอยางย่ังยืน 

คําสําคัญ: อัตลักษณไทย  มารยาททางวาจา  การอบรมเลี้ยงดู  วิถีเลี้ยงดู  วิถีความพอเพียง 

Abstract 
This research is a qualitative research. There are two main aims in this research Firstly, it tends to analyze the manner concept 

in speaking of Thailand by comparison with the teachings of Buddhism and to analyze the relationship between the verbal concepts 
towards sufficiency. The research taken the samples from literary “sombut of phudi” (property of gentleman), which considered 
important and strongly related to the knowledge of Thai manner. According to the study, the research found that people who are 
“phudi” (gentleman) must communicate consideration issues; to maintain the face, clear, disclosure,do not show that the selfish, to 
respect the receiver, give as beauty word  to speak or use rethoric. A bad way verbal and in fact consistent with concept in Buddhism 
described the story of good due to said that based on the story which sorted the priority is the basis of “truth is correct”, 
straightforward and clarity. Basis of beauty is sonorousness sweet has to say and basics of “calm words are spoken”.  Not speak babble 
or exaggeration necessary esxplorer implicates note of conflicting upset or create dissatisfaction, with others in society. Training and 
teaching this subject right given culture since his behaviour should behave in practice that lead to recognize their estimated reasonable 
article is diaparage on the moderation have merit decision and actions consistent with the philosophy of sufficient critical philosophy 
is to help people are together peace. To regard countries passed a critical sustainable. 

บทนํา 

มารยาทไทยเปนแบบแผนการดําเนินชีวิตท่ีบรรพบุรุษ 
ไดวางแนวปฏิบัติไว การปฏิบัติตามหลักมารยาท นับเปน 
การสะทอนใหเห็นวินัยของสมาชิกในสังคม ซึ่งชวยสราง 
เสริมสังคมใหอยูรวมกันอยางเปนระเบียบเรียบรอย ลด 
ปญหาความขัดแย ง และยังแสดงถึงความเจริญหรือ 
วัฒนธรรมทางจิตใจของชนในชาติ หากผูใดไมประพฤติ 
ปฏิบัติตามแลวมักจะถูกสังคมตําหนิติเตียนไดวาไมมี 

มารยาทหรือไมได รับการอบรมสั่ งสอน โดยอาจจะถูก 
ตําหนิถึงครอบครัวไดวาละเลยการขัดเกลามารยาทของ 
บุตรหลานตน ท้ังนีม้ารยาทไทยสามารถแสดงออกถึงความ 
เปนชาติไทยอยางหนึ่ง โดยเปนสิง่สะทอนลักษณะนิสยัของ 
คนไทยในทางสุภาพ ออนนอม 

เม่ือพิจารณาคําสอนเร่ืองมารยาทของไทยจากเอกสาร 
ตางๆ พบวามีเอกสารท่ีใหความคิดหลักเก่ียวกับเร่ือง 
มารยาทไทยและมารยาททางวาจาของไทย ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 859) ไดใหความหมาย
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วามารยาทหรือมรรยาท แปลวา กิริยาวาจาท่ีถือวาสุภาพ 
เรียบรอยถูกกาลเทศะ 

ผอบ  โปษะกฤษณะ ( 2530 : 2 ) กลาววา  มารยาท 
คือระเบียบของสังคมอยางหนึ่ ง ซึ่ งทุกชาติจะกําหนด 
ระเบียบตามสภาพของสงัคมตน มารยาทแตละชาติ จึงอาจ 
เหมือนกันบางตางกันบาง สวนมากมักจะเขาใจกันวา 
มารยาท หมายถึง ความประพฤติเรียบรอย ซึ่งมุงไปถึง 
กิริยาทาทาง แตความจริง มารยาท มีความหมายกวางออก 
ไปถึงการแสดงออกทุกอยางของมนุษยเราท่ีปรากฏออก 
มาใหผูอ่ืนเห็น เชน กิริยาทาทาง สีหนา คําพูด การแตง 
กาย เปนตน 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2549) 
ไดใหความหมายของคําวา “มารยาท” หมายถึง กิริยา 
วาจาท่ีสุภาพเรียบรอยท่ีบุคคลพึงปฏิบัติในสังคม โดยมี 
ระเบียบแบบแผนอันเหมาะสมตามกาลเทศะ 

ดุษฎี มาลากุล ณ อยุธยา (2511 : 41) กลาววา 
มารยาทไทยหมายถึงกิริยาท่ีถือวาสุภาพเรียบรอย ซึ่งบาง 
ขณะตองประกอบดวยการเสียสละความพอใจสวนตัวเพื่อ 
ความพอใจใหผูอ่ืนและยังเปนสวนหนึ่งของความประพฤติ 
ท่ีควรประพฤติเรียกวาจรรยาอีกดวย 

จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา มารยาทไทย หมายถึง 
การแสดงกิริยาทาทางและวาจาท่ีมีความสุภาพ ออนนอม 
มีสัมมาคารวะ เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคลภายใต 
ขนบประเพณีไทยท่ีควรประพฤติปฏิบัติเพื่อเขากับผูอ่ืนได 
และสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางราบร่ืน อันเปน 
เอกลักษณประจําชาติสมควรท่ีจะถายทอดสืบตอกันไป 

การอบรมใหเด็กไทยเปนผู มีมารยาททางวาจาท่ีดีจึง 
เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญซึ่งจะชวยเสริมสรางคุณลักษณะ 
ท่ีดีหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหแกเด็ก กรมวิชาการ 
(2527 : 51-53) ไดกลาว ถึงกรณีนี้วา มีประเด็นท่ีควร 
ปลูกฝงซึ่งผูวิจัยสรุปเปนหลักการไดดังนี้ 

1. หลักแหงความสุภาพออนนอมทางวาจา ไดแก 
การระวงัคําพูดตองรูจักใชเสียงใหนุมนวลอยาใชเสยีงตวาด 
หรือพูดหวนๆ ตองไมกลาวคําหยาบหรือคําท่ีระคายหู ไม 
กลาวถึงสิ่งท่ีนาอับอาย ไมพูดหักหาญขมขูกัน เม่ือพูดกับ 
ผูใดก็อยาพูดใหดังจนเกินไปควรพูด ใหดังพอสมควรให 
ไดยินกันเทานั้น การคุยหรือหัวเราะก็อยาใหดังเกินไปหรือ 
หัวเราะรวน ในขณะท่ีผูอ่ืนพูดอยูเราตองไมพูดสอดพูดรวน 
หรือแยงพูด ใหบุคคลอื่นๆ พูดจนจบเสียกอนแลวจึงคอย 
พูด และคนท่ีพูดกอนนั้นก็ตองรูจักหยุดพูดใหคนอ่ืนพูด 
บาง อยาพูดคนเดียวเวลาท่ีผูอ่ืนๆ ตองการความเงียบเพื่อ 
ทํางานหรือคิดตริตรองหรือเพื่อฟงอยางใดอยางหนึ่ง ตอง 
ไมทําเสยีงอึกทึกโครมคราม พดูคยุดวยเสียงดงัรบกวนผูอ่ืน 

2. หลักแหงสัมมาคารวะทางวาจา คือคนไทยตองรูจัก 
กลาววาจาสุภาพและแสดงถึงความเคารพผูอ่ืน เชน ไมพูด 
จาลอเลียน หลอกลวงผูใหญ ไมลอเลียนผูใดใหอับอาย ไม 
กลาวถึงสิ่งท่ีไมดีของผูท่ีเขารักใครนับถือใหเขาฟงไมกลาว 
เสียดสีเยาะเยย แดกดันถากถางผูอ่ืน ไมนินทาวารายให 
เสียหาย ตองไมกลาววาจาติเตียนสิ่งท่ีผูอ่ืนเคารพ เม่ือตน 
ทําพลาดพลั้งลวงเกินผู อ่ืนโดยไมตั้งใจควรกลาวขอโทษ 

เสมอ เม่ือผูอ่ืนทําประโยชนใหแกตนแมจะทําตามหนาท่ีก็ 
ควรกลาวคําขอบคุณดวย 

3. หลักแหงความนารัก คือ ไมสรางความขัดเคืองหรือ 
ความไมพอใจใหผูอ่ืน ตองไมกลาวถึงสิง่อัปมงคลในเวลาท่ี 
มีงานมงคลตองไมพูดตลกโปกฮาในเวลาท่ีจะพูดกันเปน 
การเปนงานและไมควรนําเร่ืองการงานมาพูดขัดจังหวะท่ี 
ผู อ่ืนจะพูดคุยสนุกสนานตองไมพูดอะไรใหผู อ่ื นเกอ 
กระดากอาย ไมคอนแคะติรูปกายหรือเคร่ืองแตงตัวของ 
ผูอ่ืน เม่ือเขาไปในบานผูอื่นตองไมติเตียนเคร่ืองแตงบาน 
ลูกหลานหรือคนในบานของเขาตอตัวเจาของบาน อีกท้ัง 
ไมควรโออวดความเกงหรือความดีของตัวเอง 

รายงานวิจัยของ สุมน อมรวิวัฒน และคณะ (2532) 
เร่ือง “การศึกษาเชิงมานุษยวิทยาเก่ียวกับการอบรมเลี้ยง 
ดูเด็กตามวิถีชีวิตไทย” ไดสํารวจและรวบรวมแนวคดิเก่ียว 
กับการอบรมเลี้ยงดูเด็กไทยทีปรากฏจากวรรณคดี เพลง 
พื้นบาน เพื่อศึกษาคานิยมและแนวคิดของการอบรมสั่ง 
สอนเด็กไทยจากอดีตสูปจจุบัน พบวา คานิยมท่ีปรากฏชัด 
ในการอบรมเด็กนั้น สรุปได 7 ประการ คือ กิริยาผูดี มีวิชา 
ความรู  มีสติปญญาเฉลียวฉลาด ขยันและรับผิดชอบ 
กตัญูกตเวที กลาหาญ (เด็กชาย) เปนแมบานแมเรือน 
(เด็กหญิง) 

ประเด็นท่ีผูวิจัยสนใจคือ ความพยายามอบรมใหเด็กมี 
“กิริยาผูดี” นั้น ผูท่ีไดชื่อวาเปนผูดีในแบบฉบับของไทย 
ควรมีลักษณะอยางไร และแนวคิดในการอบรมเร่ืองดัง 
กลาวมีท่ีมาท่ีไปอยางไร 

ประเทศไทยมีพุทธศาสนาเปนศาสนาท่ีคนสวนใหญ 
เคารพนับถือ สถาบันศาสนามีบทบาทโดยตรงตอการ 
กลอมเกลาจิตใจและสรางสํานึกทางศีลธรรม โดยพระสงฆ 
เปนสื่อบุคคลผูมีบทบาทในการอบรมสั่งสอนและประกอบ 
พิธีกรรมท่ีชวยหลอหลอมกลอมเกลาจิตใจของพุทธ- 
ศาสนิกชนใหระลึกและตั้งม่ันอยูในความประพฤติท่ีดีงาม 
วัดเปรียบเสมือนศูนยกลางของชุมชน นับจากอดีตจนถึง 
ปจจุบัน การท่ีพุทธศาสนิกชนไดมีโอกาสฟงเทศน ฟงธรรม 
เขารวมกิจกรรมทางพุทธศาสนานั้นนับไดวาวัดมีบทบาท 
ชวยกลอมเกลาความคิดและจิตใจของพุทธศาสนิกชน 
ใหตั้งม่ันอยูในสิ่งท่ีถูกตองดีงาม แบบแผนชีวิตอันควร 
ประพฤติ นอกจากนีว้ัดยังเปนสถานท่ีสําคัญของการฝกฝน 
ขัดเกลาเร่ืองมารยาททางสังคม การปฏิบัติตามคําสั่งสอน 
เร่ืองการแสดงออกอยางเหมาะสมเม่ือตองปรากฏกายตอ 
หนาสาธารณชน ตอหนาผูใหญโดยเฉพาะภิกษุสงฆ ตลอด 
จนผู ท่ี ไมคุนเคย ผู วิจัยจึงตั้ งสมมติฐานเบื้ องตนไววา 
มโนทัศนจากพทุธศาสนามีอิทธิพลตอแนวคิดเร่ืองมารยาท 
ทางวาจาของไทยซึ่ งนับเปนพื้ นฐานสําคัญตอการสราง 
อัตลักษณของคนไทยในเร่ืองความสุภาพทางวาจา 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อวิเคราะหแนวคิดเร่ืองมารยาททางวาจาของ 
ไทยโดยศกึษาจากวรรณกรรมเร่ืองสมบตัขิองผูดีและเปรียบ 
เทียบกับหลักธรรมทางพุทธศาสนา
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2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางมโนทัศนเร่ือง 
มารยาททางวาจากับวิถีเลีย้งดขูองไทยและวถีิความพอเพยีง 

ความสําคัญของการศึกษา 

1. ทําใหเขาใจหลักการหรือแนวคิดสําคัญท่ีเก่ียวกับ 
เร่ืองมารยาททางวาจาของไทยและทราบถึงท่ีมาของแนวคดิ 
ดังกลาว 

2. ทําใหตระหนักในคุณคาและความสัมพันธระหวาง 
มโนทัศนเร่ืองมารยาททางวาจาของไทยกับวิถีเลี้ยงดูและ 
วิถีความพอเพียง 

ระเบียบวิธีวิจัย 

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยในการวิเคราะหขอมูลนั้นกระทํา 
โดยการวิเคราะหความสอดคลองจากการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) เสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนา 
วิเคราะห 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการสํารวจ เชิงวิจัยเอกสารท่ี 
เปนหลักความรูในเร่ืองมารยาทไทยโดยนํามาเปรียบเทียบ 
กับหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เอกสารท่ีใชเปนหลัก 
ของการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

1. พจนานุกรมพุทธศาสนา ฉบับประมวลศัพทใชเพื่อ 
สังเคราะหหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวกับการพูด 

2. หนังสือสมบัติของผูดีของเจาพระยาพระเสด็จสุเรน 
ทราธบิด ีใชเพือ่วิเคราะหความสมัพนัธระหวางแนวคดิเร่ือง 
การอบรมมารยาททางวาจา 

นิยามศัพท 

1. มารยาทไทย หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
ทางกาย วาจา ท่ีสะทอนออกมาจากจิตใจท่ีดีงาม 

2. มารยาททางวาจา หมายถึง การพูดสนทนาดวยวาจา 
ไพเราะ ถูกกาลเทศะ เนนความสุภาพ 

3. อัตลักษณไทย หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงความเปน 
ตวัตนของคนไทย เชน ความสุภาพ ความออนนอมถอมตน 

4. มโนทัศน หมายถึง ทัศนะหรือแนวความคิดความ 
เห็น 

5. วิถีเลี้ยงดูสูวิถีความพอเพียง หมายถึง แนวทางของ 
การอบรมกลอมเกลาผานครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถาบันศาสนา และสื่อสารมวลชน เพื่อใหเด็กมีทักษะใน 
การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง 

ผลการวิเคราะห 

แนวคิดเรื่องมารยาททางวาจาของไทยเมื่อเปรียบ 
เทียบกับหลักธรรมทางพุทธศาสนา 

เม่ื อประมวลหลักธรรมคําสอนในพระพุทธศาสนา 
วิเคราะหขอธรรมะท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการพูด 
สามารถสรุปหลักธรรมคําสอนไดดังนี้ 

1. คําสอนเร่ืองปยวาจา คือ พูดจาไพเราะดวยน้ําเสียง 
ท่ีนุมนวล พูดจาเรียบรอยไมสงเสียงดัง ไมตวาดขมขู 

2. คําสอนเร่ืองหลักหิริ หมายถึง ความละอายใจ ซึ่งมี 
ความละอายใจตอคําพูดรวมอยูดวย คือไมพูดในสิ่งท่ีไมดี 
ท่ีกอใหเกิดความเสียหายเดือดรอนวุนวายท้ังแกตนเอง 
และผูอ่ืน 

3. คําสอนหลักวจีกริยา คือ การไมพูดเท็จ วาจาจริง 
พูดวาจามีประโยชน 

4. คําสอนเร่ืองศีล 5 คือ หลักธรรมท่ีควรงดเวน 5 
ประการ หรือศีล 8 สําหรับฝกตนย่ิงข้ึนหรือศีล 10 สําหรับ 
ภิกษุสามเณรตางก็บัญญัติศีลขอ 4 ไวตรงกัน คือ เวนจาก 
การพูดเท็จ โดยในการสมาทานศีล 5 เพื่อประโยชนแกการ 
รักษาศีลในขอ 4 นั้น ผูสมาทานจะตองกลาวเพื่อสมาทาน 
ซึ่งสิกขาบท คือ เวนจากการพูดเท็จ คําไมเปนจริง และคํา 
ลอลวงอําพรางผูอ่ืน 

5. กุศลกรรมบถ หรือ ทางแหงกรรมดี ทางทําดี กรรม 
ดีอันเปนทางนําไปสูสุคติ 10 ประการ อันไดแก กายกรรม 
3 วจีกรรม 4 และมโนกรรม 3 วจีกรรม 4 ไดแก 1) มุสา 
วาทาเวรมณี เวนจากการพูดเท็จ 2) ปสณุายวาจาย เวรมณี 
เวนจากการพูดสอเสียด 3) ผรุสาย วาจาย เวรมณี เวน 
จากการพูดคําหยาบ 4) สัมผัปปลาปา เวรมณี เวนจาก 
การพูดเพอเจอ พูดเหลวไหลไมเปนประโยชน ไมมีสาระ 
ไมถูกกาลถูกเวลา 

6. มรรค 8 หรือ ขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข เรียก 
เต็มวา อริยอัฏฐังคิกมรรค แปลวาทางมีองค 8 ประการ 
อันประเสริฐ เรียกสามัญวา มรรคมีองค 8 ประเด็นท่ีเก่ียว 
กับการพูด คือ สัมมาวาจา คือ เจรจาชอบ 

หลักธรรมคําสอนในพุทธศาสนาท่ีกลาวมานี้ไดให 
มโนทัศนรวมกันในเร่ืองความดีท่ีเกิดจากการพูดไววาตอง 
อยูบนพื้นฐานเร่ือง “ความจริง” คือ ความตรงไปตรงมา 
ความถูกตอง ความชัดเจน และ “ความงาม” คือ ความ 
ไพเราะ ออนหวาน 

ประเด็นท่ีผูวิจัยสนใจ คือ ความพยายามอบรมใหเดก็มี 
“กิริยาผูดี” นั้น ผูท่ีไดชื่อวาเปนผูดีในแบบฉบับของไทย 
ควรมีลักษณะอยางไร  จึงไดศึกษาวรรณกรรมเร่ือง “สมบตัิ 
ของผูดี” เพื่อวิเคราะหแนวทางท่ีมีอิทธิพลตอการปลูกฝง 
และขัดเกลามารยาทไทยในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง 
เม่ือพิจารณาดานการเปน “ผูดีทางวาจา” นั้น ผูวิจัยพบ 
ประเด็นตางๆ สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. มโนทัศนในเร่ืองการรักษาหนาผูอ่ืน ไมกลาววาจาท่ี 
ทําใหผูอ่ืนไดรับความอับอายขายหนา 

หนังสือสมบัติของผูดี  ไดเสนอแนวคิดไววา ผู ท่ี มี 
กิริยาดีจะตองมีวาจาเปนท่ีรัก กลาวคือ “ยอมไมเท่ียวติ 
เตียนสิ่ งของท่ีเขาตั้ งแตงไวในบานท่ีตนไปสู  ไมกลาว 
สรรเสริญรูปกายบุคคลแกตัวเขาเอง ไมพูดใหเพื่อนเกอ 
กระดาก ไมพูดเปรียบเปรยเกาะแกะสตรีกลางชุมชน ไม 
คอนแคะติรูปกายบุคคลไมทักถึงการราย โดยพลุงโพลง
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ใหเขาตกใจ ไมทักถึงสิ่งอันนาอายนากระดากโดยเปดเผย 
ไมเอาสิ่งท่ีนาละอายและกระดากมาเลาใหแขกฟง ไมเอา 
เร่ืองท่ีเขาพึงซอนเรนมากลาวใหอับอายหรือเจ็บใจ และไม 
กลาวถึงการอัปมงคลในเวลามงคล” 

2. มโนทัศนในเร่ืองความชัดเจน โปรงใส เปดเผย 
หนังสือสมบัติของผูดี กลาวไววา ผูท่ีมีกิริยาดีจะตองมี 

สงา คือจะตองเปนผู “พูดจาฉะฉานชัดถอยความ ไมอุบอิบ 
ออมแอม” 

3. มโนทัศนเร่ืองการไมยอมรับการแสดงออกซึ่งความ 
เห็นแกตัวในการพูด 

หนังสือสมบัติของผูดี กลาวไววา ผูดียอมไมเห็นแกตัว 
ถายเดียว คือ “ยอมไมขอแยกผูหนึ่งมาจากผูหนึ่งเพื่อจะ 
พาไปพูดจาความลับกัน ไมสนทนาแตเร่ืองตนฝายเดียว 
จนคนอ่ืนไมมีชองจะสนทนาเร่ืองอ่ืนได ไมนําธุระตนเขา 
กลาวแทรกในเวลาธุระอ่ืนของเขาชุลมุน ไมกลาววาจาติ 
เตียนของท่ีเขาหยิบยกใหแกตน ไมไตถามราคาของท่ีเขา 
ไดหยิบยกใหแกตน ไมแสดงราคาของท่ีหยิบยกใหแกผูใด 
ใหปรากฏ และไมใชวาจาอันโออวดตนและลบหลูผูอื่น” 

4. มโนทัศนเร่ืองการเคารพใหเกียรติผู รับสารอยาง 
เหมาะสมตามฐานะ 

หนังสือสมบัติของผูดี กลาวไววา ผูดียอม “มีสัมมา 
คารวะ ก็คือการที่รูจักวิเคราะหผูรับสารวาอยูในฐานะใด 
และแสดงออกอยางเหมาะสมโดยไดใหแนวทางไววา ผูดี 
ยอมมีสัมมาคารวะ โดยกลาววา ผูท่ีมีกิริยาดีนั้นยอมไมพูด 
จาลอเลียนหลอกลวงผูใหญ ไมกลาวรายถึงญาติมิตรท่ีรัก 
ใครนับถือของผูฟงแกผูฟง ไมกลาววาจาติเตียนสิ่งเคารพ 
หรือท่ีเคารพของผูอ่ืนแกตัวเขา เม่ือจะขอทําลวงเกินแกผู 
ใดยอมตองขออนุญาตตัวเขากอนเม่ือตนทําพลาดพลั้งสิ่ง 
ใดแกบุคคลใดควรออกวาจาขอโทษเสมอ และเม่ือผูใดได 
แสดงคุณตอตนอยางไรควรออกวาจาขอบคุณเขาเสมอ” 

5. มโนทัศนเร่ืองความงามหรือศิลปะในการพูด 
หนังสือสมบัติของผูด ี อธิบายไววา “ผูดียอมไมสอด 

สวนวาจาหรือแยงชิงพูดไมพูดดวยเสียงอันดังเหลือเกิน 
ไมใชเสียงตวาด หรือพูดจากระโชกกระชาก ไมใชวาจาอัน 
หักหาญดึงดัน ไมใชถอยคําอันหยาบคาย รวมไปถึงการไม 
ทําอุจาดลามกทางวาจา ดวยการไมกลาวถึงสิ่งโสโครกพึง 
รังเกียจในทามกลางประชุมชน ไมกลาวถึงสิ่งควรปดบังใน 
ทามกลางประชุมชน ผูดียอมเปนผูใจดี ยอมไมเยาะเยย 
ถากถางผูกระทําผิดพลาด ไมใชวาจาอันขมข่ี” 

6. มโนทัศนเร่ืองความดีและการประพฤติชั่วทางวาจา 
หนงัสือสมบัติของผูด ีกลาวถึงการประพฤติท่ีพึงกระทํา 

เพื่อหลีกเลี่ยงจากการไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่วทางวาจา 
วา “ผูดีนั้น ไมพาลพอใจทะเลาะวิวาท ไมพอใจนินทาวา 
รายกันและกัน ไมพอใจพูดสอเสียดยุยง ไมเปนผูสอพลอ 
ประจบประแจง และไมแชงชักใหรายผูอ่ืน” 

7. มโนทัศนเร่ืองการพูดความจริง 
หนังสือสมบัติของผูดี กลาววา “ผูดียอมปฏิบัติการ 

งานดี คือ พูดสิ่งใดยอมใหเปนสิ่งท่ีเชื่อถือได ไมรับวาจา 
คลองๆ โดยมิไดเห็นวาการจะเปนไดหรือไม และผูดียอม 
รักษาความสจุริตซื่อตรง โดยไมซอกแซกไตถามธุระสวนตัว 

หรือการในบานของเขาท่ีไมไดเกี่ยวของแกตน ไมเท่ียวถาม 
เขาวา นั่นเขียนหนังสืออะไร ไมเท่ียวถามถึงผลประโยชน 
ท่ีเขาหาไดเม่ือตนไมไดมีหนาท่ีเก่ียวของ ไมเอาการในบาน 
ของผูใดมาแสดงในท่ีแจง ไมเก็บเอาความลับของผูหนึ่งมา 
เท่ียวพูดแกผูอ่ืน ไมกลาวถึงความชั่วรายอันเปนความลับ 
เฉพาะบุคคลในท่ีแจง ไมพูดสับปลับกลับกลอกตลบ 
ตะแลง ไมใชคําสบถติดปากและไมใชถอยคํามุสา” 

วรรณกรรมเร่ือง “สมบัติของผูดี” ไดใหหลักการและ 
แนวทางของความประพฤติท่ีถูกและท่ีควรเพื่อการอยูรวม 
กันในสังคมอยางมีความสุขโดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของ 
กับมารยาททางวาจาสามารถสรุปเปนหลักสําคัญไดวาผูท่ี 
ไดชื่อวาเปนผูดีดวยการแสดงออกทางวาจานั้นจะตองสื่อ 
สาร โดยคํานึงถึงประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ คือ การรักษา 
หนาผูอ่ืน ความชัดเจน โปรงใส เปดเผย ไมแสดงออกซึ่ง 
ความเห็นแกตัว การเคารพใหเกียรติผูรับสารอยางเหมาะ 
สมตามควรแกฐานะ ความงามหรือศิลปะในการพูด การ 
ประพฤติชัว่ทางวาจาและความจริง ซึ่งครอบคลุมแนวคิดที่ 
ปรากฏในเอกสารตางๆ เร่ือง มารยาททางวาจาของไทย 
เปนอยางดี 

ความสัมพันธระหวางมโนทัศนเรื่องมารยาททาง 
วาจากับวิถีเลี้ยงดูและวิถีความพอเพียง 

ในประเด็นเร่ืองความสัมพันธระหวางมโนทัศนเร่ือง 
มารยาททางวาจากับวิถีเลี้ยงดูสูวิถีความพอเพียงนั้น วิถี 
เลี้ยงดูสูวิถีความพอเพียง หมายถึง การตอบสนองความ 
ตองการของเด็กทุกดานตามวัยและการอบรมกลอมเกลา 
ใหเดก็มีทักษะในการดําเนนิชวีิตโดยยึดหลกัความพอเพยีง 
ผานครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และสื่อ 
สารมวลชน มีการปฏิบัติตอเด็กท้ังทางดานคําพูดและการ 
กระทําเพื่อเลีย้งดูและฝกอบรมลักษณะและพฤติกรรมของ 
เด็กท้ังโดยทางตรงและทางออมปลูกฝงใหเด็กมีความรับ 
ผิดชอบ มีระเบียบวินัย สามารถพึ่งตนเองได มีการใชชีวิต 
อยางพอเพียงโดยยึดหลักการพึ่งพาตนเอง สรางความ 
เข็มแข็งของตนเองใหสามารถดํารงชีพอยูได มีความพอ 
ประมาณ ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน มีคุณธรรมในการ 
ดําเนนิชวีติมีความภาคภมิูใจในชาตกํิาเนดิของตน รักษาภมิู 
ปญญาทองถ่ิน โดยความพอประมาณนั้นจะตองเปนไป 
อยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยท่ี เก่ียวของ 
ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 
อยางรอบคอบ มีการวางแผนในการดําเนินชีวิต รูจักวาง 
เปาหมายสําหรับอนาคตของตนเองและรูจักการใชจาย 
อยางพอประมาณ รวมถึงการปลูกฝงคุณธรรมเพื่อเสริม 
สรางพื้นฐานจิตใจใหมีความซื่อสัตย มีความอดทนและ 
เพียรพยายามและใชสติปญญาในการดําเนินชีวิตในสังคม 
โดยยึดหลักความพอเพียง 

สําหรับวิถีการเลี้ยงดูนั้น หมายถึง การท่ีบิดามารดา 
หรือผูอบรมสั่ งสอนหรือผู ท่ีใกลชิดเด็กมีการปฏิบัติตอ 
เด็กท้ังทางดานคําพูดและการกระทําเพื่อเลี้ยงดูและฝก 
อบรมลักษณะและพฤติกรรมของเด็กท้ังโดยทางตรงและ 
ทางออม ปลูกฝงใหเด็กมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย 
สามารถพึ่งตนเองไดโดยการใหความรักความเอาใจใสให
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ความชวยเหลือคุมครอง สนองความตองการท้ังทางดาน 
ร างกายและจิตใจ ตลอดจนใหการอบรมกลอมเกลา 
พฤติกรรมตางๆ เพื่อใหเด็กได รับการอบรมใหเรียนรู 
ทักษะทีจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตในสังคม เพื่อเอาตัว 
รอดดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข นอกจากนี้เพื่อ 
ใหบุคคลรับเอาความเชื่อพื้นฐาน คานิยมของสังคม และ 
กลายเปนสวนหนึ่งของสังคมไดอยางกลมกลืน สามารถ 
พัฒนา “ตวัตน” (self) ใหเกิดขึ้นเพื่อเปนพื้นฐานแหงการ 
พัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลโดยตัวแทนในการอบรม 
กลอมเกลาพฤติกรรมตางๆ มีดังนี้ 

1. ครอบครัว ประกอบดวยสมาชิกท่ีอาศัยอยูในครัว 
เรือนเดียวกัน เชน บิดา มารดา บตุร วงศาคณาญาติท่ีเก่ียว 
ของโดยสายโลหิต หรือการสมรสหรือมีบุตรบุญธรรมมี 
หนาท่ีเลี้ยงดูสมาชิกใหมใหมีชีวิตรอด เนื่องจากทารกแรก 
เกิดและเด็กไมสามารถดูแลตนเองได สนองความตองการ 
ทางจิตใจ ทําหนาท่ีใหความรักความอบอุนสมาชิก นอก 
จากนี้ยังทําหนาท่ีถายทอดวัฒนธรรมของสังคมไปสูสมาชิก 
ใหม ซึ่ งเปนกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเพื่อใหเด็ก 
เติบโตเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม และสรางบุคลิกภาพขั้น 
พื้นฐานใหแกสมาชิกสังคมจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดย 
ใหการอบรมเลี้ยงดู สั่งสอนและปฏิบัติตอเด็กผานวิธีการ 
อบรมเลี้ยงดูในรูปแบบตางๆ การเลานิทาน การเลนของ 
เลนและเกมรวมกันในครอบครัว รวมถึงการนําคําสอนของ 
คนในรุนกอนมาชวยในการอบรมเลี้ยงดู 

2. สถาบันการศึกษา หมายถึง สถาบันสังคม ซึ่งเก่ียว 
ของกับแบบแผนการขัดเกลาและการถายทอดวัฒนธรรม 
การใหความรู และการฝกทักษะอาชีพ เพื่ อความเปน 
สมาชิกท่ีเหมาะสมของสังคม กลุมสังคมในสถาบันการ 
ศึกษา ไดแก โรงเรียนมหาวิทยาลัย กระทรวง ทบวง กรม 
ท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับการศึกษา มีหนาท่ีในการถายทอด 
ความรู วัฒนธรรมและทักษะ อันจําเปนในการดํารงชีพ 
ของสมาชิกในสังคม สรางบุคลิกภาพทางสังคมใหแก 
สมาชิกสามารถปรับตนในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น 
และปฏิบัติตนใหมีคุณคาแกสังคม กําหนดสถานภาพทาง 
สังคมและชนชั้ นทางสังคม สถานภาพจากสถาบันการ 
ศึกษาเปนสวนประกอบสําคัญประการหนึ่งในการจัดชวง 
ชั้นทางสังคม ผลิตกําลังแรงงานทางเศรษฐกิจตามความ 
ตองการทางสังคมและสรางกลุมเพื่อนเปนหนาท่ีแฝงของ 
สถาบันการศึกษา ซึ่ งกอใหเกิดการรวมกลุมเพื่อนเพื่อ 
สนองความตองการทางจิตใจของสมาชิกสังคม โดยใหการ 
ถายทอด สั่ งสอนและปฏิบัติตอเด็กผานการสอน การ 
เลานิทาน รวมถึงวรรณกรรม คําสอน การเลนของเลน 
และเกมรวมกันเพื่อเสริมในกิจกรรมการเรียนการสอน 

3. สถาบันศาสนา หมายถึง สถาบันท่ีทําหนาท่ีชวย 
สนองความตองการดานเสรมิกําลงัใจใหแกสมาชกิในสังคม 
เพื่อใหใชชีวิตอยูในสังคมดวยความปกติสุขโดยปฏิบัติ 
ตามคตคิวามเชือ่กลุมสงัคมในสถาบนัศาสนาท่ีสําคญั ไดแก 
คณะสงฆและกลุ มผู ปฏิบัติธรรม โดยมีตําแหนงหรือ 
สถานภาพทางสังคมตางๆ กัน ตางมีบทบาทหนาท่ีเก่ียว 
ของสมัพนัธกันตามสถานภาพทางสงัคมดงักลาวมีหนาท่ีสราง 

ความเปนปกแผนใหแกสังคม สรางเสริมและถายทอด 
วัฒนธรรมแกสังคม ควบคุมสมาชิกใหปฏิบัติตามบรรทัด 
ฐานของสังคม สนองความตองการทางจิตใจแกสมาชิก 
เม่ือสมาชิกเผชิญกับปญหาตางๆ โดยใหการถายทอดสั่ง 
สอนเดก็ผานการสอน รวมถึงวรรณกรรม คําสอน ความเชือ่ 
ภูมิปญญาทองถ่ินและภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

4. สื่อสารมวลชน เปนตัวแทนในการสื่อขาวสารเก่ียว 
กับเหตุการณตางๆ ระหวางบุคคลในสังคม เพื่อใหสมาชิก 
มีความรูเพิม่ข้ึน มีหนาท่ีถายทอดขาวสารใหประชาชนทราบ 
ใหประชาชนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงทัศนคติ 
ตางๆ ใหความบันเทิงแกประชาชน เปนผูนํามวลชนใน 
การแสดงความคิดและเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมของ 
สังคม โดยใหการถายทอดผานสื่อประเภทตางๆ 

เม่ือนําขอสรุปท่ีไดจากแนวคิดในการอบรมสั่ งสอน 
เร่ืองมารยาททางวาจาของไทยไปเปรียบเทียบกับมโนทัศน 
จากหลักธรรมในพุทธศาสนา ตามท่ีไดกลาวมาและมองใน 
เชิงความสัมพันธกับวิถีเลี้ยงดูเด็กท่ีจะนําไปสูวิถีความพอ 
เพียงนั้น ผูวิจัยพบความสอดคลองตองกันหลายประเด็น 
กลาวคือ ประเด็นแรกการอบรมสั่งสอนเร่ืองมารยาททาง 
วาจาของไทยนั้น แนวคิดหรือประเด็นในการสอนตางๆ 
ลวนไดรับอิทธิพลจากมโนทัศน (concept) ในพุทธศาสนา 
ท่ีอธิบายเร่ืองของความดีอันเกิดจากการพูดไววาตองอยู 
บนพื้นฐานเร่ืองตางๆ ซึ่งเรียงลําดับตามความสําคัญไดคือ 
พื้นฐานในเร่ืองของ “ความจริง” คือ ความถูกตอง ความ 
ตรงไปตรงมา ความชัดเจน พื้นฐานเร่ือง “ความงาม” คือ 
ความไพเราะออนหวาน มีศลิปะในการพดูและพืน้ฐานเร่ือง 
ของ “ความเหมาะสม” ไมวาจะเปนความเหมาะสมกับ 
ผูฟงหรือคูสนทนา ความเหมาะสมกับกาลเวลาและความ 
เหมาะสมกับสถานท่ี รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับการ “สํารวม 
วาจา” คือ “สํารวมคําพูด” หรือ “พูดนอย” การกลาว 
วาจาโดยสํารวม พูดในสิ่งท่ีควรพูด พูดเฉพาะเรื่องท่ีตอง 
การสื่อความ ไมพูดเพอเจอหรือพดูเกินความจําเปน อันนํา 
มาซึ่งเหตุแหงความขัดแยงไมสบายใจหรือสรางความไม 
พอใจใหกับผู อ่ืนในสังคมได นับเปนพฤติกรรมสําคัญท่ี 
ชวยสรางสงัคมสันตสิุข 

อภิปรายผล 

การอบรมเลี้ยงดูเด็กในเร่ืองมารยาททางวาจา มีสวน 
สรางนิสัยและพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารของเด็ก 
ใหมีคุณสมบัติของการสื่อสารท่ีสําคัญ คือ ความฉลาดทาง 
วจนะ (Verbal Intelligence) กลาวคอื มีความรูและมีความ 
สามารถในการสื่อสารดวยคําพูด ซึ่งจะชวยใหเด็กรูจักใช 
การพูดเพื่อสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนท่ียอมรับ 
จากผูอ่ืนเม่ืออยูรวมกันในสังคม สงผลใหสามารถดําเนิน 
ชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข สัมพันธภาพของคนใน 
สังคมเปนไปในทางสรางสรรค การอบรมสั่ งสอนเร่ือง 
มารยาททางวาจาของไทยไดสะทอนใหเห็นอิทธิพลจาก 
มโนทัศนทางพุทธศาสนาซึ่ งมีสวนสําคัญตอการสราง 
คุณภาพใหคนในสังคมดวยการปลูกฝง “ความออนโยน
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สุภาพ” ปรากฏผานกริยาวาจาท่ีงดงามและเปนมรดกของ 
ไทยประการหนึ่งท่ีแสดงอัตลักษณของคนไทย 

เม่ือพิจารณาในกรอบแนวคิดเร่ืองปรัชญาแหงความ 
พอเพี ยงแล ว พบว าประเด็นสําคัญคือมโนทัศนทาง 
พุทธศาสนาเร่ืองความจริง ความงาม ความเหมาะสม นับ 
เปนบอเกิดของแนวคิดในการอบรมสั่ งสอน ปลูกฝง 
พฤติกรรม อุปนิสัยท่ีควรประพฤติปฏิบัติท่ีนําไปสูการรูจัก 
ประมาณตนความมีเหตุมีผลไมประมาท อยูบนทางสาย 
กลางมีคุณธรรมประกอบการตัดสินใจและการกระทําซึ่ง 
สอดคลองกับปรัชญาเร่ืองความพอเพียงอันเปนปรัชญา 
สําคัญท่ีจะชวยใหประชาชนอยูรวมกันอยางสันติสุขนําพา 
ประเทศผานพนวิกฤติตางๆ ไดอยางย่ังยืน 

ผลการวิจัยเชิงวิเคราะหสังเคราะหในประเด็นเร่ือง 
มารยาททางวาจาซึ่งมีสวนส ำคัญตอการสือ่สารท่ี เหมาะสม 
ถูกกาลเทศะและวัฒนธรรมไทย ทําใหประจักษวา สังคม 
ไทยมีมโนทัศนเก่ียวกับแบบแผนการอบรมเลี้ ยงดู ท่ีมุ ง 
ปลูกฝงใหเด็กมีอัตลักษณ ของเด็กไทย ท่ีพึงประสงค 
ครอบคลุมใน 3 มิติ คือ มิติทางความคิดและจิตใจ มิติ 
ทางวาจาและมิติทางกาย 

ครอบครัวไทยท่ีสามารถบูรณาการแนวคิดตางๆ ใน 
การอบรมสั่งสอนบุตรหลานไดจึงมีแนวโนมท่ีจะนําองค 
ความรูเร่ืองตางๆ จากศาสนาและสงัคม กลอมเกลาพัฒนา 
เด็ กให เปนพลเมืองท่ี ดีของประเทศชาติ  นอกจากนี้ 
มโนทัศนดานมารยาททางวาจาท่ีใชในการอบรมเลี้ยงดูยัง 
สามารถเปนเคร่ืองมือของสังคมในการขัดเกลาตรวจสอบ 
เฝาระวังและเปนจารีตของสังคมในการดูแลพฤติกรรม 
ของเด็กไดทางหนึ่ง 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
ผลการศึกษาสามารถนําประเด็นตางๆ ไปประยุกต 

เปนหลักสูตรอบรมระยะสั้น เพื่อฝกฝนใหเด็กเกิดทักษะ 
ในการสื่อสารอยางมีมารยาทโดยเฉพาะในการพูด 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการสํารวจเชิงวิเคราะหใน 

แนวกวาง ผูสนใจศึกษาตอไปอาจเจาะลึกในประเด็นตางๆ 
ท่ีสนใจในเชิงลึกหรืออาจศึกษาในดานของผูรับสารและ 
การประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน ประเด็น 
หนึ่ งท่ีนาศึกษาตอไปก็คือการหารูปแบบการสื่อสารท่ีมี 
ประสิทธิภาพในการอบรมเลี้ยงดูเพื่อปลูกฝงอัตลักษณท้ัง 
3 มิติในครอบครัวไทยปจจุบัน หรืออาจจะศึกษากลวิธี 
สรางตนแบบของเด็กไทยให มีอัตลักษณในเร่ืองความ 
สุภาพและสัมมาวาจา 
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