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บทคดัยอ 
การวิจัยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ความสําเร็จในการดําเนินงาน ผลกระทบและความ 

สมัพนัธระหวางการบรหิารความไดเปรยีบทางการแขงขันกบัความสําเรจ็ในการดําเนนิงานและผลกระทบของการบรหิารความไดเปรยีบทางการ 
แขงขัน จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 9 จังหวัด จํานวน 400 ราย พบวา มีการบริหาร 
ความไดเปรยีบทางการแขงขันและความสําเรจ็ในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมากและความสมัพนัธแตละกลุมประเภทธุรกิจขนาดยอม 
แตละพื้นที่จังหวัด มีการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมไมแตกตางกัน จากการสัมภาษณกลุมผูนําความคดิ พบวา ปญหาและ 
อุปสรรคการประกอบธุรกิจขนาดยอม ไมมีความแตกตางกันดานการตลาดและการสรางนวัตกรรมในกระบวนการผลิต ดานการเงินไมมีการ 
จัดทําบัญช ีการบริหารตนทุนและไมมเีครือขายความรวมมือ 

คําสําคัญ: การบรหิารความไดเปรยีบทางการแขงขัน  ธุรกิจขนาดยอม 

Abstract 
This research aims at studying the management to achieve competitive advantages, the success of business management, the 

impact and relationship between the management to achieve competitive advantages and the impact of management to achieve 
competitive advantages. From the questionnaire collected data from 400 small enterprises’ entrepreneurs who run business in 9 
provinces of northern of Thailand, the researcher found out that there are the management to achieve competitive advantages and the 
success in overall operations are in high level. Also the relationship in each type of small entrepreneurs business in each area has no 
different in overall of the management to achieve competitive advantages. In term of problem and obstacle arose from interviewing 
the thought leader, the researcher found out that to run small entrepreneurs business, there are not different in term of marketing and 
innovation in the manufacturing process.  In term of financial matters, there are no account operating and cost management has no 
network of partners. 
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บทนํา 

1. ที่มาและความสําคัญของปญหา 
เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการพัฒนาประเทศ 

โดยปรับเปลีย่นไปในเชงิใหความสําคญัธรุกิจขนาดยอมเพิม่ 
ข้ึนแตควรตระหนักวา ธุรกิจขนาดยอม ในปจจุบันก็ไมได 
แตกตางไปจากกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ของประเทศ กลาวคือ 
ธุรกิจขนาดยอม ตองเผชิญกับปญหาอันสืบเนื่องมาจาก 
วิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรง จึงมิไดหมายความเฉพาะการ 
ชวยเหลือธุรกิจขนาดยอมใหรอดพนจากวิกฤตของการ 
เปลีย่นแปลงในสภาวการณปจจบุนัเทานัน้ (สาํนกังานสงเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551) แตแนวทางใน 

สรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นอยางย่ังยืนเปนสําคัญ เพื่อท่ี 
จะสามารถอาศัยธุรกิจขนาดยอมยุคใหมเปนฐานในการ 
พัฒนาประเทศท่ี ย่ังยืนตอไปในอนาคตดวยการบริหาร 
ความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจเพื่อความสําเร็จ 
ของธุรกิจอยางย่ังยืน เม่ือเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ึนป 
2551 ทําใหธุรกิจหลายรายตองปดกิจการตัวเองลงไป 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดยอม แมแตสถาบันการเงินหลาย 
แหงในประเทศไทยท่ีตางชาติยอมรับวามีความม่ันคงยัง 
ตองปดตัวลง วิกฤตการณนี้ไดสงผลกระทบในหลายๆ 
ประเทศ ซึง่สาเหตแุละปญหานีมี้หลายประเดน็ แตประเดน็ 
ท่ีสําคัญควรพิจารณาอยูท่ีวาเหตุใดในบางประเทศท่ีไดรับ 
ผลกระทบธุรกิจภายในประเทศนั้นยัง สามารถอยูรอดได
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ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการออกมาเร่ือยๆ ทําใหเม่ือเกิด 
วิกฤตหรือการเปลี่ยนแปลงธุรกิจประเทศเหลานั้นสามารถ 
นําเอาความเปนระบบ (Systemic Approach) มาใชอยาง 
ไดผล สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศม่ันคงท้ังในระดับ 
จลุภาค (Micro-economic) และ มหภาค (Macro-economic) 
ปญหาของธุรกิจขนาดยอมในประเทศไทยท่ีสําคัญสามารถ 
ท่ีจะแบงได 4 ประเด็น ดังตอไปนี้ 1) มุงเนนท่ีจะสราง 
ยุทธศาสตรการคาท่ีอาศัยความไดเปรียบทางการแขงขัน 
2) การขาดการวางแผนกลยุทธในระยะยาวขององคการ 
ในการท่ีจะเพิม่ขีดความสามารถในการปรับตัวขององคการ 
ขาดทักษะในการวิเคราะหปจจัยตางๆ 3) ไมมีการบริหาร 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยไมไดวิเคราะหขอดี 
ขอเสีย โอกาส อุปสรรคในการประกอบธุรกิจและไมไดมี 
การวางแผนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและการชวยเหลือใน 
เชิงนโยบายจากภาครัฐท่ีมีตอธุรกิจขนาดยอม และ 4) 
ธุรกิจขนาดยอม สวนใหญไมเห็นความสําคัญหรือไมทราบ 
ถึงแนวทางในการบรูณาการองคความรูในการจัดการความ 
ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจในสินคาและบริการของ 
ตัวเอง (เรืองศักดิ์ อ้ึงประเสริฐภากร,2544) ดังนั้นการ 
บริหารและการดําเนินการทางธุรกิจขนาดยอมจึงไดเขามา 
มีบทบาทสําคัญในการประกอบธุรกิจในปจจุบัน เนื่องจาก 
โอกาสท่ีไดจากทรัพยากรสําคัญท่ีสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขันใหกับองคการ ถาธุรกิจใดมีขอมูลและโอกาสท่ี 
มีศักยภาพยอมสรางโอกาสท่ีองคการจะประสบความ 
สําเรจ็ในการดําเนินงาน โดยธรุกิจตองมีขอมูลและโอกาสท่ี 
เหมาะสมกับการบริหาร สามารถใชความไดเปรียบทาง 
ธุ รกิจอย างมีประสิ ทธิภาพ และตรงกับลักษณะของ 
สภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน (ณัฎฐพันธ 
เขจรนันท และคณะ, 2545: 189) โดยเฉพาะภาคเหนือ 
ของประเทศไทย ถือเปนภูมิภาคท่ีมีความพรอมในดาน 
ตางๆ ไดแก เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ศักยภาพทาง 
การเงินและการเจริญเติบโตดานการทองเท่ียวของธุรกิจ 
ขนาดยอม  แตไมมีการขยายธุรกิจและเพิ่มความไดเปรียบ 
ในการแขงขันธรุกิจในปจจบุนัทําใหผูวจิยัมีความสนใจศึกษา 
ถึงการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันเพือ่ความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานของธรุกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของ 
ประเทศไทย 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการบริหารความไดเปรียบทางการแขง 

ขันและความสําเร็จในการดําเนนิงานของธรุกิจขนาดยอมใน 
เขตภาคเหนือของประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความ 
ไดเปรียบทางการแขงขันกับความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ของธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

3) เพื่ อศึกษาผลกระทบของการบริหารความได 
เปรียบทางการแขงขันท่ีมีตอความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ของธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

3. เขตขอบของการวิจัย 
การวิจัยมุงศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขันและ 

ความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน โดยประยุกตจากแนวคิดการ 

วัดผลปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecards) 
ของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของ 
ประเทศไทย 

4. สมมติฐาน 
1) การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันมีความ 

สัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจขนาด 
ยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

2) การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันมีผล 
กระทบตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจขนาด 
ยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

3) ธุรกิจขนาดยอม ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ท่ีมีประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเร่ิมตน 
จํานวนพนักงาน และระยะเวลาประกอบธุรกิจแตกตางกัน 
มีความไดเปรียบทางการแขงขันแตกตางกัน 

4) ธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ท่ีมีประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเร่ิมตน 
จํานวนพนักงาน และระยะเวลาประกอบธุรกิจแตกตางกัน 
มีความสําเร็จในการดําเนินงานแตกตางกัน 

5. ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพ 

ในการแขงขันของธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของ 
ประเทศไทย 

2) เพื่อเปนขอสนเทศในการกําหนดทิศทางการดําเนิน 
งานของธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ใหสอดคลองกับการแขงขันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

3) เพื่อเปนแนวทางในการสรางการบริหารความได 
เปรียบทางการแขงขันอ่ืนๆ ท่ีเหมาะกับการบริหารธุรกิจ 
บนพื้นฐานของแนวคิดเก่ียวกับการบริหารความไดเปรียบ 
ทางธุรกิจและความสําเรจ็ในการดําเนินงานของธุรกิจขนาด 
ยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

วัสดุอุปกรณและวิธีการ 

1. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
1.1) แนวคิดเก่ียวกับ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ยอม” หมายถึง ธุรกิจท่ีมีลักษณะการบริหารงานอยาง 
อิสระ ผูบริหารเปนเจาของกิจการ การจัดหาเงินมาลงทุน 
ทําธุรกิจเปนเงินทุนสวนตัว และการดําเนินงานจะทําภาย 
ในทองถ่ิน มีการกําหนดจํานวนพนักงาน เงินลงทุนสิน 
ทรัพยแบงตามขนาด และการดําเนินงานของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยแบงเปน 3 กลุมใหญๆ 
ไดแก ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา และธุรกิจการบริการ 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2551)

1.2) แนวคิดความได เปรียบทางการแขงขันของ 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2542: 179 - 200 ซึ่ง 
ประกอบดวย 

1.2.1) การสรางความแตกตาง (Differentiation) 
วา กลยุทธสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑหรือการ 
บริการใหมีเอกลกัษณท่ีพเิศษแตกตางไปจากคูแขงรายอ่ืนๆ
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ท่ีมีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน เชน การสรางความแตกตาง 
ในเร่ืองรูปแบบของสินคา ภาพลักษณตราย่ีหอ เทคโนโลยี 
ท่ีนําเขามาใชการใหบริการลูกคาหรือเครือขายตัวแทน 
จําหนาย เปนตน ซึ่งการสรางความแตกตางนี้อาจเปนการ 
สรางความแตกตางเพียงดานเดียวหรือหลายดานก็ได จาก 
ความแตกตางดังกลาวจะสงผลใหลูกคาเกิดความจงรัก 
ภักดีตอบริษัทมากข้ึน และทําใหลูกคาใหความสําคัญกับ 
ปจจัยดานราคานอยลง สงผลใหธุรกิจสามารถแขงขันกับ 
คู แขงรายอ่ืนๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ ศุภณัฐ 
ชูชินประการ (2003 : 33) กลาววา กลยุทธสรางความ 
แตกตางในตัวผลิตภัณฑหรือการบริการใหมีเอกลักษณท่ี 
พิเศษแตกตางไปจากคูแขงรายอ่ืนๆ ท่ีอยูในอุตสาหกรรม 
เดียวกัน เชน การสรางความแตกตางในเร่ืองรูปแบบของ 
สินคา ภาพลักษณตราย่ีหอ เทคโนโลยีท่ีนําเขามาใชการ 
ใหบริการลูกคาหรือเครือขายตัวแทนจําหนาย เปนตน ซึ่ง 
การสรางความแตกตางนี้อาจเปนการสรางความแตกตาง 
เพียงดานเดียวหรือหลายดาน 

1.2.2) การเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) 
สุวรรณี  อนันตสายนนท (2004: 83-86) กลาววา 
องคการสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิด 
ข้ึนไดดวยการมุงเนนการสราง Economic of Scope นั่นคือ 
ความสามารถในการลดตนทุนโดยใชทรัพยากรรวมกันของ 
หนวยธุรกิจตางๆ ซึ่งจะสังเกตไดวา โรงงานขนาดใหญมัก 
จะมีตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําเนื่องจากการผลิตสินคา 
หลายประเภทเปนจํานวนมาก จึงสามารถใชทรัพยากรผลิต 
รวมกันได กอใหเกิดการประหยัดตนทุนในการผลิต สวน 
หลักของ Economic of Scope จะเนนไปในเร่ืองของการ 
ผลิตในปริมาณท่ีมากเพื่อใหตนทุนตอหนวยต่ําลง 

1.2.3) การตอบสนอง (Quick Response) และ 
2.4) การมุงตลาดเฉพาะสวน (Market Focus) โดย Porter, 
Michael E. พบวาในปจจุบนัความไดเปรียบในการแขงขัน 
ถูกนํามาใชในมุมมองของธุรกิจโดยเชื่อมโยงกับแนวคิด 
ทางการตลาดโดยแนวคิดท่ีสําคัญคือการสรางความได 
เปรียบในการแขงขันท่ัวไปคือ การเปนผูนําดานตนทุน การ 
สรางความแตกตางและการมุงเนน 

ดังนั้นความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 
Advantage) คือ ผลท่ีเกิดจากการนํากลยทุธการสรางสรรค 
คุณคา (Value Creating Strategy) ไปปฏิบัติซึ่งไมไดไป 
กระตุนใหเกิดการปฏิบัติตอบโตของคูแขงขันปจจุบันหรือ 
ท่ีมีศักยภาพหรือความคอนขาง ความประสงค หรือคําขอ 
ท่ีจะเปรียบเทียบกับคูแขงหรือความไดเปรียบเหนือคูแขง 
ท่ีไดจากการใหคุณคาแกผูบริโภคสูงกวาท้ังทางดานราคาท่ี 
ต่ํากว าหรือมีคุณประโยชนเหนือกวา และการบริการ 
อํานวยความสะดวกท่ีดีกวาแตมีราคาท่ีสูงกวา ในกรณีนี้ 
อาจทําไดโดยการโฆษณา เพิ่มความสามารถของผลิตภัณฑ 
หรือมีวิธีการกระจายสินคาท่ีเหนือกวา (Barney, 1991) 
ซึง่การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันและปจจยัสูความ 
สําเร็จดานการจดัการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ท่ีจัดหมวดหมูตามกรอบของ BSC (อัจฉรา, 2548) มีดัง 
ตอไปนี้ 

1) การจัดการดานการเงิน แหลงเงินทุนเปนปจจัย 
ทางดานการเงินท่ีควรคํานึงถึงยอมจะมีขอจํากัดในการจัด 
หาทุนจากภายนอกเนือ่งจากการวจิยัและพฒันาของวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมจะมีความเสี่ยงสูงและขาดหลัก 
ทรัพยในการค้ําประกันการกูยืมเพื่อมาใชเปนทุนในการ 
วิจัยและพัฒนาจึงจําเปนท่ีจะตองไดรับการสนับสนุนจาก 
ภาคสาธารณะโดยรัฐบาล จึงจะทําใหวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมสามารถพัฒนางานดานการวิจัยและพัฒนา 
ของตนเองได 

2) การจัดการดานลูกคาท่ีรุนแรงนี้วิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอม ควรใหความสําคัญแกการจัดการดาน 
การตลาด ซึง่ Carson, Gilmore & Rocks (2004) นําเสนอ 
งานวิจัยวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรจะใช 
กระบวนการเครือขายการตลาด (Marketing Network 
Processes) ในการจัดการดานการตลาดเชิงกลยุทธซึ่ ง 
ประกอบดวย 3 มิติคือ 1) มิติทางดานโครงสราง คือ 
การมุงไปยังโครงสรางของเครือขาย ไดแก ขนาด รูปแบบ 
ความหลากหลาย ความหนาแนน ความย่ังยืน และความยืด 
หยุน 2) มิติทางดานความสัมพันธ คอื การมุงเนนไปท่ีชอง 
ทางท่ี เชื่ อมโยงกับความแข็งแกรงประกอบดวย ความ 
เชื่อถือ ความยึดม่ัน และการรวมมือกัน และ 3 ) มิติทาง 
ดานการใช คือ การมุง เนนท่ีกิจกรรมทางการตลาดซึ่ง 
ประกอบดวยการจัดการ การตัดสินใจทางดานผลิตภัณฑ 
การจัดการดานกิจกรรม การสงเสริม การวางแผนกิจกรรม 
ดานการตลาด การจัดการดานราคา การจัดการดานการ 
กระจายสินคา การไดมาของทรัพยากรดานการตลาด การ 
เพิ่มความรูทางการตลาดและนวัตกรรมทางการตลาด 

3) การจัดการดานประสิทธิภาพการจัดการภายใน 
(Teder, Venesaar, 2003) ดวยจดุออนของวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมท่ีมีขนาดเล็ก ทําใหมีทรัพยากรจํากัด 
และไมไดเปรียบจากการประหยัดเนื่องจากขนาดการผลิต 
เชน วิสาหกิจขนาดใหญ จึงตองลดจุดออนลงโดยการสราง 
เครือขาย (Networking) ซึง่มีปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับบริษัท ปจจัยเก่ียวกับหุนสวน และ 
ปจจัยความสัมพันธระหวางบริษัทท่ีจะกอใหเกิดผลลัพธ 
ทางดานการแขงขัน โดยผูประกอบการขององคการ การใช 
ทรัพยากรกับเครือขายและผลตอผลงานของบริษทัโดยตรง 

4) การจัดการดานการเรียนรูและการเติบโตของ 
พนักงานและบทบาทของผู นํานั้ น มีความสําคัญตอ 
พฤติกรรมการมีนวัตกรรมของพนักงาน ท้ังนี้การกระทําท่ี 
รอบคอบสุขุมของผูนํานั้น จะกระตุนการสรางความคดิและ 
การนําไปใชประโยชนในพฤตกิรรมในแตละวนัของพนกังาน 
(de Jong & Hartog, 2007) ท้ังนี้การศึกษาการพัฒนา 
ทักษะก็ เป นป จจั ยสําคัญประการหนึ่ งในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษยแตอยางไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม มักจะมีอุปสรรคจากวัฒนธรรมของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม อาทิ ความตระหนัก การเงิน 
การเข าถึงและการเตรียมการอบรม และโอกาสในการ 
พัฒนาทักษะอ่ืนๆ การลดผลจากอุปสรรคเหลานี้ก็จะตอง 
สรางสรรคกลยุทธดานทักษะใหมๆ ความริเร่ิมใหมๆ และ
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พนกังานใหมๆ (Lang, Ottens & Taylor, 1999) ซึง่จะทํา 
ใหวิสาหกิจตื่นตัวในการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง 

5) การจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมของ 
บริษทัและสิง่แวดลอม ความรับผดิชอบตอสงัคมของบริษทั 
นั้นเปนสิ่ งท่ีตื่นตัวและรณรงคอยางย่ิงในปจจุบัน แต 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสนใจตอความ 
รับผดิชอบตอสงัคมของบริษทันอยมากซึง่อยูในการวจิยัของ 
Jenkins (2006) พบวาเปาหมายของการเปนตัวอยางท่ีดี 
และหลักการ เชน ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียทําใหเกิดความ 
ตองการบรรลุความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.3) แนวคิดความสําเร็จในการดําเนินงาน หมายถึง 
ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุความ 
สําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาหรือผู รับบริการและสรางความ 
พึงพอใจแกบุคลากรในองคการโดยประยุกตจากแนวคิด 
การวัดผลปฏิบตัิงานแบบดลุยภาพ (Balanced Scorecards 
หรือ BSC) ของ ปพฤกษ  อุสาหะวาณิชกิจ, 2547: 444 
อางอิงจาก Garrison & Noreen, 2003: 445-446 ซึ่ง 
ประกอบดวย 1.3.1) ดานการเงนิ (Financial Perspective) 
1.3.2) ดานลูกคา (Customer Perspective) 1.3.3) ดาน 
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 
1.3.4) ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) และ แนวคิดทางดาน Balanced 
Scorecard ท่ีสําคัญๆ กลาววา BSC เปนเคร่ืองมือทาง 
ดานการจัดการท่ีใชในการนํานโยบาย กลยุทธ นําไปสูการ 
ปฏิบัติ โดยอาศัยการประเมินผลท่ีชวยใหองคการเกิด 
ความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทําใหเกิดความ 
สมดุลของการดําเนินธุรกิจท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

ดังนั้นจากมุมมองท้ัง 4 ดานตามแนวคิดของการวัดผล 
การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะมีความสัมพันธระหวางกัน 
ในเชิงเหตุและผล โดยเร่ิมตนจากมุมมองทางดานการ 
เรียนรูและการเติบโตจะสงผลไปยังการพัฒนาอยางตอ 
เนือ่งของมุมมองดานกระบวนการภายใน และเม่ือกระบวน 
การภายในเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ทําให 
ลูกคาเกิดความพึงพอใจกับกิจการมากข้ึน จะนําไปสูผล 
การดําเนินงานทางการเงินท่ีกิจการตองการในระยะยาว 

2. วิธีการดําเนินการวิจัย 
2.1 เครื่องมือในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยการวิจัยประยุกต (Applied 

Research) โดยแบงเคร่ืองมือในการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
2.1.1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได 

สรางความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวจิัยท่ีกําหนด 
โดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ของธุรกิจขนาดยอมในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม 
เปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย 
ประเภทของธรุกิจ ทุนจดทะเบยีนหรือเงนิลงทุนเร่ิมตนของ 
ธุรกิจ จํานวนพนกังาน และระยะเวลาประกอบธรุกิจ ตอนท่ี 
2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ดานการสรางความแตกตาง 

6 ขอ ดานการเปนผูนําดานตนทุน 5 ขอ ดานการตอบ 
สนองอยางรวดเร็ว 5 ขอ และดานการมุงตลาดเฉพาะสวน 
4 ขอ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการ 
ดําเนินงาน จํานวน 24 ขอ ประกอบดวย ดานการเงิน 5 
ขอ ดานลกูคา 6 ขอ ดานกระบวนการภายใน 8 ขอ และดาน 
การเรียนรูและพัฒนา 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปน 
แบบมาตราสวนประมาณคาในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 โดย 
กําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม (ณัฐพล 
ยะจอม, 2550) โดยมาตรวัด 5 ระดับ ใหผูตอบแบบสอบ 
ถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 
เปนลําดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น 
ดวยมากท่ีสุด และใชเกณฑการแปลความหมายของคา 
เฉลี่ย 5 ระดับโดยคาเฉลี่ย 1.01- 1.80 หมายถึงมีระดับ 
ความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด และคาเฉลี่ย 4.21- 5.00 
หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

2.1.2) การสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล 
(Individual-Depth Interviews) ตอกลุมผูนําทางความคิด 
(Key Opinion Leaders) ไดแก ตัวแทนผูบริหารวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและยอมท่ีประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับ 
ของกลุมธุรกิจขนาดยอม ผูบริหารสมาคมหรือผูกําหนด 
นโยบายบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของภาครัฐ เปนตน 
และใชการสมัภาษณท่ีไมมีโครงสรางแบบขยายความออกไป 
(Divergent Interviewing) เพือ่ไมเปนการปดก้ันขอมูลขาว 
สารและเพื่อใหไดขอมูลท่ีกวาง ลึกและถูกตองจากบุคคล 
ท่ีหลากหลาย เพื่อใหไดตามความมุงหมายและกรอบแนว 
คิดของการวิจัยท่ีกําหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ี 
ครอบคลุมความมุงหมาย โดยไดนําประยุกตจากแนวคิด 
ความไดเปรียบทางการแขงขันของ Miller และ Dess 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2542: 179 - 200 อางอิง 
มาจาก Meller and Dess 1996: 152) ความสําเร็จในการ 
ดําเนินงานของ มณีรัตน สกุลศิรจิตร (2548: 161-165) 

3. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2553 - 31 มกราคม พ.ศ.2554 
4. พ้ืนที่เก็บตัวอยาง 
ผู ประกอบการธุ รกิจขนาดยอม ตั วแทนผู บริหาร 

วิสาหกิจขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับของ 
กลุมธุรกิจขนาดยอม และผูบริหารสมาคมหรือผูกําหนด 
นโยบายบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของภาครัฐ ในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย 9 จังหวัด ไดแก เชียงราย 
เชียงใหม นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน 
และตาก 

5. กลุมตัวอยางและการเก็บตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative 

Methodology) จะใชกลุมตัวอยางจากผูประกอบการโดย 
เลือกเฉพาะกลุมธุรกิจขนาดยอม จากขอมูลสํานักงาน 
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค 
เหนือของประเทศไทย ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมใน 
เขตภาคเหนือของประเทศไทย 9 จังหวัด จํานวน 400 ราย 
จากการคํานวณจากสูตรการหาขนาดกลุ มตัวอยางของ 
ยามาเน (Yamane, 1967; ณฐัพล ยะจอม, 2550) และใช



60 Naresuan University Journal 2011; 19(1) 

การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน สวนวิธีเชิง 
คุณภาพ (Qualitative Methodology) ใชวิธีเลือกกลุมตัว 
อยางแบบไมใชความนาจะเปน โดยใชวิธีเลือกตัวอยาง 
แบบเจาะจง ไดแก ตัวแทนผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลาง 
และยอมท่ีประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับของกลุมธุรกิจ 
ขนาดยอม และผูบริหารสมาคมหรือผู กําหนดนโยบาย 
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของภาครัฐ เปนตน ในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย 9 จังหวัด 

6. วิธีวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหนั้น 

แบงเปนสองสวนคือ 
6.1) การวิเคราะหปริมาณ โดยการวิเคราะหเชิง 

ปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคาความถ่ี และ 
รอยละ สถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย การ 
วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (Analysis of Variance) 
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) การ 
วิเคราะหสหสัมพันธแบบพหูคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

6.2) การวิเคราะหคุณภาพจากการสัมภาษณแบบ 
เจาะลกึจะใชวธิกีารแยกแยะประเดน็และแบงออกเปนหมวด 
หมู โดยเปรียบเทียบกับตัวแปรตางๆ และสังเคราะห 
ประเด็นองคความรูและการตีความจากคําตอบดวยเทคนิค 
เดลฟาย (Delphi technique) เพื่อหาแนวทางตามวัตถุ 
ประสงคและเปาหมายงานวิจัย 

ผลการศึกษา 

ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของ 
ประเทศไทย สวนใหญดําเนินการธุรกิจประเภทของธุรกิจ 
เปนกลุมการคา (รอยละ 38.25) รองลงมา กลุมบริการ 
(รอยละ 30.75) ทุนจดทะเบียนหรือเงินทุนเร่ิมตนของ 
ธุรกิจ ต่ํากวา 10 ลานบาท (รอยละ 79.50) รองลงมา 
ทุนจดทะเบียน 20-30 ลานบาท (รอยละ 12.00) จํานวน 
พนักงานท้ังหมด นอยกวา 20 คน (รอยละ 59.75) รอง 
ลงมา 20-30 คน (รอยละ 18.25) และระยะเวลาในการ 
ประกอบธุรกิจ มากกวา 15 ป (รอยละ 35.68) รองลงมา 
6-10 ป (รอยละ 24.31) 

ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของ 
ประเทศไทยมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการบริหารความ 
ไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม อยูในระดับมาก (  = 
3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ดานการสรางความแตกตาง (  = 4.06) ดานการ 
ตอบสนองอยางรวดเร็ว (  = 3.96) และดานการเปน 
ผูนําดานตนทุน (  = 3.90) 

ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของ 
ประเทศไทย มีความคดิเห็นดวยเก่ียวกับความสําเร็จในการ 
ดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก (  = 3.83) เม่ือ 

Χ 

Χ 

Χ 

Χ 

Χ 

พิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง 
ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดาน 
กระบวนการภายใน (   = 4.97) ดานลูกคา (   = 3.90) 
และดานการเรียนรูและพัฒนา (   = 3.85) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ี ยวกับการบริหาร 
ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจ 
ขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยท่ีมีประเภท 
ของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเร่ิมตนของธุรกิจ 
จํานวนพนักงาน และระยะเวลาประกอบธุรกิจแตกตางกัน 
มีการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมไมแตกตาง 
กัน โดยแสดงคา F= 0.979, 0.355, 0.316 และ 0.957 
ตามลําดับ จึงทําใหความสัมพันธของประเภทของธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเร่ิมตนของธุรกิจ จํานวน 
พนักงาน และระยะเวลาประกอบธุรกิจแตกตางกันมีการ 
บริหารความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจ 
ขนาดยอม ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยแตละพื้นท่ี 
จังหวัด โดยรวมไมแตกตางกัน 

การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและความถดถอย 
แบบพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบ 
ของการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันและความ 
สําเร็จในการดําเนินงานของผูประกอบการธรุกิจขนาดยอม 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผูวิจัยทําการวิเคราะห 
สหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณและการ 
สรางพยากรณ ตามท่ีสมมติฐาน ดังนี้ 

1) ความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม (SOT) 
การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการ 

สรางความแตกตาง (CDP) ดานการเปนผูนําดานตนทุน 
(CLC) ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (CFF) และดาน 
การมุงตลาดเฉพาะสวน (CMF) มีความสัมพันธกับความ 
สําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม (SOT) อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ ท่ี 0.05 และคาสัมประสิทธิ์ ของการพยากรณ 
ปรับปรุง (Adj R 2 ) เทากับ 0.518 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 
1, 2, 3 และ 4 เม่ือนําความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดานการสรางความแตกตาง (CDP) ดานการเปนผูนําดาน 
ตนทุน (CLC) ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (CFF) 
และดานการมุงตลาดเฉพาะสวน (CMF) ไปสรางสมการ 
พยากรณไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณดังนี้ 
SOT=0.439+0.196CDP+0.236CLC+0.354CFF+0.007CMF 

2) ดานการเงิน (SF) 
การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการ 

เปนผูนําดานตนทุน (CLC) และดานการตอบสนองอยาง 
รวดเร็ว (CFF) มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ 
ดําเนินงาน ดานการเงิน (SF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 และ 3 สําหรับความได 
เปรียบทางการแขงขัน ดานการสรางความแตกตาง (CDP) 
และดานการมุ งตลาดเฉพาะสวน (CMF) ไม มีความ 
สัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินงาน ดานการเงิน 
(SF) เม่ือนําความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการเปน 
ผูนําดานตนทุน (CLC) และ ดานการตอบสนองอยาง 
รวดเร็ว (CFF) ไปสรางสมการพยากรณของความสําเร็จ 

Χ Χ 

Χ



Naresuan University Journal 2011; 19(1) 61 

ในการดําเนินงาน ดานการเงิน (SF) ไดคาสัมประสิทธิ์ของ 
การพยากรณปรับปรุง (Adj R 2 ) เทากับ 0.450 โดยได 
สมการพยากรณ ดังนี้ 

FP = 0.221 + 0.356CLC + 0.509CFF 
3) ดานลูกคา (SC) 
การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการ 

สรางความแตกตาง (CDP) ดานการเปนผูนําดานตนทุน 
(CLC) ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (CFF) และดาน 
การมุงตลาดเฉพาะสวน (CMF) มีความสัมพันธกับความ 
สําเร็จในการดําเนินงาน ดานลูกคา (SC) อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1, 2, 3 และ 4 
แตคาคงท่ีไมมีความสมัพนัธกับความสาํเร็จในการดาํเนนิงาน 
ดานลูกคา (SC) เม่ือนําความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ดานการสรางความแตกตาง (CDP) ดานการเปนผูนําดาน 
ตนทุน (CLC) ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (CFF) 
และดานการมุงตลาดเฉพาะสวน (CMF) ไปสรางสมการ 
พยากรณของความสําเร็จในการดําเนินงาน ดานลูกคา 
(SC) ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (Adj 
R 2 ) เทากับ 0.427 โดยไดสมการพยากรณ ดังนี้ 
SC=0.393+0.185CDP+0.311CLC+0.300CFF+0.009CMF 

4) ดานกระบวนการภายใน 
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการสรางความ 

แตกตาง (CDP) ดานการเปนผูนําดานตนทุน (CLC) 
ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว (CFF) มีความสัมพันธ 
กับความสําเร็จในการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน 
(SI) อย างมีนั ยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 จึ งยอมรับ 
สมมุติฐานท่ี 1, 2 และ 3 สําหรับความไดเปรียบทางการ 
แขงขัน ดานการมุงตลาดเฉพาะสวน (CMF) ไมมีความ 
สัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินงาน ดานกระบวน 
การภายใน (SI)ในการดําเนินงาน ดานกระบวนการภายใน 
(SI) ไดคาสมัประสิทธิข์องการพยากรณปรับปรุง (Adj R 2 ) 
เทากับ 0.461 โดยไดสมการพยากรณ ดังนี้ 
SI = 0.629 + 0.290CDP + 0.241CLC + 0.307CFF 

5) ดานการเรียนรูและพัฒนา (SP) 
การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการ 

สรางความแตกตาง (CDF) และดานการตอบสนองอยาง 
รวดเร็ว (CFF) มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ 
ดําเนินงาน ดานการเรียนรูและพัฒนา (SP) อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1 และ 3 
สําหรับความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานการเปนผูนํา 
ดานตนทุน (CLC) และดานการมุ งตลาดเฉพาะสวน 
(CMF) ไมมีความสมัพนัธกับความสําเร็จในการดําเนนิงาน 
ดานการเรียนรูและพัฒนา (LP) เม่ือนําความไดเปรียบทาง 
การแขงขัน ดานการสรางความแตกตาง (CDP) และดาน 
การตอบสนองอย างรวดเร็ว (CFF) ไปสร างสมการ 
พยากรณของความสําเรจ็ในการดําเนินงาน ดานการเรียนรู 
และพัฒนา (SP) ไดคาสัมประสิทธิ์ ของการพยากรณ 
ปรับปรุง (Adj R 2 ) เทากับ 0.361) โดยไดสมการ 
พยากรณ ดังนี้ 

SP = 0.806 + 0.267CDP + 0.494CFF 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพจากวิธีเดลฟายจากกลุมผูนําทาง 
ความคิด (Key Opinion Leaders) พบวา ธุรกิจ ขนาดยอม 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ประเด็นปญหาท่ีคนพบ 
เก่ียวกับการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 
เพื่อความสําเร็จในการดําเนินงาน เนื่องจากการประกอบ 
ธุรกิจไมมีความแตกตางกันในดานการตลาด โดยเฉพาะ 
สินคาและบริการ ความแตกตางกันไมสรางมูลคาเพิ่มของ 
สินคาและบริการชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการ 
ตลาด การสรางนวตักรรมในองคการ ดานกระบวนการผลติ 
เนื่องจากเปนภูมิปญญาชุมชน ไมมีการนําเทคโนโลยีมาใช 
ในการผลิตสวนดานการเงินสวนใหญจะกูจากสถาบันการ 
เงิน ไมมีการจัดทําบัญชี จึงไมสามารถตรวจสอบฐานะทาง 
การเงิน ทําใหตนทุนในการการบริหารจัดการสูง ภาครัฐ 
ใหการสนับสนุนความรูอยางตอเนื่องแตไมมีงบประมาณ 
ในการสนับสนุนและติดตามประเมนิผลของโครงการ จึงทํา 
ใหการบริหารจัดการความไดเปรียบทางการแขงขันของ 
กลุมธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยไม 
สามารถดําเนินธุรกิจไดในสภาวการณปจจุบัน ซึ่งกลุมผูนํา 
ทางความคิดมีแนวทางการแกไขปญหาดังนี้ ธุรกิจขนาด 
ยอม ควรจัดการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดยอม โดยการ 
สรางความแข็งแกรงในการสรางความเจริญเติบโตทาง 
เศรษฐกิจแบบย่ังยืนและความไดเปรียบทางการแขงขัน 
โดยการสรางและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมและการ 
มุงเนนการจัดการยุคใหม ไดแก การจัดการท่ัวไป การจัด 
การดานการตลาด การจัดการดานการเงินและการจัดการ 
ดานการผลิตหรือบริการ โดยใชกลยุทธสรางความแตกตาง 
ในตัวผลิตภัณฑหรือการบริการใหมีเอกลักษณท่ีพิเศษ 
แตกตางไปจากคูแขงรายอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในอุตสาหกรรมเดียว 
กันและมุงเนนการสราง Economic of Scope กลาวคือ การ 
สรางความสามารถในการลดตนทุน โดยใชทรัพยากรรวม 
กันของหนวยธุรกิจตางๆ รวมถึงรักษาลักษณะผลิตภัณฑ 
และบริการท่ีสําคัญท่ีผูซื้อการดําเนินธุรกิจใหประสบผล 
สําเร็จจําเปนตองมีการปรับตัว มีการเรียนรู และพัฒนา 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะการตอบสนองความตองการ 
ของลูกคาในรูปแบบตางๆ 

อภิปรายผล 
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของ 

ประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความได 
เปรียบทางการแขงขันและความสําเร็จในการดําเนินงาน 
โดยอยูในระดับมาก ไดแก ดานการสรางความแตกตาง 
ดานการเปนผูนําดานตนทุน ดานการตอบสนองอยาง 
รวดเร็ว ดานการมุงตลาดเฉพาะสวน ดานการเงิน ดาน 
ลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและการ 
พัฒนา การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีความ 
สําคัญตอการดําเนินธุรกิจและเปนสิ่งหนึ่งท่ีมีความจําเปน 
ในการดําเนินธุรกิจในยุคท่ีการแขงขันมีความรุนแรงใน 
สภาวการณปจจุบันซึ่งตรงกับแนวคิดเสาหลกัสี่ตนของการ
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จัดการยุคใหม ไดแก การจัดการท่ัวไป การจัดการดานการ 
ตลาด การจัดการดานการเงิน และการจัดการดานการ 
ผลิต โดยส งผลตอความได เปรียบเชิ งเปรียบเทียบ 
(Comparative Advantage) ดังนั้นการกําหนดกลยุทธและ 
นโยบายการแขงขันท่ีชัดเจน จะชวยสรางขีดความสามารถ 
และความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจใหเหนือกวา 
คู แขง เนื่ องจากการกําหนดนโยบายและทิศทางการ 
ดําเนินงานในอนาคตท่ีชัดเจนทําใหธุรกิจสามารถดําเนิน 
การใหเปนไปตามเปาหมาย และสามารถตอบสนองความ 
ตองการของตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และ 
ปจจุบันความไดเปรียบในการแขงขันโดยการใชกลยุทธ 
การแขงขันท่ัวโลกคือ การเปนผูนําดานตนทุนท้ังหมด การ 
สรางความแตกตางและการมุงเนนความรวดเร็ว (Portec, 
1980, Barncy, 1991 and 2001, Ruiz-aliseda and 
Zemsky, 2006) 

โดยผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม ในเขตภาคเหนือ 
ของประเทศไทยท่ีมีประเภทของธุรกิจทุนจดทะเบียนหรือ 
เงินลงทุนเร่ิมตนของธุรกิจ จํานวนพนักงาน และระยะเวลา 
ประกอบธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความ 
ไดเปรียบทางการแขงขัน และความสําเร็จในการดําเนิน 
งานโดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากธุรกิจขนาดยอม ใน 
เขตภาคเหนือของประเทศไทย สวนใหญไมสามารถสราง 
ความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดแกองคกรได เนื่อง 
จากธุรกิจขนาดยอม เปนธุรกิจท่ีมีลักษณะการบริหารงาน 
อยางอิสระ การจัดหาเงินทุนสวนใหญเปนทุนสวนตัวทํา 
ใหขาดโอกาสท่ีจะไดรับเงินทุนและสินเชื่อจากสถาบันการ 
เงินและขาดประสบการณในการบริหารจดัการเพราะสนิคา 
และบริการสวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาด 
ทองถ่ินหรือตลาดภายในประเทศ ทําใหผูประกอบการขาด 
ความรูความสามารถในทางดานการตลาด โดยเฉพาะการ 
ตลาดตางประเทศ จึงทําใหธุรกิจขนาดยอม ในเขตภาค 
เหนือของประเทศไทยไม มีประสิทธิภาพดั งนั้ นธุ รกิจ 
ขนาดยอม ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจึงตองเพิ่ม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อบริหารความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันทางธรุกิจเพือ่ความสําเร็จของการดําเนนิงาน 
ซึ่งสอดคลองกับของ บุรีโท ซามะรัตน (2548 : 47) กลาว 
วา การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพนั้นในการปฏิบัติงาน 
ตองมีเปาหมาย เพื่อใหเกิดความประหยัดคุมคา การใช 
ทรัพยากรท่ี มีอยู อยางประหยัด เพื่ อก อให เกิดความ 
สามารถในการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนขององคกร และแนวคิด 
ของ Porter, Michael E. (1980) ธุรกิจตองการพิจารณา 
ถึงการเขาถึงอุตสาหกรรมของบริษัท การทําความเขาใจ 
ตอคูแขงขัน และการเลือกตําแหนงในการแขงขัน การสราง 
ความไดเปรียบในการแขงขัน โดยไดนําเสนอกลยุทธการ 
แขงขันท่ัวไป 3 แบบ คือ การเปนผูนําดานตนทุนโดยรวม 
การสรางความแตกตาง และการมุงเนน ซึ่งการนํากลยุทธ 
แตละแบบไปปฏบิัตินัน้จะตองพจิารณาปจจยัสูความสําเร็จ 
ของแตละกลยุทธ 

ผลกระทบและความสัมพันธระหวางความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ขนาดยอม ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีความ 
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการ 
ดําเนินงานทุกดานโดย 1) ดานการมุงตลาดเฉพาะสวน 
การกําหนดขอบเขตซึ่งบริษัทเนนการตลาดท่ีอยูในวงจํากัด 
ท่ีแคบหรือเปนสวนตลาดขนาดเลก็ เพือ่จําหนายสนิคาหรือ 
บริการใหแกกลุมเปาหมายเปนหลักเพื่อความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันดานการมุงตลาดเฉพาะสวนใชหลักการท่ีวา 
ธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 
เฉพาะกลุมไดดีกวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก 
กวาการมุงจับกลุมลูกคาท้ังหมดดังนั้นธุรกิจท่ีประสบผล 
สําเรจ็จากการใชกลยุทธนีจ้ะเปนธุรกิจท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตองการของกลุมเปาหมายเฉพาะไดดวยการนําเสนอ 
สินคาหรือบริการท่ีมีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากคูแขง 
รายอ่ืนๆ หรือเปนบริษัทท่ีมีตนทุนต่ําในการตอบสนอง 
ความตองการของกลุมเปาหมาย (ศุภณัฐ ชูชินปราการ, 
2003: 34-35) 2) ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว ดาน 
การเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการ 
เรียนรูและพฒันาการดําเนนิธรุกิจในปจจุบนัมีความซบัซอน 
และมีการแขงขันท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการดําเนิน 
ธุรกิจใหประสบผลสําเร็จจําเปนตองมีการปรับตัว มีการ 
เรียนรู และพัฒนาอยางตอเนื่ อง เพื่ อให เข ากับสภาพ 
แวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะอยาง 
ย่ิงการตอบสนองความตองการของลูกคาในรูปแบบตางๆ 
โดยใหความสําคัญตอความตองการและเสียงสะทอนของ 
ลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและประทับใจมาก 
ท่ีสุด ซึ่ งปจจัยเหลานี้จะนํามาซึ่ งภาพลักษณและความ 
สําเร็จขององคกร สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2542 : 193) กลาววา การตอบสนอง 
อยางรวดเร็ว หมายถึง การสรางความคลองตัวตอการตอบ 
สนองความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนการนําเสนอ 
สินคาใหม การปรับปรุงสินคา หรือแมแตการตัดสินใจของ 
ผูบริหาร ผูบริหารธุรกิจปจจุบันจํานวนมากรูวาการเปน 
ผูนําดานตนทุนหรือการเสนอสินคาท่ีมีลักษณะพิเศษเปน 
สิ่งไมเพียงพออีกตอไป พวกเขาตองสามารถตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วดวย 3) ดานการ 
เปนผูนําดานตนทุน เปนผูนําดานตนทุนท่ีต่ําเปนการสราง 
ความไดเปรียบทางการแขงขันอีกทางหนึง่ในการประกอบธรุกิจ 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหธุรกิจมีประสิทธิผลดานตนทุน 
สูงสดุเพือ่ทําใหเกิดขอไดเปรยีบดานตนทุน กลยุทธนี้มีการ 
ใชตนทุนเม่ือเปรียบเทียบกับคู แขงขันแตอาจจะไมใช 
ตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด เพื่อใหเกิดความเปนผูนําดานตนทุน 
ผู บริหารจะตองรักษาลักษณะผลิตภัณฑและบริการท่ี 
สําคัญท่ีผูซื้อตองการสอดคลองกับแนวคิดของ สุวรรณี 
อนันตสายนนท (2004 : 83-86) กลาววา องคการ 
สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดขึ้นได 
ดวยการมุงเนนการสราง Economic of Scope นั่นคือ 
ความสามารถในการลดตนทุนโดยใชทรัพยากรรวมกัน 
ของหนวยธุรกิจตางๆ ซึ่งจะสังเกตไดวา โรงงานขนาดใหญ 
มักจะมีตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําเนื่ องจากการผลิต 
สิ นค าหลายประเภทเป นจํานวนมาก จึ งสามารถใช
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ทรัพยากรผลิตรวมกันได กอใหเกิดการประหยัดตนทุนใน 
การผลิต สวนหลักของ Economic of Scope จะเนนไปใน 
เร่ืองของการผลิตในปริมาณที่มากเพื่อใหตนทุนตอหนวย 
ต่ําลง และ 4) ดานการสรางความแตกตางกลยุทธการ 
สรางความแตกตาง ถือเปนพื้นฐานของการสรางความ 
สําเร็จโดยไมรวมปจจัยดานราคา ดังนั้นการประสบความ 
สําเร็จในการสรางลักษณะท่ีแตกตางเปนลักษณะท่ีพึง 
ปรารถนาใหแกสินคาหรือบริการ สรางความภักดีตอตรา 
สินคาใหแกลูกคา ลดปริมาณผลิตภัณฑท่ีผูซื้อเลือกและ 
ลดความรูสึกท่ีมีตอราคา ซึ่งวิธีดังกลาวจะมีสวนชวยให 
ธุรกิจสามารถสรางผลตอบแทนจากกําไรท่ีสูงกวาโดยไม 
ตองลดตนทุนใหต่ําลงสอดคลองกับแนวคิดของ ศุภณัฐ 
ชชูินประการ (2003 : 33) ท่ีไดกลาววา กลยทุธสรางความ 
แตกตางในตัวผลิตภัณฑหรือการบริการใหมีเอกลักษณ 
พิเศษแตกตางไปจากคูแขงรายอ่ืนท่ีมีอยูในอุตสาหกรรม 
เดียวกัน เชน การสรางความแตกตางในเร่ืองรูปแบบของ 
สินคา ภาพลักษณตราย่ีหอ เทคโนโลยีท่ีนําเขามาใชการ 
ใหบริการลูกคาหรือเครือขายตัวแทนจําหนาย เปนตน 
ซึง่การสรางความแตกตางนีอ้าจเปนการสรางความแตกตาง 
เพียงดานเดียวหรือหลายดานก็ได จากความแตกตางดัง 
กลาวจะสงผลใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอบริษัทมาก 
ข้ึนและทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคานอย 
ลง สงผลใหธุรกิจสามารถแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆ ได 
อยางมีประสิทธิภาพ และ March and Gunasegaram, 
1999 ได เสนอแบบจําลองแนวคิดอาณาเขตของการ 
ดําเนินงานทางธุรกิจ (The Domain of Marketing 
Operations) ท่ีไดเสนอโดยแอดคอก (Adcock) โดยนํา 
เสนอแนวคิดวาอาณาเขตของการดําเนินงานทางธุรกิจ 
แบงออกเปน 3 ดาน คือ ประการแรก เร่ืองการยอมรับใน 
การคนพบความตองการหรือความปรารถนาของลูกคา 
ซึ่งหากขาดแนวคิดนี้จะทําใหธุรกิจขาดอุปสงคจากลูกคา 
ประการที่สอง หากไมมีการศึกษาความเปนไปไดในเร่ือง 
การมีความสามารถในการผลิตจะทําใหธุรกิจขาดทักษะท่ี 
จําเปน และประการสุดทายคือการขาดการใชท่ีเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบในการแขงขันจะทําใหสูญเสียความได 
เปรียบในการแขงขัน 

ผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึ กเปนรายบุคคล 
(Individual-Depth Interviews) ของกลุมผูนําทางความคดิ 
(Key Opinion Leaders) พบวา ธุรกิจขนาดยอมในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย ควรสรางความแข็งแกรงในการ 
สรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบย่ังยืนและความ 
ได เปรียบทางการแขงขัน โดยเร่ิมตนดวยการพัฒนา 
นวัตกรรมและผลิตภัณฑใหมท่ี มีความไดเปรียบในการ 
แขงขันธรุกิจและควรจะไดการสงเสรมิของหนวยงานราชการ 
และกลุ มรวมทุนตางๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับ 
ทองถ่ินในการชวยสงเสริมธุรกิจขนาดยอม ซึ่งสอดคลอง 
แนวคิดของ Porter, Michael E. พบวาในปจจุบันความได 
เปรียบในการแขงขันถูกนํามาใชในมุมมองของธุรกิจโดย 
เชื่อมโยงกับแนวคิดทางการตลาดโดยแนวคิดท่ีสําคัญ 
คือการสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ัวไปคือการเปน 

ผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางและการมุงเนน 
Porter, Michael E.,1980 โดยเกิดจากการจัดการยุคใหม 
ได แก  การจั ดการท่ั วไป กาจั ดการด านการตลาด 
การจัดการดานการเงินและการจัดการดานการผลิตหรือ 
บริการ (Portec, 1980, Barncy, 1991 and 2001, 
Ruiz-aliseda and  Zemsky, 2006,   ystein, ed al, 
2007) และการจัดการเชิงกลยุทธธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดเลก็มีความสําคัญมากเพื่อสรางความไดเปรียบในการ 
แขงขัน (Competitive Advantage) ซึ่งเปนกุญแจสําคัญ 
ของธุรกิจกลุมประเทศกําลังพัฒนาเพื่อความอยูรอดใน 
ยุคโลกาภิวัตน เจาของกิจการ ผูประกอบการธุรกิจขนาด 
ยอม ควรเห็นความสําคัญของการดําเนินงานธุรกิจมุงเนน 
ในสิ่งท่ีสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ ตามมุมมอง 4 ดาน 
ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานการดําเนินงานภายใน 
องคการ และดานการเรียนรูและการตอบสนอง ซึ่งสอด 
คลองกับ จรินทร อาสาทรงธรรม, 2003 แนวคิดทางดาน 
Balanced Scorecard ท่ีสําคัญๆ กลาววา BSC เปน 
เคร่ืองมือทางดานการจดัการท่ีใชในการนํานโยบาย กลยทุธ 
นําไปสู การปฏิบัติ โดยอาศัยการประเมินผลท่ีชวยให 
องคการ เกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่ งอันเดียวกัน 
ทําใหเกิดความสมดุลของการดําเนินธุรกิจท้ังระยะสั้นและ 
ระยะยาว 

สรุปผลการการศึกษา 

ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของ 
ประเทศไทย มีการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
สงผลใหความสัมพันธของประเภทของธุรกิจ ทุนจด 
ทะเบียนหรือเงินลงทุนเร่ิมตนของธุรกิจ จํานวนพนักงาน 
และระยะเวลาประกอบธุรกิจแตกตางกันมีการบริหาร 
ความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจ 
ขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยแตละพื้นท่ี 
จังหวัดโดยรวมไมแตกตางกัน การบริหารความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันเพื่อความสําเร็จในการดําเนินงานของผู 
ประกอบการธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศ 
ไทยควรบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันเพือ่กอใหเกิด 
ความสําเร็จในการดําเนินการ ดังนี้ 

1) ความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมและดาน 
ลูกคา ควรบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันท้ัง 4 ดาน 
ไดแก ดานการสรางความแตกตาง ดานผูนําตนทุน ดาน 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว ดานการมุงตลาดเฉพาะสวน 

2) ดานการเงินและดานกระบวนการภายใน ควรตองมี 
การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน 2 ดานไดแก 
ดานการเปนผูนําตนทุนและดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

3) ดานการเรียนรูและพัฒนา ควรมีการบริหารความ 
ไดเปรียบทางการแขงขัน 2 ดาน ไดแก ดานการสรางความ 
แตกตางและดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว 

การบริหารจัดการความไดเปรียบทางการแขงขันของ 
กลุมธุรกิจขนาดยอมในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย ตาม 

Ø
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แนวคิดของกลุ มผู นําทางความคิดควรบริหารความได 
เปรียบทางการแขงขันเพื่อความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ดังนี้ 

1) สรางและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมและการ 
มุงเนนการจัดการยุคใหม ไดแก การจัดการท่ัวไป การจัด 
การดานการตลาด การจัดการดานการเงินและการจัดการ 
ดานการผลิตหรือบริการ 

2) มุงเนนการสราง Economic of Scope คือ ความ 
สามารถในการลดตนทุนโดยใชทรัพยากรรวมกันของหนวย 
ธุรกิจตางๆ เพื่อการเปนผูนําดานตนทุน 

3) ตองปรับตัว มีการเรียนรู และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในรูปแบบตางๆ 
และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลง 
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