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บทคัดย่อ 

      การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

จังหวัดก าแพงเพชร ด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 1.1) การใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 383 คน 

ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และพนักงานส่วนต าบล 1.2) การสัมภาษณ์ 

แหล่งข้อมูล จ านวน 25 คนประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และพนักงานส่วนต าบล 

2) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 2.1) การศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ

หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ จ านวน 3 หน่วยงาน โดยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล รวมจ านวน 6 คน 2.2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก(SWOT Analysis) โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ 1 ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 25 คน 2.3) การยก

ร่างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ 2 ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 18 คน 2.4) การ

ตรวจสอบร่างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 

คน 3) ประเมินกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่พัฒนาขึ้นในด้านความสอดคล้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความ

เป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยใช้แบบประเมิน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 21 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวิจัย พบวา่   

    1. สภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง และมีระบบ                                                      

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาช่วยในการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ปัญหาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ขาดกา รส่ือสาร

วิสัยทัศน์ให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์การและขาดการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม และปัจจัยที่

เกี่ยวข้องในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ปัจจัยภายใน 6 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านบรรยากาศ

องค์การ ด้านการส่ือสาร ด้านการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ ด้านการติดตามประเมินผล และด้านการจูงใจ และปัจจัยภายนอก 4 ปัจจัย 

ประกอบด้วย ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก 

 2. กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร วิสัยทัศน์ คือ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 5 พันธกิจ 5 ประเด็นกลยุทธ์ 5 

เป้าประสงค์ 9 กลยุทธ์ 12 ตัวชี้วัด และ 49 มาตรการ ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังนี้ 1) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมและส่ือสารความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ให้บุคลากรปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์การ 2) พัฒนาโครงสร้างองค์การและระบบกลไกการบริหารงานให้เอื้อต่อการ

เรียนรู้ของบุคลากร 3) สร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้และการเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์การ 4) สร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้บุคลากรทุก
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ระดับทั่วทั้งองค์การ 5) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ที่สามารถน าความรู้มาพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ 6) สนับสนุนให้มีการระดมความคิดเห็น และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

พัฒนาองค์การ 7) พัฒนาความรู้และทักษะในการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรในองค์การ 8) พัฒนาระบบการจัดการความรู้ขององค์การ

เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ9) พัฒนาระบบและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
3. ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและมาตรการ มีความสอดคล้องกัน อยู่ในระดับมากที่สุด ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากและระดับมากที่สุด  

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ องค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to develop strategy development for learning organization of Subdistrict Administrative 

Organization in Kamphaeng Phet province. Procedures were in 3 steps. 1) To study conditions, problems of learning organization 

and factors related with development of learning organization. 1.1) Questionnaires were used to collect data from 383 sampling 

including chief executive of SAO, chairman of SAO and government officer of SAO. 1.2) Interviewing 25 experts, consisting of 

chief executive of SAO, chairman of SAO, government officer of SAO. 2) To develop the strategies for development of learning 

organization. 2.1) Studying best practice learning organization of 3 organization by Interviewing 6 experts 2.2) SWOT analysis 

by workshop 1 with 25 experts. 2.3) Strategic development by workshop 2 with 18 experts. 2.4) Assessing the accuracy of 

strategies by connoisseurship with 9 experts. 3) To evaluate strategies for development of learning organization consistency, 

propriety, feasibility, and utility by 21 experts. Data was analyzed frequency, percentage, mean, standard deviation and content 

analysis. The research findings were as follows: 

 1. The conditions of learning organization were learning, all personnel were encouraged to learn and improve themselves 

with modern information technology systems to assist in learning and performance. Problems of learning organization were found 

that lack of communication visions to personals adopted into practice to achieve organization and development skills to work as a 

team. Factors related with development of learning organization of SAO in Kamphaeng Phet province found 6 internal factors 

were as follows: leadership, organization climate, communication, quality of administration, evaluation and motivation. 4 external 

factors were political and law, economy, social and culture and technology were at the high levels. 

 2. The strategies for development of learning organization of SAO in Kamphaeng Phet province. The vision, Subdistrict 

Administrative Organization is developed to learning organization for sustainable development consisted of 5 missions, 5 strategic 

Issues, 5 goals, 9 strategies, 12 indicators, and 49 measures. The 9 strategies consisted of 1) Create and communicate shared 

vision of learning organization, personnels to follow the same direction of organization. 2) Develope organizational structures and 

administrative mechanisms system, facilitate the learning of personals. 3) Create cultural learning and shared learning throughout 

the organization. 4) Create continue learning to personals at all level of organization. 5) Develop human resources to personals 

who can contribute to achieve organizational goals. 6) Supports brainstorming and knowledge sharing between personals, the 

client and stakeholders to develop the organization. 7) Improve knowledge and skills to knowledge management to personals. 8) 

Develop the knowledge management system of organization to learning organization.  9) Develop system and raise to use the 

information technology for support learning organization. 

 3. The result of evaluation strategies for development of learning organization of SAO in Kamphaeng Phet province was 

found that a vision, missions, strategic issues, goals, strategies, indicators and measures had consistency at the highest levels, 

propriety, feasibility and utility were at the high and the highest levels. 

Keywords: strategy, learning organization, Subdistrict Administrative Organization: SAO 
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บทน า 

 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 

ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้

มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดย

ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ใน

ด้านต่างๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้

อย่าง ถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

(Senge, 1990) ได้เสนอแนวคิดการสร้างองค์การแห่ง

การเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ดังนี้ วินัย

ประการท่ี 1 ความรอบรู้แห่งตน วินัยประการท่ี 2 แบบ

แผนความคิดอ่าน วินัยประการท่ี 3 วิสัยทัศน์ร่วม วินัย

ประการท่ี 4 การเรียนรู้ของทีม วินัยประการท่ี 5 การคิด

อย่างเป็นระบบ (Marquardt, 2002) ได้เสนอแนวคิดตัว

แบบขององค์การแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ องค์ประกอบท่ี

ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) พลวัตการเรียนรู้ ท้ังระดับ

ปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 2) การ

ปรับ เปลี่ ยนองค์การ  ท้ั ง  4  มิติ  ได้แ ก่  วิสั ย ทัศน์ 

วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้าง 3) การเอ้ืออ านาจให้

พนักงาน และทุกกลุ่มมีคุณค่าต่อองค์การแห่งการเรียนรู้

ต้องได้รับการเอ้ืออ านาจและการเรียนรู้ 4) การจัดการ

ความรู้ 5) การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน (เจษฎา 

นกน้อย และคนอื่นๆ, 2553) การจัดการความรู้และการ

สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  ประกอบด้วย 1) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  ท่ี เ อ้ืออ านวยและ

เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนความรู้ 2) โครงสร้างของ

องค์การท่ียืดหยุ่น 3) มีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนร่วมกัน 

เพื่อให้พนักงานทราบเป้าหมายเดียวกัน 4) ผู้น าความรู้ 

สร้างระบบความผูกพันและความกระตือรือร้นให้เกิดกับ

พนักงานทุกคนในองค์การ 5) มีกระบวนการจัดการ

ความรู้ท่ีเป็นระบบ 6) ระบบการบริหารและให้รางวัล 

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ระบบติดตามและ

ประเมินผล 7) เทคโนโลยี 8) ผู้น าให้การสนับสนุนด้าน

นโยบาย การใช้ทรัพยากร การสร้างแรงจูงใจ รวมท้ังมี

บทบาทในการสนับสนุนการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้น

ภายในองค์การ 9) การสร้างชุมชนปฏิบัติ 10)วัฒนธรรม

องค์การ เป็นรากฐานส าคัญของการจัดการความรู้  และ

(สถาบันพระปกเกล้า, 2552) หลักการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้  ก าหนดองค์ประกอบของดัชนีชี้วัดตาม

หลักการบริหารจัดการท่ีดี ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ มี 

7 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การมีการเรียนรู้จาก

ภายนอก 2) การพัฒนาการเรียนรู้จากภายใน 3) การมี

การน าองค์ความรู้มาใช้ในการ 4) การเสริมสร้าง

ความสามารถ 5) การจัดการความรู้ 6) การใช้เครื่องมือ

และเทคโนโลยี 7) การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

 อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล มี ภ า ร กิ จ ต า ม

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึง(ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 

2552  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, ม.ป.ป.) 

องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพัฒนาท้ัง

ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  ตาม

พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 และแก้ไข

เพิ่มเติม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, ม.ป.ป.)  

องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ในท้องถ่ินของตนเอง และตามแผนเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ก าหนดให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทตามยุทธศาสตร์ท่ี 

2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง

ยั่งยืน เสริมสร้างค่านิยมท่ีดีและวัฒนธรรมใหม่ท่ีดี

ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ โดยเป็นส่วนหนึ่งของการบูรณาการกลไก

การด าเนินงานท้ังในระดับครอบครัว ระดับชุมชน 

ท้องถ่ิน ระดับชาติ และระดับสากล ให้เชื่อมสัมพันธ์กัน

อย่างเก้ือกูล (ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย,์ ม.ป.ป.) ท าให้องค์การ

บริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี

ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ี ภารกิจการถ่ายโอนจากส่วน

ราชการต่างๆ และนโยบายของรัฐบาลมีจ านวนมากเม่ือ

เปรียบเทียบกับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

การปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบพนักงานส่วนต าบลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ขาดความรู้ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีประสบการณ์ในการท างาน

น้อย ท้ังด้ านระเบียบ กฎหมาย การบริหาร การ

ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าท่ี ความรู้ความเข้าใจใน

ภารกิจและเป้าหมายขององค์การ รวมท้ังมีการโอนย้าย

บ่อยครั้ง ท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีการปฏิบัติงาน
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ในภาวะจ า กัด ท าให้ส่งผลให้ เ กิดความกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน

และการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการท่ีดี  ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ

ราชการในปีงบประมาณ 2553-2554 ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 68 

แห่ง ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการ

บริหารงานการเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ 

(ส านัก งานส่ ง เสริมการปกครอง ท้อง ถ่ินจั งหวั ด

ก าแพงเพชร, ม.ป.ป.) พบว่า มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติราชการลดลงจากเดิมและมีการปฏิบัติราชการ

ท่ีต้องปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานเพิ่มขึ้น องค์การ

บริหารส่วนต าบลจึงควรก าหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ใน

การบริหารจัดการองค์การ ดังนี้ 1) ให้ความส าคัญต่อ

การเติบโตขององค์การ ด้วยการพัฒนาความรู้ ความถนัด

และความสามารถในการแข่งขันการบริการ เพื่อสร้าง

คุณค่าเพิ่มในความพึงพอใจของประชาชน 2) สร้างความ

เป็นผู้น าในการบริการด้วยการบริหารและการให้ความรู้

เชิงสร้างสรรค์ สามารถสร้างรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การบริหารราชการท้องถ่ินได้อย่างเหมาะสม 3) รวมพลัง

ในหน้าท่ีต่างๆ ขององค์การด้วยการสร้างเอกภาพในการ

ก าหนดวิสัยทัศน์และความต้องการเชิงกลยุทธ์ ให้เกิด

พลังไปในทิศทางเดียวกัน และ 4) บูรณาการความ

หลากหลายด้วยการสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นในการ

ด าเนินงาน (สุริยะ หินเมืองเก่า, 2553) 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วน

ต าบลท่ีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาท้ังในด้านเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม การจัดระบบการบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง และ

ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน มี

ความจ าเป็นต้องพัฒนาองค์การให้มีความพร้อมในการ

ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจ

ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีลักษณะเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ มีความพร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ สอดคล้องกับ

แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และเป็นพื้นฐานสู่

การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตจังหวัดก าแพงเพชร   

 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

จังหวัดก าแพงเพชร  

 3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

จังหวัดก าแพงเพชร  

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

Naresuan University Journal  2013; 21(2) 

 
    
 
       
  
 
 
 
 
 
 

 

                                                                            

 รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ระเบียบวิธีวิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) และการสัมภาษณ์ (Interview) 

 1.1  การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 383 คน ได้แก่ นายกองค์การ

บริหารส่วนต าบล จ านวน 49 คน ประธานสภาองค์การ

บริหารส่วนต าบล จ านวน 47 คน พนักงานส่วนต าบล 

จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 94.57 ของกลุ่ม

ตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 405 คน และคิดเป็น

ร้อยละ 30.16 ของประชากร  จากประชากรท่ีใช้ในการ

วิจัยในครั้งนี้ มีจ านวน 1,270 คน ประกอบด้วย นายก

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัก าแพงเพชร ในปี

พ.ศ.2555 จ านวน 68 คน ประธานสภาองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ในปีพ.ศ. 2555 

จ านวน 68 คนพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ในปีพ.ศ. 2555  

จ านวน 1,134 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางของเคร็จซีและมอร์แกน(Krejcie and Morgan)

และส าหรับสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) โดยใช้อ าเภอแบ่งขนาดขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเป็นตัวแปรแบ่งชั้นและการสุ่มองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในแต่ละชั้นภูมิ โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple  

Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 เป็น

ค าถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choices) ตอนท่ี 

2 เป็นค าถามเก่ียวกับสภาพความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 5 ด้าน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัญหา

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  5 ด้าน เป็นแบบ

เลือกตอบ (Multiple choices) ตอนท่ี 4 เป็นค าถาม

1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับองค์การ

บริหารส่วนต าบล 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี 

5. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์และ

การพัฒนากลยุทธ์ 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร  

ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 

(1) ด้านภาวะผู้น า 

(2) ด้านบรรยากาศองค์การ 

(3) ด้านการสือ่สาร  

(4) ด้านการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ 

(5) ด้านการตดิตามประเมินผล  

(6) ด้านการจูงใจ  

ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 

(1) ด้านการเมืองและกฎหมาย  

(2) ด้านเศรษฐกิจ  

(3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

(4) ด้านเทคโนโลยี  

  
 

กลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้  

ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร  

- วิสัยทัศน์ 

- พันธกิจ 

- ประเด็นกลยุทธ์ 

- เป้าประสงค์ 

- กลยุทธ์ 

- ตัวช้ีวัด 

- มาตรการ 

 
ผลการประเมินกลยุทธ์การ

พัฒนาความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตจังหวัด

ก าแพงเพชร4 ด้าน คือ 

(1) ความสอดคล้อง 

(2) ความเหมาะสม 
(3) ความเป็นไปได้   

(4) ความเป็นประโยชน์ 

 

สภาพและปัญหาความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

จังหวัดก าแพงเพชร  5 ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านการเรียนรู้  
(2) ด้านองค์การ  
(3) ด้านบุคลากร 

(4) ด้านการจัดการความรู้  

(5) ด้านเทคโนโลยี 
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เก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นปัจจัยภายใน 6 ด้าน และ

ปัจจัยภายนอก 4 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

และความเ ท่ียงแบบสอบถามท่ีสร้ างขึ้น เสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน และหาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) แบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (try-out) กับ

องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 5 แห่ง ประกอบด้วย นายก

องค์การบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองค์การบริหาร

ส่วนต าบล และพนักงานส่วนต าบล ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

รวมท้ังสิ้น 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient) ได้ดังนี้ ตอนท่ี 2 สภาพ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้ค่าความเชื่อม่ัน

เท่ากับ 0.90 ตอนท่ี 4 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้ค่าความเชื่อม่ัน

เท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 

การหาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ย () และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 1.2 การสัมภาษณ์ (Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง โดยน าผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1.1 

มาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบ ยืนยัน 

และให้ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสภาพ ปัญหาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการ

พัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้

ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แหล่งข้อมูล 

จ านวน 25 คน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วน

ต าบล จ านวน 5 คน ประธานสภาองค์การบริหารส่วน

ต าบล จ านวน 5 คน พนักงานส่วนต าบลในเขตจังหวัด

ก าแพงเพชร จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล จ านวน 5 คน พนักงานส่วนต าบล

ต าแหน่งสายงานผู้บริหาร จ านวน 5 คน และพนักงาน

ส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ  จ านวน 5 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามประเด็นท่ีเ ก่ียวข้อง 

ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 ข้อมูล

เก่ียวกับสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 5 ด้าน ตอนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น ปัจจัยภายใน 6 ด้าน และ

ปัจจั ยภายนอก 4 ด้ าน  ตอนท่ี  5  ข้อมูลเ ก่ียว กับ

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับการพัฒนา

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล โดย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พิจารณาจาก

ความสอดคล้องและตรวจสอบข้อมูลจากการให้ข้อมูลใน

ประเด็นเดียวกัน (Triangulation) 

 ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตจังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ของหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ โดย

การสัมภาษณ์ (Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง แหล่งข้อมูล จ านวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตเขื่อนภูมิพล อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก 

โรงพยาบาลบ้านตาก อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก และ

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ ผู้ให้สัมภาษณ์ รวมจ านวน 6 คน ประกอบด้วย 

ผู้บริหาร ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หัวหน้างานและ

เจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีประสบการณ์ในการ

พัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างตามประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางในการ

พัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของหน่วยงานท่ี

ประสบความส าเร็จในการพัฒนาสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 5 ด้าน และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้  เพื่อน ามาสังเคราะห์สร้าง

เครื่องมือในล าดับต่อไป วิเคราะห์ข้อมูล โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นท่ี

เก่ียวข้องกับแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ของหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ 

 2.2 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอกของการพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่ ง ก า ร เ รี ยน รู้  โ ดยการประชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร 

(Workshop) ครั้งท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 25 คน โดย
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คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ท่ี

มีประสบการณ์ในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ปี ประธานสภา

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชรท่ีมี

ประสบการณ์ในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ปี ปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง ท่ีมี

ประสบการณ์ในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ปี พนักงานส่วน

ต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด

ก าแพงเพชร  ต าแหน่งสายงานผู้บริหาร ท่ีมีประสบการณ์

ในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ปี พนักงานส่วนต าบลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

ต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติ ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งไม่

น้อยกว่า 5 ปี ผู้แทนคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล

จังหวัดก าแพงเพชร และผู้แทนท้องถ่ินอ าเภอ มีขั้นตอน

ดังนี้ 1) น าสรุปผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อเป็น

ข้อมูลให้ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันวิเคราะห์

(SWOT Analysis)สภาพแวดล้อมภายในคือจุดแข็ง 

จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอกคือโอกาส และ

อุปสรรค 2) ด าเนินการให้ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ร่วมระดมสมอง สรุปภาพรวมการสังเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการพัฒนา

ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ป ร ะ เ มิ น

สภาพแวดล้อม ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเพื่อจัดล าดับ

ความส าคัญ และประเมินให้ค่าน้ าหนักคะแนน แยกตาม

ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 3) ผู้วิจัย

น าค่าคะแนนมาค านวณต าแหน่งสถานการณ์ทางกลยุทธ์ 

มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์และการสร้างกล

ยุทธ์ด้วยการหาค่าความสัมพันธ์ ด้วยตาราง SWOT 

Matrix ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิเคราะห์ตาม 

กระบวนการ SWOT 

 2.3 การยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) ครั้งท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 18 คน โดย

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ประกอบด้วย 

นายกองค์ ก า รบริ ห า รส่ ว นต าบล ใน เ ขตจั ง หวั ด

ก าแพงเพชร ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 5 

ปี ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีประสบการณ์ใน

ต าแหน่ง ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ปี 

นักวิชาการท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์เก่ียวกับการ

จัดท ากลยุทธ์ท่ีมีประสบการณ์ในน้อยกว่า 5 ปี ผู้ท่ีมี

ความรู้และมีประสบการณ์เ ก่ียวกับด้านการพัฒนา

องค์การแห่งการเรียนรู้ ที่มีประสบการณ์ในน้อยกว่า 5 ปี 

โดยการน าผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 2.1 และ2.2 และ

ร่างกลยุทธ์ท่ีผู้วิจัยด าเนินการจัดท ามา  เพื่อใช้

ประกอบการพิจารณาสร้างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิค SWOT Matrix 

ผู้วิจัยและผู้เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันสรุปผลการ

จัดท าร่างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และมาตรการ  
 2.4 การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การพัฒนากลยุทธ์และด้านการพัฒนาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ จ านวน 9 คน และไม่ใช่กลุ่มเดียวกับกลุ่มท่ีท า

หน้าท่ียกร่างกลยุทธ์ โดยผู้วิจัยน าเสนอกระบวนการวิจัยท่ี

ได้ด าเนินการมาในขั้นตอนท่ี 2.2 และ2.3 ให้ผู้เชี่ยวชาญ

วิพากษ์ถึงความเหมาะสมและความสอดคล้องของกล

ยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยสรุปผลข้อมูลตามมติ

การตรวจสอบจากข้อวิพากษ์ของผู้เชี่ยวชาญ ประมวลผล

และสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใช้แบบประเมิน แหล่งข้อมูล 

ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 21 คน ประกอบด้วย 

ผู้ เ ชี่ ย วชาญ ท่ี เ ข้ า ร่ วมการสัมมนา อิ งผู้ เ ชี่ ย วชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนากลยุทธ์และด้านการพัฒนา

องค์การแห่งการเรียนรู้ ประเมินกลยุทธ์พัฒนาความเป็น

องค์การแห่ งการเรี ยนรู้ ท่ีพัฒนาขึ้น ในด้ านความ

สอดคล้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ ด้าน

ความเป็นประโยชน์ การประเมินเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)การวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าเฉลี่ย(  )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D) แล้วน าผลไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดยกลยุทธ์ท่ี
มีค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไปและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 

1.00 แสดงว่ากลยุทธ์นั้นมีความสอดคล้อง/ความ

เหมาะสม/ความเป็นไปได้ และความเป็นโยชน์ ส าหรับ
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ข้อเสนอแนะในการสร้างกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และปรับปรุงกลยุทธ์ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 

 1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

 1.1 สภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร  

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ในภาพรวม 

สภาพความเป็น

องค์การแห่งการ

เรียนรู ้

นายก อบต. ประธานสภา อบต. พนักงานส่วนต าบล รวม 

  S.D ระดับ   S.D ระดับ   S.D ระดับ   S.D ระดับ 

1.  ด้านการเรียนรู้ 3.83 0.51 มาก 3.66 0.51 มาก 3.55 0.53 มาก 3.60 0.53 มาก 

2.  ด้านองค์การ 3.53 0.40 มาก 3.46 0.41 ปาน

กลาง 

3.44 0.47 ปาน

กลาง 

3.45 0.46 ปาน

กลาง 

3.  ด้านบุคลากร 3.66 0.47 มาก 3.48 0.43 ปาน

กลาง 

3.39 0.45 ปาน

กลาง 

3.44 0.46 ปาน

กลาง 

4.  ด้านการจัดการ 

     ความรู้ 

3.47 0.37 ปาน

กลาง 

3.47 0.42 ปาน

กลาง 

3.36 0.48 ปาน

กลาง 

3.39 0.46 ปาน

กลาง 

5.  ด้านเทคโนโลย ี 3.99 0.44 มาก 4.02 0.43 มาก 3.84 0.50 มาก 3.88 0.49 มาก 

     เฉล่ีย 3.70 0.29 มาก 3.61 0.30 มาก 3.52 0.34 มาก 3.55 0.34 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงว่า สภาพความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด

ก าแพงเพชร ในภาพรวมมีสภาพความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับมาก  

(= 3.55) เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่าส่วนใหญ่มี

ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี (= 3.88) และด้าน

การเรียนรู้ (= 3.60) และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 

พบว่า 1) ด้านการเรียนรู้ ระดับองค์การ มีการส่งเสริม

การเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกฝ่ายในการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง ระดับกลุ่มงานหรือทีมงาน มีกลุม่งานหรือทีมงาน

ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการร่วมกันด าเนินการตาม

ภารกิจขององค์การ ระดับบุคคล บุคลากรมีต าแหน่งท่ี

หลากหลายตามโครงสร้างและภารกิจของแต่ละองค์การ

ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้  ในการปฏิ บัติ ง าน ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ 2) ด้านองค์การ 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์จากการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน

เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท า

แผนฯ โครงสร้างขององค์การมีความเหมาะสม คล่องตัว

ในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การ มีการส่งเสริมการ

เรียนรู้และมีความเป็นกันเอง มีรูปแบบการท างานท่ี

แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละแห่ง 3) ด้าน

บุคลากร ผู้บริหารมีการจัดการให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้

ในการปฏิบัติหน้าท่ี สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมี

ความมุ่งม่ันในการพัฒนาชุมชน บุคลากรมีความตั้งใจใน

การปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 4) ด้านการจัดการ

ความรู้ มีการสร้างและการแสวงหาความรู้โดยการจัด

ฝึกอบรมและศึกษาดูงาน การประชุมประจ าเดือน และมี

การสรุปองค์ความรู้ท่ีได้รับเสนอผู้บริหาร มีการจัดเก็บ

ผลการด าเนินงาน โดยการเก็บเป็นรูปเล่มและเอกสาร

ประกอบฎีกา การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ ส่วนใหญ่

มีการถ่ายทอดกันเฉพาะในกลุ่มงานหรือทีมงานของ

ตนเอง และ 5) ด้านเทคโนโลยี มีระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์หรือเว็บไซต์ท่ีสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย มี
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การติดต่อสื่อสารกันสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน และมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาช่วยใน

การเรียนรู้และในการปฏิบัติงาน 

 1.2 ปัญหาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร เม่ือ

พิจารณาในรายด้าน พบว่า 1) ด้านองค์การ ขาดการสื่อสาร

วิสัยทัศน์ให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อองค์การ  ขาดการวิเคราะห์ข้อมูล (ร้อยละ 

64.20) 2) ด้านการเรียนรู้  ทีมงานในองค์การขาดการ

พัฒนาทักษะการท างาน เป็นทีม (ร้อยละ 60.10) 3) 

ด้านบุคลากร บุคลากรไม่ให้ความส าคัญในการวางแผน

และการประเมินผลปฏิบัติงานท้ังระดับบุคคลและทีมงาน 

(ร้อยละ  59.30) และพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้าน

การเรียนรู้ พบว่า ระดับองค์การ ขาดการส่งเสริมการ

เรียนรู้เชิงคาดการณ์ ระดับกลุ่มงานหรือทีมงาน ขาดการ

พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมงาน ระดับบุคคล 

บุคลากรบางส่วนขาดความตระหนักในหน้าท่ี 2) ด้าน

องค์การ พบว่า ขาดการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรใช้

เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อองค์การ 

ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมูลข้อเท็จจริงมา

ประกอบในการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างแท้จริงและขาดการ

สื่อสารวิสัยทัศน์ ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดท า

แผนอัตราก าลังอย่างแท้จริง ขาดวัฒนธรรมในการ

ถ่ายทอดและเชื่อมโยงองค์ความรู้ภายในองค์การ 

รูปแบบการท างาน บางแห่งไ ม่ปรับแนวคิด การ

ด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

องค์การนโยบายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 3) ด้าน

บุคลากร พบว่า ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในการ

พัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สมาชิกองค์การ

บริหารส่วนต าบลยังขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติหน้าท่ี บุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ให้ความส าคัญในการ

วางแผนและการประเมินผลปฏิบัติงานท้ังระดับบุคคล 

และทีมงาน 4) ด้านการจัดการความรู้ พบว่า ไม่ให้

ความส าคัญในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ขาดการ

จ าแนกความรู้ท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

5) ด้านเทคโนโลยี พบว่า บางส่วนไม่มีผู้รับผิดชอบ

จัดการระบบสารสนเทศขององค์การโดยตรงและไม่ใช้

เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 1.3 ปัจจัย ท่ีเ ก่ียวข้องในการพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตจังหวัดก าแพงเพชร สรุปปัจจัยแต่ละด้านได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจยัภายในที่เกี่ยวขอ้งในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวัดก าแพงเพชร ในภาพรวม 

ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้อง

ในการพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้

นายก อบต. ประธานสภา อบต. พนักงานส่วนต าบล รวม 

   S.D ระดับ   S.D ระดับ   S.D ระดับ   S.D ระดับ 

1.  ด้านภาวะผู้น า 4.55 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
4.10 0.80 มาก 3.99 0.78 มาก 4.07 0.78 มาก 

2.  ด้านบรรยากาศ องค์การ 4.30 0.56 มาก 4.00 0.60 มาก 3.79 0.73 มาก 3.88 0.72 มาก 

3.  ด้านการสื่อสาร 4.29 0.60 มาก 4.03 0.66 มาก 3.83 0.73 มาก 3.91 0.72 มาก 

4.  ด้านการบริหารจัดการเชิง

คุณภาพ 
4.22 0.68 มาก 3.91 0.64 มาก 3.77 0.71 มาก 3.84 0.72 มาก 

5.  ด้านการตดิตาม

ประเมินผล 
4.23 0.68 มาก 4.03 0.66 มาก 3.83 0.68 มาก 3.90 0.69 มาก 

6.  ด้านการจูงใจ 4.24 0.59 มาก 4.00 0.62 มาก 3.73 0.81 มาก 3.83 0.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงว่า ปัจจัยภายในท่ีเก่ียวข้องใน

การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดจังหวัดก าแพงเพชร เม่ือ

พิจารณาในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยระดับมาก 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ภาวะผู้น า  

( =4.07) การสื่ อสาร ( =3.91) และการติดตาม

ประเมินผล (=3.90) ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาใน

แต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านภาวะผู้น า จุดแข็ง คือ ผู้บริหาร

มีวิสัยทัศน์ มีทักษะความสามารถ มีความมุ่งม่ันในการ

พัฒนาชุมชนและมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีส่งผลต่อสร้าง
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บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ จุดอ่อนคือ ผู้บริหารให้

ความส าคัญในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้น้อย 2) ด้านบรรยากาศองค์การ จุดแข็ง คือ 

ผู้บริหาร สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและบุคลากร 

มีการติดต่อสื่อสารและเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นกันเอง 

จุดอ่อน คือ องค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งมีความ

ขัดแย้งภายในองค์การ 3) ด้านการสื่อสาร จุดแข็ง คือ มี

ระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ท้ังเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ข้อท่ีเป็น

จุดอ่อน คือ มีการสื่อสารวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายของ

องค์การไปยังบุคลากรน้อย 4) ด้านการบริหารจัดการเชิง

คุณภาพ จุดแข็ง คือ ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความพึง

พอใจในการด าเนินงานขององค์การ บุคลากรมีสุขภาพ

ร่างกาย สุขภาพจิตใจท่ีดี มีความสัมพันธ์ท่ีดีภายใน

องค์การและมีความพร้อมในการท างาน จุดอ่อน คือ มี

การน าผลการประเมินความพึงพอใจและน าความคิดเห็น

ของผู้รับบริการมาปรับปรุงการท างานไม่ครอบคลุมทุก

ภารกิจ 5) ด้านการติดตามประเมินผล จุดแข็ง คือ มีการ

ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติราชการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

จุดอ่อน คือ มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการหรือการปฏิบัติงานท่ี

ไม่ชัดเจน และ6)ด้านการจูงใจ จุดแข็ง คือ มีการส่งเสริม

ให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีราชการและเปิดโอกาสพัฒนา

ตนเองให้กับบุคลากร จุดอ่อน คือ มีการส่งเสริมหรือจูง

ใจให้ บุคลากรมีความคิดริ เ ริ่ มสร้ า งสรรค์ ในการ

ปฏิบัติงาน เช่น การศึกษาวิจัย การน าเสนอผลงานใหม่ๆ

และการสร้างนวัตกรรมน้อย 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของปัจจยัภายนอกที่เกี่ยวขอ้งในการพัฒนาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวัดก าแพงเพชร ในภาพรวม 

ปัจจัยภายนอก 

ที่เกี่ยวขอ้ง 

นายกอบต.  ประธานสภา อบต. พนักงานส่วนต าบล รวม 

    S.D ระดับ   S.D ระดับ   S.D ระดับ   S.D ระดับ 

1.  ด้านการเมือง   

     และกฎหมาย 
4.01 0.89 มาก 3.87 0.93 มาก 3.74 0.78 มาก 3.79 0.82 มาก 

2.  ด้านเศรษฐกิจ 3.95 0.76 มาก 3.86 0.77 มาก 3.69 0.82 มาก 3.74 0.81 มาก 

3.  ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.93 0.87 มาก 3.80 0.90 มาก 3.76 0.82 มาก 3.79 0.83 มาก 

4.  ด้านเทคโนโลยี 4.29 0.70 มาก 4.24 0.61 มาก 4.00 0.71 มาก 4.06 0.70 มาก 

 จากตารางท่ี 3 แสดงว่าปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องใน

การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร เม่ือพิจารณา 

ในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดย

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี 

(= 4.06) ด้านการเมืองและกฎหมายและด้านสังคม

และวัฒนธรรม (  = 3.79) และด้านเศรษฐกิจ (  =  

3.74) ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 

1) ด้านการเมืองและกฎหมาย โอกาส คือ กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถ่ินมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะสร้างความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

อุปสรรคคือ รัฐบาลให้นโยบายกับท้องถ่ินในการปฏิบัติ

จ านวนมากแต่กฎหมายระเบียบไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) ด้านเศรษฐกิจ 

โอกาส คือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจส่งผลให้

องค์การบริหารส่วนต าบล ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ

บริหารจัดการ อุปสรรคคือ รัฐบาลและส่วนราชการ

จัดสรรงบประมาณตามภารกิจถ่ายโอนในการพัฒนาองค์

ความรู้ให้แก่บุคลากรของท้องถ่ินน้อย 3) ด้านสังคมและ

วัฒนธรรม โอกาส คือ หน่วยงานภายนอกมีศักยภาพท่ี

องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถเชิญมาเป็นวิทยากร

และเป็นตัวอย่างให้ค าแนะแนวทางในการพัฒนาความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อุปสรรคคือ หน่วยงาน

ภายนอกมีการเผยแพร่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

น้อย 4) ด้านเทคโนโลยี โอกาส คือ ความก้าวหน้าของ

อินเตอร์เน็ตท าให้สามารถหาข้อมูลมาใช้พัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ 

อุปสรรคคือ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว



103 
 

Naresuan University Journal  2013; 21(2) 

บุคลากรเรียนรู้ไม่ทันท าให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้

ไม่เต็มท่ี 

 สรุปผลการศึกษาสภาพ ปัญหาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า มีสภาพความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ในรายด้าน ส่วนใหญ่มี

ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ปัญหาความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ท้ังด้านการเรียนรู้ ระดับองค์การ ขาดการ

ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงคาดการณ์ ระดับทีมงาน ขาดการ

พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมงาน ระดับบุคคล 

บุคลากรบางส่วนขาดความตระหนักในหน้าท่ี  ด้าน

องค์การ ขาดการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรใช้เป็น

แนวทางสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อองค์การ ด้าน

บุคลากร บุคลากรไม่ให้ความส าคัญในการวางแผนและ

การประเมินผลปฏิบัติงานท้ังระดับบุคคลและทีมงาน 

ด้านการจัดการความรู้ ไม่ให้ความส าคัญในการจัดการ

ความรู้อย่างเป็นระบบ ขาดการจ าแนกความรู้ท่ีจ าเป็นต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านเทคโนโลยี 

บางส่วนไม่มีผู้รับผิดชอบจัดการระบบสารสนเทศของ

องค์การโดยตรงและไม่ใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และปัจจัยภายในท่ีเป็นจุดอ่อน คือ ผู้บริหารให้

ความส าคัญในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้น้อยองค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งมีความ

ขัดแย้งภายในองค์การท้ังระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

และบุคลากรด้วยกันเอง ซึ่งเป็นจุดอ่อนในการพัฒนา

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ส่งผลกระทบต่อ

มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน

ต าบล ซึ่งสอดคล้องกับผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติราชการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ

ราชการในปีงบประมาณ 2553-2554 จ านวน 68 แห่ง 

ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ

บริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารงาน 

 

การ เ งิ นและการคลั ง  ด้ านการบริ ก ารสาธารณะ 

(ส านัก งานส่ ง เสริมการปกครอง ท้ อง ถ่ินจั งหวั ด

ก าแพงเพชร, ม.ป.ป) พบว่า มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติราชการลดลงจากเดิมและมีการปฏิบัติราชการ

ท่ีต้องปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานเพิ่มข้ึน และพบว่า

ปัจจัยภายในท่ีเป็นจุดแข็ง คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มี

ทักษะความสามารถ มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาชุมชน

และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีส่งผลต่อสร้างบรรยากาศท่ี

ส่งเสริมการเรียนรู้  ปัจจัยภายนอกท่ีเป็นโอกาส คือ 

ความก้าวหน้าของอินเตอร์เน็ตท าให้สามารถหาข้อมูลมา

ใช้พัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลได้และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

มีนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะสร้างความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ โดยใช้จุดแข็งและโอกาสท่ีเอ้ือ

ในการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้  

 2. ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม(SWOT Analysis) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

พบว่า มีจุดแข็ง 16 ข้อ จุดอ่อน 20 ข้อ โอกาส 10 ข้อ 

และอุปสรรค 5 ข้อ สถานการณ์หรือต าแหน่งทางกลยุทธ์

เป็นกลยุทธ์แบบการปรับตัว (WO) หมายความว่า

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร มี

สภาพแวดล้อมภายในมีจุดอ่อน (Weaknesses) แต่

สภาพแวดล้อมภายนอกเปิดโอกาสให้ (Opportunities)  

 องค์ประกอบของกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตจังหวัดก าแพงเพชร ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 5 

พันธกิจ 5 ประเด็นกลยุทธ์ 5 เป้าประสงค์ 9 กลยุทธ์ 12 

ตัวชี้วัด และ 49 มาตรการ ดังนี้  
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและมาตรการ 
ของกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ความเชื่องโยงของกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด  

         ก าแพงเพชร 

 

วิสัยทัศน์  : องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

 

 

พันธกิจ 1. จัดระบบและพัฒนา

คุณภาพการบริหารงาน

ขององค์การให้เอ้ือต่อ

การเรียนรู้ 

2.  จัดการเรียนรู้ให้

บุคลากรทุกระดับ

อย่างต่อเนื่อง 

3. เ ส ริ ม พ ลั ง ใ ห้

บุคลากรเป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้สู่ความส าเร็จ

ในการปฏิบัติหน้าที่ 

4.  จัดการความรู้ใน

องค์การเพื่อสร้าง

ความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

 

5. ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยเีพื่อ

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและการ

จัดการความรู้ 

ประเด็น 

กลยุทธ์ 

เป้าประสงค ์

1. การปรับปรุงระบบ

การบริหารจัดการของ

องค์การให้เอ้ือต่อการ

เรียนรู้ 

 

2.การส่งเสริม

สนับสนุนและกระตุ้น

ให้คลากรทุกระดับมี

การเรียนรู้ในการ

ปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องทั่วทั้งองค์การ 

 

3. การสนับสนุนและ

เสริมพลังให้บุคลากร

เป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้มุ่งมั่นพัฒนา

งาน   

                      

4. การจัดการความรู้

ขององค์การอย่างเป็น

ระบบ 

5.  การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้เอ้ือต่อการเป็น

องค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

1. องค์การที่เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ปฏิบัติงาน 

ได้มาตรฐาน  

มีประสิทธิภาพและ                      

ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

 
 

2. บุคลากรทุกระดับ

มีการเรียนรู้และมีการ

พัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องทั่วทั้ง

องค์การ 

 

4. องค์การมีการ

บริหารจัดการความรู้

อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพสู่การ

เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้        

 

5. องค์การมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนรู้และการ

จัดการความรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพสู่การ

เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

 

 

3. บุคลากรทุกระดับ

มีสมรรถนะและ

ความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติหน้าที่ให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

องค์การ 

 

กลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัด 

มาตรการ 

1. สร้างวิสัยทัศน์ร่วม

และสื่อสารความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้

ให้บุคลากรปฏิบัติไป

ในทิศทางเดียวกันทั้ง

องค์การ 
2. พัฒนาโครงสร้าง

องค์การและระบบ

กลไกการบริหารงานให้

เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ

บุคลากร 

3. สร้างวัฒนธรรมใน

การเรียนรู้และการ

เรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้ง

องค์การ 

 

 

4. การเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องให้บุคลากร

ทุกระดับทั่วทั้ง

องค์การองค์การให้

เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 

5. พัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้เป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้

ที่สามารถน าความรู้

มาพัฒนาให้บรรลุ

เป้าหมายของ

องค์การองค์การรู้ 

6. สนับสนุนให้มีการ

ระดมความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่าง

บุคลากรกับ

ผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียใน

การพัฒนาองค์การ 

7. พัฒนาความรู้และ

ทักษะในการจัดการ

ความรู้ให้กับบุคลากร

ในองค์การ 
8. พัฒนาระบบการ

จัดการความรู้ของ

องค์การเพื่อเป็น

องค์การแห่งการ

เรียนรู้  

9. พัฒนาระบบและ

ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้เอ้ือต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

3  ตัวชี้วัด 

15  มาตรการ 

 

1  ตัวช้ีวัด 

7  มาตรการ 

 

2  ตัวชี้วัด 

9  มาตรการ 

 

2  ตัวชี้วัด 

6  มาตรการ 

 

4  ตัวชี้วัด 

12  มาตรการ 
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3. ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารสว่นต าบลในเขต

จังหวัดก าแพงเพชร   

 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ในรายขอ้ 

ข้อ รายการประเมิน 
ความสอดคล้อง 

  S.D. ระดับ 

1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ มีความสอดคล้องกัน 4.56 0.60 มากที่สุด 

2 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกบัวิสัยทัศน์ 4.61 0.59 มากที่สุด 

3 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกบัพันธกจิ 4.56 0.60 มากที่สุด 

4 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกบัประเด็นกลยุทธ์ 4.61 0.59 มากที่สุด 

5 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกบัเป้าประสงค์ 4.61 0.49 มากที่สุด 

6 ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับกลยุทธ ์ 4.33 0.67 มาก 

7 มาตรการมีความสอดคล้องกับกลยุทธแ์ละตัวชี้วัด 4.44 0.60 มาก 

 

 จากตาราง ท่ี 4 แสดงว่า ผลการประเมินความ

สอดคล้องของกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด

ก าแพงเพชรส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ สอดคล้องกับประเด็นกลยุทธ์ และสอดคล้อง

กับเป้าประสงค์ มากท่ีสุด (= 4.61) รองลงมา ได้แก่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ มี

ความสอดคล้องกัน และกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับ 

พันธกิจ ( = 4.56) เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์การ

ประเมินผลกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ท่ีพัฒนาขึ้นมีความ

สอดคล้องกัน 
 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ

ความเป็นประโยชน์ ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกล

ยุทธ์ และเป้าประสงค์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด

ก าแพงเพชร พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายประเด็น ด้านความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างวัฒนธรรมในการ

เรียนรู้และการเรียนรู้ร่วมกันท่ัวท้ังองค์การ ( =4.78) 

ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ กล

ยุทธ์ท่ี 2  พัฒนาโครงสร้างองค์การและระบบกลไกการ

บริหารงานให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากร และกลยุทธ์

ท่ี 4 สร้างการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานให้บุคลากรทุก

ระดับอย่างต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์การ (=4.67) ด้านความ

เป็นไปได้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ประเด็นได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1  สร้างวิสัยทัศน์ร่วมและการ

สื่อสารในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้บุคลากร

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันท้ังองค์การและกลยุทธ์ท่ี 7 

พัฒนาความรู้และทักษะในการจัดการความรู้ให้ กับ

บุคลากรในองค์การ (=4.50) เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์

การประเมินผลกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ทุกข้อผ่านเกณฑ์

การประเมิน และพบว่า ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ ของตัวชี้วัด และมาตรการ ของ

แต่ละกลยุทธ์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

 
การอภิปรายผล 

 
 1. จากการศึกษาสภาพ ปัญหาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีดังนี้    
  1.1  สภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

พบว่า สภาพในรายด้านส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยในระดับปาน

กลาง ส่วนใหญ่มีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุก

ฝ่าย มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเว็บไซต์ท่ีสามารถ

ค้นหาข้อมูลได้ง่าย และระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาช่วย

ในการเรียนรู้และในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

องค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญใน

 

3 

 
5.  มีการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ

ความรู้อย่าง 

มี

ประสิทธิภาพ 

12.  ส่งเสริมการ

ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานและการ

จัดการความรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

13.  สร้างจิตส านึก

และยกระดับ

ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อ

การจัดการเรียนรู้

ขององค์การ 

3  ตัวชี้วัด 

9  มาตรการ 
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ก า รพั ฒน า ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร แห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จริตกุล  บุญจูง, 2551, 

น. 62-64) ท่ีพบว่า สภาพปัจจุบันองค์การแห่งการ

เรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวมไม่ปฏิบัติ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่ไม่ปฏิบัติ ได้แก่ ระบบ

ผู้คนท่ีเก่ียวข้องกับองค์การ ระบบความรู้ ระบบองค์การ 

และระบบเทคโนโลยี และมีหนึ่งรายการท่ีมีการปฏิบัติ

บ้างคือระบบด้านการเรียนรู้ 

  1.2 ปัญหาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

พบว่า มีปัญหาเก่ียวกับการขาดการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้

บุคลากรใช้เป็นแนวทางสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

องค์การและขาดการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมงาน 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและบุคลากรขาดองค์

ความรู้ในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (เดชน์ เทียมรัตน์ 

และกานต์สุดา เมฆะศิรานนท์, 2544, น. 89-90) 

อุปสรรคท่ีส าคัญต่อการเรียนรู้ ท่ีส่งผลให้การพัฒนา

องค์การเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากไม่ได้

ด าเนินการในระดับบุคคล และระดับองค์การให้ มี

สอดคล้องเชื่อมโยงกัน ความล้มเหลวส่วนใหญ่มักเกิดข้ึน

จากการเน้นพัฒนาไปยังระดับองค์การ โดยบุคลากรส่วน

ใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในแนวทางและความ

จ าเป็น จึงไม่ได้ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร 
  1.3 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน และ 

ปัจจัยภายนอก พบว่า 
   1.3.1 ปัจจัยภายในท่ี เ ก่ียวข้องในการ

พัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีจุดแข็ง 

คือ  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีทักษะความสามารถ และมีความ

มุ่งม่ันในการพัฒนาชุมชน ประชาชนหรือผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การ องค์การมี

การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติราชการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

จุดอ่อนคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้อยและมีการสื่อสาร

วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายขององค์การไปยังบุคลากรน้อย 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญในการ

พัฒนาองค์การและชุมชนแต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน

การสร้ างองค์การให้ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (เจษฎา นกน้อย และคน

อ่ืนๆ, 2553, น. 52-59) การจัดการความรู้และการ

สร้ า งองค์ ก ารแห่ งการ เ รี ยนรู้  ป ระกอบด้ วย  1) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ท่ีเอ้ืออ านวย 2) 

โครงสร้างขององค์การท่ียืดหยุ่น 3) มีจุดประสงค์ท่ี

ชัดเจนร่วมกัน 4) ผู้น าความรู้ สร้างระบบความผูกพัน

และความกระตือรือร้นให้เกิดกับพนักงานทุกคนใน

องค์การ 5) มีกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ 6) 

ระบบการบริหารและให้รางวัล  ระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ระบบติดตามและประเมินผล 7) 

เทคโนโลยี 8) ผู้น าให้การสนับสนุนด้านนโยบาย การใช้

ทรัพยากร การสร้างแรงจูงใจ รวมท้ังมีบทบาทในการ

สนับสนุนการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์การ 9) 

การสร้างชุมชนปฏิบัติ 10)วัฒนธรรมองค์การ เป็น

รากฐานส าคัญของการจัดการความรู้ 

   1.3.2 ปัจจัยภายนอกท่ีเก่ียวข้องในการ

พัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ข้อท่ีเป็นโอกาส 

คือ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินมีนโยบายท่ีชัดเจนท่ี

จะสร้างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริม

องค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาความเปน็องค์การ

แห่งการเรียนรู้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ินให้ความส าคัญในการส่งเสริมการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มีการพัฒนา

ท่ียั่งยืน สอดคล้องกับแนวความคิดของ (พิบูล ทีปะปาล, 

2551, น. 29-34) ท่ีกล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกมี

ปัจจัยหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อความอยู่

รอด และการเจริญเติบโตขององค์การ แบ่งปัจจัย

สภาพแวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วยปัจจัยตัวแปร

ทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัย

ทางด้านการเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจัยส าคัญท่ี

ก่อให้เกิดท้ังโอกาสและอุปสรรค ปัจจัยตัวแปรทางด้าน

สังคมและวัฒนธรรม 

 2. การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

จังหวัดก าแพงเพชร มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล

ดังนี้ 
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  2.1 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 1 การปรับปรงุระบบการ

บริหารจัดการขององค์การให้เอ้ือต่อการเรียนรู้มี 3 กลยุทธ์  

ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างวิสัยทัศน์ร่วมและสื่อสาร

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้บุคลากรปฏิบัติไปใน

ทิศทางเดียวกันท้ังองค์การ เป็นกลยุทธ์การปรับตัว

(WO) ดังนั้นกลยุทธ์ ท่ีก าหนดจึง เป็นกลยุทธ์ ท่ีปิด

จุดอ่อน สอดคล้องกับแนวความคิดของ(วิจารณ์ พาณิช, 

2551, น. 229-236) ท่ีได้กล่าวว่า วิถีสู่การเป็น

องค์การเรียนรู้ในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม มีอย่างน้อย 3 

ประการ คือ 1) เอกสารแสดงวิสัยทัศน์ 2) การกระท าท่ี

เป็นไปเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์  และ3) การน าเอา

วิสัยทัศน์มาร่วมกันตีความในหลากหลายบริบทของการ

ท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานเชิงสร้างสรรค์ 
กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาโครงสร้างองค์การและ

ระบบกลไกการบริหารงานให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ

บุคลากร เป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO) ดังนั้นกลยุทธ์ท่ี

ก า หนดจึ ง เ ป็ นกลยุ ท ธ์ เ ชิ ง รุ ก  ซึ่ ง สอดคล้ อ ง กับ

แนวความคิดของ (Cummings, & Worley, 2005,    
p. 500) ได้กล่าวว่า โครงสร้างองค์การต้องเน้นท่ี

นโยบายการบริหาร การท างานเป็นทีม (teamwork) การ

มีระดับองค์การท่ีไม่มาก การมีความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

พนักงาน และมีเครือข่ายอันดีกับองค์การอ่ืนๆ ระบบการ

บริหารองค์การ การตัดสินใจและการมอบหมายความ

รับผิดชอบ  
กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้

และการเรียนรู้ร่วมกันท่ัวท้ังองค์การ เป็นกลยุทธ์การ

ปรับตัว(WO) ดังนั้นกลยุทธ์ท่ีก าหนดจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีปิด

จุดอ่อน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด (Robbins, 

2005, p. 264) กล่าวว่า การมีวัฒนธรรมองค์การ

สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรใน

องค์การให้มีการเปิดรับการเรียนรู้ เกิดการเปลี่ยนแปลง

ซึ่งน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  ความเป็นในการ

คิดค้นสิ่งใหม่ๆ และมีกระบวนการการเรียนรู้ในความผิด

พลาดท่ีเกิดขึ้นและสอดคล้องกับแนวความคิดของ 

(วิจารณ์ พาณิช, 2551, น. 229-236) ได้กล่าวว่า 

สร้างวัฒนธรรมใหม่ จะต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 

จากวัฒนธรรมอ านาจเป็นวัฒนธรรมความรู้ จากการ

บริหารงานแบบควบคุม-สั่งการ เป็นบริหารงานแบบเอ้ือ

อ านาจ สารสนเทศ จากการไหลขึ้นลงตามแท่งอ านาจ 

เป็นไหลเวียนไปทุกทิศทุกทางภายในองค์กร  
  2.2 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 2 การส่งเสริม สนับสนนุ

และกระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับมีการเรียนรู้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์การ มี 1 กลยุทธ์ 

ได้แก่  

   กลยุทธ์ท่ี 4 สร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ให้บุคลากรทุกระดับท่ัวท้ังองค์การ เป็นกลยุทธ์การ

ปรับตัว(WO) ดังนั้นกลยุทธ์ท่ีก าหนดจึงเป็นกลยุทธ์ท่ี

ต้องเร่งการปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด 

(Senge, 1990, pp. 139-269) ได้เสนอแนวคิดการ

สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ท่ีการเสริมสร้างวินัย 5 

ประการ ดังนี้ วินัยประการท่ี 1 ความรอบรู้แห่งตน วินัย

ประการท่ี 2 แบบแผนความคิดอ่าน วินัยประการท่ี 3 

วิสัยทัศน์ร่วม วินัยประการท่ี 4 การเรียนรู้ของทีม วินัย

ประการท่ี 5 การคิดอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (วริสนันท์ บุญขจร, 2551, น. 69) 

การศึกษาความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลชีทวน เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความ

พร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลชีทวนไปสู่องค์การ

แห่งการเรียนรู้ตามแนวทางวินัย 5 ประการ มีดังนี้ วินัย

ประการท่ี 1 บุคคลรอบรู้ วินัยประการท่ี 2 รูปแบบ-

ความคิด ประการท่ี 3 การเรียนรู้เป็นทีม วินัยประการท่ี 

4 การมีวิสัยทัศน์ร่วม วินัยประการท่ี 5 การคิดเชิงระบบ 

  2.3 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 3 การสนับสนุนและเสริม

พลังให้บุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มุ่งม่ันพัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง 2 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 

 กลยุทธ์ท่ี 5 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถน าความรู้มาพัฒนาให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ เป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO) ดังนั้นกล

ยุทธ์ท่ีก าหนดจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีต้องเร่งการสนับสนุน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวความคิดของ (วิจารณ์ พาณิช, 2551, 

น. 229-236) กล่าวว่า องค์การเรียนรู้คือองค์การท่ี

ปรับตัว ปรับปรุงตัวเองอยู่ตลอดเวลา การท่ีจะเป็น

องค์การเรียนรู้ได้ พนักงานในหน่วยงานต้องเป็น “บุคคล

เรียนรู้” 

 กลยุทธ์ท่ี 6 สนับสนุนให้มีการระดมความ

คิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรกับ
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ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาองค์การ 

เป็นกลยุทธ์การตัดทอน(WT) ดังนั้นกลยุทธ์ท่ีก าหนดจึง

เป็นกลยุทธ์ท่ีลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงข้อจ ากัด ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวความคิดของ (Marquardt, 2002, pp. 

23-31) ได้เสนอแนวคิดตัวแบบขององค์การแห่งการ

เรียนรู้เชิงระบบ (Systems Learning Organization 

Model) การเอ้ืออ านาจ (People Empowerment) ทุก

กลุ่มมีคุณค่าต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องได้รับการเอ้ือ

อ านาจ และการเรียนรู้เช่นเดียวกัน 

  2.4 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 4 การจัดการความรู้ของ

องค์การอย่างเป็นระบบและทันสมัย มี 2 กลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 

   กลยุทธ์ท่ี 7 พัฒนาความรู้และทักษะในการ

จัดการความรู้ให้กับบุคลากรในองค์การ เป็นกลยุทธ์

ชะลอตัว (ST) ดังนั้นกลยุทธ์ท่ีก าหนดจึงเป็นกลยุทธ์ท่ี

รักษาสภาพหรือหลีกเลี่ยงข้อจ า กัด สอดคล้องกับ 

(ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2554, น. 1-2) การท่ี

องค์การจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สิ่งท่ีมีความส าคัญ คือจะต้องบริหารจัดการความรู้ 

(Knowledge Management) โดยการแสวงหาและ

สร้างสรรค์องค์ความรู้อยู่เสมอ 

   กลยุทธ์ท่ี 8 พัฒนาระบบการจัดการความรู้

ขององค์การเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์

การปรับตัว(WO) ดังนั้นกลยุทธ์ท่ีก าหนดจึงเป็นกลยุทธ์

ท่ีต้องเร่งพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 

(วิจารณ์ พาณิช, 2551, น. 229-236) ได้กล่าวว่า 

แนวทางแห่งความส าเร็จ 10 ประการในการด าเนินการ

จัดการความรู้  และสอดคล้องกับแนวความคิดของ 

(Cummings, & Worley, 2005, pp. 506-507) ได้สรุป

การเรียนรู้ขององค์การ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 1)

การสร้างความรู้ 2)การจัดการและบริหารความรู้ 3)การ

แลกเปลี่ยนความรู้ภายใน 

  2.5 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 5 การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ มี 1 กลยุทธ์ ได้แก่ 

   กลยุทธ์ท่ี 9 พัฒนาระบบและส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ เป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO) ดังนั้นกลยุทธ์ท่ีก าหนด

จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีต้องเร่งพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ (สถาบันพระปกเกล้า, 2552) ท่ีกล่าวว่า ดัชนีชี้วัด

ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี ด้านองค์การแห่งการ

เรียนรู้ องค์ประกอบหลักด้านการใช้เครื่องมือและ

เทคโนโลยี มีดังนี้ 1)ในหน่วยงานของท่านมีการน า

เครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดการความรู้ 2)เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้เครื่องมือและ

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ได้ 

 3. การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

จังหวัดก าแพงเพชร มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 

  3.1 ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตจังหวัดก าแพงเพชร ท่ีพัฒนาขึ้น พบว่า วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

และมาตรการ พบว่า มีความสอดคล้องกันอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับมากและระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะว่า มีกระบวนการสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม มี

ความสอดคล้องของขั้นตอนการพัฒนา และแต่ละ

ขั้นตอนด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับการ

ตรวจสอบและปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ท า

ให้ได้กลยุทธ์ท่ีมีคุณภาพ เป็นไปตามหลักการสร้างกลยุทธ์

ท่ีดี ขั้นตอนดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ (นันทิยา  

หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร, 2551, น. 42-44) 

กล่าวว่า กระบวนการหรือขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์มี

เทคนิค วิ ธี ก า รหลายวิ ธี  หนึ่ ง ในหลายวิ ธีนั้ น คื อ 

กระบวนการสร้างกลยุทธ์ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนด

ภารกิจ การประเมินสภาพภายในองค์การและสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ การก าหนดวัตถุประสงค์ และการสร้าง

กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ (สุภาพร พงศ์

ภิญโญโอภาส, 2555, น. 393) ซึ่งผลการประเมินกลยุทธ์ 

พบว่า มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด  

 
สรุปผลการศึกษา 

 
 กลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

ได้ศึกษาจากสภาพ ปัญหาความเป็นองค์การแห่งการ
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เรียนรู้และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

เขตจังหวัดก าแพงเพชร และน าแนวทางการพัฒนาความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของหน่วยงานท่ีมีการ

ด าเนินการจริงและประสบผลความส าเร็จมาประกอบการ

พัฒนากลยุทธ์ มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 

ได้รับการตรวจสอบและปรับปรุงโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเชี่ยวชาญ ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เป็นไป

ตามหลักการสร้างกลยุทธ์ท่ีดี ท าให้ได้กลยุทธ์ท่ีมีคุณภาพ

ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งสามารถน าสู่กล

ยุทธ์ไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาตาม

ความเหมาะสมกับบริบทขององค์การ เพื่อให้องค์การมี

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่ า เสมอ 

บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติราชการ 

ได้รับการส่งเสริมและการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติ มีการเรียนรู้

ร่ วมกันของ บุคลากรในสัง กัดให้ เป็น บุคลากรท่ี มี

ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ

ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ ให้

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ เกิด

ประสิทธิภาพ น าสู่การเป็นองค์การท่ีได้มาตรฐานในการ

ปฏิบัติราชการ และมีการพัฒนาที่ย่ังยืน  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

  1.1 ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

จังหวัดก าแพงเพชร เป็นผู้ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในการ

พัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรน ากลยุทธ์

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและสื่อสารความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ให้บุคลากรปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันท้ัง

องค์การ และกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้

และการเรียนรู้ร่วมกันท่ัวท้ังองค์การ เพื่อแก้ไขปัญหา

ขาดการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางสู่การ

ปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อองค์การ ตามผลการวิจัยและ

ควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ มีการก ากับ

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

รวมท้ังควรเป็นแบบอย่าง สร้างบรรยากาศและจูงใจให้

บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

  1.2 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

จังหวัดก าแพงเพชร ควรน ากลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถน า

ความรู้มาพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เพื่อ

แก้ไขปัญหาผลการวิจัย และควรน ากลยุทธ์ท่ีได้จากการ

วิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน การพัฒนา

ตนเอง ทีมงาน ในการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแต่ละแห่ง 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรท าการวิจัยเพื่อติดตามประเมินผลการ

น ากลยุทธ์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร 

ไปใช้ 

  2.2 ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามบริบท

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  2.3 ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วมพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล เพื่อให้ได้กลยุทธ์จากการมีส่วนร่วมท่ีมี

ความครอบคลุมตามภารกิจ ความสอดคล้อง ความ

เหมาะสมและเป็นประโยชน์กับบริบทของตนเอง 
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