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บทคดัยอ 
การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อวัดผลประสิทธภิาพขององคกรโดยอาศัยกลยุทธการจัดการความรูและปจจัยที่มีอิทธพลตอความสําเร็จ 

ประชากรกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยนเรศวรไดรบัการคัดเลอืกเพือ่ทําการทดสอบสมมติฐานและเพือ่วเิคราะหขอมลูเชงิคุณภาพ 
เพราะประชากรกลุมตัวอยางมีการจัดการความรูและมีคนที่มีความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูซึ่งตรงกับบริบทของงานวิจัยชิ้นนี้ โดยทําการ 
รวบรวมขอมูลจากผูเขารวมการสํารวจจํานวน 38 คน และจากการสัมภาษณอีก 3 คน ผลของการวิเคราะหสรุปไดวา รูปแบบการจัดการเชิง 
กลยุทธดานการเรยีนรูไดรับผลกระทบในเชิงบวกกับลกัษณะของความรูและเรยีนรูขององคกร, การจดัการเชิงกลยุทธขององคกร, การจดัการ 
ความรูและการเชื่อมโยงของการจัดการความรูกับกลยุทธเชิงรุกขององคกร ธรรมชาติของความรูและการเรียนรูขององคกร, การจัดการเชิง 
กลยทุธขององคกร, การจดัการความรูและการเชือ่มโยงของการจัดการความรูกบักลยทุธเชงิรกุขององคกรยงัมผีลกระทบทางตรงตอประสทิธภิาพ 
ขององคกร รวมทั้งปจจัยแหงความสําเรจ็กยั็งมีผลกระทบโดยตรงตอประสิทธภิาพขององคกรเชนกนั 

คําสําคัญ: ยุทธศาสตรเชิงรุก  การจัดการความรู  โรงพยาบาล 

Abstract 
The purpose of this research was to measure firm performance of using approach strategies and key success factors in knowledge 

management. Naresuan University Hospital related environment was selected to test the proposed hypotheses and to analyze qualitative 
data because of the many knowledge work settings and work performances that are available in this context. Data were collected from 
38 survey participants and 3 interviewees. The results of the analysis supported the hypothesis that learning strategic management 
model had positive affected on nature of knowledge and organizational learning, strategic management of organization, knowledge 
management and the linking of knowledge management with an aggressive strategy of the organization. Nature of knowledge and 
organizational learning, strategic management of organization, knowledge management and the linking of knowledge management with 
an aggressive strategy of the organization also had a significant direct impact on firm performance, as well as key success factors to 
firm performance. 
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บทนํา 

กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีตางๆเปนแรงผลัก 
ดันท่ี ทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานเปลี่ยนไป โลกได 
ผานจากยุคเกษตรกรรมและยุคอุตสาหกรรมเขาสูยุคขอมูล 
ขาวสารเรียบรอยแลว ในยุคนี้เคร่ืองมือขับเคลื่อนความ 
เจริญกาวหนา ทางสังคมและเศรษฐกิจ ไมใชที่ดิน แรงงาน 
วัตถุดิบ หรือทุน อีกตอไปแตเปนปญญาและความรู  โลก 
ยุคปจจบุันเปนโลกแหงปญญาและความรู ท่ีเรียกวา KBES 
(Knowledge-Based Economy and Society) การแขงขัน 
ท่ีรุนแรงในศตวรรตท่ี 21 ภายใตเศรษฐกิจฐานความรูและ 

ความรวดเร็ว ทําใหองคกรท่ียืนหยัดอยูไดคือองคกรท่ี 
พรอมท่ีจะเรียนรู พรอมท่ีจะปรับตัวเขากับความเปลี่ยน 
แปลงตางๆ ใหรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยมีการวางยุทธศาสตรดาน 
ความรู ท่ีชัดเจน เหมาะสมในยุคฐานความรู  และความ 
รวดเร็ว ความรูในตัวมนุษย ความรูทางเทคโนโลยี และ 
ความรูทางดานวิทยาการตางๆ เปนปจจัยหลักของการ 
พัฒนาองคกร เศรษฐกิจและสังคม จึงจําเปนอยางย่ิงท่ี 
ตองมีการพฒันาความรูใหมและเทคโนโลยีใหม ซึง่เปนพลงั 
ขับเคลือ่นของการเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติและการจาง 
งานในระยะยาว การพัฒนาดานสังคมเศรษฐกิจและกระแส
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ตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีความจําเปนและมี 
ความตองการท่ีจะพัฒนาและแปลงความรู ในตัวบุคคล 
(tacit knowledge) ใหมีสภาพเปนความรูภายนอกบุคคล 
(explicit knowledge) ท่ีมีความชัดเจน บุคคลอื่นเขาถึง 
ความรูไดมากข้ึนสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนความรูซึ่งกัน 
และกันเปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรู ซึง่นาํไปสูองคกร 
หรือสังคมแหงการเรียนรู เพื่อการพัฒนาองคกรใหย่ังยืน 
(Carlaw et al., 2006) 

องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาเศรษฐกิจ 
(2011) ไดตอกยํ้าถึงบทบาทสําคัญของความรู และ 
เทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาองคกรท่ี 
สอดรับกับระบบสังคมเศรษฐกิจความรู โดยเสนอวาความ 
รูเปนตวัจกัรสาํคญัตอผลติภาพและความเจริญทางเศรษฐกิจ 
นําไปสูจุดเนนใหมในบทบาทของสารสนเทศ เทคโนโลยี 
และการเรียนรูระบบเศรษฐกิจเปนการชวย ทําใหปญหา 
ชองวางระหวางความรูลดลง ชวยพัฒนาขีดความสามารถ 
ของบุคลากร เพิ่มพลังในการกระจายความรู มีการพัฒนา 
ฐานความรูท่ีทันสมัยม่ันคง นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 
และดีท่ีสุดของบุคคลในองคกร 

ในยุคฐานความรูและความรวดเร็ว พนักงานท่ีมีความรู 
มีจํานวนมากกวาผูใชแรงงานถึง 3 ตอ 1 การเรียนรูอยาง 
ตอเนื่องและความรู  เปนแหลงวัตถุดิบท่ีสําคัญสําหรับการ 
สรางความม่ังคั่งม่ันคงแกองคกร และกลายเปนท่ีมาของ 
จุดเดนสวนบุคคลและความมีชื่อเสียงขององคการ Bhatt 
(2001) กลาววา อุตสาหกรรมหรือวงการท่ีใชเทคโนโลยี 
ระดับสูงท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานความรู เชน เทคโนโลยีชีวภาพ 
สินคาและบริการท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม บริการสุขภาพ 
การทองเท่ียว แอพพลิเคชั่นและคอมพิวเตอรซอฟทแวร 
โทรคมนาคม การบริการทางการเงิน และธุรกิจบันเทิง จะ 
มีผลตอความม่ังคั่งของประเทศมากข้ึนเร่ือยๆ มีการแขง 
ขันสูง การล้ําหนาคูแขงในเร่ืองนวัตกรรมและองคความรู 
แมจะเพียงนอยนิดมีความสําคัญอยางย่ิงตอความอยูรอด 
ขององคกร โดยขอมูลท่ีมนุษยแปลงเปนความรู จะถูก 
บูรณการไปเปนภูมิปญญา (Wisdom) และกลายเปน 
ทรัพยากรท่ีสําคัญที่สุดของโลกในท่ีสุด 

Carter (2008) กลาววา “…ทุกองคกรตองพึง่พาอาศัย 
ความรูมากข้ึนๆ ความรูในรูปสิทธิบัตร กระบวนการทักษะ 
การบริหารจัดการเทคโนโลยี ขอมูลเก่ียวกับลูกคา และ 
ซัพพลายเออร และประสบการณในอดีตความรูท่ีมีอยูใน 
องคการท่ีสามารถนํามาสรางความไดเปรียบท่ีแตกตางออก 
ไปได...” Lengnick Hall & Lengnick Hall (2002) ได 
เขียนไวในลักษณะท่ีเสริมกันวา ในท่ีสุดที่ตั้งของเศรษฐกิจ 
ยุคใหมไมใชเทคโนโลยี ไมใชไมโครชิพและเครือขายการ 
สื่อสารท่ัวท้ังโลกท่ีมีอยู แตกลับเปนความคิดของมนุษย 

ประเทศไทยตองเผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงท่ี 
สําคัญของโลกมาหลายคร้ังและหลายดานในหวงหลายปท่ี 
ผานมา อันมีผลกระทบท้ังในดานท่ีเปนโอกาสและอุปสรรค 
ตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก และยังมีแนวโนมท่ี 
จะตองรับผลกระทบท่ีมากและรุนแรงข้ึนในอนาคต ทาม 
กลางกระแสโลกาภิวัตนและไรพรมแดนท่ีเพิ่มข้ึน เชน 

การเขาเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ท่ีจะมีผลในป พ.ศ. 2558 
การขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูสังคมฐานความรูภายใต 
การเปลี่ ยนแปลงของกระแสสังคมโลกในยุคปจจุบันท่ี 
เปนโลกยุคไรพรมแดน เปนลักษณะของสังคมขอมูลขาว 
สาร (Information society) จากกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ดานตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วนั้น การบริหารจัดการ 
ความรู ถือเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศ เพื่อใหทันกับการ 
เปลี่ ยนแปลงดังกลาวเปาหมายของการบริหารจัดการ 
ความรูจะตองมุงสรางสรรคสงัคมใหมีลักษณะท่ีเอ้ือตอการ 
พัฒนาประเทศชาติโดยรวม และมุงสูฐานความรูเพื่อความ 
อยูรอดของประเทศดงัจะเห็นไดวาในแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ภายใตบริบทการเปลี่ยน 
แปลงในกระแสโลกาภิวัฒนท่ีปรับเปลี่ ยนเร็วและสลับ 
ซับซอนมากย่ิงข้ึน 

สํานักงานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมระหวางประเทศ 
(2011) กลาวถึงการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 
ประเทศท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะดานยุทธศาสตรการพัฒนา 
คุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการ 
เรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน เพื่อปรับโครงสรางการ 
ผลิตสูการเพิ่มคุณคาของสินคาและบริการบนฐานความรู 
และนวัตกรรม เพื่อสรางภูมิคุมกันและระบบบริหารความ 
เสี่ยงใหกับภาคการเงิน การคลัง พลังงาน ตลาด ปจจัย 
การผลิต ตลาดแรงงาน และการลงทุน เพื่อสรางระบบการ 
แขงขันดานการคาและการลงทุนใหเปนธรรมและคํานึง 
ถึงผลประโยชนของประเทศในอนาคต นอกจากนี้พระ 
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 ไดกําหนดวา 
:สวนราชการมีหนาท่ีพฒันาความรูในสวนราชการ เพือ่ใหมี 
ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตอง 
รับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดาน 
ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง 
ถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตอง 
สงเสริมและพฒันาความรูความสามารถ สรางวสิัยทัศนและ 
ปรับเปลีย่นทัศนคตขิองขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน... ท้ังนี้ เพื่ อ 
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอด 
คลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระ 
ราชกฤษฎกีานีห้นวยราชการตางๆ จะตองไดรบัการประเมิน 
ผลงานโดยมีการจัดการความรูเปนสวนประกอบหลักขอ 
หนึ่งดวย 

การจัดการความรู (Knowledge Management) ในงาน 
บริการดานสุขภาพของโรงพยาบาลเปนสิ่งท่ีสําคัญยิ่ง ดวย 
การบริการดานสุขภาพเปนงานท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานวิชาการ 
และความชํานาญของบุคคลากรผูปฏิบัติเปนสําคัญย่ิงกวา 
พื้นฐานดานอ่ืนในการบริการ ความผิดพลาด ลาชา หรือ 
ความไมสมบูรณของการบริการดานสุขภาพสามารถนํามา 
สูปญหาและความยุงยากมากมาย ตั้งแตดานเอกสาร จิตใจ 
รางกาย หรือแมแตการเสียชีวิตของผูรับบริการ  ย่ิงกวานั้น
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โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวรยังเปนแหลงแหงการเรียนรู 
ดานการจัดการความรูของบุคลากรดานสาธารณสุขใน 
หลายกลุม ท้ังนักเรียนดานการสาธารณสุข บุคลากรและ 
องคกรสาธารณสุขในภาคเหนือตอนลาง กลาวไดวาหัวใจ 
ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  คือ ความรู เพราะทุกภารกิจ 
และทุกเปาหมายขององคกรลวนตองอาศัยความรูท่ีถูกตอง 
ในการดําเนินการท้ังสิ้นถึงจะบรรลุเปาประสงคได การที่ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวรเปนองคกรในสวนของ 
สถาบันการศึกษายอมไดรับการคาดหวังจากสังคมวาเปน 
ศูนยแหงความรู เปนองคการท่ีเปนแหลงรวมของผูท่ีมี 
ความรูระดับสูงท่ีหลากหลาย เปนผูนําพลังแหงความคิด 
เปนองคการท่ีฉลาดและสรางสรรค ดังนั้น โรงพยาบาล 
มหาวทิยาลัยนเรศวรจึงตองตอบสนองความหวังและความ 
ตองการของสังคมดวยการใหบริการท่ีเปนประโยชนอยาง 
แทจริงแกสังคม และใชความรูความชํานาญชี้นําสังคมใน 
ทิศทางท่ีถูกตองอยางชาญฉลาด 

การศึกษาครั้งนี้จึงมุงที่จะศึกษาการศึกษายุทธศาสตร 
เชิงรุกดานการบริหารการจัดการความรูในโรงพยาบาล 
มหาวทิยาลยันเรศวรเพือ่ใหทราบแนวทางการวางยุทธศาสตร 
โดยเฉพาะยุทธศาสตรการบริหารการจัดการความรูเชิงรุก 
ปจจัยสําคัญท่ีมีผลและปญหาขอขัดของในการบริหารเพื่อ 
ใชเปนแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตรดานการจัดการ 
ความรูขององคกรดานสาธารณสุขตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธของยุทธศาสตรการบริหาร 
จัดการความรู ท่ีมีผลตอองคประกอบของการบริหารจัด 
การความรู ในมุมมองของการบริหารยุทธศาสตรเชิงรุก 
ขององคกร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธขององคประกอบของการ 
บริหารจัดการความรู และปจจัยแหงความสําเร็จของการ 
บริหารจัดการความรูท่ีมีผลตอประสิทธิภาพขององคกร 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิผล 
ของระบบการบริหารจัดการความรูของโรงพยาบาลมหา 
วิทยาลัยนเรศวรไดอยางเหมาะสม 

ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาการบริหารจัดการความรูของฝายบริหารและผู 
เก่ียวของของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร ในชวง 
เดือนตุลาคม 2553 ถึง มีนาคม 2554 ในดาน 

1. ธรรมชาติความรู การเรียนรูองคการรู 
2. การบริหารจัดการความรู 
3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการบริหาร 

จัดการความรู 
4. การบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคกร 
5. การเชือ่มโยงการบริหารการจัดการความรูในองคกร 

กับยุทธศาสตรหลักขององคกร 
6. ยุทธศาสตรการจัดการความรูเชิงรุก 
7. ประสิทธิภาพขององคกร 

คําถามการวิจัย 

1. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูมีผลเชิงบวก 
กับธรรมชาติความรู การเรียนรูองคการรู การบริหารจัดการ 
ความรูการบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคกร และการเชื่อม 
โยงการบริหารการจัดการความรูในองคกรกับยุทธศาสตร 
หลักขององคกร 

2. ธรรมชาติความรู การเรียนรูองคการรู การบริหาร 
จัดการความรู การบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคกร และ 
การเชื่อมโยงการบริหารการจัดการความรู ในองคกรกับ 
ยุทธศาสตรหลักขององคกรมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ 
องคกร

3. ปจจัยดานผลสําเร็จมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ 
องคกร 

การทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐาน 

Byounggu, Simon & Joseph (2008) ไดศึกษาผล 
กระทบของการจัดการความรูตอประสิทธิภาพองคการโดย 
ใชทฤษฏี complementarily โดยศึกษาตัวแปรการจัดการ 
ความรูจากองคประกอบดานธุรกิจท่ีมีตอประสิทธิภาพของ 
องคกรจากกลุมตัวอยางท่ีเปนบริษัทในประเทศเกาหลี 
จํานวน 131 บริษัท ผลการวิจัยพบวา 

1. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูท่ีผสมผสาน 
กันโดยไมเนนดานใดเปนพิเศษ ระหวางการบริหารจัดการ 
ความรูดวย explicit-oriented หรือ การบริหารจัดการ 
ความรูดวย tacit-oriented ไม สามารถสรางผลกระทบ 
ในเชิ งบวกตอประสิทธิภาพขององคกร แตอาจทําให 
ประสิทธิภาพขององคกรเพิ่มข้ึนนอยลงได 

2. การศึกษายุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูใน 
มุมของแหลงท่ีมาขององคความรูพบวา บริษัทจะไดคุณคา 
และประโยชนจากการบริหารจัดการความรู โดยการใช 
ยุทธศาสตรการคนหาองคความรูจากภายในองคกร 
(internal-oriented strategy) หรือ จากภายนอกองคกร 
(external-oriented strategy) อยางใดอยางหนึ่งเปนหลัก 

3. การผสมผสานยุทธศาสตรการคนหาความรู ท่ีอยู 
ภายในตัวคนจากภายในองคกร (tacit-internal-oriented 
KM strategies) และยุทธศาสตรการคนหาความรู ท่ีอยู 
นอกตัวคนจากภายนอกองคกร (explicit-external- 
oriented KM strategies) มีผลกระทบในเชิงบวกและ 
เสริมยุทธศาสตรซึ่งกันและกันตอประสิทธิภาพขององคกร 

Jenny Darroch (2003) ไดทําการศึกษาบทบาทของ 
การจัดการความรู ท่ีมีตอประสิทธิภาพขององคกรโดยใช 
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากประธานเจาหนาท่ีบริหารใน 
บริษัทท่ีมีพนักงานมากกวา 50 คนข้ึนไปในอุตสาหกรรม 
ตางๆ จํานวน 443 คน ในประเทศนวิซแีลนด เม่ือป 2005 
พบวา องคความรูมีบทบาทตอประสิทธิภาพขององคกร 
ในหลายดานดงันี้ 1) ความรูเปนทรัพยากรท้ังท่ีมีตวัตนและ 
ไมมีตัวตนท่ีมีคาย่ิงตอองคกร 2) การตัดสินใจเก่ียวกับ 
องคความรู ท่ีมีอยู ในองคกรจะนําไปสูการตองตัดสินใจ 
เก่ียวกับทรัพยากรอ่ืนๆ ในองคกร 3) สมรรถนะในการ
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บริหารจัดการความรู้สามารถยกระดับการดำเนินงานใน
องค์กรได้ 4) การบริหารจัดการความรูท่ี้มีประสิทธิภาพนำ
ไปสู่การมีนวัตกรรมและประสิทธิภาพขององค์กร

วลีรัตน์ ตัณฑุลเศรษฐ ์(2552) ได้ศึกษาความสมัพันธ์
ของการจัดการความรู้และผลการดำเนินงานองค์กรของ
โรงพยาบาลพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยศึกษา
ตัวแปรการจัดการความรู้จากองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้
1)การแสวงหาความรู ้ 2)การสรา้งความรู ้ 3)การจดัเก็บ
และการค้นคืนความรู้ 4)การถ่ายทอดความรู้และการ
ใช้ประโยชน์ และตัวแปรผลการดำเนินงานองค์กรศึกษา
จากองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1)ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนเกี ่ยวข้องกับองค์กร 2)ผลลัพธ์ด้านการเงินและ

H

H

H

H

H

H

H

H

H

ตัวแบบยุทธศาสตรการ
บริหารการเรียนรู 

ธรรมชาติความรูและการ
เรียนรูในองคกร 

การบริหารเชิงยุทธศาสตรของ
องคกร 

การจัดการความรู 

การเช่ือมโยงการจัดการ
ความรูกับยุทธศาสตรเชิงรุก

ขององคกร 

ประสิทธิภาพองคกร 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จ 

งบประมาณขององค์กร 3)ผลลัพธ์ด้านความก้าวหน้า
ขององค์กรและคุณภาพของบุคลากร 4)ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพขององค์กร  5) ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการวิจัยพบว่าการจัดการ
ความรู้ของโรงพยาบาลพนมสารคามโดยรวมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ผลการดำเนินงานของโรง
พยาบาลพนมสารคาม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยจัดอยู่ใน
ระดับสูง และการจัดการความรู้และผลการดำเนินงาน
องค์กรของโรงพยาบาลพนมสารคาม มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

รูปที่ 1 กรอบแนวคดิการวจัิย

กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการศึกษา

H1: ตัวแบบยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้มี
ผลเชงิบวกกบัธรรมชาติความรู ้การเรยีนรูใ้นองคก์ร

H2: ตัวแบบยทุธศาสตรก์ารบรหิารจัดการความรูมี้ผล
เชิงบวกกับการบริหารจัดการความรู้

H3: ตัวแบบยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้มี
ผลเชิงบวกกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร

H4: ตัวแบบยทุธศาสตรก์ารบรหิารจัดการความรูมี้ผล
เชิงบวกกับการเชื่อมโยงการบริหารการจัดการความรู้ใน
องค์กรกับยุทธศาสตร์หลักขององค์กร

H5: ธรรมชาติความรู้ การเรียนรู้ในองค์กรมีผลเชิงบวก
กับประสิทธิภาพองค์กร

H6: การจัดการความรู้มีผลเชิงบวกความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพองค์กร

H7: การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรมีผลเชิง
บวกกับประสิทธิภาพขององค์กร

H8: การเชื่อมโยงการบริหารการจัดการความรู้ใน
องค์กรกับยุทธศาสตร์หลักมีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
องค์กร

H9: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการบริหาร
จัดการความรู้มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพองค์กร

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรของการศึกษา คือ เนื่องจากการดำเนินงาน
ของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวรรบัแผนและนโยบาย
หลักจากคณะแพทยศาสตร์โดยตรง ประชากรของการ
ศึกษาจึงครอบคลุมประชากรของคณะแพทยศาสตร์ใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของโรงพยาบาลมหา
วิทยาลัยนเรศวร

กลุ่มตัวอย่างบุคลากร ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงในกลุม่ผู้บริหารของคณะแพทยศาสตร ์ ต้ังแต่
ระดับหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้แทนข้ึนไปในส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กับการดำเนินงานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร
จำนวน 58 คน โดยแยกเป็นรองคณบดีจำนวน 3 คน
(ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ ฝ่ายวิจัย) หัวหน้าแผนกและหน่วย
งานจำนวน 42 คน และหัวหนา้ภาควชิาจำนวน 13 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน
ได้แก่

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)
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ตอนท่ี 2 ยุทธศาสตรเชิงรุกดานการบริหารการจัดการ 
ความรูในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 28 ขอ 
โดยแบงออกเปนปจจัยดานธรรมชาติความรู การเรียนรู 
องคการ การบริหารจดัการความรู การบรหิารเชงิยุทธศาสตร 
ขององคกรการเชื่อมโยงการบริหาร การจัดการความรูใน 
องคกรกับยุทธศาสตรหลักขององคกร ยุทธศาสตรการจัด 
การความรูเชิงรุกปจจัยแหงผลสําเร็จ ประสิทธิภาพของ 
องคกร เปนคําถามปลายปดแบบประมาณคา (Rating 
Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของ 
องคกร (Firm Performance) จํานวน 5 ขอ เปนคําถาม 
ปลายปดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงเปน 
5 ระดบั ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับระบบการบริหาร 
การจัดการความรู ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
และบทสัมภาษณ โดยสัมภาษณฝายบริหารโรงพยาบาล 
นเรศวร จํานวน 3 คน 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

โดยนําแบบสอบถามเสนอผูเชียวชาญจํานวน 3 ทาน 
เพือ่พจิารณาความถูกตองและความครอบคลมุในเร่ืองท่ีจะ 
วัด หลังจากนั้นผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีไดจากการ 
ปรับปรุงจากผูเชียวชาญนําไปเก็บขอมูลและหาความเชื่อ 
ม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ของตัวแปรท้ังหมดท่ีศึกษา ไดคาความเชื่อม่ันอยูท่ี 0.959 
แสดงวามีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยูในระดับ 
สูงมาก 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยาง ในชวงเดือนธันวาคม 2553 จํานวน 58 ชุด 
และไดรับแบบสอบถามกลับคนืมา จํานวน 38 ชุด คิดเปน 
รอยละ 66 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

2. การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
ท้ังหมดมาวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรม 
สําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหคาสถิติ ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
แบบสอบถาม การวิเคราะหหาคารอยละ 

สวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และ สวนท่ี 4 ซึ่งเปนการวิเคราะห 
หาความสัมพันธโดยหาคาสถิติ  วิ เคราะหดวยสมการ 
ถดถอยอยางงาย (Simple Linear Regression) 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนผูหญิงถึง รอยละ 79 สําหรับดานอายุสวนใหญมีอายุ 
31- 40 ป คิดเปนรอยละ 68 กลุมรองลงมาอายุ 21- 
30 ป 41-50 ป คิดเปนรอยละ 16 และ 13 ตามลําดับ 
ดานระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

รอยละ 34 จบการศึกษาปริญญาโทและมีผูตอบแบบสอบ 
ถาม รอยละ 5 ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก แบบสอบ 
ถามสวนใหญตอบโดยผูท่ีปฏิบตัิงานในดานการบริการและ 
การพยาบาล คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาเปนผูท่ีปฏิบัติ 
งานในดานงานสนับสนุนบริการสุขภาพ รอยละ 26 งาน 
บริหาร รอยละ 18 และ วิชาการและภาควิชา รอยละ 11 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหัวหนาแผนกและ 
หนวยงานมีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาคือ 
ตําแหนงอ่ืนๆ นอกเหนือจากหัวหนาแผนกและหนวยงาน 
รองคณบดีหรือหัวหนาภาควิชา คิดเปนรอยละ 16 โดย 
หัวหนาภาควิชาตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คิดเปนรอย 
ละ 3 ดานระดับความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการความรู 
ของผู ตอบแบบสอบถาม พบวาผู ตอบแบบสอบถามมี 
ความรูดานระดับความรูในระดับตนและระดับกลางเทากัน 
คือ รอยละ 50 โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามใดมีระดับ 
ความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการความรูในระดับเชีย่วชาญ 
(ดูตารางท่ี 1 ประกอบ) 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 8 21.1 

หญิง 30 78.9 

อายุ 21-30 ป 6 15.8 
31-40 ป 26 68.4 
41-50 ป 5 13.2 
มากกวา 50 ป 1 2.6 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 22 57.9 
ปริญญาโท 13 34.2 
ปริญญาเอก 2 5.3 
ปริญญาอื่นๆ 1 2.6 

ลักษณะงานหลัก วิชาการและภาควิชา 4 10.5 
การบริการและการพยาบาล 16 42.1 
งานบริหาร 7 18.4 
งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 10 26.3 
งานอื่นๆ 1 2.6 

ตําแหนงบริหาร รองคณบดี 2 5.3 
หัวหนาภาควิชา 1 2.6 
หัวหนาแผนกและหนวยงาน 29 76.3 
ตําแหนงอื่นๆ 6 15.8 

ระดับความรูดาน 
KM 

ระดับตน 19 50 
ระดับกลาง 19 50 
รวม 38 100 

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
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การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรท่ี 
ศึกษาถึงผลกระทบและไดผลสรุปดังตอไปนี้  ตัวแบบ 
ยุทธศาสตรการบริหารการเรียนรูมีผลเชิงบวกกับธรรมชาติ 
ความรูและ การเรียนรูในองคกร (  = .731, p < .001) 
มีผลเชิงบวกกับการจัดการความรู (  = .636, p < .001) 
มีผลเชงิบวกกับการบริหารเชงิยุทธศาสตรขององคกร (   = 
.726, p < .01) และมีผลเชิงบวกกับการเชื่อมโยงการ 
บริหารการจัดการความรูในองคกรกับยุทธศาสตรหลักของ 
องคกร (  = .861, p < .001) 

ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมทองถ่ินดั้งเดิม 
ใหมากข้ึน (คณบดี, ผูใหสัมภาษณ, 15 มกราคม 2554) 

ตัวแบบยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูมีผลเชิง 
บวกกับการบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคกรท่ีทุกคนใน 
องคกรมีความจดจอในวิสัยทัศนท่ีตั้งไวโดยผูบริหารปรับ 
องคกรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรโดยปรับหนวยงาน 
ยอยๆ ในองคกรท่ีมีความแตกตางกันใหกลมกลืนและ 
ผลึกเปนพลังท่ี เข็มแข็งข้ึน ซึ่ งสอดคลองกับผู บริหาร 
องคกรท่ีใหความเห็นไววา “บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญใน 
ดานวิชาจะดีเปนจุดๆ ยังไมท้ังองคกร แตก็คิดไววาจะทํา 
อยางไรใหจุดๆ มารวมกันท่ีชัดเจน ทานคิดวาตองอาศัย 
ฝมือผูบริหารนั่นเอง” (รองคณบดี, ผูใหสัมภาษณ, 15 
มกราคม 2554) 

ตัวแบบยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูมีผลเชิง 
บวกกับการเชือ่มโยงการบริหารการจัดการความรูในองคกร 
กับยุทธศาสตรหลักขององคกรในมุมมองของตัวบุคลากร 
เปนหลักท่ีเนนความรูความสามารถท่ีตรงและเหมาะสมกับ 
งานท่ีทํา โดยมีการประเมินความรูเพื่อใหไดภาพที่ชัดเจน 
กับความรูท่ีมีอยูในองคกร ท้ังความรูภายในและภายนอก 
บุคคลโดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรหลัก ซึ่งสอดคลองกับ 

β 
β 

β 
β 

β 

β 

β 

β 

β 

ธรรมชาติความรู และการเรียนรู ในองคกรมีผลเชิง 
บวกกับประสิทธิภาพขององคกร (  = .646, p < .01) 
การจัดการความรูมีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพขององคกร 
(  = .771, p < .01) การบริหารเชิงยุทธศาสตรของ 
องคกรมีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพขององคกร (  = 
.297, p < .05) การเชื่อมโยงการบริหารการจัดการความ 
รูในองคกรกับยุทธศาสตรหลกัมีผลเชงิบวกกับประสทิธภิาพ 
ขององคกร (   = .460, p < .05) และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
ความสําเร็จของการบริหารจัดการความรูมีผลเชิงบวกตอ 
ประสิทธิภาพขององคกร (  = .287, p < .05) 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน β ผลลัพธ 

H1:ตัวแบบยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูมีผลเชิงบวกกับธรรมชาติความรู การเรียนรู 
ในองคกร 

.731*** มีผลเชิงบวก 

H2:ตัวแบบยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูมีผลเชิงบวกกับการบริหารจัดการความรู .636*** มีผลเชิงบวก 
H3:ตัวแบบยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูมีผลเชิงบวกกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร 
ขององคกร 

.726** มีผลเชิงบวก 

H4:ตัวแบบยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูมีผลเชิงบวกกับการเชื่อมโยงการบริหารการ 
จัดการความรูในองคกรกับยุทธศาสตรหลักขององคกร 

.861*** มีผลเชิงบวก 

H5:ธรรมชาติความรู การเรียนรูในองคกรมีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพขององคกร .646** มีผลเชิงบวก 
H6:การจัดการความรูมีผลเชิงบวกความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคกร .771** มีผลเชิงบวก 
H7:การบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคกรมีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพขององคกร .297* มีผลเชิงบวก 
H8:การเชื่อมโยงการบริหารการจัดการความรูในองคกรกับยุทธศาสตรหลักมผีลเชิงบวกกับ 
ประสิทธิภาพขององคกร 

.460* มีผลเชิงบวก 

H9:ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการบริหารจัดการความรูมีผลเชิงบวกตอ 
ประสิทธิภาพขององคกร 

.287* มีผลเชิงบวก 

หมายเหตุ: ***นัยสําคัญที่ระดับ 0.001 **นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 *นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาผลกระทบของตัวแบบยุทธศาสตรการ 
บริหารจดัการความรูกับธรรมชาตคิวามรูการเรียนรูในองคกร 
การบริหารจัดการความรู มีผลกระทบเชิงบวกในเชิงการ 
แสวงหาความรูจากความรูท่ีอยูภายในบุคคล (tacit 
knowledge) และการแสวงหาความรูจากความรูท่ีอยูภาย 
นอกบคุคล (explicit knowledge) ที่เกิดจากการปฏสิมัพนัธ 
ระหวางบคุคลในโรงพยาบาลนเรศวรซึง่ไมสอดคลองกับมุม 
มองของผูบริหารท่ีมองการบริหารจัดการความรูในองคกร 
มีจุดออน เนื่องจากยุทธศาสตรขององคกรไมนิ่ง มีการ 
ปรับปรุงแกไขเปลี่ยนแปลงใหมเร่ือยๆ (คณบดี, ผูให 
สัมภาษณ, 15 มกราคม 2554) 

ตัวแบบยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูมีผลเชิง 
บวกกับการบริหารจัดการความรูในดานการเรียนการสอน 
การพัฒนาหลักสูตรและการวิจัย ซึ่งสอดคลองกับความ 
เห็นของผูบริหารท่ีกลาววาการใชความรูของบุคลากรใน 
องคกรท่ีเนนการเรียน การผลิตบัณฑิตเปน โรงเรียนแพทย 
และการบริหารสุขภาพวิชาการเปนหลักและเนนสวนงาน 
วิจัยเปนเร่ืองรอง โดยมีการคนหาและการปรับองคความรู
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คํากลาวของผูบริหารท่ีใหความคิดเห็นวา การทํา HA ท่ี 
ผานมาไดทําใหวิสัยทัศนมาเปนยุทธศาสตร ถือเปนการ 
ทบทวนทําใหเกิดการบังคับท่ีบุคลากรทุกคนตองมีการ 
พูดคุยกัน ทําใหเกิดการเชื่อมโยงความรูระหวางบุคลากร 
และไดเห็นภาพท่ีชัดเจนวาบุคลากรขององคกรมีความรู 
ความสามารถท่ีตรงและเหมาะสมกับงานท่ีทํา เพียงแตไม 
ไดคยุกันเทานัน้” (รองคณบด,ี ผูใหสมัภาษณ, 15 มกราคม 
2554)

ธรรมชาติความรู การเรียนรูในองคกร, การจัดการ 
ความรู , การบริหารเชิงยุทธศาสตรขององคกรและการ 
เชือ่มโยงการบริหารการจดัการความรูในองคกรกับยุทธศาสตร 
หลักมีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพขององคกรโดยตรง 
ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของผูบริหารองคกรท่ีกลาวไววา 
การจัดการความรูมีผลตอประสิทธิภาพองคกรโดย ตอง 
อาศัยเทคโนโลยีมาใชในการจัดการความรูนั้นๆ ซึ่งมีผล 
ทําใหการบริหารจัดการความรูและประสิทธิภาพขององคกร 
สูงข้ึน ดังจะเห็นไดจากการเพิ่มคุณคาใหกับการบริการ 
สุขภาพวิชาการท่ีดีข้ึนและสามารถเปนผูนําดานบริการ 
สุขภาพวิชาการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรหลัก โดยอาศัย 
วัฒนธรรมทองถ่ินเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดสุขภาวะมากข้ึน 
(คณบดี, ผูใหสัมภาษณ, 15 มกราคม 2554) ซึ่งขัด 
แยงกับ Zack et al. (2009) ท่ีกลาวไว โดยการมุงหา 
ความรูจากภายนอกองคกรและใชความรูในการสรางสรร 
งานใหมๆ เพื่ อรองรับอนาคต (Innovation) อยาง 
เหมาะสม ก็อาจมีปญหาตอประสิทธิภาพขององคกรใน 
อนาคตอันใกลนี้ได 

สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการบริหาร 
จัดการความรูมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกรนั้น 
วัฒนธรรมองคกรมีสวนอยางมาตอความสําเร็จของการ 
บริหารจัดการการเรียนรูโดยเฉพาะวัฒนธรรมไทยก็ถือวา 
มีสวน แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ ตองมีผูบริหารเปนสวนหนึ่ง 
ผูบริหารตองรูวาจะตองทําอยางไร โดยเอาการบริหารจัด 
การความรูเขามาใสเพื่อใหการทํางานเปนระบบเครือขาย 
มีการประชุมสัมมนา ระดมความคิด ใหความไววางใจ 
และความนาเชื่อถือ (คณบดี, ผูใหสัมภาษณ, 15 มกราคม 
2554)

ผลของการศึกษาคร้ังนี้บงชี้วามีปจจัยดานการบริหาร 
จัดการความรูหลายๆ ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของ 
องคกรท้ังในดานปจจัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลโดยตรงคือ 
ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานทักษะของบุคลากรและทีม 
ประสานงาน ปจจัยท่ีเปนระบบงาน ไดแก การวางแผน 
โครงสรางระบบของการบริหารจัดการความรู และคณะ 
กรรมการการบริหารจัดการความรู ระบบสนับสนุนและ 
การเสริมแรงสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรของฝายบริหาร 
การมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ท่ีเหมาะสม รวมท้ังปจจัยท่ี 
ผูศึกษาคนควาอิสระเห็นวาสําคัญท่ีสุด คือ ปจจัยดาน 
วัฒนธรรมองคกรโดยเฉพาะดานการไววางใจและเปนมิตร 
ตอกัน ซึ่งปจจัยเหลานี้คงไมใชเร่ืองงายในการสรางและ 
เพิม่ประสทิธิภาพใหเกิดขึน้ภายในวนัเดยีว  แตก็ไมใชเร่ือง 
ยากท่ีจะทําไมไดภายใตฝนรวมและความมุงม่ันรวมกันของ 

บุคลากรทุกคนในองคกร 
ดังนั้น การกาวไปรวมกันในทิศทางของการบริหารจัด 

การความรูและความรวมมือรวมใจในการสรางพลังความรู 
ของบุคลากรในองคกรมีความสําคัญอยางย่ิงในการกาว 
เดินไปสูเปาหมายความสําเร็จท่ีมุงหวัง โดยใชความรูเปน 
พลังขับเคลื่อนไปสูยุทธศาสตรท่ีวางไว การพัฒนาองคกร 
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปนพื้นฐานสําคัญของการ 
พัฒนาประเทศซึ่งตองเร่ิมตนจากการพัฒนาคนพัฒนา 
ระบบความรูและกระบวนการเรียนรูใหบุคคลสามารถใช 
ความคิดและความจําในการพัฒนาประสิทธิภาพของ 
องคกร พลังความรูและความคิดของคนเทานั้นท่ีสราง 
ความเขมแข็งและแตกตางได 

ขอจํากัดในการวิจัย 

1. การเลือกสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชวิธี 
การสุมจากผูท่ีใชการจัดการความรูในโรงพยาบาลนเรศวร 
เพียงแหงเดียวเทานั้น 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลมีระยะเวลาท่ีจํากัด 
3. การศกึษาคร้ังพจิารณาเพยีงแคผลกระทบประสทิธผิล 

องคกรเพียงปจจัยเดียว 

ขอเสนอแนะ 

1. ข อเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช 
ประโยชน 

1.1 การบริหารจัดการความรู ท่ีมีประโยชนและ 
คุณคาตอองคกรท่ีแทจริง ควรสอดคลองและเปนไปเพื่อ 
การบริหารยุทธศาสตรหลักขององคกร เพราะนอกจากจะ 
นํามาซึ่ งประสิทธิภาพขององคกรแลว บุคลากรซึ่ งเปน 
ทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดขององคกรก็จะไดประโยชนสูงสุด 
ในการทํางานคนหาความรู ใชความรูอยางมีทิศทาง โดยไม 
เกิดการสูญเปลาท้ังเวลา ชีวิตและสามารถพัฒนาตนสู 
วิสัยทัศนของตนเองไดอยางดีย่ิง 

1.2 ในมุมมองของการบริหารเชิงยุทธศาสตรการ 
ตระหนักถึงการบริหารจัดการความรูเชิงรุกเพื่อการเตรียม 
องคความรูและองคกรท่ีย่ังยืนในอนาคตอยางเหมาะสม 
เปนสิ่งท่ีสําคัญยิ่ง 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 
2.1 ควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบความเห็นของ 

บุคลากรระดับบริหารกับผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนท่ีเก่ียวกับ 
ยุทธศาสตรเชงิรุกดานการบริหารจดัการความรูในโรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสามารถใหมุมมองท่ีแตกตางหรือ 
สนับสนุนการศึกษาในคร้ังนี้ใหลึกซึ้งได 

2.2 ควรไดมีการศึกษาเก่ียวกับยุทธศาสตรเชิงรุก 
ดานการบริหารจัดการความรูในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
นเรศวรในมุมมองเชิงลึกดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ซึง่สามารถใหมุมมองท่ีแตกตางหรือสนบัสนนุ 
การศึกษาในคร้ังนี้ใหลึกซึ้งได



Naresuan University Journal 2011; 19(2) 79 

Bhatt, G. D. (2001). Knowledge management in 
organizations: examining the interaction between 
technologies, techniques, and people. Journal of 
Knowledge Management, 5, 68-75. 

Byounggu, C., Simon, S. K.,  & Joseph, G. D. (2008). 
Effects of knowledge management strategy on 
organizational performance: A complementarily theory- 
based approach, Omega, 36, 235-251. 

Carlaw, K., Oxley, L., Walker, P. Thorns, D., & Nuth, 
M. (2006). Beyond the hype: intellectual property 
and the knowledge society/knowledge economy. Journal 
of Economic Surveys, 20, 633-690. 

Carter, T. (2008). Strategic and societal consequences 
of managers empowering employees: global data 
telecom and customer advisory boards. Journal of 
Telecommunications Management, 1, 362-373. 

Darroch, J. (2003). Beyond market orientation: 
knowledge management and the innovativeness of New 
Zealand firms. European Journal of Marketing, 37, 
572-593. 

Lengnick-Hall, M. L., Lengnick-Hall, C. A. (2002). 
Human resource management in the knowledge 
economy: new challenges, new roles, and new 
capabilities. Berrett-Koehler Publishers, Inc., San 
Francisco. 

Zack, M., McKeen, J. & Singh, S., (2009). 
Knowledge management and organizational performance: 
an exploratory analysis. Journal of Knowledge 
Management, 13, 392-409. 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีเนื่องจากผูวิจัยได 
รับความชวยเหลือดูแลเอาใจใสเปนอยางดีจากหลายๆ 
ฝาย โดยเฉพาะอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยวศิน 
เหลี่ยมปรีชา ในการแนะนํา ตรวจแกไข ใหขอเสนอแนะ 
ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยรูสึก 
ซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารยทานนี้เปนอยางย่ิงและ 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ 
ทุกทาน โดยเฉพาะทานผูชวยศาสตราจารยเรืออากาศ 
เอกหญิงวชิรา พันธุไพโรจน ผูรับผิดชอบโครงการหลัก 
สูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเชิง 
กลยุทธ รวมท้ังครูและอาจารย ทุกทานท่ีไดถายทอดความ 
รูอันมีคุณคาย่ิงใหแกขาพเจา ซึ่งไดนําไปใชเปนพื้นฐาน 
ในการคิดและทํางาน 

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความรวม 
มืออยางดีย่ิงจากทานคณบดี ผูบริหาร และบุคลากร ของ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวรทุกทาน ท่ี ใหขอมูล 
ในการศึกษาคนควาดวยตนเองคร้ังนี้ อันจะสงผลใหได 
ผลงานท่ีจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการความรูใน 
องคกรโรงพยาบาลตอไป 

ขอกราบขอบพระคุณทุกทานท่ีไมไดเอยนาม ท่ีไดมี 
สวนรวมชวยทําใหงานวิจัยในคร้ังนี้เสร็จสิน้สมบรูณไปดวย 
ดี  คุณคาและประโยชนอันเกิดจากการวิจัย ขาพเจาขอมอบ 
ใหเปนประโยชนแกประเทศชาติ วงการการศึกษาและ 
สาธารณสุข ตลอดจนบิดามารดา ภรรยา ครู อาจารย 
ทุกทานท่ีประสิทธิ์ประสาทความรูใหแกขาพเจา นอกจากนี้ 
ผูวิจยัยังไดรับการชวยเหลอืและกําลังใจจากคุณพอ คุณแม 
พี่นองและเพื่อนๆ ตลอดจนบุคคลตางๆ ท่ีใหความชวย 
เหลืออีกมากท่ีผูวิจัยไมสามารถกลาวนามไดหมดในท่ีนี้ 
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและความปรารถนาดีของ 
ทุกทานเปนอยางย่ิง จึงกราบขอบพระคุณและขอบคุณไว 
ในโอกาสนี้ 
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