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บทคดัยอ 
การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นนัก 

ทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศที่มีตอปจจัยสําคัญ คือ ที่พัก อาหาร การบริการ แหลงทองเที่ยว บรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพล 
ตออุตสาหกรรมในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศในกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บ 
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 700 คน นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 700 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และแบบบังเอิญ 
ใชแบบสอบถาม 2 ชุด คือ แบบสอบถามความคดิเห็น (ภาษาไทย 350 ชุด และ ภาษาอังกฤษ 350 ชุด) และแบบสอบถามความพงึพอใจของ 
นักทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (ภาษาไทย 350 ชุด และ ภาษาอังกฤษ 350 ชุด) ในการเก็บขอมูล 
ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 2553 ณ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร คือ เกาะรัตนโกสินทร วัดพระแกว  วัดอรุณ 
ราชวรารามวรวิหาร  ตลาดน้ําตลิ่งชัน  ตลาดนัดจตุจักร  ศูนยการคามาบุญครอง  สีลม และถนนขาวสาร  โดยศึกษาปจจัยสําคัญ 5 ดาน คือ 
ปจจัยดานที่พัก ปจจัยดานอาหาร ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว และปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 

ผลการศึกษาพบวา 1. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยทั้ง 5 ดานเรียงลําดับจากสูงสุดไปนอยสุดไดดังนี้ คือ ปจจัยดาน 
แหลงทองเทีย่วในกรงุเทพมหานคร ปจจัยดานบรกิาร ปจจัยดานทีพ่กั ปจจัยดานบรรยากาศและสิง่แวดลอม และปจจัยดานอาหาร นกัทองเทีย่ว 
ชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอปจจัยทั้ง 5 ดานเรียงลําดับจากสูงสุดไปนอยสุดไดดังนี้ คือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ปจจัยดานอาหาร ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานที่พกั และปจจัยดานบรรยากาศการทองเที่ยว 2. นักทองเที่ยวชาวไทยรูสึกพึงพอใจตอปจจัย 
ดานแหลงทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ดานอาหาร ดานที่พัก ดานบริการ และ ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ ในขณะที่ 
นกัทองเทีย่วชาวตางชาติรูสกึพงึพอใจตอปจจัยดานแหลงทองเทีย่วมากทีส่ดุ รองลงมาคือ ดานบรกิาร ดานอาหาร ดานทีพ่กั และ ดานบรรยากาศ 
และสิง่แวดลอม ตามลําดับ สรปุไดวา ปจจัยสําคัญทัง้ 5 ดานทีม่อีทิธพิลตอนักทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางชาต ิ แตนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
เล็งเห็นความสําคัญและพึงพอใจตอปจจัยทั้งหมด ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยเล็งเห็นความสําคัญและพึงพอใจตอปจจัยตางๆ ในระดับ 
ปานกลาง 

คําสําคัญ: ปจจัย  ความคิดเห็น  ความพึงพอใจ  อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร 

Abstract 
The Study project of factors influencing tourism industry in Bangkok was aimed at 1) To study the perception of Thai tourists and 

foreign tourists toward vital factors namely accommodation, food, services, attraction and climate as well as surroundings influencing 
tourism industry in Bangkok 2) To study satisfaction of Thai tourists and foreign tourists during their visit Bangkok. Sampling data was 
employed through specific sampling and accidental sampling. 700 Thai tourists and 700 foreign tourists were studied via 2 types of 
questionnaires; Perception survey and Satisfaction survey (350 for Thai version and 350 for English version) during March- June of 
2010 at various outstanding tourist spots in Bangkok namely Rattanakosin island, The Emerald Buddha Temple, Temple of Dawn, 
Taling Chan floating market, Weekend market, MBK center, Silom and Kaosan road. The following five vial factors were considered 
namely Accommodation, Food, Services, Tourist attraction, and Climate. 

The findings revealed that 1. Thai tourists’ perception was found and ranked from the first to the last as follows; Tourist 
attraction, Services, Accommodation and Climate respectively whereas foreign tourists’ perception were found as follows; Tourist 
attraction, Food, Services, Accommodation and Climate respectively. 2. Thai tourists’ satisfaction was observed from the highest to 
the least rank orders namely Tourist attraction, Food, Accommodation, Services and Climate respectively while foreign tourists’ 
satisfaction was observed as follows; Tourist attraction, Services, Food, Accommodation and Climate respectively. It could be 
concluded that the five vital factors influenced both Thai and foreign tourists; however, foreign tourists perceived and were satisfied 
with all factors whereas Thai tourists perceived and were satisfied with all factors at moderate level. 
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อันดับท่ี 2 รองจากออสเตรเลียในเร่ืองของเสนหดึงดูดใน 
ดานภาพรวม 

ผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวเปนองคประกอบสําคัญท่ี 
สุดเพราะนักทองเท่ียวคือเหตุผลที่ทําใหสินคาและบริการ 
ยังดํารงอยูได ทุกคนท่ีทํางานดานการทองเที่ยวตองแนใจ 
วานักทองเที่ยวเปนรากฐานของธุรกิจทุกประเภท แผนการ 
ตัดสินใจของผูบริโภคนั้นมีหลายเร่ืองมากมาย เชน จะใช 
จายเงินอยางไรในชวงเวลาพักผอน จะเลือกทํากิจกรรม 
ประเภทไหน จากนั้นจะตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
ท่ีจะไปและคิดวาจะเดินทางไปท่ีนั่นไดอยางไร จะทําการ 
จองท่ีพักดวยวิธีใดไดบาง 

บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีชือ่เสยีงทางดานประวตัศิาสตร 
ท่ีนาประทับใจ มันมีคาและมีวัฒนธรรมท่ีมีชีวิตชีวา หาด 
ทรายสวยงาม ธรรมชาตนิาดงึดดูใจ และผูคนมีความสภุาพ 
ออนโยน แลเปนมิตรอยางแทจริง การศึกษาการทองเที่ยว 
ไทยในป พ.ศ.2533-2534 จากบริษทัทัวร 1,450 บริษทั 
40 เมือง 26 ประเทศ พบวาประเทศไทยเปนประเทศแรกท่ี 
จัดอยูในประเทศทีมีความอบอุนและเปนมิตร มีท่ีพักราคา 
ปานกลางและมีแหลงทองเท่ียวกลางคืนท่ีนาดึงดูดใจอยู 
ในอันดับท่ี 4 ในประเภทของอาหารยอดเย่ียม รองจาก 
ฝร่ังเศสอิตาลีและฮองกง อีกท้ังประเทศไทยถูกจัดใหเปน 

ตารางท่ี 1 รายไดที่นกัทองเที่ยวใชจายระหวางการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2546 - 2550 

Year 

International 
Tourist Average Average Expenditure Revenue 

Number Change Length of Stay /person/day Change Million Change 

(Million) (%) (Days) (Baht) (%) (Baht) (%) 
2546 10.00 - 7.36 8.19 3,774.50 + 0.55 309,269 - 4.39 
2547 11.65 + 16.46 8.13 4,057.85 + 7.51 384,360 + 24.28 

2548 11.52 - 1.51 8.20 3,890.13 - 4.13 367,380 - 4.42 

2549 13.82 + 20.01 8.62 4,048.22 + 4.06 482,319 + 31.29 

2550 14.46 + 4.65 9.19 /P 4,120.95 /P + 1.80 547,782 /P + 13.57 

Year 

Domestic 
Thai Visitor Average Average Expenditure Revenue 

Trip Change Length of Stay /person/day Change Million Change 

(Million) (%) (Days) (Baht) (%) (Baht) (%) 
2546 69.36 + 12.20 2.61 1,824.38 + 7.98 289,986.81 + 23.22 
2547 74.80 + 7.84 2.60 1,852.33 + 1.53 317,224.62 + 9.39 
2548 79.53 + 6.33 2.73 1,768.87 - 4.51 334,716.79 + 5.51 
2549 81.49 + 2.46 2.65 1,795.09 + 1.48 322,533.71 + 8.41 

2550 83.23 + 2.14 2.63 1,767.35 - 1.55 380,417.10 + 4.15 

จากตารางท่ี 1 จํานวนของนักทองเทีย่วตางชาติเพิม่ข้ึน 
เร่ือยๆ จากป พ.ศ.2541 ถึง พ.ศ.2550 ในป พ.ศ.2550 
ประเทศไทยรับรายไดสูงสุดถึง 547,782 ลานบาท และ 
การทองเทีย่วในประเทศสรางรายไดถึง 380,417.10 ลาน 
บาท นั่นแสดงใหเหน็วาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถ 
สรางรายไดใหกับประเทศไทยไดอยางมหาศาลเลยทีเดียว 
นิตยสาร Conde Nast Traveler รายงานวากรุงเทพฯ ไดรับ 
การยกยองใหเปนสถานท่ีนาทองเที่ยวของโลก เปนเมืองท่ี 
ดีท่ีสุดของเอเชียในป 2550 และ Travel and Leisure 

(ททท. 2551) 

ไดรายงานผลการสํารวจ World’s Best Award ในป 2551 
ว ากรุงเทพฯ เปนเมืองท่ีดี ท่ี สุดสําหรับการทองเท่ี ยว 
กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลักของประเทศไทยซึ่งหมาย 
ถึงนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนมากมีเปาหมายมา 
เย่ียมชมกรุงเทพฯ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยหวังท่ี 
จะมีนักทองเที่ยวมาเท่ียวประมาณ 15 ลานคนในป 2550 
ซึ่งเพิ่มข้ึนจาก 11.6 ลานคนในป 2548 กรุงเทพมีสถานท่ี 
ทองเทีย่วท่ีสวยงามทางประวัตศิาสตรมากมาย เชน วัดพระ 
ศรีรัตนมหาศาสดาราม วัดพระเชตุ-พนวิมลมังคลาราม
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และวัดอรุณราชวรารามซึ่งทีมากมายหลายโครงการท่ีจะ 
บํารุงรักษาคุณคาทางประวัติศาสตรของกรุงเทพไวในท่ีตั้ง 
ของเกาะรัตนโกสินทรและมีวฒันธรรมอันเกาแกซึ่งมีเสนห 
ดึงดูดใจนักทองเที่ยวท่ีมาเย่ียมชม ทําใหกรุงเทพฯ เปนท่ี 
รูจักกันท่ัวทุกมุมโลก 

กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางรายได 
หลักใหกับประเทศ มีความสําคัญในระดับชาติและนานา 
ชาติ ซึ่งเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในเอเชียตะวันออก 
เฉยีงใตท่ีตองศกึษาเพือ่พฒันาศกัยภาพในดานอุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวอยางย่ังยืน ผูวิจัยไดตระหนักในความสําคัญ 
ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครดัง 
กลาว โดยเฉพาอยางย่ิงในยุคท่ีเศรษฐกิจผันผวน หากไมมี 
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมทองเท่ียวใน 
กรุงเทพมหานครอยางจริงจังอาจจะทําใหความสําคัญของ 
สถานท่ีทองเท่ียวในกรุงเทพฯ เปลี่ยนไป ผูวิจัยจึงศึกษา 
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยตางๆ และ 
วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหา 
นครเพื่อหาจุดเดนตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการ 
ของนักทองเทีย่วและแกปญหาจุดดอยท่ีนักทองเที่ยวกลาว 
ถึง ผลการศึกษานี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาการทอง 
เท่ียวในกรุงเทพไดอยางย่ังยืน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยและ 
ตางประเทศท่ีมีตอปจจัยสําคัญ 5 ดาน คือ ปจจัยดานที่พัก 
ปจจัยดานอาหาร ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานแหลงทอง 
เท่ียวและปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพล 
ตอนักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

2) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและ 
ตางประเทศในกรุงเทพมหานคร 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษานี้มุงสํารวจและศึกษาความคดิเห็นและความ 
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและบังเอิญนักทองเท่ียว 
จํานวน 700 คน แบงเปนชาวไทยจํานวน 350 คนและชาว 
ตางประเทศจํานวน 350 คน ระหวางเดือนมีนาคม ถึง 
เดือนมิถุนายน 2553 ณ แหลงทองเที่ยวสําคัญ ดังนี้คือ 

ในระหวางการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ระหวาง 
เดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2553 ณ แหลงทองเที่ยว 
สําคัญ ดังนี้คือ 

- วัดพระศรีรัตนาศาสดาราม หรือวัดพระแกว 
- วัดอรุณราชวราราม หรือวัดแจง 
- เกาะรัตนโกสินทร 
- ถนนขาวสาร 
- สีลม 
- ศูนยการคามาบุญครอง 
- ตลาดนัดจตุจักร 

- ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
ผูวิจัยไดพัฒนาเคร่ืองมือ เปนแบบสอบถาม 2 ชุด 

ไดแก 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นปจจัยท่ีมีผลตอ 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
2. แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจของนักทอง 

เท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาปจจัยท้ัง 5 ดานท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวใน 

การทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร ดังนี้คือ ปจจัยดานท่ีพัก 
ปจจัยดานอาหาร ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานแหลงทอง 
เท่ียว ปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใช โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC + (Statistical 
Package for the Social Sciences) ในการวิเคราะหขอมูล 
ดิบ โดยใชคา รอยละ ความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 
นักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศแสดงความ 

คิดเห็นตอการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ดานขอมูลสวนตัวของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว 

ตางชาติ พบวา เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพทางสังคม 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ตอการทองเท่ียวในประเทศ 
ไทยแตกตางกันเล็กนอย คือ กลุมตัวอยางนักทองเทีย่วชาว 
ไทยท่ีศึกษาแบงเปนชายได รอยละ 43.7 และ เปนหญิง 
รอยละ 56.3 โดยมีอายุเฉลี่ยสูงสุดระหวาง 21-30 ป นัก 
ทองเท่ียวมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีศึกษาเปน 
ชาย รอยละ 54.6 และเปนหญิง รอยละ 45.4 สําหรับ 
ชวงอายุของนกัทองเทีย่วพบมากท่ีสุดคือ เปนมีอายุระหวาง 
21-30 ป นักทองเที่ยวสวนมาก สถานภาพทางสังคมเปน 
โสด มากท่ีสุด นักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากท่ีสุด รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท 

ดานขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
และชาวตางประเทศ พบวา มีขอมูลดานการทองเที่ยวแตก 
ตางกันอยางเล็กนอย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมทอง 
เท่ียวในกรุงเทพมหานครเพราะวามีแหลงทองเที่ยวท่ีมีชื่อ 
เสียงและเปนท่ีนิยม มากที่สุด รองลงมาคือ ความหลาก 
หลายของกิจกรรม ปญหาท่ีกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว 
ไทยประสบ พบวา ปญหาสินคาและบริการมีราคาแพงมาก 
ท่ีสดุ รองลงมาคอื มลภาวะทางขยะและสิง่ปฏกูิล พฤตกิรรม 
ท่ีไมดีของคนขายของ เชน คนขายของบริเวณทองเที่ยวแต 
นักทองเท่ียว ขอคิดเห็นท่ีตองการเสนอแนะเพื่อพัฒนา 
การทองเทีย่วนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ความสะอาดและ 
สาธารณะสุข ไดรับการเสนอแนะใหพฒันามากท่ีสดุ รองลง
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มาคือ ปายบอกทาง รอยละ ความปลอดภัย การอนุรักษ 
ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว ในขณะที่นักทอง 
เท่ียวชาวตางชาติมาเท่ียวกรุงเทพมหานครเพราะความ 
หลากหลายของกิจกรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศกาล 
และวัฒนธรรมประสบปญหาดานมลภาวะทางขยะและสิ่ง 
ปฏิกูล มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอมูลเปลี่ยนแปลงไปและ 
การติดตอสื่อสารไมสะดวก ปญหาสินคาและบริการมีราคา 
แพง นักทองเท่ียวชาวตางชาติในกรุงเทพมหานครมีขอ 
เสนอแนะเพื่อพัฒนาการทองเท่ียว คือ ควรจะพัฒนาการ 
ขนสงสาธารณะ, รถบัส, รถไฟฟา มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปายบอกทาง และท่ีพัก 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 
ตางๆ ดังนี้คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยดานท่ี 
พัก พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและสามารถ 
เรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ ปจจัย 
ดานแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ปจจัยดานบริการ 
ปจจัยดานที่พัก ปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม และ 
ปจจัยดานอาหาร ตามลําดับ 

นกัทองเท่ียวชาวตางชาติแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับ 
ปจจัยตางๆ พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยและ 
สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปนอยไดดงันี้ คือ 
ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ปจจัยดาน 
อาหาร ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานท่ีพัก และปจจัย 
ดานบรรยากาศการทองเที่ยว ตามลําดับ 

รูปท่ี 1 แสดงความคดิเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

จากรูปท่ี 1 สรุปการศึกษาคร้ังนี้ไดวานักทองเที่ยวชาว 
ไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นตอปจจัยดานแหลง 
ทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครเปนอันดบัมากท่ีสดุเหมือนกัน 
แตปจจัยอ่ืนๆ รองลงมาแตกตางกันดังนี้คือนักทองเท่ียว 
ชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีเหลือเรียงลําดับจากมาก 
ไปนอยไดดังนี้ คือ ดานการบริการ ปจจัยดานที่พัก ปจจัย 
ดานสิ่งแวดลอมและปจจัยดานอาหารตามลําดับ สวนนัก 
ทองเท่ียวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวาปจจัยดานอาหาร 
ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานท่ีพัก และปจจัยดานสิ่งแวด 
ลอม ตามลําดับ 

วัตถุประสงคขอที่2 
ดานขอมูลสวนตัว นักทองเที่ยวชาวไทยแบงเปนเพศ 

ชายรอยละ 40.9 และ เพศหญิง รอยละ 59.1 นกัทองเท่ียว 
ชาวไทยมีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุด รองลงมา มีอายุ 
นอยกวา 21 ป นักทองเท่ียวชาวไทยสวนมาก เปนโสด 
ระดับการศึกษานักทองเท่ียวชาวไทย พบวา มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา มัธยมศึกษาตอน 
ปลาย ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศพบวาเปน 
เพศชายรอยละ 50 และเพศหญิง รอยละ 50 เทากันมีอายุ 
ระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุดคือ รองลงมาคือชวงอายุ 
ระหวาง 31-40 ป พบเปนนักทองเท่ียวชาวตะวันตก 
มากท่ีสุด และ รองลงมาคือนักทองเท่ียวชาวเอเชีย นัก 
ทองเท่ียวตางชาติสวนมากเปนโสด นักทองเท่ียวชาวตาง 
ชาติสวนมากมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลง 
มา ระดับต่ํากวาอนุปริญญา 

ดานขอมูลการทองเที่ยว นักทองเท่ียวชาวไทยเดิน 
ทางทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากกวา 3 คร้ังตอป 
มากที่สุด ชาวไทยเดินทางทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
เพราะเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีนิยมมากท่ี 
สุด รองลงมาคือ ความหลากหลายของกิจกรรม สําหรับ 
การหาขอมูลในการทองเที่ยวพบวา นักทองเท่ียวหาขอมูล 
จาก อินเตอรเน็ท มากท่ีสุด รองลงมา คือ นักทองเที่ยวหา 
ขอมูลจากเพือ่น นกัทองเทีย่วประสบปญหาดาน สนิคาและ 
บริการมีราคาแพง มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปญหาดาน 
มลภาวะทางขยะและสิ่งปฏิกูล นักทองเท่ียวชาวไทยเสนอ 
แนะใหพัฒนาดาน ความสะอาดและสาธารณะสุข มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปายบอกทาง แตสําหรับนักทองเท่ียวชาว 
ตางชาติ พบวาพบนักทองเที่ยวมาเท่ียวกรุงเทพฯ คร้ังแรก 
มากท่ีสดุ นกัทองเท่ียวชาวตางชาตไิดขอมูลจากอินเตอรเนท็ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดขอมูลจากเพื่อนนกัทองเที่ยวชาว 
ตางชาติ ประสบปญหาระหวางการทองเท่ียวในกรุงเทพ 
มหานคร เก่ียวกับปญหามลภาวะทางขยะและสิง่ปฏกูิล พบ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอมูลเปลี่ยนแปลงไปและการ 
ติดตอสื่อสารไมสะดวก สินคาและบริการมีราคาแพง ของ 
คนขายของ เชน คนขายของบริเวณทองเที่ยว นักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติสวนมากเสนอแนะใหพัฒนาระบบขนสง 
สาธารณะมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตาง 
ชาติในกรุงเทพมหานครตอปจจัยตางๆ ดังนี้คือ นักทอง 
เท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศรูสกึพงึพอใจตออุตสาหกรรม 
การทองเที่ยวในมหานครเหมือนกัน แตกตางกันเล็กนอย 
และสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอยได 
ดังนี้คือ นักทองเท่ียวชาวไทยรูสึกพึงพอใจตอปจจัยดาน 
แหลงทองเที่ยว มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานอาหาร ดานที่ 
พัก ดานบริการ และ ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม  ตาม 
ลําดับ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติรูสึกพึงพอใจตอ 
ปจจัย ดานแหลงทองเที่ยว มากท่ีสุด เหมือนนักทองเที่ยว 
ชาวไทย รองลงมาคือ  ดานบริการ  ดานอาหาร  ดานที่พัก 
และ ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ
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รูปท่ี 2 สรุปผลการศึกษาคร้ังนี้ไดวานักทองเที่ยวชาว 
ไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจตอปจจัยดานแหลง 
ทองเท่ียวมากท่ีสุดเหมือนกัน แตแตกตางกันในปจจัย 
ท่ีเหลือ สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปนอย 
ไดดังนี้คือ นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัย 
ดานอาหาร ปจจัยดานบริการ ปจจัยดานท่ีพัก และปจจัย 
ดานสิ่งแวดลอม ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการ ปจจัยดานอาหาร 
ปจจัยดานท่ีพัก และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ตามลําดับ 

การอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นของนัก 
ทองเที่ยวชาวไทยและ ตางประเทศที่มีตอปจจัยสําคัญ 
5 ดาน

การศึกษานี้ชี้ใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาว 
ตางประเทศมีขอมูลสวนตัวและขอมูลดานการทองเท่ียว 
ท้ังท่ีเหมือนกันและแตกตางกัน ท้ังคนไทยและคนตางชาติ 
นิยมใชเวลาวางชวงวันหยุดดวยการเดินทางทองเท่ียวแต 
แตกตางกันท่ีความคิดเห็นเก่ียวกับของคนไทยท่ีนยิมแหลง 
ทองเท่ียวท่ีมีชือ่เสยีง ใชเวลาทองเท่ียวไมมากแตคนตางชาติ 
นิยมความหลากหลายของกิจกรรมและใชเวลาทองเท่ียว 
มากพอสมควรซึ่งนับวาแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซึ่งสืบ 
เนือ่งมาจากวฒันธรรมความเปนอยูและคานยิม การดําเนนิ 
ชีวิตท่ีไมเหมือนกัน ดวยระยะทางท่ีไกลกันทําใหนักทอง 
เท่ียวชาวตางประเทศนิยมใชเวลาเดินทางทองเท่ียวใน 
กรุงเทพมหานครมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย ซึ่งสอด 
คลองกับการศึกษาของ จุฑาภา ตาดพริ้ง (2545) พณิดา 
ฤดนีิรมาน (2550) นนทพร กริชกําจร (2551) กัญญาพร 
จิตรจํานง (2550) รุงกาญจน สวางกาญจน (2550) 

การศึกษาคร้ังนีแ้สดงใหเห็นวานักทองเท่ียวท้ังชาวไทย 
และชาวตางประเทศมีความคดิเห็นตรงกันวาแหลงทองเท่ียว 
เปนปจจัยหลักของการตัดสินใจทองเท่ียวเปนอันดับแรก 
เพราะนักทองเท่ียวสวนมากมักจะเลือกสถานท่ีพักผอน 
หรือทองเท่ียวกอนอ่ืน ซึ่งอาจเปนเพราะวากรุงเทพมหา 
นครไดรับการยกยองใหเปนเมืองนาทองเท่ียวท่ีสุดแหง 
หนึ่งของโลกจากการจัดอันดับของ Conde Nast Traveler 
Magazine ประจําป 2551 สวนระดับความคิดเห็นของนัก 
ทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอปจจัยท้ังหาแตกตาง 

รูปท่ี 2 แสดงความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาติ 
ตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

กันเล็กนอย เพราะนักทองเทีย่วท่ีมาเย่ียมกรุงเทพมหานคร 
ตางมีความตองการและคาดหวังตอการทองเที่ยว ซึ่งสอด 
คลองกับการศึกษาของ จุฑาภา ตาดพร้ิง (2545) มหา 
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (2544) กรุงเทพโพลล (2547) 
Sharpley Richard (2549) ธุรกิจบัณฑิตยโพลล (2550) 
เนือ่งจากกวาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมท่ี 
ประกอบดวย การบริการ  กิจกรรมทองเที่ยว ที่พัก อาหาร 
และบรรยากาศ ท่ีนักทองเท่ียวหรือกลุมนักทองเที่ยวตอง 
การไดรับระหวางการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวตอง 
เสียคาใชจายระหวางการเดินทางทองเที่ยว นักทองเทีย่วจึง 
จําเปนตองคํานึงคุณภาพของแหลงทองเที่ยว รวมท้ังท่ีพัก 
อาหาร การบริการ และบรรยากาศการทองเที่ยวใหเหมาะ 
สมและคุมคามากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเทีย่วชาว 
ตางชาติท่ีตองเดินทางไกลและเสียคาใชจายคอนขางสูง 
ในการเดินทางแตละคร้ัง ปจจัยเหลานี้จึงสําคัญตอการ 
พิจารณาอยางละเอียดของนกัทองเทีย่ว ดงันัน้ อุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวจึงเปนอุตสาหกรรมการบริการท่ีประกอบ 
ดวยท้ังบรรยากาศและตัวสินคา เพราะฉะนั้น ปจจัยดาน 
แหลงทองเท่ียว ปจจัยดานอาหาร ปจจัยดานการบริการ 
ปจจัยดานท่ีพัก และปจจัยดานบรรยากาศการทองเท่ียว 
จึงเปนปจจัยหลักและสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 
ในกรุงเทพมหานคร การสํารวจความคิดเห็นของนักทอง 
เท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติเปนการหาคาเฉลี่ยของความ 
คิดเห็นท้ังหมดท่ีแสดงใหเห็นวาเก่ียวของกับความตองการ 
ความคาดหวัง และแรงจูงใจตอการทองเที่ยว 

นักทองเท่ียวตางชาติมีขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการ 
ทองเท่ียวในดานตางๆ ดังนี้คือ ควรจะพัฒนาการขนสง 
สาธารณะ, รถบัส, รถไฟฟา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปาย 
บอกทาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จุฑาภา ตาดพริ้ง 
(2545) กรุงเทพโพลล (2547) นันทรัตน นามบุรี 
(2549) พณดิา ฤดนีริมาน (2550) และ นนทพร กริชกําจร 
(2551) 

วัตถุประสงคขอที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของนัก 
ทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศในกรุงเทพมหานคร 

การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา แหลงทองเที่ยวเปนปจจัย 
หลักท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติพิจารณา 
กอนตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวและกรุงเทพมหานคร 
ก็เปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมอยางสูงดังเห็นได 
จาการไดรับการยกยองวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดใน 
ทวปีเอเชยี และเปนท่ีสามของโลก ประจําป 2549 ตอมาใน 
ป 2551 Conde Nast Traveler Magazine ไดยกยอง 
กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลกเปน 
สถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวสามารถชื่ นชมสถานท่ีสําคัญใน 
ประวตัิศาสตรและวฒันธรรมประเพณตีางๆ เชน พระบรม 
มหาราชวัง วดัพระแกว วดัโพธิ ์เกาะรัตนโกสนิทร ประเพณี 
วันสงกรานต วันลอยกระทง เปนตน นักทองเที่ยวสามารถ 
เรียนรูวัฒนธรรมชุมชนตางๆ เลือกซื้อสินคาพื้นเมือง 
หัตถกรรม ราคาเหมาะสม ท้ังราคาปลีก ราคาสง จากตลาด 
นัดจตุจักร เพลิดเพลินชีวิตไทยๆ จากตลาดน้ําตลิ่งชัน 
เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศูนยวิจัยกรุงเทพ
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โพลล (2547) กัมปนาท ผุดผอง (2549) เยาวภา 
จันทรสร (2550) พณิดา ฤดีนิรมาน (2550) Chinese 
National Tourism Administration (2552) หลังจากนั้น 
นักทองเที่ยวจะพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ เชน ดานอาหาร ดาน 
การบริการ ดานที่พัก และดานบรรยากาศและ สิ่งแวดลอม 
ซึ่งเปนองคประกอบหลักของการทองเท่ียว ทําใหนักทอง 
เท่ียวไดเก็บเก่ียวประสบการณและเรียนรูจากแหลงทองเท่ียว 
ตรงกับความตองการ ความสนใจของนักทองเท่ียวเอง 
นกัทองเท่ียวชาวตางชาตสิามารถชืน่ชมวฒันธรรมการบริการ 
ของไทยซึ่งมีหลากหลายรวมท้ังมาตรฐานสากลในระดับ 
โรงแรมและมีบรรยากาศทองถ่ินในชุมชน นักทองเท่ียวท่ี 
นิยมอาหารไทยมีใหเลือกหลายอยาง เชน อาหารมังสวิรัติ 
อาหารทะเล อาหารจีน ฯลฯ รานอาหารระดับภัตตาคาร 
ระดับโรงแรมและระดับทองถ่ินใหเลือก มีท่ีพักใหเลือก 
หลากหลายรูปแบบและราคา และมีบรรยากาศและสิ่ ง 
แวดลอมท่ีดีเหมาะสม อยางไรก็ตามจะสังเกตไดวานัก 
ทองเท่ียวตางชาติแสดงความพึงพอใจตอปจจัยดานการ 
บริการ เปนอันดับรองลงมา ติดตามดวยปจจัยดานอาหาร 
ดานท่ีพัก และ ดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม แตนัก 
ทองเที่ยวชาวไทยพึงพอใจตอปจจัยดานอาหาร เปนอันดับ 
รองลงมา ติดตามดวย ดานท่ีพัก ดานบริการ และดาน 
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนเพราะนักทองเทีย่วสวน 
มากรูสึกดีตอคุณภาพการบริการที่ไดรับ ทางตรงกันขาม 
หากไดรับการบริการท่ีไมดีก็มักจะมีทัศนคติลบ อาหาร 
ไทยมีหลากหลายและเปนท่ีนิยมในกลุมนักทองเที่ยวตางๆ 
และมีใหเลอืกหลายประเภท หลายระดบัราคา  เชนเดียวกับ 
ท่ีพักในกรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียวสามารถเลือกพัก 
ไดตั้งแตระดับเกสเฮาส จนถึงโรงแรมระดับหาดาว ซึ่ง 
กระจายกันอยูในแหลงทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร เชน 
ถนนขาวสาร บางลําภู สาทร หรือริมฝงแมน้ําเจาพระยา ท้ัง 
ฝงพระนครและธนบุรี เปนตน สําหรับบรรยากาศและสิ่ง 
แวดลอมท่ีดีเหมาะสม เปนท่ียอมรับในหมูนักทองเท่ียว 
ตางๆ เพราะกรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงท่ีมีกิจกรรม 
ตางๆ ใหนักทองเที่ยวไดเพลิดเพลินและเรียนรูสมํ่าเสมอ 
เชน งานวนัสงกรานต ในฤดรูอน งานวนัเฉลมิพระชนมพรรษา 
ของสมเดจ็พระนางเจาสริิกิติ ์ในเดอืนสงิหาคม งานวนัเฉลมิ 
พระชนมพรรษาของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว ในเดอืน 
ธันวาคม พิธีสําคัญทางพุทธศาสนาตางๆ เชน วันวสิาขบชูา 
วันเขาพรรษา เปนตน ซึ่ง ททท (2551) กลาววา กรุงเทพ 
มหานครไดรับการยกยองใหเปนเมืองนาทองเที่ยวอันดับ 
โลกเพราะกรุงเทพฯ มีทุกอยางท่ีนักทองเท่ียวตองการ 
ตั้งแตสาธารณปูโภคทันสมัย การบริการท่ีมีมาตรฐานสากล 
อุดมดวยวัฒนธรรมประเพณีและความหลากหลายของ 
อาหารและโภชนาการ สอดคลองกับองคประกอบหลัก 
ของการจัดการทองเที่ยว ของ Charkes R. Goeldner and 
J.R. Brent Ritchie (2549) และการศึกษาของ ฐปนี 
สุวรรณฉัตรชัย (2542) ธุรกิจบัณฑิตโพลล (2544) 
จุฑาภา ตาดพริ้ง (2545) ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) 
Christian Hofmann et al (2546) และ Richard (2548) 
เพราะความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ข้ึนอยูกับการท่ีนักทองเที่ยวมีความสุขกับวันหยุดพักผอน 
ไดทํากิจกรรมท่ีสนใจในชวงการทองเท่ียว ใชเวลาการ 
เดินทางท่ีเหมาะสมและสมหวังกับการทองเท่ียว 

การศึกษาคร้ังนี้พบวานักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตาง 
ชาติแสดงความคิดเห็นตรงกันเก่ียวกับปจจัยดานแหลง 
ทองเที่ยววาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดตอการตัดสินใจเดินทาง 
มาทองเท่ียวโดยเฉพาะอยางย่ิงกรุงเทพมหานคร นักทอง 
เท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติมีความพึงพอใจตอแหลง 
ทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดเหมือนกัน นักทอง 
เท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยดานที่พัก และปจจัย 
ดานบริการ ในระดับเห็นดวย สวนปจจัยดานอาหาร และ 
ปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม ในระดับปานกลาง 
และมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเหลอืท้ังสี่ดานในระดับปาน 
กลาง ซึ่งอาจจะเปนเพราะนักทองเที่ยวชาวไทยเคยชินกับ 
อาหารไทยและสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติแสดงความคิดเห็นและความพึง 
พอใจตอปจจัยทั้งหาดาน ในระดับเห็นดวยและพึงพอใจ 
ท้ังหมด ซึ่งเปนเพราะวาการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
ในตางประเทศ นักทองเท่ียวตองศึกษาแลววาสอดคลอง 
กับความคาดหวัง ความสนใจ หรือตามคําแนะนําท้ังจาก 
เพื่อน ญาติ และสื่อตางๆ อยางรอบคอบ และเม่ือไดมา 
ทองเที่ยวแลว รูสึกประทับใจ สมปรารถนาดังท่ีไดคาดหวัง 
สําหรับปญหาความไมสงบนั้น นักทองเที่ยวตางชาติเชื่อวา 
ประเทศไทยไมไดเปนเปาหมายหลักของผูกอการรายและ 
ปญหาการเมืองเกิดขึ้นไดกับทุกประเทศ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สรุปไดวาความคิดเห็นและความ 
พงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีตอ 
ปจจยัสําคัญคือ กรุงเทพฯเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญทีสุ่ด 
ปจจัยดานอาหารการกิน ปจจัยดานโรงแรมท่ีพัก ปจจัย 
ดานการบริการ และปจจัยดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
ลวนเปนปจจยัสําคัญอันดับรองของนักทองเท่ียวในการเดนิ 
ทางทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการทองเท่ียวในกรุงเทพ 
มหานครเพื่อรักษามาตรฐานใหสอดคลองกับความคิดเห็น 
และความพึงพอใจสําหรับนักทองเท่ียว 

1. ควรศึกษาปญหาของของนักทองเที่ยวชาวไทยและ 
ชาวตางชาติในกรุงเทพมหานครเปนประจําทุกป 

2. ควรสงเสริมการทองเท่ี ยวโดยการจัดกิจกรรม 
ตางๆ ในกรุงเทพมหานครสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทย 
และชาวตางชาตใินกรุงเทพมหานครเปนประจาํอยางตอเนือ่ง 
ขอเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัเกีย่วกบัการทองเที่ยวใน 
กรุงเทพมหานคร 

1. ควรศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนัก 
ทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติในแหลงทองเท่ียวท่ี 
สําคัญอ่ืนๆ เชน พัทยา เกาะสมุย จังหวัดเชียงใหม 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดภูเก็ต เปนตน 

2. ควรศึกษานักทองเท่ียวเฉพาะกลุมสนใจในแหลง
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ทองเทีย่วตางๆ เชน นักทองเท่ียวชาวจีน  นักทองเทีย่วชาว 
อินเดีย นักทองเท่ียวชาวยุโรป นักทองเท่ียวชาวอเมริกัน 
เปนตน 
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