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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพลของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานรานอาหารตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ประชากรที่ศึกษา ไดแก 

พนักงานรานอาหารในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยเลือกกลุมตัวอยางจากพนักงานรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 250 คน ประกอบดวย พนักงานรานอาหารที่ทํางานในรานขายอาหารประเภทถนนที่อยูรอบนอกเมือง 
และประเภทถนนที่อยูรอบในเมือง ใชการวิจัยแบบสํารวจภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห 
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ี
Least Significant Different (LSD) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานรานอาหารสวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป ระดับการศึกษา ม.1- ม.6 สถานภาพโสดรายไดตอวันนอยกวา 
160 บาท มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อายุมีอิทธิพลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยกลุมอายุนอยกวา 20 ป จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวากลุมอายุ 20 – 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป 
สถานภาพสมรสมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยกลุมสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวากลุมสถานภาพสมรส 
และหยา/แยก สําหรับปจจัยที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานรานอาหาร ไดแก อายุ โดยอายุจะมีความสัมพันธไปในทิศทาง 
ตรงกันขาม 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน ปจจัยที่มีอิทธิพล 

Abstract 
The purpose of this research was to assess the influence of restaurant employees’ individual characteristics on the quality of 

their work life. The participants in this research were 250 restaurant employees working in Warinchamrab in Ubon Ratchathani 
province selected by random sampling. Data were collected from questionnaires and analyzed by descriptive and inferential 
statistics – ANOVA using Least Significant Different (LSD), and Multiple Regression Analysis. Results showed that most 
restaurant employees were between 20 and 30 years of age and were educated to high school level. Most were single and had a 
daily income of less than 160 baht and less than one year’s work experience. Their overall quality of their work life was 
estimated to be at a moderate level. The study found that age had an influence on the quality of the employees’ work life, with 
those younger than 20 having a better quality of work life than employees aged between 20 and 30 and over 30. It was also 
found that those who were single had a better quality of work life than married or divorced/separated employees. The factor that 
can be used to forecast the quality of work life was age and this is conversely related to the quality of work life 
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บทนํา 

ประเทศไทยมีจํ านวนผู มี งานทําท้ังสิ้ นประมาณ 
38.7 ลานคน โดยเปนผู ท่ีทํางานไมไดรับความคุมครอง 
และไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน หรือเรียกวา 
แรงงานนอกระบบ 24.1 ลานคนหรือรอยละ 62.3 และท่ีเหลือ 
เปนผูท่ีทํางานในระบบหรือแรงงานในระบบ 14.6 ลานคน 
หรือรอยละ 37.7 โดยแรงงานนอกระบบทํางานอยู ใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด รอยละ 41.6 รองลงมา 
เปนภาคเหนือ รอยละ 21.3 ภาคกลาง รอยละ 18.8 ภาคใต 
รอยละ 12.9 และกรุงเทพมหานครมีแรงงานนอกระบบ 
นอยท่ีสุด รอยละ 5.4 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) 

การตระหนักถึงความสําคัญของแรงงานนอกระบบไดเนน 
สงเสริมการประกอบอาชีพสวนตัวโดยสงเสริมระบบการรับ 
ชวงงานใหกระจายออกไปสูแรงงานในเมืองตางฯและชนบท 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 6, 2530- 
2534) ซึ่งตอมาไดมีแนวคิดที่ยึดคนเปนศูนยกลางของ 
การพัฒนาโดยมีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพคนเนน 
การสงเสริมใหคนมีงานทําโดยมุงสรางอาชีพแกแรงงานให 
สามารถประกอบอาชีพสวนตัว หรือผูประกอบการขนาดเล็ก 
และมุงเพิ่มทักษะความรูความสามารถแกผูประกอบอาชีพ 
อิสระ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9, 
2545-2549) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดถูกนํามา 
เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อมุงสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 
โดยมีเปาหมายใหผู  ท่ีอยูในเศรษฐกิจ นอกระบบไดรับ 
การคุมครองทางสังคมอยางท่ัวถึงโดยเฉพาะแรงงานนอกระบบ 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10, 
2550-2554) และการใหความสําคัญกับการพัฒนาคน 
และสังคมไทยให มีคุณภาพมีโอกาสเขาถึงทรัพยากร 
และได รับประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
อยางเปนธรรมรวมท้ังสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวย 
ฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค 
บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
รูปธรรมภายใตหลักการพัฒนาพื้นท่ีภารกิจ และการมี 
สวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา 
เพื่อประโยชนสุขท่ีย่ังยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 11, 2555-2559) ซึ่งสํานักงานสถิติแหงชาติ (2548) 
ไดใหความหมายของแรงงานนอกระบบวาเปนผูท่ีมีงานทําท่ี 

อยูในสถานประกอบการท่ีมีลูกจางนอยกวา 10 คน ไมไดรับ 
ความคุมครอง และไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน 
เทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ไดทําการสํารวจ 
และมีการข้ึนทะเบียนผูประกอบการรานอาหาร ในป 2553 
พบวา ผูประกอบการรานอาหารรวมท้ังหมด 236 ราน 
และจากการสอบถามพนักงานรานอาหารของผูวิจัย พบวา 
พนักงานรานอาหารสวนใหญจะไมใชแรงงานท่ีอยูในระบบ 
ประกันสังคม ซึ่งนาจะอยูในความหมายของแรงงานนอก 
ระบบตามความหมายของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

จากงานวิจัยท่ีผานมา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานประกอบดวย อายุ ประสบการณการทํางาน 
และรายได (ดาลัด, 2550) ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางานด านคาตอบแทนท่ี เพี ยงพอและยุติธรรม 
และสภาพแวดลอมการทํางานประกอบดวย สถานภาพสมรส 
(สุภาพร, 2550) ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมประกอบดวย 
ประสบการณการทํางานและรายได (วิญู, 2554) ปจจัย 
ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและความม่ันคง 
และความกาวหนาในงานประกอบดวยสถานภาพสมรส 
โดยผูอยูในสภาพหยารางหรือหมาย จะมีคุณภาพชีวิตสูง 
กวาผูท่ีมีสถานภาพสมรสหรือโสด (วิญู, 2554) ปจจัยท่ี 
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรมและสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยประกอบดวย 
ระดับการศึกษา โดยผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
และระดับ ปวส. จะมีคุณภาพชีวิตสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนตนและตอนปลาย (วิญู, 2554) ปจจัยท่ีมีผลตอ 
คุณภาพชีวิ ตการทํางานด านคาตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรมและความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
ประกอบดวย อายุราชการ โดยผูท่ีมีอายุราชการนอยกวา 
5 ป จะมีคุณภาพชีวิตสูงกวาผู ท่ีมีอายุราชการ 5-10 ป 
11-15 ปและ 16 ปข้ึนไป (วิญู, 2554) และปจจัยท่ีมี 
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางาน 
ท่ีปลอดภัยและการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ประกอบดวย รายได โดยผูท่ีมีรายไดระหวาง6,000-12,000 บาท 
จะมีคุณภาพชีวิตสูงกวาผูมีรายไดนอยกวา 6,000 บาท 
และมากกวา 12,000 บาท (วิญู, 2554) ปจจัยท่ีมี 
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวยประสบการณ 
การทํางาน โดยมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิต
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การทํางาน (Panchan Bangkoedphol, 2007) ปจจัยท่ี 
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวย อายุ โดยมี 
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Nutchanath Wichit, 2007) 

เนื่องจากผูวิจัยไดทํางานในฐานะคณะทํางานวิเคราะห 
ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดอุบลราชธานี (คําสั่งท่ี 01161/2551) 
ซึ่งมีหนาท่ีตองวิเคราะหภาพรวมทางเศรษฐกิจรวมท้ัง 
ปญหาท่ีเ ก่ียวของกับแรงงานให กับคณะอนุกรรม 
การอัตราคาจาง ข้ันต่ําจังหวัดอุบลราชธานี ดั งนั้น 
จึงมีเหตุผลและความจําเปนในการศึกษาและคนหา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อนําเสนอ 
ขอมูลดานแรงงานตอคณะอนุกรรมการฯ ในการกําหนด 
นโยบายวางแผนเพื่อเปนประโยชนตอพนักงานรานอาหาร 
ท่ีเปนแรงงานนอกระบบซึ่งจะตองพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

วิธีวิจัย 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อทดสอบอิทธิพลลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 

ร า น อ า ห า ร ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล เ มือ ง ว า ริ น ชํ า ร า บ 
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
พนักงานรานอาหาร หมายถึง พนักงานท่ีทํางาน 

ในรานอาหารโดยทําหนาท่ีพนักงานเสิรฟมากท่ีสุด 
และเปนผูท่ีไมไดเขาระบบประกันสังคมจากการทํางาน 

สมมติฐานการวิจัย 
รายละเอียดของสมมติฐานและท่ีมามีดังนี้ 
สมมติฐาน 1 อายุของพนักงานรานอาหารมีอิทธิพล 

ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
จากการศึกษางานของดาลัด จันทรเสนา (2550) 

ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข 
และ Nutchanath Wichit (2007) ศึกษาลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง พบวา อายุเปน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจ 
เนื่องมาจากบุคลากรสาธารณสุขและพนักงานขับรถ 
โดยสารประจําทาง เม่ือมีอายุมากข้ึนจะมีประสบการณมากข้ึน 
ทําใหระดับความคิดอานและวุฒิภาวะสูงข้ึนดวยตามวัย 
ทํา ใ ห ส ามารถปรับตั ว เ ข า กับ งาน ได ดี แล ะป รับ 

ความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณการทํางานได 
ดีขึ้น 

สมมติฐาน 2 ระดับการศึกษาของพนักงานรานอาหารมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษางานของวิญู พรประทุม (2554) ศึกษา 
ลักษณะสวนบุคคลของตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 
พบวา ระดับการศึกษาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
และสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
การพิจารณาแตงตั้งโยกยายรวมถึงการพิจารณาความดี 
ความชอบการเลื่อนยศ เลื่อนตําแหนงไดนํ าระดับ 
การศึกษาของแตละบุคคลมารวมในการพิจารณาดวย 

สมมติฐาน 3 สถานภาพสมรสของพนักงานรานอาหารมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษางานของสุภาพร พงษไพโรจน (2550) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีปฏิบัติงานกะใน 
บริษัทโทรคมนาคมแหงหนึ่ง พบวา สถานภาพสมรสเปน 
ป จ จั ย ท่ี มี อิ ทธิ พล ต อ คุ ณภ าพ ชี วิ ต กา ร ทํ า ง า น 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและสภาพแวดลอม 
การทํางาน และวิญู พรประทุม (2554) ศึกษาลักษณะ 
สวนบุคคลของตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 พบวา 
สถานภาพสมรสเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางาน 
ท่ีปลอดภัยและความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ทั้งนี้ 
อาจเ นื่ อ ง มา จ าก พนั ก ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ก ะจ ะ มี 
ความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับสูงและทําให 
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธในทางบวก 
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

สมมติฐาน 4 ประสบการณการทํางานของพนักงาน 
รานอาหารมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษางานของดาลัด จันทรเสนา (2550) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข 
พบวา ประสบการณการทํางานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางานวิญู พรประทุม (2554) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 
346 พบวา ประสบการณการทํางานเปนปจจัยท่ีมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ี 
เพียงพอและยุติธรรม และ Panchan Bangkoedphol (2007) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน
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พบวา ประสบการณการทํางานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร 
สาธารณสุข ตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 และบุคลากรของ 
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เม่ือมีอายุมากข้ึนจะมี 
ประสบการณมากข้ึนทําใหระดับความคิดอานและวุฒิภาวะสูงข้ึน 
ดวยตามวัยทําใหสามารถปรับตัวเขากับงานไดดีและปรับ 
ความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณการทํางานไดดีขึ้น 

สมมติฐาน 5 รายไดตอเดือนของพนักงานรานอาหารมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษางานของดาลัด จันทรเสนา (2550) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข พบวา 
รายไดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
วิญู พรประทุม (2554) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของ 
ตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 พบวา ผู ท่ี มีรายได 
ระหวาง 6,000-12,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานสภาพการทํางาน ท่ีปลอดภัยและการพัฒนา 
ความสามารถของบุคคลสูงกวาผู มีรายไดนอยกวา 
6,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ใชการวิจัยแบบการสํารวจภาคสนาม (Field Survey 

Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล (กรกฎาคม – สิงหาคม 2553) และแบง 
พื้นท่ีในการเก็บออกเปนถนน 2 ประเภท ไดแก ประเภท 
ถนนท่ีมีร านขายอาหารอยูอยางไมหนาแนน (จํานวน 
รานอาหารไมเกิน 3 ราน) และประเภทถนนท่ีมีรานขาย 
อาหารอยูอยางหนาแนน (จํานวนรานอาหารมากกวา 3 ราน 
ข้ึนไป) 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานรานอาหารในเขต 

เทศบาลเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งในกรณีไมทราบจํานวน 
ประชากรท่ีแนนอนจึงคํานวณกลุมตัวอยางดวยวิธีการ 
กําหนดขนาดกลุ มตั วอย างท่ี ไม ทราบค าประชากร 
โดยกําหนดคาเปอรเซ็นตความคลาดเลื่อนจากการสุม 
ตัวอยาง (e) เทากับ 0.05 และคาสัดสวนของแรงงานนอก 
ระบบจากการสํารวจลวงหนา (P) เทากับ 0.8 ไดจํานวนกลุม 
ตัวอยาง 246 ราย เพื่อใหงานวิจัยมีคุณภาพย่ิงข้ึน ผูวิจัยได 
เก็บตัวอยางท้ังหมด250 ราย โดยมีพนักงานรานอาหารจากถนน 
ท่ีมีรานขายอาหารอยูอยางไมหนาแนน จํานวน 100 ราย 
และพนักงานรานอาหารจากถนนท่ีมีรานขายอาหารอยู 

อยางหนาแนน จํานวน 150 ราย เนื่องจากพนักงานรานอาหาร 
ท้ังจากถนนท่ีมีรานขายอาหารอยูอยางไมหนาแนนและหนาแนน 
บางรานพนักงานท่ีถูกถามใหขอมูลท่ีเหมือนกัน ดังนั้น 
เพื่อความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีได รับจึงการกระจายกลุม 
ตัวอยางโดยเลือกใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบใชวิจารณญาณ 
(Judgment Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน 

และไดนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบกับพนักงาน 
ร านอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีแลวนํามา 
คํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
ในสวนของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา (Rating Scale) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา ปรากฏผลไดคา 0.897 

แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก 

อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ 
ในการทํางาน และรายไดตอวัน 

ส วนท่ี 2 ข อมูลท่ั วไปเก่ี ยวกับคุณภาพชี วิ ต 
การทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ด านสภาพแวดล อมการทํ างาน ด านความม่ันคง 
และความกาวหนาในงาน และดานการพัฒนาความสามารถ 
ของบุคคล 

โดยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคา 
น้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert) ไดดังนี้ (กัลยา, 2542) 

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุดกําหนดใหมีคาเทากับ 
1 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยกําหนดใหมีคาเทากับ 2 
คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลางกําหนดใหมีคาเทากับ 
3 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมากกําหนดใหมีคาเทากับ 4 
คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดกําหนดใหมีคาเทากับ 
5 คะแนน 

และการแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยเปนดังนี้
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คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย1.51–2.50หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็น 

ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย3.51–4.50หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก 

แจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) กรณีพบคาแตกตาง 
เปนรายกลุมจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุม 

เปนรายคูอีกคร้ังโดยใช Least Significant Different (LSD) 
และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปราย 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลลักษณะพนักงานรานอาหาร พบวา ผูตอบ 

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป รอยละ 54.0 
ระดับการศึกษา ม.1- ม.6 รอยละ 76.4 สถานภาพโสด 
รอยละ 71.2 ประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป 
รอยละ 52.4 และรายไดตอวันนอยกวา 160 บาท 
รอยละ 64.1 ปรากฏผลดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ

ตํ่ากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
มากกวา 30 ป 

68
135
47 

27.2 
54.0 
18.8 

2. การศึกษา 
ตํ่ากวา ป.6 
ม.1 – ม.6 
ปริญญาตรี 

40
191
19 

16.0 
76.4 
7.6 

3. สถานภาพสมรส 
โสด
สมรส 
หมาย 
หยา / แยก 

178
64 
1.6
1.6 

71.2 
25.6 
1.6
1.6 

4. ประสบการณการทํางาน 
นอยกวา 1 ป 
1 – 3 ป 
มากกวา 3 ป 

131 
117 
2 

52.4 
46.8 
0.8 

5. รายไดตอวัน 
นอยกวา 160 บาท 
161 – 200 บาท 
มากกวา 200 บาท 

116
55 
10 

64.1 
30.4 
5.5
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2. ข อมู ลความคิ ดเห็ นเกี่ ยวกั บคุณภาพชีวิ ต 
การทํ างาน พบว า คุณภาพชีวิ ตการทํางานตอด าน 
คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพแวดลอม 
การทํางาน ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 

และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล และภาพรวม 
มีคาเฉลี่ย 2.97, 3.20, 3.40, 3.02 และ 3.15 ตามลําดับ 
ซึ่งมีคาความคิดเห็นอยู ในระดับปานกลาง ปรากฏผล 
ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2.97 0.90 ปานกลาง 
2. สภาพแวดลอมการทํางาน 3.20 0.55 ปานกลาง 
3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.40 0.68 ปานกลาง 
4. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.02 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.46 ปานกลาง 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี้ 
การทดสอบอิทธิพลลักษณะของพนักงานรานอาหาร 

ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
สมมติฐาน 1 อายุของพนักงานรานอาหารมีอิทธิพล 

ตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

ทางเดี ยว (ANOVA) พบว า ระดับอายุ ท่ีแตกต างกัน 
มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ี 
เพียงพอและยุติธรรม และดานการพัฒนาความสามารถของ 
บุคคลท่ีแตกตางกัน (P<0.05) ผลการทดสอบปรากฏผลดัง 
ตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามอายุ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 11.57 0.000* แตกตางกัน 
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 0.17 0.843 ไมแตกตางกัน 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 1.01 0.364 ไมแตกตางกัน 
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 5.66 0.004* แตกตางกัน 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะหเม่ือพบความแตกตาง จึงใช 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู Least Significant Different 
(LSD) ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยุติธรรมกับระดับอายุ พบวา กลุมพนักงาน 
รานอาหารท่ีมีอายุ นอยกวา 20 ป และกลุมอายุ 20 – 30 ป 

จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวากลุมอายุ 30 ป ข้ึนไป 
สําหรับดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลกลุมพนักงาน 
ร านอาหารท่ี มีอายุนอยกวา 20 ป  จะมีคุณภาพชี วิ ต 
การทํางานมากกวากลุมอายุ 30 ป  ข้ึนไป ปรากฏผล 
ดังตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามอายุเปนรายคู 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับอายุ  X  ระดับอายุ 
1 2 3 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 1. นอยกวา 20 ป 
2. 20 – 30 ป 
3. มากกวา 30 ป 

3.24 
3.01 
2.47 

- 0.24 
- 

0.78* 
0.54*

- 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 1. นอยกวา 20 ป 

2. 20 – 30 ป 
3. มากกวา 30 ป 

3.23 
3.00 
2.75 

- 0.23 
- 

0.04* 
0.25 

- 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติ ฐาน 2 ระดับการศึกษาของพนั กงาน 
ร านอาหารมี อิทธิ พลต อคุ ณภาพชี วิ ตการทํ างาน 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางานไมแตกต างกัน (P<0.05) ผลการทดสอบ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามการศึกษา 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 1.66 0.193 ไมแตกตางกัน 
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 0.00 0.994 ไมแตกตางกัน 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 0.09 0.086 ไมแตกตางกัน 
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 0.28 0.275 ไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 3 สถานภาพสมรสของพนักงานรานอาหาร 
มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการวิ เคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา สถานภาพสมรส 
ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดาน 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดานการพัฒนา 
ความสามารถของบุ คคล ท่ี แตกต าง กั น (P<0.05) 
ผลการทดสอบปรากฏผลดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามสถานภาพสมรส 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.96 0.033* แตกตางกัน 
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 0.28 0.275 ไมแตกตางกัน 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 1.11 0.345 ไมแตกตางกัน 
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.38 0.005* แตกตางกัน 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะหเม่ือพบความแตกตาง จึงใช 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู Least Significant Different 
(LSD) ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ี 
เพียงพอและยุติธรรม พบวา พนักงานร านอาหารท่ี มี 
สถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาสถานภาพ 

สมรส สํ าหรับดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
พนักงานรานอาหารท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิ ต 
การทํางานมากกวาสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา/แยก 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 7
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ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

คุณภาพชีวิตการทํางาน สถานภาพสมรส  X  สถานภาพสมรส 
1 2 3 4 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 1. โสด 
2. สมรส 
3. หมาย 
4. หยา/แยก 

3.07 
2.75 
2.90 
2.25 

‐ 0.32*
‐ 

0.17 
0.15 

‐ 

0.82 
0.50 
0.65 

- 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 1. โสด 

2. สมรส 
3. หมาย 
4. หยา/แยก 

3.12 
2.79 
2.95 
2.20 

‐ 0.32*
‐ 

0.17 
0.16 

‐ 

0.92* 
0.59 
0.75 

- 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐาน 4 ประสบการณการทํางานของพนักงาน 
ร านอาหารมี อิทธิ พลต อคุ ณภาพชี วิ ตการทํ างาน 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา 

ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกัน (P<0.05) ผลการทดสอบ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.81 0.446 ไมแตกตางกัน 
2. สภาพแวดลอมการทํางาน 2.07 0.129 ไมแตกตางกัน 
3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 2.82 0.061 ไมแตกตางกัน 
4. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 1.69 0.187 ไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 5 รายไดตอวันของพนักงานรานอาหาร 
มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการวิ เคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา รายไดตอวันท่ี 

แตกต างกั นมี อิ ทธิ พลต อคุ ณภาพชี วิ ตการทํ างาน 
ไมแตกต างกัน (P<0.05) ผลการทดสอบปรากฏผลดั ง 
ตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.17 0.845 ไมแตกตางกัน 
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 0.87 0.425 ไมแตกตางกัน 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 0.82 0.446 ไมแตกตางกัน 
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 1.60 0.211 ไมแตกตางกัน 

การวิ เคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดวยวิธี Enter 
โดยนําตัวแปรอิสระจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของ 
พนักงานรานอาหารเขามาวิเคราะห ผลปรากฏวา ตัวแปรอิสระ 
สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
รานอาหาร โดยดูจากคา Adjusted R Square เทากับ 0.06 และ 

คา Durbin Watson = 1.69 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนไมมี 
ความสัมพันธกัน (กัลยา, 2542) 

ในการทดสอบนัยสําคัญของคา B จะพบคา Sig. of t 
ในตารางมีคานอยกวา 0.01 อยู 1 ตัวแปร ไดแก อายุ 
และคา VIF มีคาเทากับ 2.04 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี
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ป ญหาภ า ว ะ ร ว ม เ ส น ตรงพ หุ  โ ดยตั ว แปรอา ยุ 
จะมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพนักงานรานอาหาร ซึ่งสามารถสรางสมการ 

ถดถอยท่ีใชพยากรณได คือ = 2.81 – 0.01X 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) กรณีตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิต 
การทํางานของพนักงานรานอาหาร 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. VIF 
B Std. Error Beta 

1  (Constant) 
อายุ
สถานภาพโสด 
สถานภาพสมรส 
สถานภาพหมาย 
ตํ่ากวาประถมศึกษาที่ 6 
มัธยมศึกษาที่ 1 - 6 
ระยะเวลาทํางาน 
รายไดตอเดือน 

2.81 
-0.01 
0.42 
0.36 
0.50 
0.12 
0.04 
0.03 

4.88E‐05 

0.29 
0.00 
0.24 
0.23 
0.32 
0.13 
0.11 
0.01 

2.51E‐05 

‐0.26 
0.42 
0.34 
0.14 
0.10 
0.04 
0.11 
0.13 

8.77 
‐3.01 
1.74 
1.53 
1.59 
0.94 
0.35 
1.71 
1.94 

0.00 
0.00** 
0.08 
0.13 
0.11 
0.35 
0.72 
0.09 
0.05 

2.04 
15.31 
13.32 
1.98 
2.93 
2.79 
1.13 
1.23 

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, Adjusted R Square = 0.06, Durbin Watson = 1.69 

จากการทดสอบอิทธิพลลักษณะสวนบุคคลของ 
พนักงานรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชํ าราบ 
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 
และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา อายุมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ซึ่งมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม 

อภิปรายผลการวิจัย 

ลักษณะของพนักงานรานอาหาร 
อายุของพนักงานรานอาหาร พบวา กลุมพนักงาน 

ร านอาหารท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป  จะมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมากกวา 
กลุมอายุ 30 ป ข้ึนไป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงาน 
ร านอาหารท่ี มีอายุนอยยังอาจมีภาระท่ีจะตองดูแล 
รับผิดชอบไมมากจึงอาจทําใหมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
คาตอบแทนท่ีไดรับนั้นเพียงพอและมีความยุติธรรมแลว 
นอกจากนี้กลุมพนักงานรานอาหารท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป 
จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถ 

ของบุคคลมากกว ากลุ มอายุ 30 ป ข้ึนไป ท้ังนี้ อาจ 
เ นื่ อ งมา จ าก พนั ก ง าน ร าน อาห าร ท่ี มี อ า ยุ น อ ย 
จะมีความกระตือรือรนท่ีจะศึกษาวิธีการทํางานเพื่อพัฒนา 
ความสามารถของตนเองมากกวากลุมอายุ 30 ปข้ึนไป 
ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนไดสอดคลองกับงานวิจัย 
ของดาลัด จันทรเสนา (2550) และ Nutchanath Wichit 
(2007) ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน 
และพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสงมวลชน 
กรุงเทพ เม่ืออายุมากข้ึนการรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ก็จะสูงข้ึนตามไปดวย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสาธารณสุข 
และพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสงมวลชน 
กรุงเทพเม่ือมีอายุมากข้ึนจะมีประสบการณมากข้ึนทําใหระดับ 
ความคิดอานและวุฒิภาวะสูงข้ึนดวยตามวัยทําใหสามารถ 
ปรับตัวเขากับงานไดดีและปรับความคาดหวังใหเหมาะสมกับ 
สถานการณการทํางานไดดีขึ้น 

ระดับการศึกษาของพนักงานรานอาหาร พบวา ไมมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
ลักษณะงานเสิรฟตามอาหารรานอาหารสวนใหญไมตองการ 
พนักงานท่ีมีการศึกษาสูงประกอบกับผูท่ีมีการศึกษาสูง
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ก็จะไมนิยมทํางานท่ีรานอาหารขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
จึงทําใหพนักงานรานอาหารสวนใหญมีการศึกษาท่ีต่ํากวา 
ระดับปริญญาตรี  ซึ่ งผลการศึกษาท่ีกล าวมาข างต น 
ไมไดสอดคลองกับงานวิจัยของวิญู พรประทุม (2554) 
ท่ีพบวาระดับการศึกษาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
และสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการพิจารณา 
แต งตั้ งโยกย ายรวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ 
การเลื่อนยศ เลื่อนตําแหนงของตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 
ไดนําระดับการศึกษาของแตละบุคคลมารวมในการพิจารณาดวย 

สถานภาพสมรสของพนักงานรานอาหารพบวา 
กลุมพนักงานรานอาหารท่ีมีสถานภาพโสดจะมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมากกวา 
กลุมพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุม 
ท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความรับผิดชอบและความกดดัน 
ในการใชชี วิตนอยกว า นอกจากนี้กลุมพนักงานท่ี มี 
สถานภาพโสดจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการพัฒนา 
ความสามารถของบุคคลมากกวากลุมสถานภาพสมรส 
และหยาหรือแยกกันอยู ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลุมสถานภาพ 
โสดอาจจะมีความคลองตัวในการเพิ่มพูนความรูหรือพัฒนา 
ความสามารถของตนเองไดมากกวา ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาว 
มาข างตนไม ได สอดคลองกับงานวิ จั ยของสุภาพร 
พงษไพโรจน (2550) และและวิญู พรประทุม (2554) 
ท่ีพบวาสถานภาพสมรสเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในงานวิจัยของสุภาพร 
พงษไพโรจน (2550) ไดพบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานกะจะ 
มีความสัมพันธ ในครอบครัวอยูในระดับสูงและทําให 
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธในทางบวกกับ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ประสบการณการทํางานของพนักงานรานอาหารพบวา 
ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
ลักษณะงานเสิรฟอาหารท่ีมีรานขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
ไมมีความจําเปนมากนักท่ีจะตองใชพนักงานท่ีมีฝมือ 
ในการทํางาน (skill labor) ซึ่งลักษณะงานดังกลาวพนักงาน 
จะมีอัตราความถ่ีการเขาออกจากการทํางานมาก ดังนั้น 
จึงไมจําเปนตองใชคนมีประสบการณในการทํางาน 
ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนไมไดสอดคลองกับงานวิจัย 
ของดาลัด จันทรเสนา (2550) วิญู พรประทุม (2554) 
และ Panchan Bangkoedphol (2007) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 

บุคลากรสาธารณสุข ตํ ารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 
และบุคลากรของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เม่ือมีอายุมากข้ึน 
จะมีประสบการณ มากข้ึนทํ าให ระดับความคิ ดอ าน 
และวุฒิภาวะสูงข้ึนดวยตามวัยทําใหสามารถปรับตัวเขากับ 
งานไดดีและปรับความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณ 
การทํางานไดดีขึ้น 

รายไดตอวันของพนักงานรานอาหาร พบวา ไมมีอิทธิพล 
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรายได 
ของพนักงานรานอาหารท่ีมีขนาดเล็กสวนใหญจะมีรายไดนอย 
เพราะเจาของรานสวนใหญจะมีสวัสดิการโดยจัดอาหารฟรีให 
ในชวงทํางานบางคร้ังถาอาหารเหลือเจาของก็จะจัดใสถุงให 
นํากลับไปท่ีบาน ดังนั้นจึงทําใหรายไดตอวันท่ีได รับ 
คอนขางต่ํา ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนไมไดสอดคลอง 
กับงานวิจัยของดาลัด จันทรเสนา(2550)และวิญู พรประทุม 
(2554) เพราะบุคลากรสาธารณสุขและตํารวจตระเวน 
ชายแดนท่ี 346 จากงานวิจัยดังกลาวเม่ือมีรายไดมากข้ึน 
นาจะทําใหแนวโนมของคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้นดวย 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะ 
สวนบุคคลของพนักงานรานอาหารท่ีสามารถพยากรณ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา สมการถดถอยท่ีใชพยากรณได 
คือ = 2.81 – 0.01X 

โดยท่ี คือ คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
รานอาหาร และ Xคือ อายุ 

จากสมการจะเห็นไดวา ถาอายุเพิ่มข้ึน 1 หนวย ในขณะ 
ท่ีปจจัยอ่ืนๆคงท่ี คุณภาพชีวิตการทํางานจะลดลง 0.01 หนวย 
ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนไดสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ Nutchanath Wichit (2007) ท่ีพบวาสมการถดถอยท่ีใช 
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานขับรถ 
โดยสารประจํ าทางองคการขนส งมวลชนกรุงเทพได 
คือ = 52.02 + 25.04 ลักษณะงาน – 2.23 ระยะเวลา 
การทํางาน + 0.30 อายุ เพียงแตทิศทางของสัมประสิทธิ์ของ 
ตัวแปรอายุจะแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานรานอาหาร 
เม่ื ออายุมากข้ึนคุณภาพชี วิ ตการทํ างาน จะลดลง 
เพราะพนักงานรานอาหารเม่ืออายุมากข้ึนมีแนวโนมท่ี 
จะตองการความม่ันคงในชีวิตการทํางาน แตเนื่องจาก 
ลักษณะงานท่ีมีรายไดน อยและไม ไดอ ยู ในระบบ 
ประกันสังคมจึงทําใหพนักงานรานอาหารเม่ืออายุมากข้ึน 
คุณภาพชีวิตการทํางานกลับลดลง
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะและการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 
1. อายุ พนักงานรานอาหารท่ีมีอายุมากไมควรคิดวา 

อายุมากของตนเองเปนขอจํากัดในการแสวงหาความรู 
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง เนื่องจากหาก 
สามารถพัฒนาฝมือจนดีแลวก็จะมีอํานาจตอรองในการเพิ่ม 
คาจางหรืออาจจะผันตนเองไปเปนผูประกอบการก็ได 

2. สถานภาพสมรส พนักงานรานอาหารท่ีใชสถานภาพโสด 
ไมควรคิดวาเม่ือมีครอบครัวแลวจะไมมีเวลาในการพัฒนา 
ตนเอง ซึ่ งสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานในแตละพื้นท่ีๆ 
รับผิดชอบจะมีหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพตางๆ เปดอบรมฟรี 
โดยไมมีคาใชจาย ดังนั้นพนักงานรานอาหารกลุมนี้ควรท่ี 
จะปรับทัศนคติ ของตนเองและคนหาขอมูลข าวสาร 
จากหนวยงานดังกลาวเพื่อเข าอบรมในการพัฒนาฝมือ 
แรงงาน 

3. หนวยงานของรัฐ เชน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
จะตองทํางานเชิงรุกและดูแลแรงงานกลุมนี้มากข้ึน 
โดยเฉพาะพนักงานรานอาหารท่ีมีอายุมากเหลานี้ควรให 
ไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาฝมือเพื่อท่ีจะมีโอกาสไดรับ 
คาจางท่ีเพียงพอและยุติธรรมมากข้ึน 

4. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานควรท่ีจะเขา 
ไปทําการสุมสํารวจผูประกอบการรานอาหาร โดยเฉพาะราน 
ท่ีมีขนาดเล็กวาผูประกอบการไดใหความเปนธรรมกับลูกจาง 
ตามกฎหมายแรงงานหรือไม 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษา 

ในชวงกอนท่ีรัฐบาลจะปรับคาจางข้ันต่ํา 300 บาท ดังนั้น 
ควรท่ีจะทําการศึกษาหลังจากรัฐบาลปรับคาจางข้ันต่ํ า 
300 บาท แลวนํามาขอมูลท่ีไดมาเปรียบความแตกตางของ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อตรวจสอบวาจะมีความแตกตางกัน 
อยางไร 

2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพนักงานรานอาหารท่ีเปนแรงงานอยู 
ในระบบและนอกระบบแลวนํามาขอมูลท่ีไดมาเปรียบ 
ความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อตรวจสอบ 
วาจะมีความแตกตางกันอยางไร 

3. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติมท่ีอาจจะมีผล 
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานนอกเหนือจากตัวแปรท่ีได 
ทําการศึกษาจากการวิจัยค ร้ังนี้  เชน ความเครียด 
บรรยากาศในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร 
เปนตน 
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