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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพลของลักษณะสวนบุคคลของพนักงานรานอาหารตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ประชากรที่ศึกษา ไดแก 

พนักงานรานอาหารในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยเลือกกลุมตัวอยางจากพนักงานรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 250 คน ประกอบดวย พนักงานรานอาหารที่ทํางานในรานขายอาหารประเภทถนนที่อยูรอบนอกเมือง 
และประเภทถนนที่อยูรอบในเมือง ใชการวิจัยแบบสํารวจภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห 
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ี
Least Significant Different (LSD) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา พนักงานรานอาหารสวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป ระดับการศึกษา ม.1- ม.6 สถานภาพโสดรายไดตอวันนอยกวา 
160 บาท มีประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อายุมีอิทธิพลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน โดยกลุมอายุนอยกวา 20 ป จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวากลุมอายุ 20 – 30 ป และอายุ 30 ปข้ึนไป 
สถานภาพสมรสมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยกลุมสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวากลุมสถานภาพสมรส 
และหยา/แยก สําหรับปจจัยที่สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานรานอาหาร ไดแก อายุ โดยอายุจะมีความสัมพันธไปในทิศทาง 
ตรงกันขาม 

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน ปจจัยที่มีอิทธิพล 

Abstract 
The purpose of this research was to assess the influence of restaurant employees’ individual characteristics on the quality of 

their work life. The participants in this research were 250 restaurant employees working in Warinchamrab in Ubon Ratchathani 
province selected by random sampling. Data were collected from questionnaires and analyzed by descriptive and inferential 
statistics – ANOVA using Least Significant Different (LSD), and Multiple Regression Analysis. Results showed that most 
restaurant employees were between 20 and 30 years of age and were educated to high school level. Most were single and had a 
daily income of less than 160 baht and less than one year’s work experience. Their overall quality of their work life was 
estimated to be at a moderate level. The study found that age had an influence on the quality of the employees’ work life, with 
those younger than 20 having a better quality of work life than employees aged between 20 and 30 and over 30. It was also 
found that those who were single had a better quality of work life than married or divorced/separated employees. The factor that 
can be used to forecast the quality of work life was age and this is conversely related to the quality of work life 
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บทนํา 

ประเทศไทยมีจํ านวนผู มี งานทําท้ังสิ้ นประมาณ 
38.7 ลานคน โดยเปนผู ท่ีทํางานไมไดรับความคุมครอง 
และไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน หรือเรียกวา 
แรงงานนอกระบบ 24.1 ลานคนหรือรอยละ 62.3 และท่ีเหลือ 
เปนผูท่ีทํางานในระบบหรือแรงงานในระบบ 14.6 ลานคน 
หรือรอยละ 37.7 โดยแรงงานนอกระบบทํางานอยู ใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด รอยละ 41.6 รองลงมา 
เปนภาคเหนือ รอยละ 21.3 ภาคกลาง รอยละ 18.8 ภาคใต 
รอยละ 12.9 และกรุงเทพมหานครมีแรงงานนอกระบบ 
นอยท่ีสุด รอยละ 5.4 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) 

การตระหนักถึงความสําคัญของแรงงานนอกระบบไดเนน 
สงเสริมการประกอบอาชีพสวนตัวโดยสงเสริมระบบการรับ 
ชวงงานใหกระจายออกไปสูแรงงานในเมืองตางฯและชนบท 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 6, 2530- 
2534) ซึ่งตอมาไดมีแนวคิดที่ยึดคนเปนศูนยกลางของ 
การพัฒนาโดยมีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพคนเนน 
การสงเสริมใหคนมีงานทําโดยมุงสรางอาชีพแกแรงงานให 
สามารถประกอบอาชีพสวนตัว หรือผูประกอบการขนาดเล็ก 
และมุงเพิ่มทักษะความรูความสามารถแกผูประกอบอาชีพ 
อิสระ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9, 
2545-2549) ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดถูกนํามา 
เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อมุงสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 
โดยมีเปาหมายใหผู  ท่ีอยูในเศรษฐกิจ นอกระบบไดรับ 
การคุมครองทางสังคมอยางท่ัวถึงโดยเฉพาะแรงงานนอกระบบ 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10, 
2550-2554) และการใหความสําคัญกับการพัฒนาคน 
และสังคมไทยให มีคุณภาพมีโอกาสเขาถึงทรัพยากร 
และได รับประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
อยางเปนธรรมรวมท้ังสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวย 
ฐานความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค 
บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
รูปธรรมภายใตหลักการพัฒนาพื้นท่ีภารกิจ และการมี 
สวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมไทย ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนา 
เพื่อประโยชนสุขท่ีย่ังยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 11, 2555-2559) ซึ่งสํานักงานสถิติแหงชาติ (2548) 
ไดใหความหมายของแรงงานนอกระบบวาเปนผูท่ีมีงานทําท่ี 

อยูในสถานประกอบการท่ีมีลูกจางนอยกวา 10 คน ไมไดรับ 
ความคุมครอง และไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางาน 
เทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ไดทําการสํารวจ 
และมีการข้ึนทะเบียนผูประกอบการรานอาหาร ในป 2553 
พบวา ผูประกอบการรานอาหารรวมท้ังหมด 236 ราน 
และจากการสอบถามพนักงานรานอาหารของผูวิจัย พบวา 
พนักงานรานอาหารสวนใหญจะไมใชแรงงานท่ีอยูในระบบ 
ประกันสังคม ซึ่งนาจะอยูในความหมายของแรงงานนอก 
ระบบตามความหมายของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

จากงานวิจัยท่ีผานมา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานประกอบดวย อายุ ประสบการณการทํางาน 
และรายได (ดาลัด, 2550) ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางานด านคาตอบแทนท่ี เพี ยงพอและยุติธรรม 
และสภาพแวดลอมการทํางานประกอบดวย สถานภาพสมรส 
(สุภาพร, 2550) ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมประกอบดวย 
ประสบการณการทํางานและรายได (วิญู, 2554) ปจจัย 
ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรม สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและความม่ันคง 
และความกาวหนาในงานประกอบดวยสถานภาพสมรส 
โดยผูอยูในสภาพหยารางหรือหมาย จะมีคุณภาพชีวิตสูง 
กวาผูท่ีมีสถานภาพสมรสหรือโสด (วิญู, 2554) ปจจัยท่ี 
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรมและสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยประกอบดวย 
ระดับการศึกษา โดยผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
และระดับ ปวส. จะมีคุณภาพชีวิตสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนตนและตอนปลาย (วิญู, 2554) ปจจัยท่ีมีผลตอ 
คุณภาพชีวิ ตการทํางานด านคาตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยุติธรรมและความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 
ประกอบดวย อายุราชการ โดยผูท่ีมีอายุราชการนอยกวา 
5 ป จะมีคุณภาพชีวิตสูงกวาผู ท่ีมีอายุราชการ 5-10 ป 
11-15 ปและ 16 ปข้ึนไป (วิญู, 2554) และปจจัยท่ีมี 
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางาน 
ท่ีปลอดภัยและการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ประกอบดวย รายได โดยผูท่ีมีรายไดระหวาง6,000-12,000 บาท 
จะมีคุณภาพชีวิตสูงกวาผูมีรายไดนอยกวา 6,000 บาท 
และมากกวา 12,000 บาท (วิญู, 2554) ปจจัยท่ีมี 
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวยประสบการณ 
การทํางาน โดยมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิต
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การทํางาน (Panchan Bangkoedphol, 2007) ปจจัยท่ี 
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวย อายุ โดยมี 
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Nutchanath Wichit, 2007) 

เนื่องจากผูวิจัยไดทํางานในฐานะคณะทํางานวิเคราะห 
ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดอุบลราชธานี (คําสั่งท่ี 01161/2551) 
ซึ่งมีหนาท่ีตองวิเคราะหภาพรวมทางเศรษฐกิจรวมท้ัง 
ปญหาท่ีเ ก่ียวของกับแรงงานให กับคณะอนุกรรม 
การอัตราคาจาง ข้ันต่ําจังหวัดอุบลราชธานี ดั งนั้น 
จึงมีเหตุผลและความจําเปนในการศึกษาและคนหา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อนําเสนอ 
ขอมูลดานแรงงานตอคณะอนุกรรมการฯ ในการกําหนด 
นโยบายวางแผนเพื่อเปนประโยชนตอพนักงานรานอาหาร 
ท่ีเปนแรงงานนอกระบบซึ่งจะตองพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

วิธีวิจัย 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อทดสอบอิทธิพลลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 

ร า น อ า ห า ร ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล เ มือ ง ว า ริ น ชํ า ร า บ 
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
พนักงานรานอาหาร หมายถึง พนักงานท่ีทํางาน 

ในรานอาหารโดยทําหนาท่ีพนักงานเสิรฟมากท่ีสุด 
และเปนผูท่ีไมไดเขาระบบประกันสังคมจากการทํางาน 

สมมติฐานการวิจัย 
รายละเอียดของสมมติฐานและท่ีมามีดังนี้ 
สมมติฐาน 1 อายุของพนักงานรานอาหารมีอิทธิพล 

ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
จากการศึกษางานของดาลัด จันทรเสนา (2550) 

ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข 
และ Nutchanath Wichit (2007) ศึกษาลักษณะสวนบุคคล 
ของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง พบวา อายุเปน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจ 
เนื่องมาจากบุคลากรสาธารณสุขและพนักงานขับรถ 
โดยสารประจําทาง เม่ือมีอายุมากข้ึนจะมีประสบการณมากข้ึน 
ทําใหระดับความคิดอานและวุฒิภาวะสูงข้ึนดวยตามวัย 
ทํา ใ ห ส ามารถปรับตั ว เ ข า กับ งาน ได ดี แล ะป รับ 

ความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณการทํางานได 
ดีขึ้น 

สมมติฐาน 2 ระดับการศึกษาของพนักงานรานอาหารมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษางานของวิญู พรประทุม (2554) ศึกษา 
ลักษณะสวนบุคคลของตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 
พบวา ระดับการศึกษาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
และสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
การพิจารณาแตงตั้งโยกยายรวมถึงการพิจารณาความดี 
ความชอบการเลื่อนยศ เลื่อนตําแหนงไดนํ าระดับ 
การศึกษาของแตละบุคคลมารวมในการพิจารณาดวย 

สมมติฐาน 3 สถานภาพสมรสของพนักงานรานอาหารมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษางานของสุภาพร พงษไพโรจน (2550) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีปฏิบัติงานกะใน 
บริษัทโทรคมนาคมแหงหนึ่ง พบวา สถานภาพสมรสเปน 
ป จ จั ย ท่ี มี อิ ทธิ พล ต อ คุ ณภ าพ ชี วิ ต กา ร ทํ า ง า น 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและสภาพแวดลอม 
การทํางาน และวิญู พรประทุม (2554) ศึกษาลักษณะ 
สวนบุคคลของตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 พบวา 
สถานภาพสมรสเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางาน 
ท่ีปลอดภัยและความม่ันคงและความกาวหนาในงาน ทั้งนี้ 
อาจเ นื่ อ ง มา จ าก พนั ก ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ก ะจ ะ มี 
ความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับสูงและทําให 
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธในทางบวก 
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

สมมติฐาน 4 ประสบการณการทํางานของพนักงาน 
รานอาหารมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษางานของดาลัด จันทรเสนา (2550) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข 
พบวา ประสบการณการทํางานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางานวิญู พรประทุม (2554) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 
346 พบวา ประสบการณการทํางานเปนปจจัยท่ีมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ี 
เพียงพอและยุติธรรม และ Panchan Bangkoedphol (2007) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน
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พบวา ประสบการณการทํางานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร 
สาธารณสุข ตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 และบุคลากรของ 
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เม่ือมีอายุมากข้ึนจะมี 
ประสบการณมากข้ึนทําใหระดับความคิดอานและวุฒิภาวะสูงข้ึน 
ดวยตามวัยทําใหสามารถปรับตัวเขากับงานไดดีและปรับ 
ความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณการทํางานไดดีขึ้น 

สมมติฐาน 5 รายไดตอเดือนของพนักงานรานอาหารมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษางานของดาลัด จันทรเสนา (2550) 
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข พบวา 
รายไดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
วิญู พรประทุม (2554) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของ 
ตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 พบวา ผู ท่ี มีรายได 
ระหวาง 6,000-12,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานสภาพการทํางาน ท่ีปลอดภัยและการพัฒนา 
ความสามารถของบุคคลสูงกวาผู มีรายไดนอยกวา 
6,000 บาท และมากกวา 12,000 บาท 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ใชการวิจัยแบบการสํารวจภาคสนาม (Field Survey 

Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูล (กรกฎาคม – สิงหาคม 2553) และแบง 
พื้นท่ีในการเก็บออกเปนถนน 2 ประเภท ไดแก ประเภท 
ถนนท่ีมีร านขายอาหารอยูอยางไมหนาแนน (จํานวน 
รานอาหารไมเกิน 3 ราน) และประเภทถนนท่ีมีรานขาย 
อาหารอยูอยางหนาแนน (จํานวนรานอาหารมากกวา 3 ราน 
ข้ึนไป) 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานรานอาหารในเขต 

เทศบาลเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งในกรณีไมทราบจํานวน 
ประชากรท่ีแนนอนจึงคํานวณกลุมตัวอยางดวยวิธีการ 
กําหนดขนาดกลุ มตั วอย างท่ี ไม ทราบค าประชากร 
โดยกําหนดคาเปอรเซ็นตความคลาดเลื่อนจากการสุม 
ตัวอยาง (e) เทากับ 0.05 และคาสัดสวนของแรงงานนอก 
ระบบจากการสํารวจลวงหนา (P) เทากับ 0.8 ไดจํานวนกลุม 
ตัวอยาง 246 ราย เพื่อใหงานวิจัยมีคุณภาพย่ิงข้ึน ผูวิจัยได 
เก็บตัวอยางท้ังหมด250 ราย โดยมีพนักงานรานอาหารจากถนน 
ท่ีมีรานขายอาหารอยูอยางไมหนาแนน จํานวน 100 ราย 
และพนักงานรานอาหารจากถนนท่ีมีรานขายอาหารอยู 

อยางหนาแนน จํานวน 150 ราย เนื่องจากพนักงานรานอาหาร 
ท้ังจากถนนท่ีมีรานขายอาหารอยูอยางไมหนาแนนและหนาแนน 
บางรานพนักงานท่ีถูกถามใหขอมูลท่ีเหมือนกัน ดังนั้น 
เพื่อความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีได รับจึงการกระจายกลุม 
ตัวอยางโดยเลือกใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบบใชวิจารณญาณ 
(Judgment Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน 

และไดนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบกับพนักงาน 
ร านอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีแลวนํามา 
คํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
ในสวนของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา (Rating Scale) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา ปรากฏผลไดคา 0.897 

แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก 

อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ 
ในการทํางาน และรายไดตอวัน 

ส วนท่ี 2 ข อมูลท่ั วไปเก่ี ยวกับคุณภาพชี วิ ต 
การทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ด านสภาพแวดล อมการทํ างาน ด านความม่ันคง 
และความกาวหนาในงาน และดานการพัฒนาความสามารถ 
ของบุคคล 

โดยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคา 
น้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert) ไดดังนี้ (กัลยา, 2542) 

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุดกําหนดใหมีคาเทากับ 
1 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยกําหนดใหมีคาเทากับ 2 
คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลางกําหนดใหมีคาเทากับ 
3 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมากกําหนดใหมีคาเทากับ 4 
คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดกําหนดใหมีคาเทากับ 
5 คะแนน 

และการแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยเปนดังนี้
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คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็น 
นอยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย1.51–2.50หมายถึง ความคิดเห็นนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็น 

ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย3.51–4.50หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจก 

แจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) กรณีพบคาแตกตาง 
เปนรายกลุมจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุม 

เปนรายคูอีกคร้ังโดยใช Least Significant Different (LSD) 
และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลการวิจัยและอภิปราย 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลลักษณะพนักงานรานอาหาร พบวา ผูตอบ 

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป รอยละ 54.0 
ระดับการศึกษา ม.1- ม.6 รอยละ 76.4 สถานภาพโสด 
รอยละ 71.2 ประสบการณการทํางานนอยกวา 1 ป 
รอยละ 52.4 และรายไดตอวันนอยกวา 160 บาท 
รอยละ 64.1 ปรากฏผลดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ

ตํ่ากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
มากกวา 30 ป 

68
135
47 

27.2 
54.0 
18.8 

2. การศึกษา 
ตํ่ากวา ป.6 
ม.1 – ม.6 
ปริญญาตรี 

40
191
19 

16.0 
76.4 
7.6 

3. สถานภาพสมรส 
โสด
สมรส 
หมาย 
หยา / แยก 

178
64 
1.6
1.6 

71.2 
25.6 
1.6
1.6 

4. ประสบการณการทํางาน 
นอยกวา 1 ป 
1 – 3 ป 
มากกวา 3 ป 

131 
117 
2 

52.4 
46.8 
0.8 

5. รายไดตอวัน 
นอยกวา 160 บาท 
161 – 200 บาท 
มากกวา 200 บาท 

116
55 
10 

64.1 
30.4 
5.5
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2. ข อมู ลความคิ ดเห็ นเกี่ ยวกั บคุณภาพชีวิ ต 
การทํ างาน พบว า คุณภาพชีวิ ตการทํางานตอด าน 
คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพแวดลอม 
การทํางาน ดานความม่ันคงและความกาวหนาในงาน 

และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล และภาพรวม 
มีคาเฉลี่ย 2.97, 3.20, 3.40, 3.02 และ 3.15 ตามลําดับ 
ซึ่งมีคาความคิดเห็นอยู ในระดับปานกลาง ปรากฏผล 
ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. คาตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 2.97 0.90 ปานกลาง 
2. สภาพแวดลอมการทํางาน 3.20 0.55 ปานกลาง 
3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.40 0.68 ปานกลาง 
4. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.02 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.46 ปานกลาง 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี้ 
การทดสอบอิทธิพลลักษณะของพนักงานรานอาหาร 

ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
สมมติฐาน 1 อายุของพนักงานรานอาหารมีอิทธิพล 

ตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

ทางเดี ยว (ANOVA) พบว า ระดับอายุ ท่ีแตกต างกัน 
มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ี 
เพียงพอและยุติธรรม และดานการพัฒนาความสามารถของ 
บุคคลท่ีแตกตางกัน (P<0.05) ผลการทดสอบปรากฏผลดัง 
ตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามอายุ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 11.57 0.000* แตกตางกัน 
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 0.17 0.843 ไมแตกตางกัน 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 1.01 0.364 ไมแตกตางกัน 
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 5.66 0.004* แตกตางกัน 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะหเม่ือพบความแตกตาง จึงใช 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู Least Significant Different 
(LSD) ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยุติธรรมกับระดับอายุ พบวา กลุมพนักงาน 
รานอาหารท่ีมีอายุ นอยกวา 20 ป และกลุมอายุ 20 – 30 ป 

จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวากลุมอายุ 30 ป ข้ึนไป 
สําหรับดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลกลุมพนักงาน 
ร านอาหารท่ี มีอายุนอยกวา 20 ป  จะมีคุณภาพชี วิ ต 
การทํางานมากกวากลุมอายุ 30 ป  ข้ึนไป ปรากฏผล 
ดังตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามอายุเปนรายคู 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับอายุ  X  ระดับอายุ 
1 2 3 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 1. นอยกวา 20 ป 
2. 20 – 30 ป 
3. มากกวา 30 ป 

3.24 
3.01 
2.47 

- 0.24 
- 

0.78* 
0.54*

- 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 1. นอยกวา 20 ป 

2. 20 – 30 ป 
3. มากกวา 30 ป 

3.23 
3.00 
2.75 

- 0.23 
- 

0.04* 
0.25 

- 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติ ฐาน 2 ระดับการศึกษาของพนั กงาน 
ร านอาหารมี อิทธิ พลต อคุ ณภาพชี วิ ตการทํ างาน 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางานไมแตกต างกัน (P<0.05) ผลการทดสอบ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามการศึกษา 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 1.66 0.193 ไมแตกตางกัน 
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 0.00 0.994 ไมแตกตางกัน 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 0.09 0.086 ไมแตกตางกัน 
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 0.28 0.275 ไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 3 สถานภาพสมรสของพนักงานรานอาหาร 
มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการวิ เคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา สถานภาพสมรส 
ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานดาน 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดานการพัฒนา 
ความสามารถของบุ คคล ท่ี แตกต าง กั น (P<0.05) 
ผลการทดสอบปรากฏผลดังตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามสถานภาพสมรส 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2.96 0.033* แตกตางกัน 
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 0.28 0.275 ไมแตกตางกัน 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 1.11 0.345 ไมแตกตางกัน 
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.38 0.005* แตกตางกัน 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะหเม่ือพบความแตกตาง จึงใช 
การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู Least Significant Different 
(LSD) ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ี 
เพียงพอและยุติธรรม พบวา พนักงานร านอาหารท่ี มี 
สถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตการทํางานมากกวาสถานภาพ 

สมรส สํ าหรับดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
พนักงานรานอาหารท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิ ต 
การทํางานมากกวาสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา/แยก 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 7
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ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู 

คุณภาพชีวิตการทํางาน สถานภาพสมรส  X  สถานภาพสมรส 
1 2 3 4 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 1. โสด 
2. สมรส 
3. หมาย 
4. หยา/แยก 

3.07 
2.75 
2.90 
2.25 

‐ 0.32*
‐ 

0.17 
0.15 

‐ 

0.82 
0.50 
0.65 

- 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 1. โสด 

2. สมรส 
3. หมาย 
4. หยา/แยก 

3.12 
2.79 
2.95 
2.20 

‐ 0.32*
‐ 

0.17 
0.16 

‐ 

0.92* 
0.59 
0.75 

- 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐาน 4 ประสบการณการทํางานของพนักงาน 
ร านอาหารมี อิทธิ พลต อคุ ณภาพชี วิ ตการทํ างาน 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา 

ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกัน (P<0.05) ผลการทดสอบ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.81 0.446 ไมแตกตางกัน 
2. สภาพแวดลอมการทํางาน 2.07 0.129 ไมแตกตางกัน 
3. ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 2.82 0.061 ไมแตกตางกัน 
4. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 1.69 0.187 ไมแตกตางกัน 

สมมติฐาน 5 รายไดตอวันของพนักงานรานอาหาร 
มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยการวิ เคราะห 
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) พบวา รายไดตอวันท่ี 

แตกต างกั นมี อิ ทธิ พลต อคุ ณภาพชี วิ ตการทํ างาน 
ไมแตกต างกัน (P<0.05) ผลการทดสอบปรากฏผลดั ง 
ตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 การทดสอบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน F Sig. แปลผล 
1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.17 0.845 ไมแตกตางกัน 
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 0.87 0.425 ไมแตกตางกัน 
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 0.82 0.446 ไมแตกตางกัน 
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 1.60 0.211 ไมแตกตางกัน 

การวิ เคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดวยวิธี Enter 
โดยนําตัวแปรอิสระจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของ 
พนักงานรานอาหารเขามาวิเคราะห ผลปรากฏวา ตัวแปรอิสระ 
สามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
รานอาหาร โดยดูจากคา Adjusted R Square เทากับ 0.06 และ 

คา Durbin Watson = 1.69 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนไมมี 
ความสัมพันธกัน (กัลยา, 2542) 

ในการทดสอบนัยสําคัญของคา B จะพบคา Sig. of t 
ในตารางมีคานอยกวา 0.01 อยู 1 ตัวแปร ไดแก อายุ 
และคา VIF มีคาเทากับ 2.04 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี
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ป ญหาภ า ว ะ ร ว ม เ ส น ตรงพ หุ  โ ดยตั ว แปรอา ยุ 
จะมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับคุณภาพชีวิต 
การทํางานของพนักงานรานอาหาร ซึ่งสามารถสรางสมการ 

ถดถอยท่ีใชพยากรณได คือ = 2.81 – 0.01X 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) กรณีตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิต 
การทํางานของพนักงานรานอาหาร 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. VIF 
B Std. Error Beta 

1  (Constant) 
อายุ
สถานภาพโสด 
สถานภาพสมรส 
สถานภาพหมาย 
ตํ่ากวาประถมศึกษาที่ 6 
มัธยมศึกษาที่ 1 - 6 
ระยะเวลาทํางาน 
รายไดตอเดือน 

2.81 
-0.01 
0.42 
0.36 
0.50 
0.12 
0.04 
0.03 

4.88E‐05 

0.29 
0.00 
0.24 
0.23 
0.32 
0.13 
0.11 
0.01 

2.51E‐05 

‐0.26 
0.42 
0.34 
0.14 
0.10 
0.04 
0.11 
0.13 

8.77 
‐3.01 
1.74 
1.53 
1.59 
0.94 
0.35 
1.71 
1.94 

0.00 
0.00** 
0.08 
0.13 
0.11 
0.35 
0.72 
0.09 
0.05 

2.04 
15.31 
13.32 
1.98 
2.93 
2.79 
1.13 
1.23 

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, Adjusted R Square = 0.06, Durbin Watson = 1.69 

จากการทดสอบอิทธิพลลักษณะสวนบุคคลของ 
พนักงานรานอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชํ าราบ 
จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) 
และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา อายุมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ซึ่งมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม 

อภิปรายผลการวิจัย 

ลักษณะของพนักงานรานอาหาร 
อายุของพนักงานรานอาหาร พบวา กลุมพนักงาน 

ร านอาหารท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป  จะมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมากกวา 
กลุมอายุ 30 ป ข้ึนไป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงาน 
ร านอาหารท่ี มีอายุนอยยังอาจมีภาระท่ีจะตองดูแล 
รับผิดชอบไมมากจึงอาจทําใหมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
คาตอบแทนท่ีไดรับนั้นเพียงพอและมีความยุติธรรมแลว 
นอกจากนี้กลุมพนักงานรานอาหารท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป 
จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการพัฒนาความสามารถ 

ของบุคคลมากกว ากลุ มอายุ 30 ป ข้ึนไป ท้ังนี้ อาจ 
เ นื่ อ งมา จ าก พนั ก ง าน ร าน อาห าร ท่ี มี อ า ยุ น อ ย 
จะมีความกระตือรือรนท่ีจะศึกษาวิธีการทํางานเพื่อพัฒนา 
ความสามารถของตนเองมากกวากลุมอายุ 30 ปข้ึนไป 
ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนไดสอดคลองกับงานวิจัย 
ของดาลัด จันทรเสนา (2550) และ Nutchanath Wichit 
(2007) ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ 
ชีวิตการทํางาน เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน 
และพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสงมวลชน 
กรุงเทพ เม่ืออายุมากข้ึนการรับรูถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ก็จะสูงข้ึนตามไปดวย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสาธารณสุข 
และพนักงานขับรถโดยสารประจําทางองคการขนสงมวลชน 
กรุงเทพเม่ือมีอายุมากข้ึนจะมีประสบการณมากข้ึนทําใหระดับ 
ความคิดอานและวุฒิภาวะสูงข้ึนดวยตามวัยทําใหสามารถ 
ปรับตัวเขากับงานไดดีและปรับความคาดหวังใหเหมาะสมกับ 
สถานการณการทํางานไดดีขึ้น 

ระดับการศึกษาของพนักงานรานอาหาร พบวา ไมมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
ลักษณะงานเสิรฟตามอาหารรานอาหารสวนใหญไมตองการ 
พนักงานท่ีมีการศึกษาสูงประกอบกับผูท่ีมีการศึกษาสูง
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ก็จะไมนิยมทํางานท่ีรานอาหารขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
จึงทําใหพนักงานรานอาหารสวนใหญมีการศึกษาท่ีต่ํากวา 
ระดับปริญญาตรี  ซึ่ งผลการศึกษาท่ีกล าวมาข างต น 
ไมไดสอดคลองกับงานวิจัยของวิญู พรประทุม (2554) 
ท่ีพบวาระดับการศึกษาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
และสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการพิจารณา 
แต งตั้ งโยกย ายรวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ 
การเลื่อนยศ เลื่อนตําแหนงของตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 
ไดนําระดับการศึกษาของแตละบุคคลมารวมในการพิจารณาดวย 

สถานภาพสมรสของพนักงานรานอาหารพบวา 
กลุมพนักงานรานอาหารท่ีมีสถานภาพโสดจะมีคุณภาพชีวิต 
การทํางานดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมากกวา 
กลุมพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุม 
ท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความรับผิดชอบและความกดดัน 
ในการใชชี วิตนอยกว า นอกจากนี้กลุมพนักงานท่ี มี 
สถานภาพโสดจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการพัฒนา 
ความสามารถของบุคคลมากกวากลุมสถานภาพสมรส 
และหยาหรือแยกกันอยู ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลุมสถานภาพ 
โสดอาจจะมีความคลองตัวในการเพิ่มพูนความรูหรือพัฒนา 
ความสามารถของตนเองไดมากกวา ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาว 
มาข างตนไม ได สอดคลองกับงานวิ จั ยของสุภาพร 
พงษไพโรจน (2550) และและวิญู พรประทุม (2554) 
ท่ีพบวาสถานภาพสมรสเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต 
การทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในงานวิจัยของสุภาพร 
พงษไพโรจน (2550) ไดพบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานกะจะ 
มีความสัมพันธ ในครอบครัวอยูในระดับสูงและทําให 
ความสัมพันธในครอบครัวมีความสัมพันธในทางบวกกับ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ประสบการณการทํางานของพนักงานรานอาหารพบวา 
ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
ลักษณะงานเสิรฟอาหารท่ีมีรานขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
ไมมีความจําเปนมากนักท่ีจะตองใชพนักงานท่ีมีฝมือ 
ในการทํางาน (skill labor) ซึ่งลักษณะงานดังกลาวพนักงาน 
จะมีอัตราความถ่ีการเขาออกจากการทํางานมาก ดังนั้น 
จึงไมจําเปนตองใชคนมีประสบการณในการทํางาน 
ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนไมไดสอดคลองกับงานวิจัย 
ของดาลัด จันทรเสนา (2550) วิญู พรประทุม (2554) 
และ Panchan Bangkoedphol (2007) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 

บุคลากรสาธารณสุข ตํ ารวจตระเวนชายแดนท่ี 346 
และบุคลากรของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน เม่ือมีอายุมากข้ึน 
จะมีประสบการณ มากข้ึนทํ าให ระดับความคิ ดอ าน 
และวุฒิภาวะสูงข้ึนดวยตามวัยทําใหสามารถปรับตัวเขากับ 
งานไดดีและปรับความคาดหวังใหเหมาะสมกับสถานการณ 
การทํางานไดดีขึ้น 

รายไดตอวันของพนักงานรานอาหาร พบวา ไมมีอิทธิพล 
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรายได 
ของพนักงานรานอาหารท่ีมีขนาดเล็กสวนใหญจะมีรายไดนอย 
เพราะเจาของรานสวนใหญจะมีสวัสดิการโดยจัดอาหารฟรีให 
ในชวงทํางานบางคร้ังถาอาหารเหลือเจาของก็จะจัดใสถุงให 
นํากลับไปท่ีบาน ดังนั้นจึงทําใหรายไดตอวันท่ีได รับ 
คอนขางต่ํา ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนไมไดสอดคลอง 
กับงานวิจัยของดาลัด จันทรเสนา(2550)และวิญู พรประทุม 
(2554) เพราะบุคลากรสาธารณสุขและตํารวจตระเวน 
ชายแดนท่ี 346 จากงานวิจัยดังกลาวเม่ือมีรายไดมากข้ึน 
นาจะทําใหแนวโนมของคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้นดวย 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะ 
สวนบุคคลของพนักงานรานอาหารท่ีสามารถพยากรณ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา สมการถดถอยท่ีใชพยากรณได 
คือ = 2.81 – 0.01X 

โดยท่ี คือ คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
รานอาหาร และ Xคือ อายุ 

จากสมการจะเห็นไดวา ถาอายุเพิ่มข้ึน 1 หนวย ในขณะ 
ท่ีปจจัยอ่ืนๆคงท่ี คุณภาพชีวิตการทํางานจะลดลง 0.01 หนวย 
ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนไดสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ Nutchanath Wichit (2007) ท่ีพบวาสมการถดถอยท่ีใช 
พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานขับรถ 
โดยสารประจํ าทางองคการขนส งมวลชนกรุงเทพได 
คือ = 52.02 + 25.04 ลักษณะงาน – 2.23 ระยะเวลา 
การทํางาน + 0.30 อายุ เพียงแตทิศทางของสัมประสิทธิ์ของ 
ตัวแปรอายุจะแตกตางกัน เนื่องจากพนักงานรานอาหาร 
เม่ื ออายุมากข้ึนคุณภาพชี วิ ตการทํ างาน จะลดลง 
เพราะพนักงานรานอาหารเม่ืออายุมากข้ึนมีแนวโนมท่ี 
จะตองการความม่ันคงในชีวิตการทํางาน แตเนื่องจาก 
ลักษณะงานท่ีมีรายไดน อยและไม ไดอ ยู ในระบบ 
ประกันสังคมจึงทําใหพนักงานรานอาหารเม่ืออายุมากข้ึน 
คุณภาพชีวิตการทํางานกลับลดลง
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะและการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 
1. อายุ พนักงานรานอาหารท่ีมีอายุมากไมควรคิดวา 

อายุมากของตนเองเปนขอจํากัดในการแสวงหาความรู 
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง เนื่องจากหาก 
สามารถพัฒนาฝมือจนดีแลวก็จะมีอํานาจตอรองในการเพิ่ม 
คาจางหรืออาจจะผันตนเองไปเปนผูประกอบการก็ได 

2. สถานภาพสมรส พนักงานรานอาหารท่ีใชสถานภาพโสด 
ไมควรคิดวาเม่ือมีครอบครัวแลวจะไมมีเวลาในการพัฒนา 
ตนเอง ซึ่ งสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานในแตละพื้นท่ีๆ 
รับผิดชอบจะมีหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพตางๆ เปดอบรมฟรี 
โดยไมมีคาใชจาย ดังนั้นพนักงานรานอาหารกลุมนี้ควรท่ี 
จะปรับทัศนคติ ของตนเองและคนหาขอมูลข าวสาร 
จากหนวยงานดังกลาวเพื่อเข าอบรมในการพัฒนาฝมือ 
แรงงาน 

3. หนวยงานของรัฐ เชน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
จะตองทํางานเชิงรุกและดูแลแรงงานกลุมนี้มากข้ึน 
โดยเฉพาะพนักงานรานอาหารท่ีมีอายุมากเหลานี้ควรให 
ไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาฝมือเพื่อท่ีจะมีโอกาสไดรับ 
คาจางท่ีเพียงพอและยุติธรรมมากข้ึน 

4. สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานควรท่ีจะเขา 
ไปทําการสุมสํารวจผูประกอบการรานอาหาร โดยเฉพาะราน 
ท่ีมีขนาดเล็กวาผูประกอบการไดใหความเปนธรรมกับลูกจาง 
ตามกฎหมายแรงงานหรือไม 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษา 

ในชวงกอนท่ีรัฐบาลจะปรับคาจางข้ันต่ํา 300 บาท ดังนั้น 
ควรท่ีจะทําการศึกษาหลังจากรัฐบาลปรับคาจางข้ันต่ํ า 
300 บาท แลวนํามาขอมูลท่ีไดมาเปรียบความแตกตางของ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อตรวจสอบวาจะมีความแตกตางกัน 
อยางไร 

2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพนักงานรานอาหารท่ีเปนแรงงานอยู 
ในระบบและนอกระบบแลวนํามาขอมูลท่ีไดมาเปรียบ 
ความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อตรวจสอบ 
วาจะมีความแตกตางกันอยางไร 

3. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติมท่ีอาจจะมีผล 
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานนอกเหนือจากตัวแปรท่ีได 
ทําการศึกษาจากการวิจัยค ร้ังนี้  เชน ความเครียด 
บรรยากาศในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร 
เปนตน 
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