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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพชุมชน แนวทางและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน ในการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลเชิงคุณภาพ

และข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวแทนชุมชนจ านวน 30 ราย โดยเป็นผู้น าชุมชนท้องถิ่นหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ชุมชน โดยใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS และกิจกรรม 

“Appreciation – Influence – Control” หรือ AIC ผลสรุปของการวิเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์โดยการน าปัจจัยต่างๆ มาจับคู่

ในรูปแบบของแมททริกซ์ โดย “TOWS Matrix” และข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ศักยภาพชุมชนมีความพร้อมใน

การพัฒนา ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วม โดยแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน ควรให้ส าคัญใน

การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้การประชุม สัมมนาและระดมความคิดเห็น ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนได้เรียนรู้ถึง

ความหมายรูปแบบที่แท้จริงและน าข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดมาก าหนดรูปแบบตามความต้อ งการเพื่อพัฒนาไปสู่การท่อง

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน ส่วนผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 20–30 ปี 

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานของเอกชน รายได้ 10,001– 19,999 บาท โดยให้ความส าคัญปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระหว่าง อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียไม่แตกต่างกันต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  ความยั่งยืน  โครงการหลวง 

 

Abstract 

 This research aimed to study the community competency, guideline and needs of tourist towards the marketing mix of 

agrotourism for the development of sustainable agrotourism. The data collected and divided into 2 parts which were qualitative 

data and quantitative data. Qualitative samples were including 30 of community representatives who were the community leaders 

or got involve with community agrotourism. The tools used to collecting data were SWOT ANALYSIS and “Appreciation – 

Influence – Control” or AIC activity. The conclusion of the analysis to set the strategic factors was to match each factor by using 
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“TOWS Matrix”. Quantitative samples were including 400 Thai and foreign tourists who had a trip in Chiang Mai and the data 

collected from questionnaire. From qualitative study, it was found out that community competency was ready to develop in term 

of tourism resources factor and participation factor. For sustainable agrotourism development guideline, it was important to create 

more community participation by meeting, seminar and brainstorm. It was also important to let the community member learned 

about the meaning of the model and used the information of marketing mix to set up the model according to the needs to develop 

the sustainable agrotourism. From quantitative study, it was found out that majority of the questionnaire correspondent was male, 

age between 20-30 years old, bachelor degree graduated, worked as private company’s employee, income range between 

10,001-19,999 Thai Baht. They rated agrotourism important factors of marketing mix for tourists who visited Chiang Mai in 

high level for all factors which were including product factor, price factor, place factor and channel of distribution factor.  

The result of hypothesis testing found out that gender, education, work and average income do not make any different towards 

marketing mix factors with level of significance at 0.05 

 

Keywords: Agro tourism, Sustainability, Royal Project 

 

บทน า 

 
 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 ปัจจุบันในปีพุทธศักราช 2555 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555–2559)  

ได้จัดท าขึ้นในช่วงเวลาท่ีประเทศไทยต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างรุนแรง

กว่าช่วงท่ีผ่านมา ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8-10 

สังคมไทยได้อัญเชิญหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจก 

ครอบครัวชุมชน สังคม จนถึงระดับประเทศ ซึ่งได้มี 

ส่วนเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัด

อยู่ได้อย่างม่ันคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

ในการจัดทาแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ครั้งนี้ ได้ให้ความส าคัญ

กับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ท้ังในระดับ

ชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ 

อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังร่วมจัดท ารายละเอียด

ยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุข ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง” การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ 

ฉบับท่ี 11 จึงเป็นการน าภูมิคุ้มกันท่ีมีอยู่ พร้อมท้ังเร่งสร้าง

ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมคน 

สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับ

ผลกระทบจากการเปลี่ ยนแปลงได้ อย่ างเหมาะสม  

โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มี

คุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จาก

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมท้ังสร้าง

โอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม 

และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภค

ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันจ าเป็นต้องบริหาร

จัดการแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติ

ได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักการพัฒนาพื้นท่ีภารกิจ 

และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมไทย ซึ่งจะนาไปสู่

การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 

2555) ความส าคัญท่ีกล่าวมาจะน าส่งผลให้ประเทศชาติ

พัฒนาอย่างยั่งยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเกิดจาก

ความรู้ความสามารถในของประชาชนทุกท้องท่ี โดยต้อง

มุ่งเน้นให้เกิดการพิจารณาอย่างรอบด้าน มีความรอบคอบ

ระมัดระวังในการด าเนินงาน โดยเลือกรับการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีส่งผลกระทบในแง่ดี ในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างระบบ

ภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีพอสมควรต่อการเปลี่ยนแปลงในแง่ 

ท่ีไม่ดีและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ท้ังนี้เพื่อจ ากัดผลกระทบให้

อยู่ในระดับท่ีไม่ก่อความเสียหายหรือไม่เป็นอันตรายรา้ยแรง 

ท าให้กิจการยังคงด าเนินต่อไปได้ (สถาบันไทยพัฒน์  

มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 

2554) 

 ณ วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2530 พระบาท 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้เสด็จพระราชด าเนินพร้อมด้วยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดา เจ้าฟ้ามหาจักรีสิรินธร รัฐสีมาคุณากร

ปิยชาติ สยามบรมราชกุมารี ทรงเยี่ยมศูนย์ขยายพันธ์ุพืชปางดะ
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โดยทอดพระเนตรกิจกรรมต่างๆ ภายในศูนย์ และในโอกาส

นี้หม่อมเจ้าภีศเดช รัชนี ประธานมูลนิธิโครงการหลวงได้ 

ทูลขอพระราชทานชื่อใหม่ว่า “สถานีเกษตรหลวงปางดะ” 

การด าเนินงานแบ่งออกได้ดังนี้ 1) งานพัฒนาพื้นท่ี 2) งานด้าน

การเกษตร 3) งานขยายพันธ์ุไม้ผลเขตหนาว 4) งานผลิต 

และส่งเสริมผัก 5) งานวิจัยผักและผลิตผักส ารอง ซึ่งสถานี

เกษตรหลวงปางดะ ได้ด าเนินงานขยายพันธ์ุพืชและส่งเสริมชีพ

ให้แก่เกษตรกร ชาวไทยภูเขาในพื้นท่ีควบคู่กับการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สถานีเกษตรหลวงปางดะ  

จึงเป็นแหล่งของงานวิจัยและขยายพันธ์ุพืชท่ีส าคัญ ส าหรับงาน

ส่งเสริมพืชทดแทนฝิ่นอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทยท่ีมีส่วนช่วย

ให้ชาวเขามีรายได้ท่ีม่ันคง สามารถประกอบอาชีพและตั้งถ่ิน

ฐานท่ีถาวรพร้อมกับอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่สืบไป 

(ศูนย์พัฒนสถานีเกษตรหลวงปางดะ, 2555) ศักยภาพของ

สถานี เกษตรหลวงปางดะเป็นท้ังศูนย์ เพาะพันธ์ุพืช  

การขยายพันธ์ุพืชผลทางการเกษตรหลากหลายชนิดเป็นแหล่ง 

เพาะพันธ์พืชท่ีมีขนาดใหญ่และเป็นจุดช่องลม จุดชมวิว

ทิวทัศน์ท่ีสวยสดงดงามของพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง ทั้งนี้สถานี

เกษตรหลวงปางดะได้ มีการพัฒนาอย่ างต่ อเนื่ อง  

มีบ้านพักรับรองภายในศู นย์ฯ ห้องประชุม อาหาร 

และเครื่องดื่ม สถานท่ีกางเต็นท์และบริการเช่าเต็นท์พร้อม

ถุงนอน จากปัจจัยท่ีเป็นจุดดึงดูดส าคัญหลากหลายประการ

ของสถานี เกษตรหลวงปางดะซึ่ งมีศักยภาพพื้นท่ี ท่ี มี 

ความโดดเด่น แต่ยั งไม่ มีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย 

และต่างชาติได้รับรู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของสถานท่ี

แห่งนี้ท่ีมีความพร้อมทุกด้าน 

 ดั งนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้ านนา 

และคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ จึงสนใจศึกษา

ศักยภาพพื้นท่ีในการพัฒนาเพื่อสร้างการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร จึงได้มีการรวบรวมผลิตภัณฑ์ท่ีสถานีเกษตรหลวง

ปางดะท่ีมีอยู่ให้กลายเป็นสถานีท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี

สามารถเป็นโครงการหลวงท่ีสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร  

ชาวไทยภูเขาในพื้นท่ี เกิดการจ้างงาน การสร้างงาน เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยการด าเนินการวิจัยเพื่อท่ีจะท าให้

การท่องเท่ียวยั่ งยืนนั้นต้องให้ เกิดการกลับมาของ

นักท่องเท่ียวอีกคร้ัง หรือการซื้อซ้ า ท้ังการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรและผลิตภัณฑ์ท่ีสถานีการเกษตรปางดะ ต้องมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าเสนอสู่นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวต่างชาติ และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 ท่ีเป็นการน าภูมิคุ้มกันท่ีมีอยู่

พร้อมท้ังเร่งสร้างภู มิคุ้มกันในประเทศให้ เข้มแข็งขึ้น  
เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างเหมาะสม รวมท้ังสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ 

เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐาน 

การผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่

การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพชุมชนของพื้นท่ีสถานีเกษตร

หลวงปางดะท่ีจะพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวเชิงเกษตร

อยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน 

2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเทียวเชิงเกษตร

ของสถานีเกษตรหลวงปางดะอย่างมีส่วนร่วมของชาวชุมชน 

เขตขอบของการวิจัย 

 การวิจัยมุ่งศึกษาแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร แนวคิด

เทคนิคและวิธีการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วมการพัฒนา

ชุมชน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) การวิเคราะห์คาโนโมเดล (Kano’s model) 

และแนวคิดทางธุรกิจด้านส่วนผสมทางการตลาด 

สมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน จะมีปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว 

เชิงเกษตร แตกต่างกัน  

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงศักยภาพพื้นท่ีของสถานีเกษตรหลวงปางดะ

เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

2. ได้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวต่างชาติท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

3. ได้แนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ของสถานีเกษตรหลวงปางดะ 

4. ได้ประโยชน์ด้านงานวิจัยท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
โดยใช้ผลการวิจัยนี้ น าไปต่อยอดงานวิจัยในอนาคต 

เพิ่มองค์ความรู้ในบริบทชุมชนของประเทศไทยให้มากขึ้น  
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1.  แนวคิดการท่องเท่ียว 

 การท่องเท่ียวจะหมายถึง การเดินทางจากท่ีหนึ่ง

ไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยไม่ค านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล 

และการเดินทางนั้นจะมีการค้างแรมหรือไม่ (กรมส่งเสริม

การเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2544) 3 องค์การ

สหประชาชาติในคราวประชุม ว่าด้วยการเดินทาง และท่องเท่ียว 

ณ กรุงโรม เม่ือ ปี พ.ศ.2506 ได้ให้นิยามของการท่องเท่ียว

ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องอยู่ 3 ประการ 

ได้แก่ 1) ต้องมีการเดินทาง 2) ต้องมีสถานการณ์ท่ีปลายทาง 

ท่ีประสงค์จะไปเยี่ยมเยือนและ 3) ต้องมีจุดมุ่งหมายของ 

การเดินทางจากความหมายของการท่องเท่ียวดังกล่าว สรุปว่า 

การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์  
ท่ีกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ า

โดยเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ไม่ค านึงว่าระยะทาง

ใกล้หรือไกล และมีการค้างแรมหรือไม่ และเก่ียวข้องกันถึง

กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) ต้องมี

การเดินทาง 2) ต้องมีสถานการณ์ท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไป

เยี่ยมเยือน และ 3) ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทางสามารถ  

โดยสรุปการท่องเท่ียวแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การท่องเท่ียว

ในแหล่งธรรมชาติการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม  

และการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ ในท่ีนี้จะน าเสนอ

รายละเอียดเฉพาะ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรซึ่งเป็นหนึ่ง 

ในรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยังพื้นท่ีเกษตรกรรม  

สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง 

ท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในการด าเนิน

กิจกรรมและการท่องเท่ียวในด้านเกษตรกรรม เพื่อให้ได้

ความรู้ ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ 

และมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมเรียนรู้เก่ียวกับ

ธรรมชาติของพืชผล ไร่นา และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

เกษตรกร ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการ

ด ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากร

ท่ีมีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิด

รายได้ต่อชุมชน (การท่องเท่ียวเชิงเกษตร, 2545ข) และต้อง

มีองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบ 1) ทรัพยากรท่องเท่ียวทางการเกษตร 

ได้แก่ ดิน น้ า พื้นท่ี พันธ์ุสัตว์ องค์กรท้องถ่ินความรู้ทาง

การเกษตร เครื่องมือเครื่องใช้ 2) ตลาดนักท่องเท่ียว 

ได้แก่ ประชาชนและเกษตรกรท่ีสนใจหาความรู้ด้านเกษตร 

เพื่อพัฒนาอาชีพ และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจในการท่องเท่ียว

ธรรมชาติและกิจกรรมการเกษตร เรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตร  
และ 3) การบริการการท่องเท่ียว ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการบริการแก่นักท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อมูล การบริการน าเท่ียว 

และท่ีพัก 

2. แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคและวิธีการพัฒนาชุมชน

แบบมีส่วนร่วม 
  นักวิชาการด้านการพัฒนาจ านวนมากให้ความเห็นว่า

ความช่วยเหลือท้ังด้านบุคลากร วิชาการ และทรัพยากรจาก

ภายนอกเข้าไปเพียงฝ่ายเดียวนั้นไม่เพียงพอท่ีจะแก้ไข

ปัญหาของชุมชนให้ เกิดความยั่ งยืนในการพัฒนาได้  

เพราะการแก้ปัญหาและการพัฒนาชุมชนจะบังเกิดผล 

เม่ือมีการเรียนรู้ร่วมกันจากการกระท าของนักพัฒนา 

และประชาชนท่ีอยู่ในชุมชนนั้น  ๆโดยมีประชาชนเป็นผู้กระท า 

(actor) ในการพัฒนามิใช่ เป้าหมายหรือผู้ ถูกกระท า

ในกระบวนการดังกล่าว การเรียนรู้ร่วมกันผ่านการด าเนินงาน

พัฒนาจะก่อให้เกิด “ปัญญา” และ “พลัง” ในการก้าวผ่าน 

ความยากล าบากในการแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ 

ให้เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างม่ันคง ในการพัฒนา ยุคปัจจุบัน  

โดย Edgardo T. Valenuela (1998) ได้ชี้ประเด็นส าคัญ 

ของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต้องสร้างขึ้น

บนรากฐานท่ียึดม่ันว่าประชาชนเป็นผู้มีอ านาจท่ีแท้จริงไม่ใช่รัฐ 

จึงต้องยึดม่ันในหลักการดังนี้ 1) ประชาชนจะต้องมีความเคารพ

ในตนเอง 2) ประชาชนจะต้องมีเสรีภาพจะรวมตัวกันจัดตั้ง

กลุ่มองค์กรและท าการเคลื่อนไหว 3) ประชาชนจะต้องเป็น

เจ้าของและควบคุมดูแลทรัพยากรและกิจกรรมของพวกเขา

และ 4) ประชาชนจะต้องมีเสรีภาพจะเลือกและมีสิทธิท่ี 

จะปฏิเสธ จากการศึกษาเทคนิคและวิธีการพัฒนาชุมชนแบบ

มีส่วนร่วมของผู้วิจัยเทคนิคท่ีจะใช้ในการวิจัยท่ีเหมาะท่ีสุด

กับงานวิจัยครั้งนี้ คือเทคนิควิจัยเชิงปฏิบัติแบบมีส่วนร่วม 

PAR และได้เลือกเอากระบวนการ AIC และ Mind Mapping 

มาร่วมใช้ประกอบการวิจัย 

 3. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) 

 การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ 

และประเมินจุดแข็ง (strengths) จุดอ่อน (weakness) โอกาส 

(opportunities) และอุปสรรค (threats) ขององค์กรเพื่อท่ี 

จะน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 
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โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญของการวิเคราะห์ คือ การศึกษา

ศักยภาพ (potential) และความสามารถ (capacity) ขององค์กร 
อันจะน าผลท่ีได้ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ หรือแนวทาง 

ในอนาคตการวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วย (Bartol, 

Kathryn, M. & David C. Martin, 1997) 
S จุดแข็ง (strengths) หมายถึง จุดเด่นหรือข้อ

ได้เปรียบขององค์กรหรือชุมชน  

W จุดอ่อน (weakness) หมายถึง ข้อด้อยของ

องค์กรและชุมชนของทรัพยากรและคุณสมบัติด้านต่างๆ 

เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน  

O โอกาส (opportunities) หมายถึง ปัจจัยภายนอกท่ี

ไม่สามารถควบคุมได้ท่ีเป็นโอกาสขององค์กรหรือชุมชน  

อันเกิดจากความแข็งแกร่งขององค์กรหรือชุมชนท่ีเหนือกว่า

คู่แข่ง  

T อุปสรรค (threats) หมายถึง ปัจจัยภายนอกท่ี

เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการและไม่สามารถควบคุมได ้

จากข้อมูลข้างต้น จุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) 

จะถือได้ว่า เป็นปัจจัยภายในขององค์กรหรือชุมชน  

ส่วนโอกาส (O) และอุปสรรค (T) จะถือว่าเป็นปัจจัยท่ี

อยู่ภายนอกขององค์กรหรือชุมชน 

 4. การวิเคราะห์คาโนโมเดล (Kano’s model) 

   การศึกษาถึงความต้องการของลูกค้า ช่วยให้เข้าใจถึง

ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี คาโนโมเดลสร้างขึ้น

โดย ดร.โนริยากิ คาโน ผู้ช านาญการทางด้านคุณภาพชาวญี่ปุ่น 

(Kano, 1984) สาเหตุท่ีต้องน าคาโนโมเดลมาใช้ใน 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เนื่องจากความพึงพอใจของ

ลูกค้าท่ีจะมีต่อผลิตภัณฑ์นั้นมีความสัมพันธ์อย่างยิ่ งกับ

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งต้อง

ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยท่ีจะต้องมีความบกพร่องท่ีท า

ให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจน้อยท่ีสุด หรือรวมเรียกว่า 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ นั่นเอง แต่เนื่องจากพฤติกรรม 

และความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ของลูกค้ามีหลายรูปแบบ หลาย

ส่วน หลายปัจจัยและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ก็ยิ่ง

ท าให้การวิเคราะห์ยากมากตามไปด้วย ดังสามารถแสดงภายใต้

ภาพรประกอบ Kano’s model 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 คาโนโมเดล (Kano’s model) 

ที่มา: Berger, 1993; Kano’s Methods for Understanding Customer- defined Quality 

 

คาโนโมเดลแบ่งคุณภาพของผลิตภัณฑ์ออกเป็น 

3 ส่วนดังนี้ ส่วนท่ี 1 เรียกว่า ส่วนท่ีท าให้ลูกค้าไม่พอใจ 

(dissatisfies) เป็นลักษณะทางคุณภาพท่ีลูกค้าคาดหวัง 

โดยลูกค้าจะบอกหรือไม่บอกก็ได้ ส่วนท่ี 2 เรียกว่า ส่วนท่ีท า

ให้ลูกค้าพอใจ (satisfies) เป็นลักษณะทางคุณภาพท่ีลูกค้า

ต้องการให้มีในผลิตภัณฑ์ ในกรณีท่ีสามารถเพิ่มคุณลักษณะ

ทางคุณภาพเหล่านี้มากขึ้นจะท าให้ความพึงพอในของลูกค้า

ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์มีมากขึ้นด้วย หรือมีลักษณะท่ีแปรผันตรง

กับความพึงพอใจของลูกค้า และส่วนท่ี 3 เรียกว่า ส่วนท่ีท า

ให้ลูกค้าประทับใจ (delighter) เป็นลักษณะทางคุณภาพ 

ท่ีมีแล้วจะท าให้ลูกค้าเกิดความประหลาดใจหรือเรียกว่าเกิน

ความคาดหวังท่ีจะมีเนื่องจากว่าเป็นสิ่งท่ีลูกค้าไม่ได้คาดหวัง 

เม่ือผลิตภัณฑ์ไม่มีสิ่งเหล่านี้ก็ไม่ได้ท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่ดี 

แต่อย่างใด ซึ่งในมุมมองของธุรกิจ แล้วสิ่งเหล่านี้ถือว่า 
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เป็นตัวแปรส าคัญในการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ 

จากคาโนโมเดลท่ีถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับส่วน คือ ส่วนท่ี

ท าให้ลูกค้าไม่พอใจ (dissatisfies) ท่ีเป็นส่วนท่ีผลิตภัณฑ์

ต้องมีและห้ามพลาด ส่วนท่ีท าให้ลูกค้าพอใจ (satisfies) 

หรือส่วนท่ีเราต้องพัฒนาให้มากขึ้นเรื่อยๆ และส่วนท่ีท าให้

ลูกค้าประทับใจ (delighter) หรือส่วนท่ีจะเกิดความประหลาดใจ 

(surprise) ให้กับลูกค้าซึ่งผู้ออกแบบและพัฒนาต้องพยายาม

ค้นหาให้ได้ เพื่อสร้างจุดเด่นดึงดูดให้ผลิตภัณฑ์ดูน่าสนใจต่อ

ลูกค้า ซึ่งย่อมสามารถเพิ่มยอดขายและจ านวนลูกค้าไดจ้ านวนมาก 

แต่อย่างไรก็ตามความสามารถพื้นฐานของผลิตภัณฑ์ ก็จ าเป็นท่ี

จะต้องมาก่อนส่วนอ่ืน  ๆจนลูกค้าเชื่อม่ันหรือถือว่าปกติให้ได้  

 จากคาโนโมเดลท่ีถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับส่วน คือ 

ส่วนท่ีท าให้ลูกค้าไม่พอใจ (Dissatisfies) ท่ีเป็นส่วนท่ีผลิตภัณฑ์

ต้องมีและห้ามพลาด ส่วนท่ีท าให้ลูกค้าพอใจ (Satisfies)  

หรือส่วนท่ีเราต้องพัฒนาให้มากขึ้นเรื่อยๆ และส่วนท่ีท าให้

ลูกค้าประทับใจ (Delighter) หรือส่วนท่ีจะเกิดความประหลาดใจ 

(Surprise) ให้กับลูกค้าซึ่งผู้ออกแบบและพัฒนาต้องพยายาม

ค้นหาให้ได้ เพื่อสร้างจุดเด่นดึงดูดให้ผลิตภัณฑ์ดูน่าสนใจ

ต่อลูกค้า ซึ่งย่อมสามารถเพิ่มยอดขายและจ านวนลูกค้าได้

จ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตามความสามารถพื้นฐานของผลิตภัณฑ์ 

ก็จ าเป็นท่ีจะต้องมาก่อนส่วนอ่ืน  ๆ จนลูกค้าเชื่อม่ันหรือถือว่า

ปกติให้ได ้ 
 ขั้นตอนวิเคราะห์คาโนโมเดล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การจ าแนกความต้องการของลูกค้า โดยเริ่มต้นจาก 

การเรียกร้องของลูกค้าหรือ (Voice of Customer) ซึ่งโดยปกติแล้ว

ความต้องการของลูกค้าท่ีสามารถทราบได้ จะมีลักษณะเป็น

ถ้อยค าท่ีพูดออกมาจากความรู้สึกหรือความต้องการของลูกค้า

โดยตรง ซึ่งโดยพื้นฐานข้อมูลเสียงเรียกร้องจากลูกค้าเหล่านี้ 

ย่อมจะไม่มีความเรียบร้อยในการเรียบเรียงแนวคิดหรือการใช้

ค าศัพท์ ดังนั้นข้อมูลท่ีได้จึงค่อนข้างท่ีจะสับสนวุ่นวายปนเปกัน 

นอกจากนี้ข้อมูลท่ีได้ยังรวมถึงข้อต าหนิท่ีลูกค้าไม่ชอบอีกด้วย 

ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์อย่างมากในการน ามาตีความเพือ่ใชใ้น

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยท่ัวไปแล้วการรวบรวมเสยีง

เรียกร้องของลูกค้าสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การสอบถาม

โดยตรงจากลูกค้า การใช้แบบสอบถาม การระดมสมองของทีมงาน 

การสังเกตการณ์ใช้งานผลิตภัณฑ์ โดยตรงจากลูกค้า เป็นต้น  

โดยในการด าเนินงานดังกล่าวนี้ จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ความร่วมมือ

จากหลายหน่วยงานมาช่วยกันเก็บข้อมูล เช่น ฝ่ายออกแบบ  

ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายการตลาด รวมถึงอาจจ าเป็นต้อง

มีฝ่ายวิศวกรรมร่วมด้วย ถ้ากรณีผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี

ต้องการข้อมูลทางเทคนิคมากๆ  2) การสร้างแบบสอบถามของ

คาโน เม่ือสามารถหาข้อเรียกร้องของลูกค้าได้แล้ว ทีมพัฒนาต้อง

น าเสียงของลูกค้าเหล่านั้นมาท าการจัดกลุ่มแยกเป็นส่วน  ๆ 

ตามการแบ่งคุณภาพผลิตภัณฑ์ 3 ส่วนของคาโนโมเดลและเม่ือท า

การจ าแนกลักษณะส าคัญได้แล้วก็จะท าการออกแบบค าถาม  

ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ค าถามแบบด้านบวก (Positive Question) และด้านลบ (Negative Question) ของคาโนโมเดล  

หน้าที ่(Functional) ที่ได้จากค าถาม ค าตอบ 

ถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะนี้ คุณรู้สึกอย่างไร   

(Positive Question)  
1. ชอบถ้ามีแบบนั้น (Like)  

2. ควรเป็นแบบนี้ (Must be)  

3. รู้สึกเฉยๆ (Neutral)  

4. ไม่ควรเป็นแบบ (Live with)  

5. ไม่ชอบแบบนั้นเลย (Dislike)  

ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณลักษณะนี้ คุณรู้สึกอย่างไร  

(Negative Question)  

1. ชอบถ้ามีแบบนั้น (Like)  

2. ควรเป็นแบบนี้ (Must be)  

3. รู้สึกเฉยๆ (Neutral)  

4. ไม่ควรเป็นแบบ (Live with)  

5. ไม่ชอบแบบนั้นเลย (Dislike) 

 

 ซึ่งเม่ือทราบค าตอบแล้วในขั้นตอนต่อไปคือการน า

ค าตอบที่ได้จากท้ัง 2 ค าถามมาผสมกันตามตาราง 
การประเมินของคาโนในตาราง 2 โดยให้แกน y เป็นค าตอบ

จากด้านบวกและแกน x เป็นค าตอบจากด้านลบ 
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ตารางที่ 2 การประเมินของคาโนโมเดล 

Customer 

Requirements 

 

Dysfunctional (negative question) 

1. like 2. must be 3. neutral 4. live with 5. dislike 

Functional 

(positive question) 

1. like Q A A A O 

2. must be R I I I M 

3. neutral R I I I M 

4. live with R I I I M 

5. dislike R R R R Q 

หมายเหต:ุ A (attractive) คือ หน้าที่นี้ดึงดูดลูกค้า  

 O (one-dimensional) คือ หน้าที่นี้อยู่ส่วนที่ท าให้ลูกค้าพอใจ  

 M (must-be) คือ หน้าที่นี้จ าเป็นต้องมีส าหรับผลิตภัณฑ์ 

 Q (questionable) คือ หน้าที่นี้จ าเป็นต้องตระหนักให้มากเพราะอยู่ในส่วนที่ไม่พอใจ  

 R (reverse) คือ หน้าที่นี้นอกจากไม่ต้องการแล้วควรมีการปรับปรุง  

I (indifferent) คือ หน้าที่นี้ไม่แตกต่างในความรู้สึกของลูกค้า 

 

สมมุติว่าค าตอบท่ีได้จากค าถามในตารางท่ี 1 จากค าถาม

ท้ัง 2 ข้อ คือ ค าถามด้านบวก (Positive question) ลูกค้าตอบว่า 

ชอบถ้ามีแบบนั้น (Like) และค าถามด้านลบ (Negative 

question) ลูกค้าตอบว่ารู้สึกเฉยๆ  (Neutral) ผลลัพธ์ในตารางท่ี 

2 คือ A หรือความต้องการนี้เป็นหน้าท่ีท่ีดึงดูดลูกค้า  

และ 3) การประเมินและแปรความหมาย หลังจากท่ีได้ผลลัพธ์

จากการแปรความหมายในขั้นตอนท่ี 2 แล้ว ผลลัพธ์ท่ีได้จะถูก

น ามาท าการประเมินความต้องการท่ีได้มาจากลูกค้าท้ังหมด  

โดยประเมินจากค่าความถ่ีในการตอบของลูกค้า ดังแสดงใน 

ตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 ตัวอย่างการประเมินผลลัพธ์จากการประเมิน 

ความต้องการที่มีต่อผลิตภัณฑ์ A O M I R Q รวม การจ าแนก 

คุณลักษณะที่ 1  7 32.3 49.3 0.5 0.3 1.5 100% M 

คุณลักษณะที่ 2 10.4 45.1 30.5 11.5 1.2 1.2 100% O 

คุณลักษณะที่ 3 63.8 21.6 2.9 8.5 0.7 2.5 100% A 

 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นได้ว่าความต้องการท่ีมีต่อ

ผลิตภัณฑ์ในคุณลักษณะท่ี 1 มีค่าเท่ากับ M (49.3%) 

หรือหน้าท่ีนี้จ าเป็นต้องมีส าหรับผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะ

ท่ี 2 เท่ากับ O (45.1%) หน้าท่ีนี้อยู่ส่วนท่ีท าให้ลูกค้า

พอใจ และคุณลักษณะท่ี 3 เท่ากับ A (63.8%) หน้าท่ีนี้

ดึงดูดลูกค้า  

 กฎในการประเมิน M>O>A>I ใช้ในกรณีท่ีความต้องการ

ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ได้ผลลัพธ์ท่ีตัดสินใจยากหรือไม่ชัดเจนแล้ว 

การประยุกต์ใช้กฎในการประเมิน M>O>A>I นับว่ามีประโยชน์

อย่า งมาก เนื่องจากความต้องการแรกที่จ า เป็นต้อง  

ท าการปรับปรุงหรือท าให้กับผลิตภัณฑ์นั่นคือ ส่วนแรกท่ี

รุนแรงต่อความรู้สึกมากคือ M หมายถึงหน้าท่ีนี้จ าเป็นต้องมี

ส าหรับผลิตภัณฑ์ สาเหตุเนื่องจากเพื่อป้องกันความไม่พึงพอใจ

ท่ีจะมีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่ งนับว่าส าคัญท่ีสุดและต้องรีบ 

ท าการปรับปรุง ตามด้วยส่วนท่ีสอง สาม และสี่ นั่นคือ O , A 

และ I ตามล าดับ นั่นคือ เม่ือลดความไม่พอใจแล้วต้องหา

ความส าคัญท่ีท าให้ลูกค้าพอใจ ไปจนกระท่ังถึงท าให้ลูกค้า

เบิกบานตามมา โดยปกติถ้าผลิตภัณฑ์สามารถท าให้ลูกค้ามี

ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ในระดับเบิกบานได้ 2-3 ปัจจัย 

ก็นับว่าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินการได้ดี 

ในระดับหนึ่งแล้ว 

 การค านวณสัมประสิทธ์ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Satisfaction Coefficient) เป็นการค านวณระดับ

ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของลูกค้าเป็นค่าท่ีส าคญัอยา่งมาก
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ในการท่ีจะท าให้เข้าใจถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี 

ต่อผลิตภัณฑ์ เนื่องจากว่าในบางครั้งท่ีการประเมินผลิตภัณฑ์ได้

ผลลัพธ์มาจากกลุ่มตลาดท่ีแตกต่างกันท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้

แตกต่างกันและการวิเคราะห์ผลก็จะเป็นไปได้ยากด้วย ดังนั้น 

การหาค่าเฉลี่ยของผลกระทบท่ีมีต่อลูกค้าจึงมีประโยชน์

อย่างมาก โดยสมการในการหาค่าเฉลี่ยของระดับ 

ความพึงพอใจของลูกค้ามีดังนี้ (Sauerwein E., 1997) 

 ค่าความพึงพอใจ Satisfaction = (A+O)/(A+O+M+I)  

 ค่าความไม่พึงพอใจ Dissatisfaction = (O+M)/ 

((A+O+M+I)x(-1))  

โดยท่ีค่าความพึงพอใจจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1  

ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความพึงพอใจต่อลูกค้ามาก ในทาง

กลับกัน ค่าความไม่พึงพอใจ ถ้ามีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า 

ปัจจัยนั้นมีผลต่อความไม่พึงพอใจมาก 

 

ตารางที่ 4 ตัวอย่างการประเมินสัมประสิทธ์ความพอใจและไม่พอใจ  

ความต้องการที่มีต่อผลิตภัณฑ์ A O M I 
ค่าความพึงพอใจ 

(A+O)/ (A+O+M+I) 

ค่าความไม่พึงพอใจ 

(O+M)/ ((A+O+M+I) x (-1)) 

คุณลักษณะที่ 1  7 32.3 49.3 0.5 0.40 -0.83 

คุณลักษณะที่ 2 10.4 45.1 30.5 11.5 0.57 -0.78 

คุณลักษณะที่ 3 63.8 21.6 2.9 8.5 0.89 -0.25 

 

จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายได้ว่า ทางด้านลบ 

ความต้องการท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะท่ี 1  
ถ้าไม่สามารถมีในผลิตภัณฑ์ได้จะส่งผลต่อความไม่พอใจ

ของลูกค้ามาก ระดับ -0.83 แต่ในด้านบวก คุณลักษณะท่ี 1 

ส่งผลต่อความพึงพอใจไม่มาก คืออยู่ในระดับเพียง 0.4 

เท่านั้น 
5.  แนวคิดทางธุรกิจด้านส่วนผสมทางการตลาด 

เม่ือสังคมเปลี่ยนแปลงไปตามวันเวลา ความส าคัญ

ของการตลาดก็แปรเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม และความต้องการ

ทางภาวะเศรษฐกิจ เช่น ในอดีตการผลิตสินค้าให้ได้มากท่ีสุด

อาศั ยความส าคัญของการตลาด แต่ ในยุคปั จจุ บัน 

ความต้องการของการตลาดอยู่ท่ีการให้การบริการท่ีประทับใจ

ลูกค้า หากสินค้าและบริการต่างๆ ท่ีผลิตขึ้นมานั้นไม่มีระบบ

การตลาดจัดการ สินค้าและบริการเหล่านั้นก็จะขายไม่ได้  

ผลท่ีเกิดขึ้น ก็คือ บริษัทขายสินค้าไม่ออกเกิดการปลดพนักงาน 

เกิดการเดินขบวน เศรษฐกิจตกต่ า เกิดโจรกรรมขึ้นมากมาย 

เพราะฉะนั้นการตลาดจึงมีความส าคัญต่อสังคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดย McCarthy and Perreault (1996, pp. 46-49) 

ได้กล่าวถึงส่วนผสมทางการตลาด 4’Ps ประกอบด้วย Product, 

Place, Promotion และ Price ซึ่งท้ัง 4’Ps ต่างมีความจ าเป็นใน 

การน ามาใช้วางแผนด้านการก าหนดส่วนผสมทางการตลาด  
(the marketing mix) แต่ขณะเดียวกัน ก็มีบางตัวท่ีมีความส าคัญ

กว่าตัวอ่ืน  ๆ ดังค ากล่าวท่ีว่า ไม่มีสิ่งใดท่ีจะโดดเด่นอยู่เพียง 

สิ่งเดียว เม่ือส่วนผสมทางการตลาดได้ถูกพัฒนา กระบวนการ

ตัดสินใจเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ  จะมีความใกล้เคียงกัน ชี้ให้เห็นว่า 

ปัจจัยเหล่านั้นล้วนมีความส าคัญท้ังสิ้น และเม่ือน าส่วนผสม

ทางการตลาดมาพิจารณาโดยกว้าง จะสังเกตเห็นว่า ตัวผลิตภัณฑ์เอง

จะเป็นตั วสร้ างความพึ งพอใจให้แก่ลูกค้ าเป้ าหมาย  

การมีช่องทางน าสินค้าวางในสถานท่ีท่ีลูกค้าเข้าถึงการส่งเสริม 

การขาย เพื่อสื่อสารกับลูกค้าเป้าหมายและผลิตภัณฑ์ได้ 

ถูกออกแบบและวางแผนไว้เพื่อผู้บริโภค และตั้งราคาสินค้า

โดยประมาณจากพฤติกรรมในการซื้อหรือมูลค่าของสินค้า 

ท่ีผู้บริโภคใช้อยู่ในปัจจุบันดังตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 กลยุทธ์การตัดสินใจขององค์กรด้วย 4’Ps 

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ ส่งเสริมการขาย 

1. รูปลักษณ์สินค้า 

2. บริการ 

3. จุดเด่น 

4. ระดับคุณภาพ 

5. อุปกรณ์เสริม 

6. การติดตั้ง 

7. ค าแนะน า 

8. การรับประกัน 

9. ชนิดของสินค้า 

10. บรรจุภัณฑ์ 

11. ตราสินค้า 

1. เป้าหมาย 

2. ความยืดหยุ่น 

3. ระดับการหมุนเวียนของ 

วงจรสินค้า 

4. ภูมิภาค 

5. การลดราคา 

6. งบประมาณ 

 

1. วัตถุประสงค์ 

2. ชนิดของช่องทาง 

3. การเปิดตลาด 

4. ประเภทของพ่อคา้- 

คนกลาง 

5. ประเภทของสถานที ่

ในการจัดท าคลังสินค้า 

6. การขนส่งและจัดเก็บ 

7. ระดับการบริการ 

8. ช่องทางการจัดหา 

9. ช่องทางการจัดการ 

1. วัตถุประสงค์ 

2. การผสมผสานการส่งเสริม

การขาย 

3. ผู้ขาย (ชนิด จ านวน 

การคัดเลือก การฝึกอบรม 

แรงจูงใจ) 

4. การโฆษณา (เป้าหมาย 

ชนิดของส่ือ ประเภท 

ของการโฆษณา) 

5. การส่งเสริมการขาย 

6. ส่ือส่ิงพิมพ ์

ที่มา: E. J. McCarthy and W. D. Perreault, Jr., 1996 

 

การสร้ างความพึ งพอใจให้ ลู กค้ าเป้ าหมาย 

และผู้บริโภค มีเส้นทางหลายทาง เช่น ผลิตภัณฑ์สามารถ 

มีหลายขนาดและรูปร่าง รวมไปถึงระดับคุณภาพของสินค้า 

และระดับการบริการท่ีสามารถปรับเปลี่ยนได้ บรรจุภัณฑ์

สามารถมีหลากหลายขนาด หลายสีหรือวัสดุ ตรายี่ห้อสินค้า 

และการรับประกันสามารถเปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนี้  

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ท้ังจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา ก็สามารถเลือกใช้ตามความ

เหมาะสมตามแต่เจ้าของบริษัท ผู้ผลิตหรือจัดจ าหน่าย 

จะพิจารณาราคาของสินค้าก็สามารถปรับขึ้นหรือลงได้  

ด้วยหลายเหตุปัจจัย จึงเป็นแรงสนับสนุนให้องค์กร 

ตัดสินใจเลือกกระบวนการส่งเสริมการตลาด โดยใช้แนวคิด

ส่วนผสมทางการตลาดมาใช้ในองค์กรของตน 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) 

โดยแบ่งเครื่องมือในการวิจัยได้ดังต่อไปนี้  

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่ง

หมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยท่ีก าหนด โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ีไปของนักท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาด 4’Ps  คือ ผลิตภัณฑ์ 

( Product), ร าค า ( Price), ก า รจั ดจ า หน่ า ย ( Place),  

การส่งเสริมการขาย (Promotions) โดยแบบสอบถามเป็น

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรอย่างย่ังยืน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

1. ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ ์
2. ปัจจยัด้านราคา 

3. ปัจจยัด้านการจัดจ าหน่าย 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

-  เพศ       

-  อาย ุ

-  ระดับการศึกษาสูงสุด 

-  อาชีพ  

-  รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 

ศักยภาพชุมชน 

โดยใชก้ารวิเคราะห์สภาพภายใน 

และภายนอกชุมชน SWOT Analysis 
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แบบมาตราส่วนประมาณค่าในตอนท่ี 2 โดยมีการใช้ลักษณะ

ของค าถามจะเป็นค าถามท่ีตรงกันข้ามกับคุณลักษณะ 

หรือคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยค าถามแบบ Function 

(Functional Question) คือ ค าถามท่ีถามความรู้สึกเม่ือพบ

คุณลักษณะหรือคุณภาพนั้น และค าถามแบบ Dysfunction 

(Dysfunctional Question) เป็นค าถามที่ถามความรู้สึก 

เม่ือไม่พบคุณลักษณะหรือคุณภาพนั้น แบ่งออกเป็นชอบ 

ถ้ามีแบบนี้ (Like), มันต้องเป็นแบบนี้ (Must be), รู้สึกเฉย  ๆ

(Neutral), พอรับได้ (Live with), ไม่ชอบเลย (Dislike) 

(Kano’s model, 2004) โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบ

ของแบบสอบถาม โดยมาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

เป็นล าดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วย

มากท่ีสุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับ

โดยค่าเฉลี่ย 1.01- 1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้วย

น้อยท่ีสุด และค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง มีระดับ 

ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 

 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (Individual-
Depth Interviews) ต่อกลุ่มผู้น าทางความคิด (Key Opinion 

Leaders) ได้แก่ ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่สถานีโครงการฯ 

ผู้อ านวยการภาครัฐและเอกชนท่ีมีผลต่อการวางแผน 

และพัฒนาชุมชน โดยใช้การสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้างแบบ

ขยายความออกไป (Divergent Interviewing) เพื่อไม่เป็น 

การปิดก้ันข้อมูลข่าวสารและเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีกว้าง ลึก  

และถูกต้องจากบุคคลท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ตามความมุ่งหมาย

และกรอบแนวคิดของการวิจัยท่ีก าหนดโดยพิจารณาถึง

รายละเอียดท่ีครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้น าประยุกต์

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2555 – 28 สิงหาคม พ.ศ. 2555 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. เชิงคุณภาพ ประชากร ได้แก่ หัวหน้าครัวเรือน 

ในพื้นท่ีส่งเสริมและพัฒนาของสถานีศูนย์พัฒนา

โครงการหลวงปางดะ อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  

มีจ านวนครัวเรือน 442 ครัวเรือน มีประชากรอาศัยอยู่

ประมาณ 2,607 คน (สถาบันและพัฒนาพื้นท่ีสูง, 2554) 

ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิส่วนได้เสียในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนชุมชนจ านวน 30 คน  

ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้

วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้น าชุมชนท้องถ่ิน

หรือผู้มีส่วนได้ส่วยเสียกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน

พื้นท่ีชุมชน โดยการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ

คณะผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อระดมความคิด 

หาจุดเด่น จุดด้อยของชุมชนท่ีมีอยู่เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลศักยภาพชุมชน เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

 2. เชิงปริมาณ ด้านประชากร คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย

และต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 

5,040,917 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555)  

การเลือกกลุ่ มตั วอย่ างวิ ธี เชิ งปริมาณ (Quantitative 

Methodology) จ านวน 400 ราย โดยใช้วิธีในการค านวณ 

เพื่อหาขนาดตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง (sample size) อย่างต่ า  

โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 

1967) พื้นท่ีเก็บกลุ่มตัวอย่างคือ ถนนคนเดินวัวลายและถนน

คนเดินท่าแพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  

ซึ่งเพื่อหาความเท่ียงตรงของกลุ่มตัวอย่างจึงได้ทดสอบ 

การแจกแจงข้อมูลโดยใช้การทดสอบ K-S test (Kolmogorov-

Smironov goodness of fit test) เพื่อหาความเท่ียงตรงของข้อมูล

ในการทดสอบการแจกแจงข้อมูล โดยค่าทดสอบ Normal 

distribution : accept Normality เท่ากับ P = 0.938 ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงข้อมูลกระจายตัวเป็นโค้งปกติจริงท่ีนัยส าคัญ 0.05 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้น

แบ่งเป็นสองส่วนคือ การวิเคราะห์ปริมาณและการวิเคราะห์

เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ สถิติทดสอบความแตกต่าง 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (Individual-Depth Interviews)  

ต่อกลุ่มผู้น าทางความคิด (Key Opinion Leaders) โดยการเข้า

ร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกับคณะผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อระดมความคิด หาจุดเด่น จุดด้อยของชุมชน

ท่ีมีอยู่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลศักยภาพชุมชน เพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและใช้การสัมภาษณ์ 

ท่ี ไม่ มี โครงสร้ างแบบขยายความออกไป (Divergent 

Interviewing) เพื่อไม่เป็นการปิดก้ันข้อมูลข่าวสารและเพื่อให้

ได้ข้อมูลท่ีกว้าง ลึก และถูกต้องจากบุคคลท่ีหลากหลาย 

เพื่อให้ได้ตามความมุ่งหมายตามกรอบแนวคิดของการวิจัยท่ี
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ก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีครอบคลุมความมุ่งหมาย 

โดยได้น าประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 

ผลการวิจัยและสรุปผล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเชิงคุณภาพของสถานีเกษตร

หลวงปางดะ การวิ เคราะห์ศักยภาพของพื้นท่ีศึกษา  

โดยใช้  SWOT Analysis Technique โดยสรุปผลการศึกษา

พบว่า 1) ด้านคมนาคม ชุมชนและสถานีเกษตรหลวงปาง

ดะเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายทางบกคือ สามารถ

เดินทางท้ังโดยรถยนต์ส่วนตัว ท้ังรถโดยสาร ท้ังประจ าทาง

และไม่ประจ าทาง 2) ด้านสาธารณูปโภค มีการให้บริการ

น้ าประปาแทบทุกหมู่บ้าน ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก

ให้แก่การท่องเท่ียวด้วย ครัวเรือนส่วนใหญ่ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพราะมีสัญญาณโทรศัพท์คลอบคลุมพื้นท่ี 

นักท่องเท่ียวจึงสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้เม่ือเข้ามา

ท่องเท่ียวของขยะมูลฝอย ห้องน้ าจึงมีแม่บ้านคอยดูแล

รักษาความสะอาดอยู่สม่ าเสมอ ทั้งนี้ชาวบ้าน ชุมชนเป็น

ชุมชนท่ีมีน้ าใจไมตรี เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางชุมชน

สามารถให้นักท่องเท่ียวใช้ห้องน้ าในบ้านของตนท่ีอยู่

บริเวณนอกตัวบ้าน 3) ด้านสถานท่ี เป็นสถานีโครงการ 

ท่ีเน้นเรื่องการเพาะพันธ์ุพืชเป็นส่วนใหญ่ในเรื่องการท่องเท่ียว 

ยังไม่มีการท าอย่างเต็มรูปแบบ หรือมีการท าเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวอย่างเป็นกิจจะลักษณะ  ลาดจอดรถอย่าง
กว้างขวางเม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวก็สามารถ

จอดรถได้อย่างสะดวกและปลอดภัยเพราะลานจอดรถจะอยู่

บริเวณหน้าส านักงาน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่คอยสอดส่องดูแล  

ในเรื่องอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาเยือน ความปลอดภัย

มีเจ้าหน้าท่ีและการจัดการดูแลเป็นอย่างดีและมีสถานี

ต ารวจคอยดูแลบริการประชาชนอยู่ประจ าสถานี 

และสถานีเกษตรหลวงปางดะเป็นชุมชนท่ีเงียบสงบ  

มีความปลอดภัยท้ังในพื้นท่ีและระหว่างการเดินทางเข้า

พื้นท่ี ประกอบกับสภาพสังคมยังเป็นระบบเครือญาติ 

จึ งท าให้ ทุกคนช่ วยกันสอดส่องดูแลและรับรู้ ถึ ง 

ความผิดปกติในชุมชนอย่างรวดเร็ว ซึ่งความสัมพันธ์

ระหว่างชุมชนกับการท่องเท่ียวลักษณะการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวเป็นลักษณะแบบเช้าไป-เย็นกลับไม่มี 

การพักค้างคืนในพื้นท่ี การเข้ามาในพื้นท่ียังไม่ใช่ 

การท่องเ ท่ียวอย่างเต็มรูปแบบ ผู้ ท่ี เข้ามาจะมาใน

รูปแบบเดี่ยวและหมู่คณะ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มา

เยือนหรือนักท่องเท่ียวอย่างไม่เป็นทางการเป็นไปใน

ลักษณะผิวเผินไม่ลึกซึ้งเป็นเพียงลักษณะ ของการมา

เยี่ยมชมเกษตรกรในพื้นท่ี และการให้บริการอ่ืน  ๆเพียงเล็กน้อย

ให้กับนักท่องเท่ียว ผลตอบแทนท่ีได้ท่ีให้กับผู้เก่ียวข้อง

โดยตรงโดยรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นเพียงรายได้เสริม 

จากการประกอบอาชีพหลัก การจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

ยังไม่มีการจัดการดูแลอย่างชัดเจนยังไม่เป็นการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน คือชุมชนท้องถ่ินยังไม่มีส่วนร่วมในการจัด 

การท่องเท่ียวในทุกกระบวนการ การกระจายรายได้ 

จากการท่องเท่ียว มีเพียงบางกลุ่มท่ีได้รับผลประโยชน์  

ไม่มีมาตรการหรือแนวทางในการอนุ รักษ์ทรัพยากร 

การ ท่องเ ท่ี ยวและนั กท่ องเ ท่ี ยวยั ง ได้ รั บความรู้ 

หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท่องเท่ียวไม่เต็มท่ี  

ส่วนเชิงปริมาณการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

ของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งศึกษา

ข้อมูลเก่ียวกับเพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน ของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน 

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน 

ร้อยละ 48.25, 51.75 ตามล าดับ โดยมีอายุ 20 – 30 ปี  

ร้อยละ 43.75 ระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี ร้อยละ 46.75

อาชีพพนักงานของเอกชน ร้อยละ 34.75 รายได้ 10,001 – 

19,999 บาท ร้อยละ 31.75 โดยปัจจัยส่วนประสมการตลาด

ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้

ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี 

และช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, 4.03, 3.95 และ 3.72 

ตามล าดับ อยู่ในระดับมาก ส่วนการวิเคราะห์คาโนโมเดล  

ตามคุณค่าผลิตภัณฑ์และการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

พบว่า ความต้องการคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์และการออกแบบ

การพัฒนารูปแบบการของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจ าแนกอยู่

ในประเภท O คือหน้าท่ีนี้อยู่ในส่วนท่ีท าให้นักท่องเท่ียว

พอใจ การส่ งเสริมให้นักท่องเท่ียวได้ร่ วมกิจกรรม 

และท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยเพิ่ม การประกอบอาหารพื้นบ้าน 

วัฒนธรรม ประเพณีและให้ศึกษาความรู้ประวัติการด ารงชีวิต 

และปราชญ์ชาวบ้าน โดยการจ าแนกอยู่ในประเภท M  
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(ร้อยละ 39) ซึ่ งหมายถึงจ าเป็นต้องมีผลิตภัณฑ์ 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในสิ่งท่ีอ านวยความสะดวกสบาย

และมีความเป็นธรรมชาติของวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชน 

ส่วนการมีกิจกรรมเก่ียวกับการเกษตร โดยการถ่ายทอด 

ภู มิปัญญาชาวบ้าน วิ ธีการด าเนินชีวิตของชุมชนแก่

นักท่องเท่ียว เป็นความต้องการท่ีจ าแนกอยู่ในประเภท A 

(ร้อยละ 38.50) คือ ต้องตระหนักหน้าท่ีนี้ เพื่อดึงดูด

นักท่องเท่ียว แต่ควรหลีกเลี่ยงการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมี

ลักษณะปรากฏเหมือนการท่องเท่ียวท่ัวไปจ าแนกตามประเภท 

Q (ร้อยละ 31) คือ หน้าท่ีนี้จ าเป็นต้องตระหนักให้มาก  

เพราะอยู่ในส่วนท่ีท าให้นักท่องเท่ียวไม่พอใจ (ไม่ควรมีเกิน

ร้อยละ 2 หรือไม่ควรมีเลย) ส่วนการจัดกิจกรรมท่ีท่องเท่ียว

ชมผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีมีลักษณะคล้ายกับการท่องเท่ียว

ท่ัวไปเป็นความต้องการท่ีจ าแนกอยู่ในประเภท I (ร้อยละ 26.50) 

คือ หน้าท่ีนี้ ไม่แตกต่างในความรู้สึกของนักท่องเท่ียว  

ดังตาราง 6 โดยจากการประเมินประสัมประสิทธ์ิระดับ 

ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Coefficient) 

โดยเรียงจากค่ามากไปหาคา่น้อย 3 ล าดับ ดังนี้ 1) ความต้องการ

ท่ี มีต่ อผลิตภัณฑ์ ท่ี มีค่ าความพึ งพอใจมากท่ีสุ ด คื อ  

ความต้องการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีการแสดงวิถีชีวิต

ของชาวชุมชน และถ่ายทอดภู มิปัญญาชาวบ้านแก่

นักท่องเท่ียว 2) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีการส่งเสริมให้

นักท่องเท่ียวได้ร่วมกิจกรรม โดยเพิ่ม อาหารพื้นบ้าน 

วัฒนธรรม ประเพณี และประวัติความเป็นมาของชาวชุมชน 

และ 3) การจัดกิจกรรมท่ีท่องเท่ียวชมผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  

มีค่าความพึงพอใจเท่ากับ 0.74, 0.56, 0.44 ตามล าดับ 

ส่วนความต้องการท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่าความไม่พึงพอใจ

มากท่ีสุด โดยเรียงจากค่ามากไปหาค่าน้อย 3 ล าดับ  

1) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสิ่ งอ านวยความสะดวก 

และความเป็นธรรมชาติของวิถีการด าเนินชีวิตของชาวชุมชน 

2) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีการแสดงวิถีชีวิตของชาวชุมชน 

และถ่ ายทอดภู มิปัญญาชาวบ้ านแก่นั กท่องเ ท่ี ยว  

และ 3) การจัดกิจกรรมท่ีท่องเท่ียวชมผลิตภัณฑ์ทางการ

เกษตรมีค่าความไม่พึงพอใจเท่ากับ -0.56, -0.29, -0.27 

ตามล าดับ ดังตารางท่ี 6 และตางรางท่ี 7 

 

ตารางที่ 6 การประเมินผลลัพธ์ค าถามจากตัวแบบคาโนโมเดล 

ความต้องการผลิตภัณฑ์ 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
A O M I R Q 

รวม 

 

การจ าแนก

ตามความ

ต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่ิงอ านวย

ค ว า ม ส ะ ด ว ก แล ะ ค ว า ม เ ป็ น

ธรรมชาติของวิถีการด าเนินชีวิต

ของชาวชุมชน 

26.00 17.00 39.00 18.00 0.00 0.00 100.00% M 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีรูปแบบ

และลักษณะเหมือนการท่องเที่ยว

ทั่วไป 

5.50 6.00 6.00 30.00 21.50 31.00 100.00% Q 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีการแสดง

วิถีชีวิตของชาวชุมชน และถ่ายทอด

ภูมิปัญญาชาวบ้านแก่นักท่องเที่ยว 

38.50 28.00 10.50 12.50 10.50 0.00 100.00% A 

ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง เ ก ษ ต ร มี 

การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วม

กิจกรรม โดยเพิ่ม อาหารพื้นบ้าน 

วัฒนธรรม ประเพณี และประวัติ

ความเป็นมาของชาวชุมชน 

10.00 40.00 11.50 27.00 5.50 60.00 100.00% O 

การจัดกิจกรรมที่ท่องเที่ ยวชม

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
20.00 17.50 20.50 26.50 0.00 15.50 100.00% I 
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ตารางที่ 7 การประเมินสัมประสิทธ์ิระดับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Coefficient) 

ความต้องการผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

A O M I 

การ

จ าแนก

ตามความ

ต้องการ 

ค่าความ

พึงพอใจ 

(A+O)/ 

(A+O+M+

I) 

ค่าความไม่พึง

พอใจ 

(O+M)/ 

((A+O+M+I) 

x (-1)) 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่ิงอ านวย

ความสะดวกและความเป็นธรรมชาติ

ของวิถีการด าเนินชีวิตของชาวชุมชน 

26.00 17.00 39.00 18.00 M 0.43 -0.56 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมี รูปแบบ            

และลักษณะเหมือนการท่องเที่ยวทั่วไป 
5.50 6.00 6.00 30.00 Q 0.24 -0.25 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีการแสดงวิถี

ชีวิตของชาวชุมชน และถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาชาวบ้านแก่นักท่องเที่ยว 

38.50 28.00 10.50 12.50 A 0.74 -0.29 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีการส่งเสริม

ใ ห้นั กท่ อ ง เที่ ย ว ได้ ร่ วมกิ จก รรม            

โดยเพิ่ม อาหารพื้นบ้าน วัฒนธรรม 

ประเพณี และประวัติความเป็นมา           

ของชาวชุมชน 

10.00 40.00 11.50 27.00 O 0.56 -0.25 

ก า ร จั ด กิ จ ก ร รมที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช ม

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
20.00 17.50 20.50 26.50 I 0.44 -0.27 

 

การทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่ างการรับรู้ ถึ ง

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตาม 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แตกต่างกัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระหว่างการรับรู้ถึงความส าคัญของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานท่ีจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด (F =0.688, 

0.722, 0.753 และ 0.539 ตามล าดับ) 

 

วิจารณ์ บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของ 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้น ควรมุ่งเน้นการตลาด ได้แก่  

1) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดให้

ความส าคัญในระดับค่อนข้างมาก โดยเน้นสิ่งท่ีต้องเป็น

แบบนี้ (Must be) ของด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต้อง

สามารถติดต่อการจองห้องพักทางโทรศัพท์และติดต่อผ่าน

บริษัทน าเท่ียวในเชียงใหม่ได้ เดินทางโดยรถจักรยานยนต์  

เดินทางได้โดยรถยนต์ส่วนตัวและท่ีจอดรถกว้างขวาง  

ซึ่งด้านการส่งเสริมการตลาดโดยเน้นสิ่งท่ีต้องเป็นแบบนี ้

(Must be) ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 

โทรทัศน์ วิทยุและมีของขาย ของท่ีระลึก ของฝากให้ซื้อ 

โดยให้มีการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐและเอกชน ซึ่งให้

มีเจ้าหน้าที่แนะน าโครงการและให้ข้อมูลเพิ่มเติมการเข้า

ร่วมกิจกรรมกับพาณิชย์จังหวัดและการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย ให้มีการลดราคาพิเศษ และส่วนลดราคา

ห้องพักในการใช้บริการรูปแบบหมู่คณะ ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ William Feighery, 2010 โดยการตลาดแบบ

เข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคล ซึ่งสามารถกระท าได้โดยการส่ง

ข่าวสารและการบอกต่อโดยบุคคลท่ีเคยเข้ามาท่องเท่ียวไปยัง

บุคคลท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และผู้ท่ีต้องการ 

ซึมซับเอาความเป็นธรรมชาติให้เดินทางเข้ามาเท่ียวในพื้นท่ี

ดังกล่าว อาจอาศัยสื่อท่ีแต่ละองค์กรหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องสร้างสรรค์ขึ้นมาอาจประกอบด้วย นามบัตรของ 

ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ส่งหรือฝากภาพถ่ายแหลง่ท่องเท่ียว

ท่ีสวยงามไปยังเพื่อนหรือบุคคลท่ีรู้จัก 2) ด้านผลิตภัณฑ์ 

และราคา ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยมีความรู้สึกเฉย  ๆ

(Neutral) ซึ่งควรจะมุ่งเน้นเพื่อเสริมให้นักท่องเท่ียวสนใจ
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มากยิ่ ง ขึ้ น  โดยด้ านผลิ ตภั ณ ฑ์ ห้ องพั ก บ้ านพั ก 

และการให้บริการ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ 

โทรทัศน์ อาหารเช้า เครื่องท าน้ าอุ่น ห้องน้ าสะอาด 

และมีกิจกรรมสอนท าการเกษตรรวมถึงกิจกรรมเท่ียวชม

ธรรมชาติ การเรียนรู้การด าเนินชีวิตชุมชน โดยเพิ่มความรู้

ประวัติพื้นท่ี วัฒนธรรมประเพณี และการร่วมกิจกรรม

ประเพณีของชาวชุมชนเก่ียวกับเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับ 

การมีวัฒนธรรมทางด้านด้านอ่ืนๆ การท าผลิตภัณฑ์ชุมชน

ท่ีจะดึงดูดความสนใจนักท่องเท่ียวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ J. E. Mbaiwa and Lolly K. Sakuze, 2010 

พบว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเก่ียวกับวัฒนธรรมและสิ่งท่ี 

จะสร้างขึ้นนั้นสามารถท าได้เป็นหลายชนิด เช่น เก่ียวกับ 

การด ารงชีวิตของคนในหมู่บ้าน ส่วนด้านราคาราคาท่ีพัก 

และกิจกรรมสามารถต่อรองได้ ท่ีพัก/กิจกรรมในการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรราคาไม่เกิน 1,000 บาทต่อคนต่อครั้ง และท่ีพัก/

กิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรราคาไม่เกิน 2,000 บาท

ต่อคนต่อครั้ง  

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิง

เกษตรของส่วนประสมทางการตลาดมุ่งความต้องการของ

นักท่องเท่ียวตามแบบของคาโนโมเดลท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ท่ี

สามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ า  

ซึ่งต้องให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งความพึงพอใจตาม

หลักของคาโนโมเดลนั้นสรุปได้ว่า การพัฒนาส่วนประสม

ทางการตลาดโครงการหลวงหนองหอยเพื่อการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรอย่างยั่งยืนควรเน้นผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิง

เกษตรในสิ่งท่ีอ านวยความสะดวกสบายและมีความเป็น

ธรรมชาติของวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชน โดยสิ่งท่ีดึงดูด

นักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียวนั้นควรให้มีกิจกรรมเก่ียวกับ

การเกษตร ซึ่งเป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาชาวบ้าน วิธีการ

ด าเนินชีวิตของชุมชน โดยความพอใจของนักท่องเท่ียวใน

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้นควรส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวได้

ร่วมกิจกรรมและท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยเพิ่ม การประกอบ

อาหารพื้นบ้าน วัฒนธรรม ประเพณีและให้ศึกษาความรู้

ประวัติการด ารงชีวิต และปราชญ์ชาวบ้าน แต่สิ่งท่ีควรละ

เว้นในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดคือลักษณะ

ปรากฏเหมือนการท่องเท่ียวท่ัวไปซึ่ งสอดคล้องกับ 

การวิเคราะห์คาโนโมเดลของความต้องการของลูกค้า 

และการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เ กิด 

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีจะมีต่อผลิตภัณฑ์(Kano, 

1984) 

 แนวทางการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นภาคส่วนหนึ่งท่ี

แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้เข้ามามีบทบาทใน 

การก าหนดทิศทางการพัฒนา เนื่องจากการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรเป็นกิจกรรมท่ีส่งผลกระบทโดยตรงกับแหล่ง

ท่องเ ท่ียวและชุมชนท่ีเป็นเจ้าของแหล่งท่องเ ท่ียว  

เพราะการ ท่อง เ ท่ียว เชิ ง เกษตรต้องพึ่ งพาอาศั ย

ทรัพยากรทางธรรมชาติ ชาวชุมชนท่ีด าเนินอาชีพเกษตร

และมรดกทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ซึ่งแนวการพัฒนา

ชุมชนของตนเองเป็นแหล่ง ท่องเ ท่ียวอย่างยั่ งยืน 

ต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ในขั้นต้นชุมชน

เองก็อาจจ าเป็นจะต้องมีพี่เลี้ยงในการด าเนินงาน ซึ่งอาจ

เริ่มต้นจากการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องเพื่อหาการสนับสนุนในด้านต่างๆ ท่ีชุมชนยัง

ขาดไป ความคิดหลากหลายความคิดของชุมชนท่ีกระจัด

กระจายยังขาดความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ภาครัฐท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้องควรยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือหรือสนับสนุน

ในสิ่งท่ีชุมชนขาดแคลนหรือไม่สามารถท าได้ด้วยตัวเอง 

จ าเป็นต้องอาศัยอ านาจรัฐในการอ านวยประโยชน์ให้ 

โดยอาจเป็นไปในลักษณะของการก าหนดนโยบายใน

ภาพรวมสถานีเกษตรหลวงปางดะ จะเน้นการเพาะพันธ์ุพืช 

ขยายพัน ธ์ุพื ช  วิ จั ยทดลอง เ ก่ียว กับพืชผักผลไ ม้   

อาจจะยังไม่ได้เชื่อมโยงการท่องเท่ียวเข้าไปผสมผสาน

กับการเกษตรเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่

และแปลกตา ท้ังกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว 

โดยได้รับการสนับสนุนจากนักท่องเท่ียว ซึ่งนโยบาย 

การน าการท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนและสถานีเกษตร

หลวงปางดะก็จะเกิดการกระตุ้นและเกิดการเชื่อมโยง 

ในอนาคตอันใกล้  นอกจากนี้ อ าจ เป็น ไปได้ ใน 

ด้านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องท่ีเอ้ืออ านวยกับการท่องเท่ียวได้ 

เช่น การก าหนดมาตรฐานการท าเกษตรเพื่อการท่องเท่ียว 

หรือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือการส่งเสริมท่ีช่วย

กระจายข่าวสารไปสู่นักท่องเท่ียวในช่องทางต่างๆ ได้ 

ร วม ถึ ง ก า รจั ดสรร งบประมาณ เพื่ อก า รพัฒนา 

ก า ร ท่อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง เ กษตร ท่ี ภ าครั ฐ ส าม า รถ ให้ 

การสนับสนุนโดยการท่องเท่ียวโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานร่วมกันหารูปแบบและแนวทางการ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ น าชัย ทนุผล และคณะ, 2543 โดยกล่าวว่า 

การได้สรุปบทเรียนการท่องเท่ียว พบว่า สมาชิกได้ร่วม

แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความต้องการอย่างแท้จริง 

น าไปสู่การก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีกิจกรรม

หลากหลาย สร้างโอกาสการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 

และกระจายรายได้ให้สมาชิกในชุมชนอย่างเป็นธรรม 

น าไปสู่การสร้างโอกาสให้ชาวบ้านได้สร้างการเรียนรู้ใน 

การท างานร่วมกัน โดยทางด้านชุมชนเม่ือมีแรงผลักจาก

ปัจจัยภายนอก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา 

จิตรวงศ์นันท์, 2546 ท่ีให้รูปแบบการพัฒนาท้ังท่ีมาและใน

รูปแบบของการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและการท่ีมี

นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวชุมชนท้ังท่ีมาเองหรือบรษิทัจดั

น าเท่ียว ท าให้ชุมชนสถานีหลวงปางดะท่ีมีการใช้ชีวิตแบบ

ท่ัวไป ต้องยอมรับกับการเข้ามาของการท่องเท่ียว 

โดยท่ีชุมชนกลายเป็นส่ วนหนึ่ งของการท่องเ ท่ียว 

และส่วนประกอบต่างๆ  ท่ีรวมกันเป็นชุมชน ได้เปรียบเสมือน

เป็นสินทรัพย์ของชุมชนในมุมมองทางการท่องเท่ียว  

เพราะการท่องเท่ียวได้มีส่วนสร้างงาน สร้างรายได้ให้ 

กับชุมชม แต่ท้ังนี้ต้องมีความระมัดระวังในการพัฒนา 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และต้องมีความระมัดระวังใน 

การพัฒนาการท่องเท่ียว เนื่องจากหากมีการพัฒนาท่ีไร้

ทิศทางก็อาจท าให้การพัฒนานั้นจะผลกระทบทางด้านลบ

กับชุมชน การพัฒนาชุมชนเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

อย่างยั่งยืนนั้น กระบวนท่ีเกิดขึ้นจะท าให้ชาวชุมชนได้

เรียนรู้วิธีการท างานร่วมกัน มีการะประนีประนอมภายใน

ชุมชนเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน รวมถึงชุมชนจะตระหนักได้ถึง

คุณค่าของทรัพยากรท่ีชุมชนมีอยู่  เกิดการเรียนรู้ ท่ี 

จะอนุรักษ์ สงวนรักษาและป้องกันทรัพยากรของชุมชนให้

เกิดความเสื่อมถอยได้ช้าท่ีสุด นอกจากนี้การท่องเท่ียวเชิงเกษตร

จะท าให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม เกิดความเข้าใจ

คนท่ีอยู่นอกวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่งจะช่วยลดปัญหา 

ความความขัดแย้งระหว่างวัฒนธรรมได้หากมีการเรียนรู้

และรั บข้ อ มู ลข่ า วสาร ท่ี ถู กต้ อง  และนอกเหนื อ 

จากการท่องเท่ียวจะสร้ างความเพลินเพลินให้ กับ

นักท่องเท่ียวแล้ว ยงต้องท าหน้าท่ีเป็นสื่อสอนนักท่องเท่ียว

และสังคมโลกได้เห็นความแตกต่างของแต่ละวัฒนธรรมท่ีมี

วิถีทางการด ารงชีพไม่เหมือน แตกต่างกันไปตามบริบทของ

สังคมวัฒนธรรม แต่ก็ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน

ได้ท่ามกลางกระแสเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

โดยเฉพาะการพัฒนาทางวัตถุซึ่ งอาจมีความคล้ าย 

หรือแตกต่างกับสังคมวัฒนธรรมอ่ืนๆ บนโลกใบเดียวกัน

ในท่ีสุดหากชุมชนสามารถรักษาเอกลักษณ์ของตนเองไว้ได้ 

ก็จะท าให้เกิดการก่อรูปเปลี่ยนแปลงท่ีแต่เดิมเป็นเพียง

ชุมชนท่ีใช้ทรัพยากรเป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ให้เป็นชุมชนท่ีสามารถึงพาตนเองได้ ได้เรียนรู้และค้นพบ

ทุนชองชุมชนท่ีเป็นท้ังทรัพยากร ความรู้ภูมิปัญญา และทุน

ทางสังคม วัฒนธรรม ก่อให้เกิดการลุกขึ้นมาจัดการชีวิต

ของตนเองได้ โดยไม่ต้องรอให้รัฐเข้ ามาช่วยเหลือ  

ซึ่งสอดคล้องกับ สดใส สร่างโศรก, 2546; น าชัย ทนุผล 

และคณะ, 2543 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความต้องการ

อย่างแท้จริงน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ 

ท่ีมีกิจกรรมหลากหลาย สร้างโอกาสกรมีส่วนร่วมของ 

ชาวชุมชน และการจ่ายรายได้ให้ชาวสมาชิกในชุมชนอย่าง

เป็นธรรม น าไปสู่การสร้างโอกาสให้ชาวบ้านได้สร้าง 

การเรียนรู้ในการท างานร่วมกันของชาวชุมชน 

 ปัญหาอุปสรรของการด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนเป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวส่วนมาก คือ ปัญหา

การขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ท่ี ถูกต้อง และปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  

ซึ่งปัญหาเหล่านี้น าไปสู่ปัญหาด้านการจัดการ อาทิเช่น 

ชุมชนบ้านไหล่หิน จังหวัดล าปาง (ปิยพร, 2544) ชุมชน

ย่านบางล าพู  กรุงเทพมหานคร (วิมลสิริ , 2546)  

ซึ่งสอดคล้องกับชุมชนพื้นท่ีสถานีหลวงปางดะ ท่ีคนใน

ชุ ม ชนส่ ว น ใหญ่ ยั ง ข า ดคว ามรู้ ค ว า ม เ จ้ า ใ จ ใ น 

ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีถูกต้อง มีส่วนร่วมใน

กระบวนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรบางขึ้นตอนและขาด

หน่วยงานองค์การหรือคณะกรรมการชุมชนในการบริหาร

จัดการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนนอกจากนี้

แล้วสิ่งท่ีพบในการด าเนินงานของชาวชุมชนเพื่อให้บริการ

การท่องเท่ียวคือ ความไม่พร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก

ในแหล่งการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซึ่งในงานวิจัยหลายเรื่องท่ี

มีการสนับสนุนให้มีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่

ท่องเท่ียวอาทิเช่น การพัฒนาตลาดดอนหวายให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จังหวัดนครปฐม (เบญจา, 

2545) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่ าวว่า  

ควรมีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเท่ียวให้พร้อมต่อการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว  
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แต่ผู้วิจัยมีแนวคิดว่า การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ทิศทางในการปรับปรุง

และพัฒนาต้องควรค านึงถึงลักษณะทางวัฒนธรรม  

วิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อมของชุมชนเพราะหากชุมพัฒนา

สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่พอดีกับลักษณะของชุมชน 

ก็จะท าให้สิ่งต่างๆ ท่ีพัฒนาขึ้นมานั้นเปรียบเสมือน 

เป็นสิ่งแปลกปลอมท่ีตั้งอยู่ในชุมชน เกิดเป็นทัศนียภาพ

ท่ีไม่งดงาม 
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