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บทคดัย่อ
งานวิจัยเรืÉองการใช้กจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยรปูแบบ ARCS เพืÉอพัฒนาทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณของนกัศกึษา ครสูาขา

ภาษาองักฤษ มีวตัถุประสงค์ของการวจิยัเพืÉอเปรียบเทยีบระดับทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาก่อนและหลงัใช้กจิกรรม
การเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ ARCS และวิเคราะหร์ะดบัพัฒนาการด้านทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมีวจิารณญาณของนกัศกึษาหลังใช้กจิกรรมการเรยีน
รู้ ด้วยรปูแบบ ARCS กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษชัÊนปีทีÉ Ś จาํนวน Śš คน ทีÉลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาองักฤษเพืÉอการสืÉอสารระหว่างวัฒนธรรม ภาคเรยีนทีÉ Ś ปีการศกึษา Śŝŝŝ ซึÉงได้มาด้วยการเลอืกแบบเจาะจง เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถามเกีÉยวกบัทกัษะการสบืค้นข้อมูล ซึÉงมีความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาและความเชืÉอมัÉนในระดับทีÉใช้ได้ (IOC=0.66-1.00,    =0.834)
และแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัพบว่าระดับทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาหลงัใช้กจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ ARCS
สงูกว่าก่อนใช้กจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ ARCS อย่างมีนัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดับ Ř.Řŝ และหลังจากใช้กจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ ARCS
นกัศกึษาทุกคนมีทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณในระดบัมากทีÉสดุ โดยมีคะแนนพัฒนาการด้านทกัษะการสบืค้นข้อมลูทีÉเปลีÉยนแปลง
จากเดมิเพิÉมขึÊนโดยเฉลีÉยร้อยละ śŠ.šś

คําสําคญั: รปูแบบ ARCS  ทกัษะการสบืค้นข้อมูล  พัฒนาการ

Abstract

This article reports the results of a study on the use of ARCS model in learning activities for developing critical information
retrieval skill of English major teacher candidates. The purposes of the article were to compare the level of critical information
retrieval skill of the English major teacher candidates before and after participating in ARCS learning activities and to analyze
development level of critical information retrieval skill after utilizing ARCS model in learning activities. The purposive participants
were twenty-nine sophomores majoring in English who had registered for English for Intercultural Communication course in the first
semester of 2012. Then, the questionnaires approved as content validity and reliability (IOC= 0.66-1.00,    =.834) and interview
were used to collect data. The results revealed that after engaging in ARCS learning activities, information retrieval skills level of the
pre-service teachers appeared to be higher with the significance of 0.05. Additionally, critical information skill of the participants
appeared to develop to the highest level at 38.93 percent.
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บทนาํ

ป◌ัจจัยทีÉ มีความเกีÉ ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ
ประเทศ ได้แก่ ครผูู้สอนในสถาบันการศึกษา ทัÊงนีÊ เพราะ
ระบบการศึกษาจะประสบความสาํเรจ็หรอืไม่นัÊน ขึÊนอยู่กบั
สมรรถนะของครผูู้สอนเป็นสาํคัญ จากพระราชบญัญัตกิาร
ศึกษาแห่งชาตพิุทธศักราช ŚŝŜŚ มาตรา ŚŜ กล่าวถงึการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาส่งเสริมการสอนให้
ครูใช้วิจัยเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการเรียนรู้  และจาก

มาตรฐานความรู้และสมรรถนะความเป็นครมูอือาชีพ พบ
ว่าคุรสุภากาํหนดไว้ š มาตรฐานโดยมาตรฐานหนึÉง ได้แก่
การวิจัยทางการศึกษา ซึÉงจะเน้นให้ครูสามารถนาํผลการ
วจัิยไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนและทาํวิจยัเพืÉอพัฒนา
การเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน (สาํนักมาตรฐาน
วิชาชีพ, ŚŝŝŘ) ซึÉ งสอดคล้องกับสาํนักพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (Śŝŝś) ทีÉเน้นให้ครมูี
สมรรถนะในเรืÉองการทาํวิจัยเพืÉ อพัฒนาผู้เรียน แต่จาก
รายงานการวิจัยทีÉมีการศึกษาสภาพปัญหาด้านการทาํวิจัย
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ปฏบิตักิารในชัÊนเรียนของคร ูพบว่าครไูด้รับการฝึกอบรม
การทาํวิจัยปฏบิตักิารในชัÊนเรียนกนัมาก แต่ผลสมัฤทธิÍใน
การทาํวิจยัปฏบิตักิารในชัÊนเรียน คณุภาพของการวิจยัและ
คุณค่าของงานวิจัยดังกล่าวในความคิดของครูกลับอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (Suksunai et al., 2011) ซึÉงสะท้อนให้
เหน็โดยภาพรวมว่า ครูผู้สอนในโรงเรียนยังขาดสมรรถนะ
ด้านการทาํวิจัย ขาดความรู้  ทักษะ และเจตคติต่อการ
ทาํวิจัย กล่าวอกีนัยหนึÉงกค็ือเกดิความล้มเหลวในการยก
ระดับสมรรถนะของครูด้านการทาํวิจัยปฏิบัติการในชัÊน
เรียน

การเตรียมนักศึกษาครใูห้มคีุณลักษณะทัÊงความรู้และ
ทักษะทีÉ จาํเป็นในศตวรรษทีÉ Śř ได้แก่ทักษะการคิด
(คิดสร้างสรรค์ คิดวิจารณญาณ) ทักษะการแก้ปัญหา
ทกัษะการทาํงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงความรู้พืÊนฐานทาง
ด้านข้อมูลข่าวสาร ทาํอย่างไรจึงจะสามารถจัดการกับ
ข้อมูลจาํนวนมหาศาลทีÉหาได้ง่ายบนโลกอินเทอร์เน็ตได้
อย่างเหมาะสม ความสามารถในการเข้าถึง คัดกรอง
คัดเลือกรวมทัÊงสามารถตัดสนิใจได้ว่าข้อมูลใดน่าเชืÉอถือ
ไม่น่าเชืÉอถือ เป็นทกัษะทีÉมีความจาํเป็นอย่างยิÉง สาํหรับ
การอยู่ในโลกทีÉข้อมูลข่าวสารล้นและรวดเรว็อย่างในปัจจุบนั
เช่น การทาํวิจัยในชัÊนเรียน นักศึกษาครคูวรศึกษาค้นคว้า
หรือทบทวนเอกสารทางวิชาการทีÉได้รับการยอมรับมาก
กว่าการฟังจากบุคคลทีÉ มีประสบการณ์ซึÉ งอาจไม่ใช่สิÉงทีÉ
ถูกต้องกเ็ป็นได้ (Ball, 2000 cited in          ,
ŚŘřř) ซึÉงสอดคล้องกบั Preisman (2007cited in Chou,
ŚŘřř) ทีÉกล่าวถึงความสาํคัญของการศึกษาค้นคว้าทีÉดี
และมีคุณภาพว่าควรใช้เอกสารทางวิชาการเป็นหลักใน
การปรับปรุ งหรือพัฒนางาน ในขณะทีÉ งานวิจัยของ
Jantarakantee และคณะ (ŚŘřŚ) แนะนาํว่าควรเน้นฝึก
ปฏิบัติการสืบค้นซึÉงเป็นสิÉงสาํคัญให้กับนักศึกษาครูเพืÉอ
เป็นประโยชน์ต่อการเป็นครูทีÉมีความเป็นมืออาชีพต่อไป
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวทางหนึÉงทีÉจะพัฒนา
ทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ การนาํ
แนวคดิเกีÉยวกบัการจูงใจมาเป็นกรอบในการพัฒนา ทัÊงนีÊ
เพราะการจูงใจมีผลต่อการเรียนรู้ และความสาํเร็จทาง
วิชาการของผู้ เรียน (Komarraju et al., 2009) อีกทัÊง
การจูงใจในการเรยีนรู้มบีทบาทสาํคญัในการจัดการศกึษา
กล่าวคือการจูงใจอธบิายความแปรปรวนในความผลสมัฤทธิÍ
ทางการเรียนได้ řŞ% - śŠ% นอกจากนีÊแนวคดิเกีÉยวกบั
การจูงใจได้อธบิายถึงการทาํให้ผู้เรียนประสบความสาํเรจ็
ตามเป้าหมาย โดยจะเกีÉยวข้องกับ Expectancy value
theory ของ Tolman และ Lewin ทีÉกล่าวถึง ผู้ เรียนจะ
ปฏบิตักิจิกรรมทีÉเขาเหน็คุณค่าและคาดว่าจะสาํเรจ็ Self-
efficacy ของ Bandura ทีÉเกีÉยวกบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองว่ามีความรู้  และความสามารถทีÉจะทาํงานได้
สาํเรจ็หรอืไม่ Self-esteem ของ Roger ซึÉงจะเกีÉยวกบัความ
สามารถทีÉจะคิดแก้ปัญหา เชืÉอมัÉนในความคิดและความ
สามารถของตัวเอง สามารถเลือกวิธกีารตัดสนิใจทีÉถูกต้อง
ซึÉงแนวคิดเหล่านีÊ จะอยู่ในรูปแบบการจูงใจ ARCS ของ
Keller (Huett et al., 2008) รวมถึงการใช้แนวคิด

พืÊ นทีÉ รอยต่อพัฒนาการของไวก็อตสกีÊ ในการพิจารณา
พัฒนาการของนักศึกษาครูว่าเปลีÉยนแปลงไปสู่ระดับของ
การสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณตามหลักสากลมาก
น้อยเพียงใด

สาขาภาษาองักฤษ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสนุันทา มีการจัดการศึกษาทีÉมุ่งเน้นพัฒนานักศึกษา
ครใูนสาขาสูค่วามเป็นครมูอือาชีพให้เป็นผู้ทีÉมคีวามรู้ ทกัษะ
และเจตคติทีÉดีต่อการเรียน รวมถึงเน้นและตระหนักถึง
ความสาํคญัในการบ่มเพาะนักศึกษาครสูาขาภาษาองักฤษ
ให้เป็นผู้ทีÉมคีวามรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ Śř อาทิ
ทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ ดังนัÊน ถ้าได้มี
การศึกษาระดบัทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาครูในสาขานีÊ ว่าเป็นเช่นไร เพียงพอต่อยุค
ศตวรรษทีÉ Śř นีÊหรือไม่ อย่างไร และถ้านาํกจิกรรมการ
เรียนรู้ ด้วยรูปแบบ ARCS มาเป็นแนวทางหรือกรอบใน
การพัฒนาทกัษะดงักล่าวให้นักศึกษาครสูาขาภาษาองักฤษ
แล้วระดับทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาครูสาขาภาษาอังกฤษจะเปลีÉยนแปลงมากน้อย
เพียงใด เป็นโจทย์ทีÉผู้ วิจัยจะใช้ในการศึกษาในโครงการนีÊ
เพืÉอให้เหน็ภาพทีÉชัดเจนของกระบวนการพัฒนาทกัษะข้าง
ต้นเพืÉอนาํไปเป็นสารสนเทศให้ทางสาขาภาษาอังกฤษใน
การยกระดับนักศึกษาครูสาขาภาษาอังกฤษสู่การทาํงาน
ได้อย่างมอือาชีพในอนาคตต่อไป

วตัถุประสงคข์องการวิจัย

ř. เปรียบเทียบระดับทักษะการสืบค้นข้อมูลอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาครูสาขาภาษาอังกฤษก่อนและ
หลังใช้กจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยรปูแบบ ARCS

Ś. วิเคราะห์ระดับพัฒนาการด้านทักษะการสืบค้น
ข้อมูลอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษ
หลังใช้กจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยรปูแบบ ARCS

สมมติฐานของการวิจัย

ระดับทักษะการสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษก่อนและหลงัใช้กจิกรรมการ
เรียนรู้ ด้วยรปูแบบ ARCS มีความแตกต่างกนั

วสัดุอุปกรณแ์ละวิธีการ

ř. แนวคิดเกีÉยวกับการจูงใจและการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบ ARCS

การพัฒนาทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ
อาจนาํแนวคิดเกีÉยวกับการจูงใจซึÉงอธิบายถึงการจูงใจให้
ผู้ เรียนประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมาย โดยจะเกีÉยวข้อง
กบั Expectancy value theory ของ Tolman และ Lewin
ทีÉกล่าวถงึผู้เรยีนจะปฏบิตักิจิกรรมทีÉเขาเหน็คุณค่าและคาด
ว่าจะสาํเรจ็ Self-efficacy ของ Bandura ทีÉเกีÉยวกบัการรับรู้
ความสามารถของตนเองว่ามคีวามรู้และความสามารถทีÉจะ
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ทาํงานได้สาํเรจ็หรือไม่ Self-esteem ของ Roger ซึÉงจะ
เกีÉยวกบัความสามารถทีÉจะคดิแก้ปัญหา เชืÉอมัÉนในความคดิ
และความสามารถของตวัเอง สามารถเลอืกวิธกีารตดัสนิใจ
ทีÉถูกต้อง (Keller, 1987a) ดงัรปูทีÉ ř

ซึÉงแนวคิดเหล่านีÊจะอยู่ในรปูแบบการจูงใจ ARCS ของ
Keller (1987a) ทีÉประกอบด้วยองค์ประกอบทีÉเป็นแนว
ทางสาํหรับการจัดการเรียนรู้ คอื Attention, Relevance,
Confidence และ Satisfaction ดงัรปูทีÉ Ś ดังต่อไปนีÊ

Ś. การวัดทกัษะ
Kraiger และคณะ (řššś cited in Carpenter, 2011)

ได้แบ่งทกัษะออกเป็น ś ระดบั คือ ทกัษะพืÊนฐาน (Initial
skill) ทักษะทีÉแสดงถึงความชาํนาญหรือกลุ่มของทักษะ
(Compilation skill) และทกัษะทีÉเป็นไปอย่างอัตโนมัติ
(Automaticity) ซึÉง Carpenter (2011) ได้เสนอวิธกีารวดั
ทกัษะดงันีÊ  (ř) ทกัษะพืÊนฐาน ใช้การวัดด้วยการประเมนิ
ตนเองและ/หรือแบบสังเกตทีÉมีมาตรวัด (Ś) กลุ่มของ
ทกัษะ เช่น ทกัษะการสืÉอสาร ใช้แบบประเมินสมรรถนะ
และให้ผู้ตอบประเมนิตนเอง และ (ś) ทกัษะขัÊนสงูซึÉงเป็น
ทกัษะทีÉเป็นไปอย่างอตัโนมัติ จะวัดโดยการสังเกต และ
ประเมินด้วยการสัมภาษณ์ ดังนัÊน งานวิจัยนีÊ จึงเลือกใช้
แบบสอบถามทีÉวัดเกีÉยวกับทักษะการสืบค้นข้อมูลอย่างมี
วิจารณญาณ ซึÉ งเป็นการวัดทักษะพืÊ นฐานและกลุ่มของ
ทกัษะทีÉให้นักศึกษาครูเป็นผู้รายงานตนเองโดยเป็นมาตร
วัดประมาณค่า Ŝ ระดบั

ś. กรอบแนวคดิในการวิจัย
ผู้ วิจัยจึงได้นาํแนวคดิของไวกอ็ตสกีÊเกีÉยวกบัพืÊนทีÉรอย

ต่อพัฒนาการ (ZPD) และรูปแบบ ARCS เป็นตวัเสริม
ต่อการพัฒนาทกัษะการสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ
ให้กบันักศกึษาคร ูดงัรปูทีÉ ś ตลอดจนศึกษาและวเิคราะห์
การพัฒนาทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาคร ูได้ดงัต่อไปนีÊ

ś.ř ในส่วนของระดับพัฒนาการทีÉเป็นจริง (Actual
Development Level) จะต้องมีการศึกษาสภาพการสบืค้น
ข้อมลูอย่างมวิีจารณญาณของนักศึกษาคร ูโดยให้นักศกึษา
ครูตอบแบบสอบถามทีÉวัดเกีÉยวกบัทกัษะการสบืค้นข้อมูล
อย่างมวีิจารณญาณ

ś.Ś ใช้กจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยรปูแบบ ARCS ในการ
เสริมต่อการเรียนรู้ เพืÉอสนับสนับส่งเสริมนักศึกษาครไูปสู่
ระดับพัฒนาการทีÉสามารถจะเป็นไปได้ซึÉงจะเป็นการศึกษา
และวิเคราะห์พัฒนาการทีÉเปลีÉยนแปลงไปของนักศกึษาครู
ว่ามทีกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณเปลีÉยนแปลง
ไปจากเดิมมากน้อยเพียงใดหรืออาจไม่เปลีÉยนแปลงจาก
เดิม โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานทีÉ นักศึกษาครู
แสดงถึงการมีทักษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ
เช่น การคัดเลือก คัดกรอง การประเมินความน่าเชืÉอถือ
ความถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น ซึÉงเป็นระดับพัฒนาการ
ตามทีÉคาดหวัง (Potential Developmental Level)

รูปทีÉ ř แนวคิดการจูงใจทีÉเกีÉยวข้องกบัการพัฒนาทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวจิารณญาณ

รูปทีÉ Ś รปูแบบการจัดการเรียนรู้ ARCS ตามแนวคิดของ Keller
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Ŝ. วิธดีาํเนินการวิจัย
กลุ่มเป้าหมาย
นักศึกษาครสูาขาภาษาองักฤษชัÊนปีทีÉ Ś ทีÉลงทะเบยีน

วิชาการวิจัยเพืÉอการพัฒนาการเรียนรู้  ในภาคเรียนทีÉ Ś
ปีการศึกษา Śŝŝŝ ซึÉ งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง
จาํนวน Śš คน

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัย
ในการวจิัยครัÊงนีÊผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามทีÉวัดเกีÉยว

กับทักษะการสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณทีÉ มีความ
เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาและความเชืÉอมัÉนทีÉสามารถนาํไปใช้ใน
การวิจัยได้ (IOC=0.66-1.00,  =0.834)

การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผู้ วิจัยดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดงันีÊ
ř. ศึกษา วิเคราะห์ และเปรียบเทยีบทกัษะการสบืค้น

ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครูสาขาภาษา
อังกฤษ โดยใช้แบบสอบถามเกีÉยวกับการปฏิบัติในการ
สบืค้นข้อมูลก่อนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รปูแบบ ARCS

Ś. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ ARCS ดัง
แสดงรายละเอยีดตามตารางทีÉ ř จาํนวน ŝ ครัÊงๆ ละ Ş
ชัÉวโมง เพืÉอพัฒนาทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมวีจิารณญาณ
โดยใช้การวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของทกัษะการสืบ
ค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครูสาขาภาษา
อังกฤษจากการค้นคว้าและทาํงานทีÉผู้ วิจัยมอบหมายใช้
การอภิปรายและแสดงความคดิเหน็ในสาระการเรียนทีÉได้
จากการศึกษาค้นคว้าแลกเปลีÉยนร่วมกนั สาํหรับกจิกรรม
การเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ ARCS ผู้ วิจัยขอยกตัวอย่าง

รูปทีÉ ś กรอบแนวคิดในการวิจัย

บางส่วนดงัแสดงในตารางทีÉ Ś ตามลาํดบัดังต่อไปนีÊ
การวิเคราะห์ขอ้มูล
ผู้ วิจยัดาํเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูเพืÉอตอบวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ดังนีÊ
ř. ผู้วิจัยวิเคราะห์ระดบัทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาครูสาขาภาษาอังกฤษ ด้วยการ
หาค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เปรยีบ
เทยีบระดบัทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมวิีจารณญาณของ
นักศึกษาครูสาขาภาษาอังกฤษก่อนและหลังใช้กิจกรรม
การเรียนรู้ ด้วยรูปแบบ ARCS โดยใช้สถิติการทดสอบที
(Paired Samples T-test)

Ś. วิเคราะห์คะแนนพัฒนาการด้านทักษะการสืบค้น
ข้อมูลทีÉเปลีÉยนแปลงจากเดิมโดยการหาผลต่างของระดับ
ทักษะการสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณหลังและก่อน
การใช้กจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ ARCS และวิเคราะห์
ร้อยละของคะแนนพัฒนาการด้านทกัษะการสบืค้นข้อมูล
ทีÉเปลีÉยนแปลงจากเดมิโดยใช้สตูร
  (คะแนนพัฒนาการด้านทกัษะการสบืค้นข้อมูล       (řŘŘ%)
              ทีÉเปลีÉยนแปลงจากเดิม)
  คะแนนทีÉเป็นระดับทกัษะการสบืค้นข้อมูลก่อนใช้กจิกรรม ARCS

ś. เกณฑค่์าเฉลีÉยในการแปลความหมายระดับทกัษะ
การสบืค้นข้อมูลอย่างมวิีจารณญาณจากการประเมนิตนเอง
ของนักศึกษาครสูาขาภาษาองักฤษ ผู้วจิัยได้ใช้แนวคิดการ
แบ่งมาตรวัดค่าเฉลีÉยในงานวิจัยนีÊ เป็นช่วงคะแนนเฉลีÉย Ş
ระดบั เพืÉอให้เกดิความละเอยีดและตรงกบัการปฏบิตัขิอง
นกัศึกษาครสูาขาภาษาองักฤษมากทีÉสดุดงัตารางทีÉ ś ต่อไปนีÊ

ตารางทีÉ ř การใช้รปูแบบ ARCS เป็นกรอบในกจิกรรมการเรยีนรู้
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ตารางทีÉ Ś ตัวอย่างกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้รปูแบบ ARCS ในรายวชิาภาษาองักฤษเพืÉอการสืÉอสารระหว่างวัฒนธรรม

ขัÊนการสอน
กจิกรรมการเรยีน สืÉอการเรียน/เครืÉองมือ

ทีÉใช้บทบาทผู้สอน บทบาทนักศกึษา
Attention 1. จัดนักศกึษาเพืÉอทาํงานเป็นกลุ่ม 

กลุ่มละ 3-4 คน 
2. เสนอวิดีโอคลปิเกีÉยวกบัการสนทนา
ของคนจากวัฒนธรรมทีÉต่างกนั 

1. เลือกหวัหน้ากลุ่ม เลขานุการกลุ่ม
2. ระดมสมอง แลกเปลีÉยนความคิดเหน็
ภายในกลุ่ม พร้อมสรปุความคิดรวบยอด 
และเสนอเหตุผลประกอบการวิเคราะห์
จากการดูวิดีโอคลปิ 
3. ตัวแทนกลุ่มบันทกึผลการระดมสมอง 
และนาํเสนอผลหน้าชัÊนเรียน เพืÉอให้กลุ่ม
อืÉนๆ ร่วมอภปิราย  

วิดีโอคลิป
ใบงานสาํหรบับันทกึผล
การระดมสมอง
แบบประเมินการมีส่วน
ร่วมในการทาํงาน

Relevance 1. ชีÊ แจงเป้าหมายของการศึกษาในครัÊง
นีÊทีÉต้องการให้นักศกึษาเป็นไปตามทีÉพึง
ประสงค์ 
2. มอบงานให้นักศกึษาแต่ละกลุ่ม
ศกึษาความหมาย และแนวคิดของการ
สืÉอสารระหว่างวัฒนธรรม
3. ตัÊงคาํถามปลายเปิดเพืÉอร่วมอภปิราย 
และหาข้อสรปุร่วมกนั 

1. ซักถามผู้สอน (กรณีทีÉเกดิความ
สงสยั) และรับทราบเป้าหมายของ
การศกึษาครัÊงนีÊ
2. แต่ละกลุ่มศกึษาความหมายและ
แนวคิดความหมาย และแนวคิดของการ
สืÉอสารระหว่างวัฒนธรรมจากเอกสารทีÉ
ได้รับพร้อมสรปุ และตอบคาํถาม ได้แก่
- ความหมายของการสืÉอสารระหว่าง
วัฒนธรรม
- แนวคิดของการสืÉอสารระหว่าง
วัฒนธรรม 
- ความน่าเชืÉอถือของข้อมูลทีÉศกึษาของ
หัวข้อนีÊ
- กาํหนดเกณฑใ์นการตดัสนิความ
ถูกต้อง และความน่าเชืÉอถือในการศกึษา
หัวข้อนีÊ
3. แต่ละกลุ่มสรปุงาน และให้ตัวแทน
ของแต่ละกลุ่มเสนอผลงาน เปรยีบเทยีบ
ผลการศกึษาในส่วนทีÉเหมือนและ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม

PowerPoint 
เอกสารจากแหล่งข้อมูล
หลายแห่งทีÉเกีÉยวข้องกบั
ความหมาย และหลกัการ
ของการสืÉอสารระหว่าง
วัฒนธรรมจากแหล่งต่างๆ 
เช่น จาก Website ตาํรา/
หนังสอื/บทความ 

Confidence 1. สรปุการทาํงาน และให้ข้อมูล
ป้อนกลับของนักศกึษาแต่ละกลุ่ม 
พร้อมอภปิรายร่วมกบันักศกึษา 
2. สร้างความมัÉนใจในการทาํงานของ
นักศกึษา เช่น การชมเชย การให้รางวัล

1. ลงมติหาแบบปฏบิัติทีÉดีหรอืทีÉดีเยีÉยม 
(Good or Best Practice) 
2. สรปุการเรยีนในครัÊงนีÊ

PowerPoint
แบบบันทกึและสรปุการ
เรียน

Satisfaction แจกแบบประเมินความคิดเหน็ทีÉมีต่อ
กจิกรรมการเรยีนรู้ 

ประเมินกจิกรรมการเรียนรู้ แบบประเมินความคิดเหน็
ทีÉมีต่อกจิกรรมการเรียนรู้

ตารางทีÉ ś เกณฑค่์าเฉลีÉยในการแปลความหมายระดับทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณ
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ผลการวิจัย

ř. การศกึษาระดบัทกัษะการสบืค้นอย่างมีวจิารณญาณ
ของนกัศึกษาครสูาขาภาษาองักฤษก่อนใช้กิจกรรมการเรยีนรู้
ด้วยรูปแบบ ARCS พบว่าในภาพรวมนักศึกษามีระดับ
ทักษะการสืบค้นในระดับค่อนข้างมาก ในขณะทีÉหลังใช้
กจิกรรมดงักล่าวนกัศกึษามรีะดบัทกัษะการสบืค้นในระดบั
มากทีÉสดุ ซึÉงแสดงให้เหน็ว่ากจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ
ARCS ช่วยยกระดบัทกัษะหรอืความสามารถในการสบืค้น
ข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณเพิÉมขึÊนอย่างชัดเจน สาํหรับ
รายละเอยีดการวิเคราะหข้์อมูล ผู้วจิยัได้เสนอไว้ในตารางทีÉ Ŝ

การศึกษาเปรียบเทียบระดับทักษะการสืบค้นข้อมูล
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครูสาขาภาษาอังกฤษ
ก่อนและหลังใช้กิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยรูปแบบ ARCS
พบว่าระดบัทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมวิีจารณญาณของ
นักศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษหลงัใช้สงูกว่าก่อนใช้กจิกรรม

การเรียนรู้ ด้วยรปูแบบ ARCS ดังแสดงรายละเอยีดตาม
ตารางทีÉ ŝ

Ś. การวิเคราะห์ระดบัพัฒนาการด้านทกัษะการสบืค้น
ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาครูสาขาภาษา
องักฤษหลังใช้กจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยรปูแบบ ARCS พบ
ว่านักศึกษามีระดับพัฒนาการด้านทกัษะการสบืค้นข้อมูล
อย่างมวีิจารณญาณในภาพรวมและรายบุคคลอยู่ในระดบั
มากทีÉสดุ (ภาพรวม   = ś.ŠŞ, รายบุคคล ś.Şş
Ŝ.ŘŘ) และจากการพิจารณาคะแนนพัฒนาการด้านทกัษะ
การสบืค้นข้อมูลของนักศึกษาทีÉเปลีÉยนแปลงจากเดิมเป็น
รายบุคคล พบว่านักศึกษาจาํนวน Śš คน คดิเป็น ร้อยละ
řŘŘ มีความรู้ และทักษะในการสืบค้นข้อมูลอย่างมี
วิจารณญาณทีÉดีและมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้แสดง
รายละเอียดการเปลีÉยนแปลงของนักศึกษาก่อนและหลัง
จากใช้กจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ ARCS ดงัตารางทีÉ Ş

ตารางทีÉ Ŝ  ระดับทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษก่อนและหลงัใช้กจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ
 ARCS

ประเดน็การสอบถาม ก่อนใช้ ARCS ระดับทกัษะ หลงัใช้ ARCS ระดับทกัษะ 
µ σ µ σ

1. การพิจารณาแนวคิดหลัก แนวคิดรอง ความขัดแย้งของ
ข้อมูลทีÉหามาได้ 2.79 0.67 ค่อนข้างมาก 3.76 0.43 มากทีÉสดุ 

2. การสร้างคาํถามเพืÉอใช้เป็นกรอบในการหาข้อมูลทีÉ
ต้องการ

3.10 0.72 มาก 3.90 0.31 มากทีÉสดุ 

3. การคาํนึงถึงความถูกต้องตามกฎหมายและศลีธรรมใน
การเกบ็และใช้ข้อมูล 2.66 0.77 ค่อนข้างมาก 3.90 0.31 มากทีÉสดุ 

4. การเลือกข้อมูลทีÉทนัสมัย ไม่ล้าหลงั 2.79 0.62 ค่อนข้างมาก 3.79 0.41 มากทีÉสดุ 
5. การศกึษาข้อมูลร่วมกบัผู้อืÉนเพืÉอให้เข้าใจได้ดีขึÊน
และกว้างขึÊน 2.90 0.72 ค่อนข้างมาก 3.93 0.26 มากทีÉสดุ 

6. การอ้างองิแหล่งข้อมูลทีÉศกึษา 3.00 0.71 ค่อนข้างมาก 3.86 0.35 มากทีÉสดุ 
7. การใช้เหตุผลทีÉมีหลกัวิชาในการตัดสนิใจเกีÉยวกบัข้อมูล
ทีÉค้นคว้าได้ 2.72 0.75 ค่อนข้างมาก 3.72 0.45 มากทีÉสดุ

8. การประเมินแหล่งข้อมูลในด้านความน่าเชืÉอถือ 2.86 0.69 ค่อนข้างมาก 3.76 0.43 มากทีÉสดุ 
9. การประเมินและใช้ข้อมูลบนฐานความถูกต้อง 
เหมาะสมและสอดคล้องกบับริบท 2.83 0.66 ค่อนข้างมาก 3.93 0.26 มากทีÉสดุ 

10. การแลกเปลีÉยนข้อมูลและแนวคิดกบัผู้สอนและ
เพืÉอนๆ ในการเรียนรู้ 2.59 0.68 ค่อนข้างมาก 3.90 0.31 มากทีÉสดุ 

11. การพิจารณามุมมองทีÉหลากหลายในการค้นหาข้อมูล 2.66 0.61 ค่อนข้างมาก 3.79 0.41 มากทีÉสดุ 
12. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทีÉหลากหลายก่อนทีÉจะทาํ

ข้อสรปุ 2.86 0.69 ค่อนข้างมาก 3.90 0.31 มากทีÉสดุ 
13. การคัดเลือกข้อมูลเมืÉอใช้เทคโนโลยีในการค้นหา

ข้อมูล 
2.79 0.62 ค่อนข้างมาก 3.86 0.35 มากทีÉสดุ 

14. การคัดกรองข้อมูลทีÉศกึษาค้นคว้า 2.83 0.71 ค่อนข้างมาก 3.97 0.19 มากทีÉสดุ 
15. เลือกแหล่งข้อมูลทีÉเหมาะสมในการรวบรวมข้อมูล 3.00 0.65 ค่อนข้างมาก 3.97 0.19 มากทีÉสดุ 
สรปุภาพรวม 2.82 0.69 ค่อนข้างมาก 3.86 0.34 มากทีÉสดุ 
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ตารางทีÉ ŝ  การเปรยีบเทยีบระดับทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษก่อนและหลงัใช้รปูแบบการเรยีนรู้
ARCS

นักศกึษาครคูนทีÉ
คะแนนเฉลีÉย คะแนนพัฒนาการด้าน

ทกัษะการสบืค้นข้อมูลทีÉ
เปลีÉยนแปลงจากเดิม 

ร้อยละของคะแนนพัฒนาการ
ด้านทกัษะการสบืค้นข้อมูลทีÉ
เปลีÉยนแปลงจากเดิม 

ก่อนใช้รปูแบบ 
ARCS 

หลังใช้รปูแบบ 
ARCS 

1 2.47 3.80 +1.33 53.85
2 2.07 3.80 +1.73 83.57
3 3.07 3.87 +0.80 26.06
4 3.00 3.87 +0.87 29.00
5 3.13 4.00 +0.87 27.80
6 3.47 3.93 +0.46 13.26
7 2.67 3.73 +1.06 39.70
8 3.47 3.93 +0.46 13.26
9 3.00 3.87 +0.87 29.00

10 2.60 3.73 +1.13 43.46
11 3.07 3.80 +0.73 23.78
12 2.87 3.93 +1.06 36.93
13 2.93 3.93 +1.00 34.13
14 3.27 4.00 +0.73 22.32
15 2.93 3.80 +0.87 29.69
16 2.27 3.80 +1.53 67.40
17 2.67 3.87 +1.20 44.94
18 3.07 3.87 +0.80 26.06
19 2.73 3.80 +1.07 39.19
20 2.07 3.73 +1.66 80.19
21 2.60 3.80 +1.20 46.15
22 3.00 4.00 +1.00 33.33
23 2.53 3.80 +1.27 50.20
24 3.20 3.87 +0.67 20.94
25 2.93 4.00 +1.07 36.52
26 3.00 4.00 +1.00 33.33
27 3.00 4.00 +1.00 33.33
28 2.73 3.80 +1.07 39.19
29 2.13 3.67 +1.54 72.30

ภาพรวม 2.82 3.86 +1.04 38.93

ตารางทีÉ Ş  การเปรยีบเทยีบระดับทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณของนักศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษก่อนและหลงัใช้รปูแบบการเรยีนรู้
ARCS

อภิปรายผลผลการศึกษา

ř. จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาครูสาขา
ภาษาอังกฤษ พบว่านักศึกษากลุ่มนีÊ ยังคงมีความรู้ และ
ทกัษะในการสบืค้นข้อมูลทีÉอยู่ในระดับค่อนข้างมาก กล่าว
คือนักศึกษามีแนวคิดและวิธีการทีÉจะคัดเลือก วิเคราะห์

สงัเคราะห์ คดักรองและประเมนิความน่าเชืÉอถอืและความ
ถูกต้องของข้อมูลทีÉสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้ ต่างๆ เช่น
Websites, Online E-journals วารสารทางวิชาการ หนังสอื
และตาํราอย่างมีประสทิธิภาพ ซึÉงสะท้อนให้เห็นว่าสาขา
ภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ ได้ให้ความสาํคัญในการ
พัฒนาทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวิีจารณญาณให้กบันกั
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นักศึกษาครขูองสาขาทุกคน รวมถึงผู้สอนแต่ละท่านอาจ
พัฒนาทักษะดังกล่าวโดยการสอดแทรกหรือบูรณาการ
ทักษะดังกล่าวในทุกรายวิชาทีÉ จัดการเรียนการสอนกับ
นักศึกษาครตูัÊงแต่แรกเข้ารับการศกึษาทีÉคณะครศุาสตร ์ซึÉง
สอดคล้องกบัข้อแนะนาํของ Bandura (1993 cited in
Ebbeck et al., 2011) ทีÉกล่าวว่าการสร้างนักศึกษาครู
ให้มีความคงทนในการเรียนเหน็คุณค่าและประสทิธภิาพ
ของตน ควรมีการฝึกฝนและเน้นการปฏบิตัิตัÊงแต่เริÉมต้น
เข้ารับการศึกษา

Ś. การนาํรปูแบบ ARCS ซึÉงเกีÉยวข้องกบัการบูรณาการ
ระหว่างแนวคิดการจูงใจกับการเรียนการสอนมาเป็น
กรอบในการจัดการเรียนรู้เพืÉอพัฒนาทกัษะการสบืค้นอย่าง
มีวิจารณญาณ พบว่านกัศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษจาํนวน
Śš คน คดิเป็นร้อยละ řŘŘ เกดิการเปลีÉยนแปลงในทาง
พึงประสงค์และเป็นไปตามทีÉคาดหวังในด้านความรู้และ
การปฏบิติัเกีÉยวกบัการสบืค้นข้อมูล กล่าวคือนักศึกษาครู
สาขาภาษาองักฤษมีทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณ
ได้ระดับมากทีÉสดุทุกคน นอกจากนีÊ ระดับพัฒนาการด้าน
ทักษะการสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
เพิÉมขึÊนและเปลีÉยนแปลงอย่างเหน็ได้ชัด ซึÉงสะท้อนให้เหน็
ว่านักศึกษามีความตระหนักและเห็นถึงความสาํคัญของ
การสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ รู้ จักทีÉจะคัดเลือก
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ คดักรองและประเมนิความน่าเชืÉอถือ
และความถูกต้องของข้อมูลทีÉสืบค้นได้จาก Websites,
Online E-journals วารสารทางวิชาการหนังสอื และตาํรา
อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีÊผลการวิจยัทีÉสะท้อนให้เหน็
ว่าการนาํรปูแบบ ARCS มาเป็นกรอบในการจัดการเรียนรู้
เพืÉ อพัฒนาทักษะการสืบค้นอย่างมีวิจารณญาณให้กับ
นักศึกษา มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะดังกล่าว
ทัÊงนีÊ เพราะนักศึกษาครูสาขาภาษาองักฤษมีทกัษะการสบื
ค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Huett และคณะ (ŚŘŘŠ) ทีÉพบว่าการใช้รปูแบบ ARCS
ในการจัดการเรียนรู้ทาํให้ผู้เรียนมีผลสมัฤทธิÍในการเรียน
หรือปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ เรียนทีÉไม่ได้เรียนโดยใช้รูปแบบ
ARCS

สรุปผลการศึกษา

กจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยรปูแบบ ARCS สามารถนาํไป
ใช้ในการพัฒนาทกัษะการสบืค้นข้อมลูอย่างมวีจิารณญาณ
ให้กบันกัศกึษาครสูาขาภาษาองักฤษได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ทัÊงนีÊเพราะเมืÉอใช้กจิกรรมการเรียนรู้ดงักล่าวทาํให้นกัศกึษา
ครสูาขาภาษาองักฤษทุกคนมทีกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่าง
มีวิจารณญาณทีÉ เปลีÉ ยนแปลงจากเดิมในระดับค่อนข้าง
มากไปเป็นในระดับมากทีÉสุด รวมทัÊ งเมืÉ อเปรียบเทียบ
ทักษะดังกล่าวก่อนและหลังใช้กิจกรรมการเรียนรู้ ด้วย
รปูแบบ ARCS พบว่าหลังใช้สงูกว่าก่อนใช้อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ นอกจากนีÊ ยังมีหลักฐานทีÉแสดง
ให้เหน็ว่ากจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ ARCS ช่วยยกระดบั

พัฒนาการด้านทกัษะการสบืค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ
ให้กบันักศึกษาครสูาขาภาษาองักฤษ ทัÊงนีÊ เพราะนักศึกษา
ครูแต่ละคนของสาขานีÊ มีระดับพัฒนาการทีÉเปลีÉยนแปลง
ไปทางด้านบวก โดยมีระดับพัฒนาการด้านทกัษะการสบื
ค้นข้อมูลอย่างมวิีจารณญาณทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากเดิมโดย
เฉลีÉยร้อยละ śŠ.šś ซึÉงจากข้อค้นพบทัÊงหมดจึงสรปุได้ว่า
กจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบ ARCS สามารถนาํไปใช้ใน
การพัฒนาทักษะการสืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณให้
กับนักศึกษาครูสาขาภาษาอังกฤษได้จริง

กิตติกรรมประกาศ

วิจัยขอขอบพระคุณสาํนักบริหารโครงการวิจัยในอุดม
ศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ สาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทีÉให้ทุนสนับสนุนในการทาํ
วจัิยครัÊงนีÊ ขอขอบคณุศาสตราจารย์ ดร.สมุาล ีตัÊงประดบักลุ
และรองศาสตราจารย์ ดร.รตันา มาก ีทีÉให้คาํแนะนาํในการ
ทาํวิจยัครัÊงนีÊจนประสบความสาํเรจ็ ขอขอบคณุสถาบนัวิจยั
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนัุนทาทีÉดาํเนินการ
ประสานและอาํนวยความสะดวกในการทาํวิจัย ขอขอบใจ
นักศึกษาครูสาขาภาษาอังกฤษชัÊ นปีทีÉ Ś ปีการศึกษา
Śŝŝŝ ทุกคนทีÉให้ความร่วมมอืในการทาํวิจัยครัÊงนีÊ ทาํให้
การเกบ็รวบรวมในการทาํวิจัยสามารถสะท้อนผลได้อย่าง
ชัดเจน มีคุณค่าและความหมายต่อการพัฒนาทกัษะการ
สืบค้นข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณกับนักศึกษาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพต่อไป
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