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บทคัดย่อ

การท่องเที่ยวพำนักระยะยาวเป็นรูปแบบหนึ่งของรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซึ่งในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า มีจำนวนนัก
ท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่พำนักระยะยาวมีจำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร รวมทั้งจังหวัดเชียงใหม่มีความ
พร้อมในการรองรบันักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ท้ังสถานท่ีท่องเท่ียว สถานทีพั่ก กิจกรรมการทอ่งเท่ียว และส่ิงอำนวยความสะดวกประเภทตา่งๆ แต่
ยังขาดการทำตลาดของผู้ประกอบการอย่างเป็นรูปธรรมและจริงจัง จึงทำให้ธุรกิจบางประเภทได้รับประโยชน์ฝ่ายเดียว ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อ
การดำเนินการการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ในอนาคต ดังน้ัน การศึกษาส่วนประสมตลาดการท่องเท่ียวพำนักระยะยาว สำหรับ
นักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่นท่ีพำนักระยะยาวในจงัหวัดเชยีงใหมค่วรใชส่้วนประสมทางการตลาด 9P’s ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3)

ช่องทางการจัดจำหน่าย 4) การส่งเสริมการขาย 5) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 6) ความรว่มมือทางธุรกิจ 7) การจัดองค์ประกอบผลติภัณฑ์ 8)

บุคลากรทางการทอ่งเท่ียว และ 9) อำนาจ หรือ 9P’s (Marketing Mix 9P’s: product price place promotion physical evidence partnership

packaging people power) นอกจากนี้การทำการตลาดจะต้องอาศัยภาคีที่เกี่ยวข้องเนื่องจากการที่นักท่องเที่ยวอาศัยอยู่นานวัน เช่น สถาน
ประกอบการดา้นสุขภาพ ดา้นจำหนา่ยสินคา้เพ่ือการดำรงชพี เป็นตน้

คำสำคัญ: การท่องเท่ียวพำนักระยะยาว ส่วนประสมการตลาด นักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่น จังหวัดเชียงใหม่

Abstract

Longstay tourism is one of special Tourism model. The long stay Japanese tourists are increasing every year in Chiangmai

Province because population structure are become to aging society and Chiangmai have tourism attraction, accommodations, tourism

activities and tourism Facility to support longstay tourist. Entrepreneur in Chiangmai are poor marketing. As a result, some businesses

have benefited. Study Longstay Tourism Marketing Mix for Longstay Japanese Tourist in Chiangmai is use 9P’s marketing mix

(product price place promotion physical evidence partnership packaging people power). And the Longstay marketing have third party

such as health sector, product for live sector  because Longstay tourist are stay more 3 months.
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บทนำ

การท่องเที่ยวเป็นอาวุธที่สำคัญอย่างหนึ่งของประเทศ
ไทยในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยเฉพาะช่วงหลังเกิดวิกฤต
การณ์ทางการเมอืงใน พ.ศ.2549 - 2553 ประเทศไทย
ได้ผ่านการบริหารงานจากคณะรัฐมนตรีแล้ว 4 นายก
รัฐมนตรี ซึ่งปัจจัยการเมืองส่งผลสำคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ ซ่ึงมีบางช่วงของประเทศไทยเกิดสภาวะสูญญากาศ
ทำให้เศรษฐกิจของประเทศไทยชะงัก ดังนั้น การฟื้นฟู
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่สามารถทำได้รวดเร็วคือการ
ส่งเสริมการทอ่งเท่ียว ส่วนการสง่ออกในสินคา้ต่างๆ ย่อม
จะต้องรอให้เกิดความเช่ือม่ันของประเทศไทย และคำส่ังซ้ือ
ซ่ึงจะใช้เวลานาน แต่การท่องเท่ียวมีรากฐานของทรพัยากร
การท่องเท่ียวท้ังธรรมชาตแิละวัฒนธรรมทีมี่ความสมบรูณ์
และพร้อมรองรบัการเขา้มาของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากร
การท่องเท่ียวดังกล่าวไม่ได้ถูกทำลายหรือกระทบจากปัญหา

ทางการเมอืงในประเทศ ดังน้ัน การส่งเสริมการทอ่งเท่ียว
ย่อมสามารถจัดการเพื่อเกิดการกระตุ้นการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้เข้ามาท่องเที่ยวได้อย่าง
สมบูรณ์ นอกจากทรัพยากรการท่องเท่ียวแล้วอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศ ซึ่งสามารถแยกออกเป็น 4

ส่วนคือ 1) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนำเที่ยวโดยตรง
ได้แก่ กิจกรรมการขนสง่ ท่ีพัก ภัตตาคาร บรกิารนำเทีย่ว
แหล่งท่องเท่ียว 2) กิจกรรมเกีย่วข้องกับการสนับสนุนการ
ท่องเท่ียว ได้แก่ กิจกรรมทางบันเทิง พักผ่อน สินค้าท่ีระลึก
3) กิจกรรมบรกิารอ่ืนๆ เช่น สถานีน้ำมัน ร้านขายของชำ
กิจกรรมการรกัษาพยาบาลและเสรมิสรา้งสุขภาพ เป็นตน้
และ 4) กิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว
และบุคลากรการท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2548,

11)

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลาย
ทางแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่ให้ความสนใจเดิน
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ทางมาเย่ียมเยือน สถานการณ์นักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทาง
เข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทย ปี พ.ศ.2553 มีการขยาย
ตวัเพิม่ขึน้ดว้ยอตัรารอ้ยละ 12.63 หรอืมจีำนวนนกัทอ่ง
เท่ียวทัง้ส้ิน 15,936,400 คน (กรมการทอ่งเท่ียว, 2554,

ระบบออนไลน)์ นับวา่อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวของประเทศ
ไทยได้เป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่แสดงบทบาท
เด่นชัดในตลอดสี่ทศวรรษที่ผ่านมา ความสำเร็จมาจาก
ดำเนินการของอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีช่วยให้เกิดการ
กระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งนำไปสู่การจ้างงาน
สร้างอาชีพ การกระจายรายได้และการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียว
เนื่องมากมาย เป็นการสร้างความมั่งคั่งให้กับประชาชน
ประเทศชาติ นำไปสู่การสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน
ชาวไทยให้ดีขึ้น สำหรับรูปแบบการท่องเที่ยวพำนักระยะ
ยาวเป็นการผสมผสานรูปแบบการท่องเที่ยวต่างๆ ขึ้นอยู่
กับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยทีพ่ำนักในประเทศ
ไทยอย่างน้อย 90 วัน โดยส่วนมากผู้ที่เกษียณจากการ
ทำงานหรือเป็นผู้สูงอายุอันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งประชากร (Kotler, et al., 2006, 121) ท่ีได้
พยากรณว่์าในป ีพ.ศ.2568 จะมปีระชากรทีเ่ป็นผูสู้งอายุ
ในโลก 340 ล้านคนซ่ึงในปัจจุบันมีประชากรท่ีเป็นผู้สูงอายุ
อยู่ประมาณรอ้ยละ 28 โดยทีก่ารท่องเท่ียวพำนกัระยะยาว
จะมกีารใชบ้รกิารทางดา้นสขุภาพ หรอืทอ่งเทีย่วในแหลง่
ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
รวมท้ังยังเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวตามท่ีตนเองต้องการ
เช่น กิจกรรมกฬีา การผจญภยั ล่องแก่ง เป็นตน้ การทีนั่ก
ทอ่งเทีย่วพำนกัระยะยาวมาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ยอ่ม
ส่งผลกระทบโดยตรงเศรษฐกิจ กล่าวคือทำให้เกิดการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยวในด้านการพักอาศัย การท่องเที่ยว
การใชจ่้ายดา้นบรโิภค นอกจากนีนั้กท่องเท่ียวพำนกัระยะ
ยาวยังเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีอำนาจการซ้ือสูง (high spender)

ทำให้มีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเพ่ิมข้ึนย่อมส่งผลต่อ
ธุรกิจ กิจกรรมการทอ่งเท่ียวดว้ย ส่งผลทำใหเ้กิดการหมนุ
เวียนของเมด็เงินในระบบเศรษฐกจิ ก่อให้เกิดการจา้งงาน
ในกิจกรรมธุรกิจที่เกี่ยวข้อง สำหรับปัจจัยผลักและปัจจัย
ดูดทางการทอ่งเท่ียวของประเทศญีปุ่่นกับประเทศไทยทีมี่
ความสัมพันธ์ เช่น นโยบายส่งเสริมการออกเดินทาง
ท่องเที่ยวพำนักระยะยาวของประเทศญี่ปุ่นกับโยบายส่ง
เสริมการทอ่งเท่ียวพำนกัระยะยาวสำหรบันักท่องเท่ียวชาว
ต่างชาติของประเทศไทย หรืออัตราค่าครองชีพในประเทศ
ญี่ปุ่นสูงกว่าประเทศไทยหรือความคล้ายคลึงกันทางด้าน
วัฒนธรรมของประเทศญีปุ่่นและประเทศไทยทีส่่งผล จึงทำ
ให้การดำรงชีวิตของชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยไม่แตกต่าง
มากเม่ือเปรียบเทียบกับการดำรงชีวิตในประเทศของตนเอง
(ประเทศญี่ปุ่น) (จีรพร ศรีวัฒนานุกูลกิจ และเศกสิน
ศรีวัฒนานกูุลกิจ, 2547, 79-80)

ปีพ.ศ.2553 มีจำนวนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ให้เหตุ
ผลเพ่ือการใช้ชีวิตบ้ันปลายในจงัหวัดเชียงใหม่เพ่ิมข้ึนเป็น
1,315 คน นักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่นเปน็นกัท่องเท่ียวทีมี่การ
ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับชาติอ่ืนๆ คิด
เป็นรอ้ยละ 9 ของรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวทัง้หมด ซ่ึงมีผล

ต่อเศรษฐกิจในประเทศไทย รวมทั้งจำนวนประชากรสูง
อายุของประเทศญี่ปุ่นมีความสนใจในการท่องเที่ยวพำนัก
ระยะยาว (longstay tourism) เนือ่งจากทางรฐับาลญีปุ่น่
ได้มีนโยบายที่สนับสนุนให้ประชากรชาวญี่ปุ่นพำนักระยะ
ยาวในตา่งประเทศและผลจากการเจรจาจดัทำความตกลง
หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจไทย-ญี่ปุ ่น (Japan -Thailand

Economic Partnership Agreement: JTEPA) เม่ือวันที ่1
เมษายน 2549 ได้ให้การตกลงเรื่องการให้ความร่วมมือ
ในการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว (Longstay tourism)

(กระทรวงการต่างประเทศ, 2549, ระบบออนไลน์) ใน
การส่งเสริมการลงทุนสร้างที่พำนักระยะยาวจากนักลงทุน
ชาวญีปุ่่น การให้ความรว่มมอืทางการรกัษาพยาบาล การ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
พำนักระยะยาวในประเทศไทยและการให้ความอำนวยความ
สะดวกในการประทับลงตราเข้าเมืองจากสำนักงานตรวจ
คนเข้าเมืองของประเทศไทย เป็นต้น และนอกจากการ
ผลการเจราจัดทำความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจไทย-

ญี่ปุ่น ประเทศญี่ปุ่นมีจำนวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น
เนื่องจากความเจริญทางด้านการแพทย์ รวมทั้งประชากร
ท่ีเกิดใหมมี่อัตราลดลง ประกอบกบัพ้ืนทีใ่นประเทศญีปุ่่น
มีอยู่จำกัดเนื่องจากภูมิประเทศเป็นหมู่เกาะ รวมทั้งค่า
ครองชีพในประเทศญี่ปุ่นสูงกว่าประเทศอื่นๆ จึงทำให้
ประชากรสว่นหน่ึงโดยเฉพาะผู้สูงอายุไม่สามารถดำรงชวิีต
ได้จึงทำให้มีผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นเดินทางออกนอกประเทศ
เพ่ือท่องเท่ียวพำนักระยะยาว ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นส่วน
หนึ่งได้เดินทางมาพำนักในประเทศไทย ทำให้จังหวัด
เชียงใหมไ่ด้รับการจดัอันดบัใหเ้ป็น 1 ใน 5 จังหวัดทีนั่ก
ท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเลือกพำนักระยะยาว และมีจำนวนถึง
ร้อยละ 98 ของนกัท่องเท่ียวพำนกัระยะยาวชาวญีปุ่่นทีเ่ข้า
มาในประเทศไทย และเลือกพำนักในจังหวัดเชียงใหม่
(สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2553) รวมทั้งจังหวัด
เชียงใหมเ่ป็น 1 ใน 5 ของจงัหวัดนำรอ่งพำนักระยะยาว
สำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของคณะกรรมการส่ง
เสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวแห่งชาติ หาก
พิจารณาศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า จังหวัด
เชียงใหม่มีความพร้อมหลายด้านเช่นระบบการคมนาคม
ทั้งทางบก และทางอากาศ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลายประกอบด้วยทางธรรมชาติ ทางศิลปะ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่
มนษุยส์ร้างข้ึน เช่น สวนสตัว ์ไนทซ์าฟาร ีเป็นตน้ ในส่วน
ที่อยู่อาศัยสำหรับนักท่องเที่ยวทางจังหวัดเชียงใหม่มีที่อยู่
อาศัยหลายประเภทตั้งแต่ หอพัก บ้านเช่า เกสท์เฮาส์
ห้องชุด คอนโดมเินียม โรงแรมหลายระดบั ต้ังแต่ 3 - 5

ดาว ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของนัก
ท่องเที่ยว ส่วนทางด้านการบริการทางด้านสุขภาพมีโรง
พยาบาลเฉพาะทาง มีบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้
ภาษาญ่ีปุ่น ท้ังแพทย์ พยาบาล รวมท้ังเจ้าหน้าท่ี เพ่ือส่ือสาร
กับนักท่องเที่ยวเพื่อการช่วยเหลือ และแนะนำแก่นักท่อง
เที่ยวเมื่อเจ็บป่วย

สถานการณ์การท่องเที่ยวพำนักระยะยาวในจังหวัด
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เชียงใหม่ พบว่าหลังจากคณะรัฐมนตรีได้มีคำสั่งตั้งคณะ
กรรมการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่วพำนกัระยะยาว
แห่งชาติ และได้จัดตั้งบริษัทไทยจัดการลองสเตย์ จำกัด
เพ่ือทำงานทางด้านการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวเป็นไปทิศ
ทางเดียวกันและลดขั้นตอนและเพิ่มการอำนวยความ
สะดวกเพ่ือให้นักท่องเท่ียวท่ีต้องการเข้ามาพำนักระยะยาว
โดยเป็นการทำงานในลักษณะของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ
(one stop service center) แต่ผลจากการทำงานในตลอด
ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2544 - 2549) พบว่าไม่มีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานทางการท่องเที่ยวของภาค
รัฐ โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬามายังภาคเอกชน โดยเฉพาะจังหวัด
เชียงใหม่ที่เป็นจังหวัดนำร่องในการท่องเที่ยวพำนักระยะ
ยาว ซ่ึงหน่วยงานทัง้ 2 แห่ง (การทอ่งเท่ียวประเทศไทย
สำนักงานจังหวัดเชียงใหม่และการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเชียงใหม่) ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่พำนักระยะ
ยาวและบุคคลที่รับผิดชอบในการกำกับดูแลนโยบายทาง
ด้านนี้ ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่หลายแห่งยังไม่ได้รับทราบถึงเกี่ยวกับการท่อง
เที่ยวพำนักระยะยาว สะท้อนให้เห็นถึงการทำงานของ
บรษัิทไทยจดัการลองสเตย ์จำกัด ท่ีขาดการบรหิารจดัการ
ที่เหมาะสมอย่างที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเท่ียวพำนักระยะยาวแห่งชาติกำหนดไว้ (วารัชต์ มัธยม
บุรุษ, 2552, 5 - 6) แต่อย่างไรก็ตามการทอ่งเท่ียวพำนกั
ระยะยาวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดได้กำหนด
แนวทางบริหารจัดการไว้ 3 ส่วน (วารัชต์ มัธยมบุรุษ,

2552, (5) - (6)) คือส่วนที ่ 1 การบรหิารจดัการการ
ท่องเท่ียวพำนกัระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวญีปุ่่น ส่วนที่
2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวพำนักระยะยาวของผู้
ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว
ในจังหวัดเชียงใหม่ และส่วนที่ 3 การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวพำนักระยะยาวของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อแก้ไข
ปัญหาของบริษัทไทยจัดการลองสเตย์ จำกัด ซึ่งแนวทาง
การบรหิารงานดงักล่าวยอ่มทำใหก้ารทำงานของธรุกิจการ
ท่องเท่ียวพำนักระยะยาวดำเนินการได้อย่างมีระบบมากข้ึน
แต่ยังไม่ได้ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอย่าง
แท้จริง

จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่นได้ให้
ความสนใจมาทอ่งเท่ียวพำนกัระยะยาวมากขึน้ และมากัน
เป็นหมู่คณะ ซึ่งในตอนนี้ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวพำนัก
ระยะยาวได้มีระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้ระดับ
หน่ึง แต่การบรกิารหรอืการตอบสนองนกัท่องเท่ียวนัน้จะ
ต้องอาศัยการตลาดเขา้ชว่ย เพ่ือให้นักทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่่น
ให้มีความสนใจและสามารถเขา้รับการบรกิารของการทอ่ง
เทีย่วพำนกัระยะยาวไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการท่อง
เท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่นท่ีพำนักระยะยาวในจงัหวัด
เชียงใหม่ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวใน
ด้านการดำรงชีวิต การท่องเที่ยว การใช้จ่าย เพื่อนำมา
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดและวางแผนการตลาด
เพ่ือรองรบั ซ่ึงผูว้จิยัศกึษาทัง้ทางดา้นอปุสงคแ์ละอุปทาน
ทางการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวเพ่ือนำมาสร้างและพัฒนา
เป็นการจัดการการตลาดการท่องเที่ยวพำนักระยะยาวใน
จังหวัดเชียงใหม่สำหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่นท่ีพำนักระยะยาวในจงัหวัดเชียงใหม่

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวพำนกัระยะยาวทีเ่หมาะสมของการใหบ้ริการ
แก่นักท่องเที ่ยวชาวญี่ปุ ่นที ่พำนักระยะยาวในจังหวัด
เชยีงใหม่

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งนี้ ทางผู้
วจิยัไดสั้กเคราะหเ์อกสารงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งอบง่ออกเปน็
3 ประเด็น คือ 1) แนวความคิดทางการท่องเที่ยวและ
นโยบายการท่องเท่ียว (ประกอบด้วยแนวความคิดทางด้าน
การท่องเที่ยว แนวความคิดทางด้านการท่องเที่ยวพำนัก
ระยะยาวและขอ้มูลท่ัวไปของจงัหวัดเชียงใหม่เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวพำนักระยะยาว) 2) แนวความคิดทางด้านการ
ตลาดการทอ่งเท่ียว (ประกอบดว้ย แนวความคดิทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดและแนวความคิดทางด้านพฤติกรรม
การท่องเท่ียว) และ 3) งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข้องการ
ท่องเที่ยวพำนักระยะยาวและการตลาดการท่องเที่ยว

 

สวนประสมการตลาดการทองเที่ยวพํานักระยะยาว

สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาว 

ปจจัยทางดานประชากร 

ปจจัยทางดานจิตวิทยา 

ปจจัยทางดานสังคม 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยผลักดันทางการทองเที่ยว 

ปจจัยดึงดูดทางการทองเที่ยว 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา 
ขั้นตอนที่ ประเภทขอมูล กระบวนการศึกษา กระบวนการวิจัย ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1 การศึกษา 
ขอมูลทุติยภูมิ 

การศึกษาเอกสาร วิจัยที่ 
เกี่ยวของ 

การสังเคราะหเชิง 
เนื้อหา 

- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับความพรอมของ 
จังหวัดเชียงใหมในการรองรับการทองเที่ยว 
พํานักระยะยาว 
- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการตลาดการ 
ทองเที่ยว 
- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรม 
นักทองเที่ยวพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
- สามารถจัดทําแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาว 
ญี่ปุนที่พํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
- สามารถจัดทําแบบสัมภาษณดานสวนประ 
สมการตลาดกับผูประกอบการดานการ 
ทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 

2 การศึกษา 
ขอมูลปฐมภูมิ 

การศึกษาดวย 
แบบสอบถาม 
นักทองเที่ยวชาวญีปุนที่ 
พํานักระยาวในจังหวัด 
เชียงใหม 

การวิเคราะหดวยการ 
สังเคราะหทางสถิติ 
และเชิงเนื้อหา การ 
จําแนกขอมูลเชิง 
พรรณา 

- ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ 
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่พํานักระยะยาวใน 
จังหวัดเชียงใหม (307 คน โดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane, 1973: 886-887) โดย 
กําหนดคาความเชื่อมั่นรอยละ 95) 

3 การศึกษาดวยแบบ 
สัมภาษณผูประกอบการ 
ดานการทองเที่ยว 

การวิเคราะหดวยการ 
สังเคราะหเชิงเนื้อหา 
การจําแนกขอมูลเชิง 
พรรณา 

- การตลาดที่เกี่ยวของการทองเที่ยวพํานักระยะ 
ยาวในจังหวัดเชียงใหม (ผูประกอบการดานการ 
ทองเที่ยวที่เกี่ยวของที่มีไดแกกิจการนําเที่ยว 
กิจการสถานที่พักอาศัย กิจการทางดานกีฬา 
แหลงทองเที่ยว อาหาร) 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับความพรอมของจังหวัด 
เชียงใหมในการรองรับการทองเท่ียวพํานักระยะยาว 

1.1 สถานท่ีทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมี 
แหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังสถานท่ีทองเท่ียวทาง 
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร ไดจําแนก 
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมออกเปน 8 กลุม คือ 1) 
กลุมแหลงทองเท่ียวในตัวเมืองเชียงใหม ประกอบดวย 
แหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญคือ วัดตางๆ รวม 86 วัด 2) กลุม 
แหลงทองเท่ียวดอยสุเทพ 3) กลุมแหลงทองเท่ียวกลุม 
น้ําตกแมสา เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 4) กลุม 
แหลงทองเท่ียวกลุ มถํ้าเชียงดาว เปนแหลงทองเท่ียว 
หลายประเภทรวมกัน ท้ังธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และ 
ประวัติศาสตร 5) กลุมแหลงทองเที่ยวทาตอน เปนจุดท่ีมี 
แหลงทองเท่ียวท้ังทางทางบกและทางน้ํา 6) กลุมแหลง 
ทองเท่ียวกลุมสันกําแพง เปนแหลงทองเท่ียวทางดาน 
ศิลปวัฒนธรรม 7) กลุมแหลงทองเท่ียวดอยอินทนนท 
เปนแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 
ตัว 8) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยเตา เปนแหลงทองเท่ียว 
ประเภทธรรมชาติ 

1.2 งานประเพณีสําคัญ จังหวัดเชียงใหมมีประวัติ- 
ศาสตรมายาวนานมากกวา 700 ป ดังนั้น จังหวัดเชียงใหม 

จึงมีงานเทศกาลประเพณีหลายงานท่ีเปนท่ี รูจักของนัก 
ทองเที่ยวท้ังในประเทศและตางประเทศ อาทิ 1) ปใหม 
เมืองหรือ วันสงกรานต ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันท่ี 13 - 15 
เมษายนของทุกป 2) ประเพณียี่เปง จัดข้ึนในชวงวันลอย 
กระทงของทุกป คือ ในเดือนพฤศจิกายน 3) ประเพณีเขา 
อินทขิล จัดข้ึนในชวงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน 4) 
ประเพณีงานรมบอสราง จัดข้ึนในเดือนมกราคมของทุกป 
5) งานมหกรรมไมดอกไมประดับ จัดข้ึนในอาทิตยแรก 
ของเดือนกุมภาพันธของทุกป 6) งานไมแกะสลักบาน 
ถวาย จัดข้ึนในราวเดือนมกราคม 

1.3 สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เก่ียวการทองเท่ียว 
ไดแก 1) สถานท่ีอาศัย ท่ีพักแรม ในจังหวัดเชียงใหมนั้น 
มีสถานท่ีท้ัง เกสตเฮาส, บานเชา จนถึงโรงแรมท้ังธรรมดา 
จนถึงระดับดีเย่ียม รวมกันมากกวา 367 แหง 2) บริการ 
รถเชา จังหวัดเชียงใหมมีผูบริการจํานวน 32 แหง 3) 
สนามกอลฟจํานวน 10 แหง 4) โรงพยาบาลจํานวน 55 
แหง 5) รานอาหารจํานวน 207 แหง 6) บริษัทนําเท่ียว 
จํานวน 584 แหง 7) แหลงท่ีของท่ีระลึกจํานวน 57 แหง 
8) สปานวดเพื่อสุขภาพจํานวน 187 แหง สวนการเดิน 
ทางทางคมนาคมจังหวัดเชียงใหมมีคมนาคมท่ีสะดวกใน 
การเดินทางโดยสามารถเดินทางเขาสูจังหวัดเชียงใหมได 
หลากหลายวิธี เชน ทางบก โดยรถยนตสวนตัว รถประจํา 
ทาง รถไฟ สวนทางอากาศ จังหวัดเชียงใหม มีสนามบิน
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นานาชาตริองรบัทีมี่สายการบนิ ข้ึน-ลง ไม่น้อยกวา่ 200

เที่ยวบินต่อสัปดาห์ รองจากกรุงเทพ ทั้งภายในและต่าง
ประเทศ

โดยสรุป จังหวัดเชียงใหม่มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวพำนักระยะยาว อีกทั้งในจังหวัดเชียงใหม่มี
สถานกงศุลใหญ่ญี่ปุ่น ณ นครเชียงใหม่ และสำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองที่ทำให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นสามารถ
ติดต่อประสานงานทางด้านเอกสารเข้าออกเมืองได้ง่าย

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนัก
ทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่น่ทีพ่ำนกัระยะยาวในจงัหวดัเชยีงใหม่

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นที่พำนักระยะยาวในจังหวัด
เชียงใหม ่ท่ีมีความสมัพันธ์ อย่างมีนัยสำคญัทางสถติิน้อย
กว่า 0.05 ดงัน้ี

1. พฤตกิรรมการจา่ยเงนิของนกัทอ่งเทีย่ว
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจ่ายเงิน

ของนกัท่องเท่ียวชาวญีปุ่่น ข้ึนอยูกั่บอาย ุสถานภาพ การ
รับข้อมูลจากสื่อสิ่งตีพิมพ์ ผู้อำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและการเปรียบเทียบ
ราคาของสินค้าและบริการ โดยที่ 1.1) ช่วงอายุของนัก
ท่องเท่ียวชาวญีปุ่่น อยู่ช่วงอาย ุ 65 - 69 ปี การบรหิาร
จัดการนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะต้องมีความระมัดระวังเรื่อง
สุขภาพของนักท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวมีเงินที่ใช้จ่าย
เพียงพออยู่แล้ว เน่ืองรายไดท่ี้ได้รับค่อนข้างแน่นอน 1.2)

สถานภาพทางครอบครัว สมรส มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายมาก
กว่าสถานภาพทางครอบครวัแบบอืน่ ส่วนประสมทางการ
ตลาด ควรมุ่งการทำตลาดลักษณะครอบครัวมากกว่าทำ
ตลาดเชงิเดีย่ว 1.3) การรบัขอ้มูลจากสือ่ส่ิงตพิีมพเ์ปน็สิง่
จำเป็นมากกว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว
พำนักระยะยาวแบบอื่น เนื่องจากนักท่องเที่ยวเห็นว่าการ
รับรู้จากการอ่านจะได้รับข้อมูลมากกว่าจะสามารถจัดเก็บเป็น
หลักฐานได ้หากเกิดปญัหาการหลอกลวง 1.4) เพ่ือนเปน็
ผู้อำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว
เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเวลาจะทำอะไร นิยมการ
บรกิารจากบคุคลอืน่และความไวว้างใจคนในชาตเิดยีวกนั
มากกว่าคนจากต่างชาติ 1.5) ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อ
เดือนควรน้อยกว่า 40,000 บาท เพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
กำลังทรัพย์เพียงพอต่อการท่องเท่ียว โดยค่าใช้จ่ายทางการ
ท่องเท่ียวจะเป็นเงินท่ีเหลือจากการใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน
1.6) นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น เมื่อมีความไว้วางใจในการ
บริการของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นจะไม่ทำการเปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการ

   2. ระยะเวลาการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยว
ประกอบด้วย

   ปัจจยัทีมี่ความสมัพันธ์กับพฤตกิรรมการระยะเวลา
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่พำนักระยะยาว
ในจังหวัดเชียงใหม่ คือ อาชีพ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อกิจกรรม ผู้อำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว
และคา่ครองชพีระหวา่งการทอ่งเทีย่ว 2.1) นกัทอ่งเทีย่ว
ชาวญี่ปุ่นอาชีพเดิมคือรับราชการ พนักงานของรัฐ มีผล

ต่อการเดินทางทอ่งเท่ียวมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ ต่อจำนวนวนั
การเดนิทางไปทอ่งเทีย่วกลา่วคอื อาชพีรบัราชการจะเดนิ
ทางทอ่งเท่ียวนานวนักวา่อาชีพอ่ืนๆ ดังน้ัน การกระตุน้ให้
เดินทางควรส่งเสริมทางการตลาดกับนักท่องเที ่ยว
ชาวญี่ปุ่นที่มีอาชีพเดิมคือราชาการ 2.2) การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อกิจกรรม ทำเมื่อทราบข้อมูลจากกิจกรรม
ทำให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเกิดความอยากทดลอง อยาก
เดินทางท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นทำการทดลอง
การท่องเที่ยวเพื่อให้รับการบริการที่ครบทุกแบบทำให้ใช้
เวลานานขึ้น สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเป็น
นักท่องเท่ียวชอบลองของแปลกใหมเ่สมอ 2.3) เพ่ือนเป็น
ผู้อำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวพำนักระยะยาวส่ง
ผลทำให้เกิดความไว้วางใจในการท่องเที่ยว ทำให้นักท่อง
เที่ยวชาวญี่ปุ่นมีความสบายใจ ไม่ต้องกังวลใดๆ ทำให้
ท่องเท่ียวไดน้านวนัขึน้ 2.4) ค่าครองชพีระหวา่งการทอ่ง
เท่ียว น้อยกว่า 10,000 บาทตอ่เดือน หากมากกวา่น้ีจะทำ
ให้รายได้ที่ได้รับอาจจะไม่พอกับรายจ่ายแต่ละเดือน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ได้จัดสรรเงินใช้ใน
แต่ละเดือนเปน็หมวดๆ หากในหมวดเกดิมรีายจา่ยทีเ่กิด
กว่าที่กำหนด นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะลดรายจ่ายหมวด
อ่ืนๆ ลดลง เช่น ค่าครองชพีระหวา่งการทอ่งเท่ียว สูงกว่า
10,000 บาทตอ่เดือน อาจจะส่งผลทำให้จำนวนวนัในการ
ท่องเที่ยวลดลงเพื่อให้ค่าใช้จ่ายปริมาณเท่ากับจำนวนเงิน
ท่ีกำหนดไวภ้ายในหมวดนัน้

3. แหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย
3.1 การทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยว (การ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ) ของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่
พำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ระดับการศึกษา
สถานภาพ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือหน่วยงาน  การรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารจากสือ่กิจกรรม การรบัรูค้วามปลอดภยัใน
การท่องเที่ยว และการเปรียบเทียบราคาของสินค้าและ
บริการ 3.1.1) ระดับการศึกษาที่สูงกว่าชั้นมัธยมศึกษา
มีความสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 3.1.2) สถานภาพทางครอบครัว
สมรส มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเนื่องจาก
ในสังคมของชาวญี่ปุ่นนิยมท่องเที่ยวกันเป็นครอบครัว
เพ่ือไปศึกษาและพักผ่อนทา่มกลางธรรมชาต ิ3.1.3) การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อหน่วยงานและการรับรู้ข้อมูลข่าว
สารจากสื่อกิจกรรม มีความสัมพันธ์ต่อการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นได้ข้อมูลการท่อง
เท่ียวจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและจากส่ือกิจกรรมโดยตรง
อีกทั้งนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเป็นนักท่องเที่ยวชอบทดลอง
เม่ือได้ข้อมูลโดยตรงจากทัง้สองส่ือ ทำให้นักท่องเท่ียวชาว
ญี่ปุ่นตัดสินใจท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 3.1.4) การรับรู้
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์โดยตรง
เน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่่นมนิีสัยคอื เปน็ชาตท่ีิข้ีกลัว
เน่ืองจากในประเทศญีปุ่่นเปน็เขตแผน่ดนิไหวของโลก ทำ
ให้เกิดแบบนิสัยนี้ อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
โดยปกติจะมีไม่ค่อยมีความปลอดภัยมากกว่าการท่อง
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เที่ยวในแหล่งอื่น แต่เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าใจในการรักษา
ความปลอดภัยและการช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหา นัก
ท่องเที่ยวจะเกิดความมั่นใจและมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ 3.1.5) ไม่ทำการเปรียบเทียบราคา
ของสินค้าและบริการ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมี
ความมั่นใจในข้อมูลที่ได้รับทราบ และมีความมั่นใจกับ
ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว หากผู้ให้บริการไม่ซื่อสัตย์ต่อ
การบริการ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะทำการฟ้องร้องกับ
ตำรวจท่องเที่ยว และจะแจ้งให้กับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
คนอื่นเรื่องการบริการ ทำให้นักท่องเที่ยวคนอื่นๆ ไม่ใช้
บริการกับผู้ให้บริการรายนี้

3.2 การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยว (การ

ท่องเที ่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม) ของนัก
ท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่พำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่
คือ อายุ สถานภาพความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อหน่วยงาน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อกิจกรรมและการเปรียบเทียบราคาของสินค้าและ
บรกิาร 3.2.1) อายุนักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่นชว่งอาย ุ 55 -

59 ปี เป็นนกัท่องเท่ียวทีนิ่ยมการทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม
ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนรู้ และศึกษาประวัติความเป็นมา
ของแตล่ะชนชาต ิ3.2.2) สถานภาพทางครอบครวั สมรส
มีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
เนื่องจากในสังคมของชาวญี่ปุ ่นนิยมท่องเที่ยวกันเป็น
ครอบครัวเพ่ือไปศึกษาและการท่องเท่ียวในด้านประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งสถานที่
ทางประวตัศิาสตรร์ว่มกนั (เส้นทางการเดนิทพัของทหาร
ญี่ปุ่นในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2) 3.2.3) ความรู้เกี่ยว
กับการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการเลือกเดินทางไป
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เนื่องจากนัก
ท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นนิยมเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่อง
เที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับชนชาติของตนเอง
อีกทั้งเมื่อนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีข้อมูลและความรู้ทาง
การท่องเท่ียวจะทำให้นักท่องเท่ียวสามารถเลือกแหล่งท่อง
เท่ียวตามทีต่นเองตอ้งการ 3.2.4) การรบัรูข้้อมูลข่าวสาร
จากสื่อหน่วยงานและสื่อกิจกรรมมีความสัมพันธ์ต่อการ
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เนื่องจากนัก
ท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นได้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องและจากส่ือกิจกรรมโดยตรง อีกท้ังนักท่องเท่ียว
ชาวญี่ปุ่นเป็นนักท่องเที่ยวชอบทดลอง เมื่อได้ข้อมูลโดย
ตรงจากทั้งสองส่วน ทำให้นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นตัดสินใจ
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตรแ์ละวัฒนธรรม 3.2.5) ไม่ทำ
การเปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการ เนื่องจากนัก
ท่องเท่ียวชาวญีปุ่่นมีความมัน่ใจในขอ้มูลท่ีได้รับทราบและ
มีความมั่นใจกับผู้ให้บริการการท่องเที่ยว

4. ประเภททีพั่กของนกัท่องเท่ียว
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประเภทที่พักของนัก

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่พำนักระยะยาวใน
จังหวัดเชียงใหม่ คือ ระดับการศึกษา สถานภาพการรับ
ข้อมูลจากสือ่อิเลคทรอนกิส์ การรบัรูข้้อมูลข่าวสารจากสือ่

กิจกรรมและการคล้อยตามกลุ่มเพื่อน 4.1) ระดับการ
ศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
มีความสมัพันธ์ในการเลอืกใชบ้รกิารสถานทีพั่กมากวา่นัก
ท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีระดับการศึกษาในระดับต่ำกว่าปริญญา
ตรี 4.2) สถานภาพทางครอบครัวของนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นที่สมรส มีความสัมพันธ์ในการเลือกใช้บริการสถาน
ที่พัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่สมรสแล้วมีความ
ต้องการเป็นส่วนตัวในการพักผ่อนในสถานท่ีพัก 4.3) การ
รับข้อมูลจากสื่ออิเลคทรอนิกส์และสื่อกิจกรรม มีความ
สัมพันธ์ต่อสถานที่พัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
ได้ข้อมูลการท่องเที ่ยวจากสื่ออิเลคทรอนิกส์ และสื่อ
กิจกรรมโดยตรง อีกทั้งนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นทราบได้
ข้อมูลโดยตรงจากทัง้สองส่วน ทำให้นักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่น
เกิดการรับรู้และสามารถเลือกใช้บริการในสถานที่พักตาม
ท่ีตนเองตอ้งการ 4.4) การคลอ้ยตามกลุม่เพ่ือน นักท่อง
เท่ียวชาวญ่ีปุ่นจะนิยมทำตามเพ่ือนชาวญ่ีปุ่น หากเพ่ือนชาว
ญี่ปุ่นที่เดินทางท่องเที่ยวแล้วพักที่ใดก็จะพักในที่เดียวกัน
อีกทัง้นสัิยของชาวญีปุ่น่นยิมอยูกั่นเปน็กลุม่ เปน็หมูค่ณะ

5. กิจกรรมทอ่งเท่ียว
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมท่องเที่ยวของ

นักท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพำนักระยะยาวใน
จังหวัดเชียงใหม่ คือ ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวและ
ผู้อำนวยความสะดวกทางการทอ่งเท่ียว 5.1) ความพงึพอ
ใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นจะส่งผล
ตอ่การเขา้รว่มในกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว เชน่ กอล์ฟ การ
นวดเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังการออกกำลังกาย 5.2) เพ่ือนเป็น
ผู้อำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวพำนักระยะยาว
เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเวลาจะทำอะไร นิยมการ
บริการจากบุคคลอ่ืน และความไวว้างใจคนในชาตเิดียวกัน
มากกว่าคนจากต่างชาติ

3. ส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่อง
เท่ียวพำนกัระยะยาวในจงัหวัดเชียงใหม่

เมื่อได้ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวพำนัก
ระยะยาว ทางผู้วิจัยได้นำข้อมูลไปสอบถามกับผู้ประกอบ
การทอ่งเทีย่วเกีย่วขอ้งกับการทอ่งเทีย่วพำนกัระยะยาวใน
จังหวัดเชียงใหม่ ได้ข้อสรุปจากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการนกัท่องเท่ียวชาวญีปุ่่น ประกอบไปดว้ย คือ

1. ผลิตภัณฑ์ (product) จะตอ้งมีการพิจารณาถงึอายุ
ของนกัทอ่งเทีย่ว ส่ิงอำความสะดวกทางการเดนิทาง เส้น
ทางศึกษาเส้นทางต้องสะดวก ปลอดภัย และควรมีป้าย
แนะนำเป็นภาษาญี่ปุ่น

2. ราคา (price) นักท่องเที่ยวชาวญีปุ่นไม่ได้สนใจ
ในราคามากกว่าคุณภาพของการให้บริการ และมีความ
เชื่อใจในผู้ประกอบการที่จะไม่โกงนักท่องเที่ยว ซึ่งหาก
เกิดเหตกุารณ์การโกงราคา นักท่องเท่ียวจะไมม่าใชบ้ริการ
อีกพร้อมบอกต่อในเครื่อข่ายของชาวญีปุ่นเอง

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (place) สำหรับช่องทาง
การจัดจำหน่าย ควรเน้นช่องทางในระบบอินเตอร์เน็ต
(Internet) เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนหนึ่งนิยม
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ศึกษาข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต แต่เมื่อมีการสั่งซื้อ
สินค้าและบริการกลับพบว่า ชาวญี่ปุ่นนิยมมาชำระเงินที่
ร้าน หรือสถานท่ีเน่ืองจากต้องการทราบสถานทีต้ั่งของร้าน
และเป็นการสร้างความเชื่อมั่น และป้องกันการถูกหลอก
มทีัง้ชาวญีปุ่น่นยิมจา่ยเงนิสดมากกวา่จากผา่นบตัรเครดติ

4. การส่งเสริมการขาย (promotion) การส่งเสริมการ
ขายควรมีการจัดเป็นช่วงเทศกาล หรือวันสำคัญของชาว
ไทยและชาวญีปุ่่น และชาวญีปุ่่นชอบการทอ่งเท่ียวเปน็หมู่
คณะ ควรจดัการส่งเสริมการขายเปน็กลุ่ม เช่น มา 10 ท่าน
จ่ายเงิน 9 ท่าน หรือ มาท้ังกลุ่มลดราคา ร้อยละ 10 เป็นต้น
หรือ การจัดทำระบบสมาชิกในการใช้บริการ เช่น สมัคร
สมาชิกเล่นกอล์ฟ 50 ปี ราคา 400,000 บาท (ซึ่งทำ
ให้นักท่องเที่ยวเมื่อมาตีกอล์ฟแต่ละครั้งจ่ายเงินได้น้อย
ลง นักท่องเท่ียวชาวญีปุ่่นเล่นกอล์ฟประมาณสปัดาหล์ะ 3
- 4 วัน) ซ่ึงจะทำให้นักท่องเท่ียวรู้สึกเหมือนแขกคนสำคัญ

5. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical evidence) การ
จัดร้านจะต้องจัดร้านให้เน้นความหรู เพื่อสร้างความเชื่อ
ม่ันให้นักท่องเท่ียว รวมท้ังการจัดร้านควรจะมีองค์ประกอบ
ที่สำคัญคือความเป็นล้านนาญี่ปุ่น เพราะทำให้ชาวญี่ปุ่น
มีความรู้สึกที่เหมือนอยู่ที่ประเทศญี่ปุ่นมีกลิ่นอายของ
ความเป็นล้านนา

6. ความร่วมมือทางธุรกิจ (partnership) ผู้ประกอบ
การด้านการท่องเที่ยวมีความ ร่วมมือทางธุรกิจโดยอาศัย
ความชำนาญและประเภทของธุรกิจเข้ารวมกัน เช่น ผู้
ประกอบดา้นท่ีพัก ร่วมมอืกับผู้ประกอบการใหเ้ช่ารถยนต์
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวใช้บริการ รวมทัง้ร่วมมือกับผู้ประกอบ
การนำเท่ียวเพ่ือมาบริการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว ไม่ควร
ท่ีผู้ประกอบการคนใดคนหนึง่ทำทกุอย่าง เพราะทีผ่่านมา
ผู้ประกอบการที่ทำเพียงคนเดียวจะอยู่ในอุตสาหกรรม
น้ีเพียงช่ัวคราวเทา่น้ันไม่ย่ังยืน

7. การจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (packaging) ซึ่ง
การจดัองคป์ระกอบผลติจะตอ้ง มีการจดัในรปูแบบ DIY

- Do It Yourself เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือก
โปรแกรมการท่องเที ่ยวได้ตามอัธยาศัย เพราะแหล่ง
ท่องเที่ยวจะเป็นแหล่งที่นักท่องเที่ยวเดินทางซ้ำ

8. บุคลากรทางการท่องเที่ยว (people) ผู้ประกอบ
การด้านการท่องเที่ยวจะต้องมีบุคคลากรที่สามารถติดต่อ
ส่ือสารเปน็ภาษาญีปุ่่นได ้เพ่ือสะดวกในการทำความเขา้ใจ
ในนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการสามารถจ้างมัคคุเทศก์
ท่ัวไป (ต่างประเทศ) ภาษาญีปุ่่นเขา้มาชว่ยได้

9. อำนาจ (power) ที ่สะท้อนจากมุมมองของผู ้
ประกอบการ ใน 2 ประเดน็คอื อำนาจของนกัท่องเท่ียวใน
การเลือกซื้อสินค้าและบริการ และอำนาจของผู้ประกอบ
การเองท่ีจะร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวพำนัก
ระยะยาวในจงัหวัดเชียงใหม่

อภิปรายผล

จากข้อมูลของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวญีปุ่นที่ทำ
การศึกษา พบว่ามี 5 ปัจจัยหลัก คือ 1) พฤติกรรมการจา่ย

เงินของนักท่องเที่ยว 2) ระยะเวลาการท่องเที่ยวของนัก
ท่องเที ่ยว 3) แหล่งท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยว 4)

ประเภททีพั่กของนกัท่องเท่ียว และ 5) กิจกรรมทอ่งเท่ียว
ได้สอดคลอ้งกับ March and Woodside (2005: 144)

แนวความคิดของส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวพำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบ
ไปด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจดัจำหนา่ย
4) การสง่เสรมิการขาย 5) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 6)

ความร่วมมือทางธุรกิจ 7)การจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์
8) บุคลากรทางการทอ่งเท่ียว และ 9) อำนาจ หรือ 9P’s

(Marketing Mix 9P’s: product price place promotion

physical evidence partnership packaging people power)

ซึ่งสอดคล้องกับนาถพิมล วาดสันทัด (2545 : ง-จ)

สถาบันวิจัยและให้คำปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
(2545: iii-viii) และประกาศติ ทองเจอืเพชร (2544:

ม.ป.น) ได้ทำการศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีมี่อิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
อเมริกา พบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ในการทอ่งเท่ียว คือ 1) ปัจจยัดา้นราคาของการทอ่งเท่ียว
(เมื่อเทียบกับคุณค่าหรือความพึงพอใจที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยว) โดยปัจจัยทางด้านราคาจะพิจารณาจากราคา
ค่าบริการที่พัก 2) ปัจจัยในตัวสินค้าและบริการ ได้แก่
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความ
สะดวกในการทอ่งเท่ียว 3) ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย และ
4) การส่งเสริมการขายและการประชาสมัพันธ์ โดยเฉพาะ
การโฆษณา โดยเนน้วฒันธรรมไทย รวมทัง้แนวความคดิ
ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของ Kotler (2006: 299)

(1) ผลิตภัณฑ์ (product) 2) ราคา (price) 3) ช่องทาง
การจัดจำหน่าย (place) และ 4) การส่งเสริมการขาย
(promotion) )และ 8 P’s ของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์
(2548: 59) ท่ีเพ่ิม 1) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical

evidence) 2) ความรว่มมอืทางธรุกจิ (partnership) 3)

การจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (packaging) และ 4)

บคุลากรทางการทอ่งเทีย่ว (people)

สรุปผลศึกษา

ตลาดการท่องเท่ียวพำนักระยะยาวสำหรับนักท่องเท่ียว
ชาวญีปุ่่นทีพ่ำนักระยะยาว ในจงัหวัดเชยีงใหมค่วรใชส่้วน
ประสมทางการตลาด 9P’s ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ผลิตภัณฑ์
2) ราคา 3) ช่องทางการจดัจำหนา่ย 4) การส่งเสริมการ
ขาย 5) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6) ความร่วมมือทาง
ธุรกิจ 7) การจดัองคป์ระกอบผลติภัณฑ์ 8) บุคลากรทาง
การทอ่งเท่ียว และ 9) อำนาจ หรือ 9P’s (Marketing Mix

9P’s: product price place promotion physical evidence

partnership packaging people power) โดยแนวความ
คิดของ 9P’s ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดของ
Kotler และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ รวมทั้งการทำงาน
วิจัยท่ีพบว่า การตลาดท่ีสำคัญของการท่องเท่ียว ควรอาศัย
P: Power เพื่อให้การทำธุรกิจสามารถทำได้เร็วขึ้น นอก
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จากนี้การทำตลาดจะต้องอาศัยการทำตลาดแบบเครือ
ข่ายของการท่องเที่ยวที่ผสมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่ช่วยทำให้การท่องเที่ยวพำนักระยะยาว
สามารถเคลื่อนไปเป็นระนาบเดียวกันกันและไปด้วยกัน
ข้อสังเกตท่ีพบจากการวิจัยคือการจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์
(packaging) จะต้องจัดแบบ DIY (Do It Yourself)

เน่ืองจากนักท่องเท่ียวทีพ่ำนักระยะยาวไดเ้คยทอ่งเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวแล้ว ฉะน้ันการเลือกท่องเท่ียวในโปรแกรม
ปกติจะต้องให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ตามต้องการ
หรืออีกนัยหนึ่งโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนแปลง
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะแตกต่างกับ
โปรแกรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประเภทอื่น

นอกจากนีผู้้ประกอบการดา้นการทอ่งเท่ียว ควรทราบ
ถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเปน็อยู ่รวมทัง้พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของชาวญี่ปุ่น เพื่อนำมาพัฒนาการตลาด การ
วางแผนการตลาด การให้บริการแต่นักท่องเท่ียวได้ถูกต้อง
นอกจากน้ี ยังต้องสร้างความร่วมมือไปยังภาคีต่างๆ เพราะ
การท่องเที่ยวพำนักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นไม่ได้อาศัยผู้
ประกอบการดา้นการทอ่งเท่ียวเทา่น้ัน ยังมีสถานประกอบ
การด้านสุขภาพ สถานประกอบด้านจำหน่ายสินค้าเพื่อ
ดำรงชีพ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวอาศัยอยู่พ้ืนท่ีเป็นเวลานาน
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