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บทคดัยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวัง 

กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 
มาทองเทีย่วตลาดน้าํบางน้าํผ้ึง จังหวดัสมทุรปราการ จํานวน 400 คน ใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบสะดวก เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิย คือ แบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการแจกแจงความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยตัวสถิติ t-test 

ผลการวิจัย พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญในดานสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยวและดานรานอาหารและเครื่องดื่มในระดับมากที่สุด 
สวนระดับความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงสวนโดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดานแลว 
พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญอยูในระดับมากทัง้หมด 7 ดาน ประกอบดวย ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่ง 
อํานวยความสะดวก ดานคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานราคาและรานจําหนายสินคา และดานสถานที่จําหนายสินคาที่ระลึก  ขณะที่ผล 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงสูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถติิที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  นักทองเที่ยวชาวไทย  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 

Abstract 
This research’s purposes were to study the level of the expectation, the satisfaction of Thai tourists to Bang Num Peung floating 

market, Samutprakarn province and to compare the differences between the expectation and the satisfaction of Thai tourists to Bang 
Num Peung floating market, Samutprakarn province. The sample groups were 400 Thai tourists visiting Bang Num Peung floating 
market, Samutprakarn province by convenience sampling. Tools used in this research were questionnaires, statistical analysis of data 
employed was frequency, percentage, mean, standard deviation, and hypothesis test (t-test) 

The results found that the expectation level of Thai tourists visiting Bang Num Phueng floating market was at the high level. When 
it was considered in each category, the respondents paid attention in attractive things and the restaurant and the beverage at the highest 
level. While the satisfaction level of Thai tourists to Bang Num Peung floating market was general high. When each side was 
considered, it found that tourists focus at the high level on all seven sides; consisting of Public Relations, Service of Officer, Utility, 
Transportation, Safety, Price and Shop, and Souvenir Place. As for hypothesis testing, it was found that the expectation level of Thai 
tourists to Bang Num Peung floating market was significant higher than the satisfaction level at the 0.05 statistical levels. 
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บทนํา 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย โดยมี 
วัตถุประสงคหลักเพื่อผอนคลายความตงึเครียดจากกิจการ 
งานประจํา ซึ่งปกติแลวการทองเท่ียวจะหมายถึงการเดิน 
ทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้น 
จะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือ 

ไมก็ได รูปแบบของการทองเท่ียวมีดวยกันอยูหลายรูป 
แบบ เชน การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเชิง 
วัฒนธรรมและการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งประเทศไทยนั้น 
เปนประเทศท่ีมีทรัพยากรท่ีมีความอุดมสมบูรณท้ังทาง 
ธรรมชาติและทางวัฒนธรรม อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
ของไทยในปจจบุนัถือวามีบทบาทสาํคญัอยางมากตอเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย สามารถสรางเงินตราตางประเทศมากกวา
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แสนลานบาทในแตละป โดยท่ีอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ทําให 
เกิดการจางงานและเกิดการกระจายรายไดไปสูภาคธุรกิจ 
ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ี เก่ียวเนื่ องสงผลใหมีการ 
นําความเจริญไปสูภูมิภาคในดานตางๆ ในเร่ืองของการ 
ปรับปรุงและพัฒนาแหล งทองเท่ี ยว การสรางระบบ 
สาธารณูปโภคสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อรองรับนัก 
ทองเท่ียวและประชาชนในประเทศ (การทองเท่ียวแหง 
ประเทศไทย, 2553) การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนการ 
ทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว 
มีการเดินทางทองเทีย่วในหมูบานหรือชุมชนท่ีมีเอกลกัษณ 
โดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน อีกท้ังได 
รับความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมทองถ่ิน บนพื้น 
ฐานการทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอ 
การรักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน ซึ่งการทองเท่ียวตลาดน้ําจัด 
เปนแหลงทองเที่ยวชุมชนประเภทหนึ่ง 

ตลาดน้ํา คือ ตลาดท่ีพอคาแมคาพายเรือบรรทุกสินคา 
มาขายในยานท่ีมีการเดินเรือพลุกพลาน เชน บริเวณปาก 
คลอง หรือบริเวณชุมชนท่ีอาศัยอยูริมน้ํา ตลาดน้ําในอดีตมี 
มากมายหลายแหง โดยเฉพาะในบริเวณภาคกลาง เนื่อง 
จากภูมิประเทศอุดมดวยแมน้ําลําคลองหลายสาย ท้ังท่ีมี 
อยูตามธรรมชาติและท่ีขุดขึน้ เพื่อใชเปนเสนทางคมนาคม 
ขนสงและขยายพืน้ท่ีเพาะปลูกยานชุมชนจึงมักอาศัยอยูริม 
น้ําเปนสวนใหญ ตลาดน้ําก็จะอยูคูกับชุมชนเหลานั้นดวย 
ตลาดน้ําท่ีสําคัญแหงแรก คือ ปากคลองตลาด นอกจากนี้ 
ยังมีตลาดน้ําท่ีสําคัญ คือ ตลาดน้ําบางกอกนอย ตลาดน้ํา 
คลองบางหลวง ตลาดน้ําวัดทอง ตลาดน้ําวัดไทร ตลาดน้ํา 
วัดคลองดาวคะนอง ตลาดน้ําคลองมหานาค ตลาดน้ํา 
คลองคูพระนครเดิม ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ตลาดน้ําคลอง 
ดําเนินสะดวก ตลาดน้ําคลองโพหัก ตลาดน้ําอัมพวา ตลาด 
ทาคา ตลาดน้ําบานกระแชง เปนตน (ชูสทิธิ ์ชชูาต,ิ 2545) 

ในปจจุบัน ตลาดน้ําลดความคึกคักจอแจลงไป เนื่อง 
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและการคมนาคม 
ทางบกท่ีสะดวกและรวดเร็วกวาการคมนาคมทางน้ําจึงทํา 
ใหเกิดการถมคลองเพื่อสรางถนน อันมีผลใหวิถีชีวิตการ 
ทํามาหากินของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปดวย อยางไร 
ก็ตาม การคาขายในรูปแบบของตลาดน้ํายังคงไดรับการ 
สนับสนุนจากหนวยงานระดับทองถ่ินตามนโยบายสงเสริม 
การทองเท่ียวของรัฐบาลเพื่อเปนการสงเสริมใหราษฎร 
ท่ีมีบานเรือนและเรือกสวนไรนาตามริมแมน้ําลําคลองได 
นําผลิตผลทางการเกษตร ตลอดจนงานหัตถกรรมพื้นบาน 
ออกมาจําหนาย เปนการชวยเพิ่มพูนรายไดใหแกราษฎร 
อีกทางหนึ่ง ตลาดน้ําในปจจุบันท่ียังคงมีอยูและเปนท่ีรูจัก 
ไดแก ตลาดน้ําคลองดําเนนิสะดวก จังหวดัราชบุรี ตลาดน้ํา 
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ําวัดไทร ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร และตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัด 
สมุทรปราการ (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2545) 

ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ เกิดขึ้นในป 
พ.ศ.2547 โดยองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้งและ 
ชาวบานตําบลบางน้ําผึ้งไดรวมกันปลุกวิถีชีวิตดั้งเดิมข้ึน 

มาใหมอีกคร้ัง เนื่องจาก พ.ศ.2527 เกิดปญหาน้ําทวม 
ในชวงฤดูน้ําหลากและปญหาน้ําทะเลหนุนสูง จนชาวบาน 
ไดรับความเสียหายเปนจํานวนมากทําใหตองเลิกอาชีพ 
เกษตรกรรมไปในท่ีสุด จนกระท่ังป พ.ศ.2537 ไดมีการ 
สรางเข่ือนคอนกรีตลอมรอบพื้นท่ี เพื่อไมใหน้ําทวมตาม 
นโยบายปอดแหงสุดทายของคนกรุงเทพมหานคร ทําให 
ชาวบานหันกลับมาทําอาชีพเกษตรกรรมตามเดิม จนเกิด 
ผลผลติลนตลาด ราคาผลผลติตกต่ํา รายไดลดลง  สงผลให 
เศรษฐกิจของชุมชนตกต่ําชาวบานเดือดรอน เปนสาเหตุ 
ใหเกิดการจัดเวทีประชาคม เพื่อหาทางแกไขปญหา จึงมี 
แนวคิดท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวใหเกิดในชุมชนโดยใช 
ทรัพยากรและเอกลักษณของชุมชนใหเกิดประโยชน ไม 
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมีการให 
ชุมชนมาจัดจําหนายสินคาตางๆ เชน ขนมไทย สินคาพื้น 
เมืองและผลิตภัณฑ โอทอป นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรม 
นันทนาการการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ เชน เท่ียวตลาด 
น้ําข่ีจักรยาน โฮมสเตย พายเรือชมทัศนียภาพ กิจกรรม 
ดนตรีในสวน กิจกรรมมุมศิลปะในสวน กิจกรรมนั่งเรือชม 
ห่ิงหอย นวดเพื่อสุขภาพ ไหวพระ 9 วัด ซึ่งกิจกรรมตางๆ 
ยังคงความเปนเอกลักษณและวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนใน 
ชุมชน เพื่อความสนุกสนานของนักทองเท่ียวใหกลับมา 
เยือนท่ีนี่อีกคร้ัง  โดยตลาดน้ําบางน้ําผึ้งจะแสดงใหเห็นถึง 
วิ ถีชี วิตของชาวชุมชนบางน้ําผึ้ งและรูปแบบการสราง 
สัมพันธภาพในลักษณะเครือญาติแบบชุมชนคนในชุมชน 
พึง่พาตนเองได โดยไดดําเนินตามแนวพระราชดําริปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว แสดง 
ใหเห็นวาตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเปนตลาดน้ําท่ีมีความรมร่ืน 
และเปนธรรมชาติมากท่ีสุดเหมาะกับการเปนแหลงทอง 
เท่ียวเพราะตั้งอยูในสวนผลไมบริเวณริมคลองและอยูใกล 
กรุงเทพมหานครมากกวาตลาดน้ําแหงอ่ืน การเดินทาง 
สะดวกและประหยัดเวลาในการเดนิทาง ดวยศักยภาพของ 
ชุมชนบางน้ําผึ้งดังท่ีกลาวมาทําใหบางน้ําผึ้งเปนท่ีรูจักโดย 
ท่ัวไป ประกอบกับสภาพแวดลอมท่ียังคงความสมบูรณ 
ตามธรรมชาติ ท่ีงดงามย่ิงเปนปจจัยเสริมท่ีดึงดูดความ 
สนใจจากสังคมภายนอกใหเขาไปเย่ียมเยือนชุมชนแหงนี้ 
(องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้ง, 2553) 

ความคาดหวังและความพึงพอใจ เปนองคประกอบ 
ดานความรูสึกของเจตคติ ซึ่ งไมจําเปนตองแสดงหรือ 
อธิบายเหตุผลเสมอไปก็ได พึงพอใจเปนเพียงปฎิกิริยา 
ดานความรูสึก ตอสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุน ที่แสดงออกมาใน 
ลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการการประเมิน 
โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปใน 
ลักษณะทิศทางบวก หรือ ทิศทางลบ หรือ ไมมีปฏิกิริยา 
คอืเฉยๆ ตอสิง่เรา หรือสิง่กระตุนนัน้ได (วโิรจน สารรัตนะ, 
2543)

จากความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหจําเปนท่ีตอง 
ศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจตอการเดินทาง 
มาทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึง้ อําเภอพระประแดง จังหวัด 
สมุทรปราการ ท้ังนี้ เพื่ อใชเปนแนวทางในการวางแผน 
ตลอดจนการกําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาและสงเสริม
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การทองเที่ยว ท้ังทางดานการประชาสัมพันธ ดานบุคลากร 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการคมนาคม ดานความ 
ปลอดภยั  ดานราคาและรานขายสินคา ตลอดจนดานสถาน 
ท่ีจําหนายของท่ีระลึก เพื่อใหตลาดน้ําบางน้ําผึ้งแหงนี้เปน 
แหลงทองเท่ียวตลาดน้ําไทยท่ีมีศักยภาพและสามารถ 
ดึงดูดนักทองเที่ยวได 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับความพึง 
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาด 
หวงักับความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยท่ีมีตอตลาด 
น้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 

วิธีการวิจัย 

ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและความ 
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
จังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยมีวิธีดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาว 

ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระ 
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประจําป  พ.ศ.2552 
จํานวนประชากรท้ังสิ้น 869,058 คน (องคการบริหาร 
สวนตําบลบางน้ําผึ้ง, 2553) เปนฐานขอมูลในการกําหนด 
จํานวนประชากร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้ คอื นักทองเที่ยวชาว 
ไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวท่ีตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระ 
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ังเพศชายและเพศหญิง 
จํานวน 400 คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
ตามแนวทางของ Taro Yamane โดยกําหนดใหมีความผิด 
พลาดไมเกินรอยละ 5 การเก็บขอมูลสําหรับงานวิจยัเร่ืองนี้ 
ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางระหวาง 
เดือนเมษายน - พฤษภาคม 2553 ท้ังนี้การเก็บรวบรวม 
ขอมูลจะทําในชวงบายถึงเย็น เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ 
ระบุไดท้ังความคาดหวังและความพึงพอใจ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู 

วิจัยสรางข้ึนจากกระบวนการศึกษาหาความรูจากขอมูล 
เอกสารตางๆ ประกอบดวยลักษณะคําถามเปนคําถาม 
ปลายเปดและปลายปด โดยแบงเปน 3 ตอนดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของผู 
ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check 
Lists) โดยถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของผู 

ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย รูปแบบของการทอง 
เท่ียว คาใชจายในการทองเที่ยว ลักษณะการเดินทางทอง 
เท่ียว จํานวนผูรวมเดินทาง และ การรับรูขาวสารเก่ียวกับ 
การทองเท่ียว โดยลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
(Check Lists) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบาง 
น้ําผึง้ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ท้ัง 7 ดาน 
ประกอบไปดวย ดานการประชาสัมพันธ ดานการบริการ 
ของเจาหนาท่ี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคมนาคม 
ดานความปลอดภัย ดานราคาและรานจําหนายสินคา และ 
ดานสถานท่ีจําหนายสินคาท่ีระลึก โดยลักษณะของคําถาม 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 
ระดับ 

การสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 
คณะผู วิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามมา 

จากแนวคิดเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจและจาก 
งานวิจัยของกรรวี กันเงิน (2550) จากนั้นจึงนําแบบสอบ 
ถามท่ีพัฒนาและปรับปรุงไปขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
ดานการทองเท่ียวและดานพฤติกรรมศาสตร เพื่อตรวจ 
สอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ 
ถูกตองของภาษา รวมท้ังขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข 

นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try- 
Out) กับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในเกาะ 
เกร็ด อําเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน แลว 
นํามาหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการ 
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบ 
ถามด านความคาดหวังของนักทองเท่ี ยวโดยรวมของ 
กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเทากับ 0.944 และคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามดานความพึงพอใจของนกั 
ทองเท่ียวโดยรวมของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเทากับ 0.971 
แบบสอบถามท้ังหมดมีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) มาก 
กวา 0.80 ซึ่งอยูในเกณฑท่ียอมรับได  จึงนําแบบสอบถาม 
ดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมและประมวลผลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
โปรแกรมท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ โปรแกรม 

SPSS for Windows (Statistical  Package  for  the Social 
Science) โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใช 
สถิติแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

การวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึง 
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
จังหวัดสมุทรปราการ ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยวัดระดับ 
ความคาดหวังตามเกณฑคาเฉลี่ยดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความหมายวา ดีมาก 
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แปลความหมายวา ดี 
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความหมายวา ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความหมายวา นอย
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คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลความหมายวา นอยท่ีสุด 
การทดสอบสมมติฐานเพื่ อวิเคราะหความแตกตาง 

ระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ใช 
ตัวสถิติ T-Test 

ผลการศึกษา 

1. การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง จังหวัด 
สมุทรปราการ จํานวน 400 ตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ 
ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและ 
รายไดตอเดือน ไดผลดังตอไปนี้ 

เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มี 
จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 และเพศชาย 
มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 43.25 

อาย ุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 21-30 ป 
มีจํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือชวง 
อายุ 31-40 ป มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 

ภูมิลําเนา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาอยู 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 252 คน คดิ 
เปนรอยละ 63.00 รองลงมา คอื ภมิูลําเนาในเขตภาคกลาง 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 

ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการ 
ศึกษาอยู ท่ีระดับปริญญาตรี จํานวน 176 คน คิดเปน 
รอยละ 44.00 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
เทียบเทา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 

สถานภาพสมรส พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญมี 
สถานภาพโสด จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.25 
รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส จํานวน 150 คน คิดเปน 
รอยละ 37.50 

อาชีพ พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีอาชพีเปนพนกังาน 
บริษัทเอกชน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 รอง 
ลงมา คือ นักเรียน นักศึกษา มีจํานวน 81 คน คิดเปน 
รอยละ 20.25 

รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 
ตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 135 คน คิด 

เปนรอยละ 33.75 รองลงมาคอืมีรายไดตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 

2. การวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมเก่ียวกับการทองเท่ียว 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา 
บางน้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน จําแนก 
ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียว ลักษณะของการทอง 
เท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียวและจํานวนผูรวมเดินทาง 
ในการทองเที่ยว ไดผลดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพื่อความสนุก 
สนานและความบันเทิง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 
55.75 รองลงมาคือเพื่อการพักผอนและสุขภาพ จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 

ลักษณะของการทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางสวน 
ใหญมีวัตถุประสงคของการทองเท่ียวเพื่อการทองเท่ียว 
สวนบุคคล มีจํานวน 386 คน คิดเปนรอยละ 96.50 และ 
การทองเที่ยวแบบทัวรหรือนําเท่ียวมีจํานวน 14 คน คิด 
เปนรอยละ 3.50 

คาใชจายในการทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยางสวน 
ใหญมีคาใชจายในการทองเทีย่วระหวาง 501-1,000 บาท 
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาคือ 
ต่ํากวา 500 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 
และมีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001-4,000 บาท มี 
จํานวนนอยท่ีสุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว 2 คน 
จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือ 4- 
6 คน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.50 

3. การวิเคราะหความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาว 
ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ ง จังหวัด 
สมุทรปราการ จํานวน 400 ตัวอยาง จําแนกตามความคาด 
หวังจํานวน 7 ดาน คือ ดานการประชาสัมพันธ ดานการ 
บริการของเจาหนาท่ี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน 
คมนาคม ดานความปลอดภัย ดานราคาและรานจําหนาย 
สินคา และดานสถานท่ีจําหนายสินคาท่ีระลึก ไดผลดัง 
ตารางท่ี 1 - 7 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของความคาดหวังและความพึงพอใจดานการคมนาคมขนสง 

ดานการคมนาคมขนสง 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความสะดวกในการเดินทาง 4.11 0.81 มาก 3.92 0.84 มาก 
ความชัดเจนของปายบอกทางบนถนนตลอดการเดินทาง 4.02 0.82 มาก 3.74 0.87 มาก 
ความชัดเจนของปายบอกทางในตลาดน้ํา 3.99 0.88 มาก 3.71 1.02 มาก 
สภาพของถนนกอนถึงตลาดน้ําทั้งขาเขาและขาออก 3.98 0.83 มาก 3.69 0.91 มาก 
มีการจัดการจราจรภายในตลาดน้ําที่เปนระเบียบ 4.00 0.81 มาก 3.71 0.88 มาก 
การดูแลจราจรของเจาหนาที่ บริเวณที่จอดรถของตลาดน้ํา 3.90 0.83 มาก 3.68 0.95 มาก 
ความสะอาดของถนน ทางเดินเทาภายในตลาดน้ํา 4.00 0.85 มาก 3.84 0.88 มาก 
สภาพของทางเดินเทา บันได มีความกวางขวาง 3.90 0.86 มาก 3.51 1.03 มาก 

รวม 3.99 0.75 มาก 3.72 0.66 มาก
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของความคาดหวังและความพึงพอใจดานรานอาหารและเครือ่งดื่ม 

ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
มีการจัดสรรโซนการขายอาหารแยกประเภทชัดเจน 3.92 0.88 มาก 3.63 0.95 มาก 
ความเพียงพอของรานจําหนายอาหารและเคร่ืองดึ่ม 4.03 0.83 มาก 3.94 0.85 มาก 
ความเพียงพอของสถานที่รับประทานอาหาร 3.96 0.86 มาก 3.76 1.01 มาก 
ความสะอาดของรานจําหนายอาหารและเครื่องด่ึม 3.99 0.85 มาก 3.84 0.89 มาก 
ความหลากหลายของอาหารและเครื่องด่ึม 4.14 0.81 มาก 3.93 0.90 มาก 
รสชาติของอาหารและเครื่องด่ึม 4.04 0.79 มาก 3.82 0.90 มาก 
การบริการและอัธยาศัยไมตรีจิตของผูจําหนายสินคา 4.15 0.80 มาก 4.04 0.93 มาก 
การใหบริการรานอาหารและเคร่ืองดึ่มในราคาที่เหมาะสม 4.09 0.84 มาก 3.86 0.97 มาก 

รวม 4.04 0.71 มาก 3.85 0.77 มาก 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของความคาดหวังและความพึงพอใจดานบริการนําเที่ยว 

ดานบริการนําเที่ยว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความเพียงพอของเจาหนาที่ในดานการใหบริการ 3.95 0.85 มาก 3.62 0.90 มาก 
การใหคําแนะนําขอมูลแหลงทองเที่ยวของเจาหนาที่ 3.86 0.81 มาก 3.55 0.88 มาก 
การใหคําแนะนําและตอบคําถามเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 3.81 0.80 มาก 3.58 0.90 มาก 
ความมีมนุษยสัมพันธ และความมีมารยาทของเจาหนาที่ 3.95 0.86 มาก 3.87 0.86 มาก 
บุคลิกภาพที่ดีและการแตงกายของเจาหนาที่ 3.92 0.86 มาก 3.71 0.89 มาก 
มีโปรแกรมการพาชมสถานที่ตาง ๆ ที่นาสนใจ 3.83 0.95 มาก 3.45 0.96 มาก 
พาหนะในการเดินทางมีความปลอดภัย 3.88 0.92 มาก 3.62 0.91 มาก 
การใหบริการนําเที่ยวในราคาที่เหมาะสม 3.88 0.91 มาก 3.56 0.95 มาก 

รวม 3.88 0.64 มาก 3.62 0.74 มาก 

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของความคาดหวงัและความพงึพอใจดานสิง่ดึงดูดใจใหเกดิการทองเทีย่ว 

ดานสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
สภาพของการทองเที่ยวที่เปนตลาดน้ํา 4.10 0.80 มาก 3.92 0.84 มาก 
เปนแหลงทองเที่ยวที่เดินทางสะดวกใกลที่พักอาศัย 4.12 0.79 มาก 3.99 0.89 มาก 
ความสวยงามของทัศนียภาพภายในของตลาดน้ํา 4.09 0.77 มาก 3.90 0.90 มาก 
มีสินคาที่เกิดจากภูมิปญญาทองถิ่นและวิถีชาวบาน 4.12 0.78 มาก 3.99 0.89 มาก 
สินคาที่จําหนายมีราคาถูกและเหมาะสม 4.00 0.92 มาก 3.74 0.93 มาก 
มีกิจกรรมที่หลากหลายไวรองรับนักทองเที่ยว 3.82 0.96 มาก 3.45 0.97 มาก 
เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ 4.11 0.78 มาก 3.95 0.91 มาก 
เปนแหลงทองเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตด้ังเดิมของคนไทย 4.00 0.89 มาก 3.90 0.93 มาก 

รวม 4.04 0.66 มาก 3.85 0.68 มาก
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ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของความคาดหวังและความพึงพอใจดานรานขายของที่ระลึกและ 
สินคาพื้นเมือง 

ดานรานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
มีการจัดสรรโซนการขายแยกประเภทชัดเจน 3.88 0.96 มาก 3.55 0.96 มาก 
ความเพียงพอของรานคา 4.00 0.83 มาก 3.86 0.92 มาก 
ความสะอาดของรานคา 3.96 0.84 มาก 3.81 0.80 มาก 
ความหลากหลายของสินคา 4.00 0.83 มาก 3.84 0.98 มาก 
ราคาของสินคาที่เหมาะสม 3.96 0.89 มาก 3.76 0.87 มาก 
คุณภาพของสินคา 3.94 0.87 มาก 3.71 0.86 มาก 
การบริการและอัธยาศัยไมตรีจิตของผูจําหนายสินคา 4.11 0.83 มาก 3.98 0.76 มาก 
รูปแบบการจัดวางสินคาเปนระเบียบสะดวกตอการเลือก 4.04 0.76 มาก 3.76 0.82 มาก 

รวม 3.98 0.76 มาก 3.78 0.76 มาก 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของความคาดหวังและความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

ดานความปลอดภัย 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ 4.00 0.91 มาก 3.72 0.97 มาก 
มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน ตูยาม ตูโทรศัพท 3.75 1.01 มาก 3.41 1.07 มาก 
การดูแลรักษาความปลอดภัยของตํารวจทองเที่ยว 3.81 1.02 มาก 3.39 1.09 ปานกลาง 
สภาพของทางเดินเทา บันได มีความมั่นคงแข็งแรงไมล่ืน 3.93 0.86 มาก 3.59 0.85 มาก 
มีอุปกรณปองกันความปลอดภัยเมื่อทองเที่ยวทางน้ํา 3.79 0.94 มาก 3.43 0.88 มาก 
ความปลอดภัยบริเวณถายรูปตามจุดสําคัญของตลาดน้ํา 3.85 0.82 มาก 3.58 0.88 มาก 
มีความเหมาะสมของเสียงเรือที่ใชบริการนักทองเที่ยว 3.87 0.84 มาก 3.71 0.84 มาก 
มีความเหมะสมของสภาพพาหนะที่ใชบริการนักทองเที่ยว 3.93 0.89 มาก 3.67 0.89 มาก 

รวม 3.87 0.74 มาก 3.56 0.72 มาก 

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของความคาดหวังและความพึงพอใจดานการเผยแพรและโฆษณา 

ดานการเผยแพรและโฆษณา 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 
มีเอกสารเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยว 3.91 0.93 มาก 3.61 0.99 มาก 
เอกสารแผยแพรขอมูลการทองเที่ยวมีเนื้อหาที่เหมาะสม 3.87 0.94 มาก 3.56 0.94 มาก 
ปายประชาสัมพันธอยูในบริเวณที่สามารถมองเห็นไดงาย 3.86 0.92 มาก 3.59 0.98 มาก 
เจาหนาที่ที่ใหคําแนะนําไดอยางถูกตองและชัดเจน 3.94 0.90 มาก 3.59 0.95 มาก 
ความสุภาพของเจาหนาที่ที่ใหคําแนะนํา 3.98 0.90 มาก 3.79 0.88 มาก 
มีการรับเร่ืองรองเรียนผานทางเจาหนาที่ 3.94 0.94 มาก 3.65 0.96 มาก 
มีการโฆษณาและประชาสัมพันธทางส่ือตาง ๆ 4.02 0.94 มาก 3.68 1.07 มาก 
มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธตลาดน้ํา 3.99 0.92 มาก 3.69 1.07 มาก 

รวม 3.94 0.85 มาก 3.64 0.87 มาก
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ตารางท่ี 8 สรุปความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่ีตอตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 

องคประกอบของการทองเที่ยว 
ความคาดหวัง 

(คาเฉล่ีย) 
ความพึงพอใจ 

(คาเฉลี่ย) 
t-statistics Sig. 

ทดสอบ 
สมมติฐาน 

ดานการคมนาคม 3.986 3.724 9.594 0.000 แตกตาง 
ดานราคาและรานจําหนายสินคา 4.039 3.852 5.996 0.000 แตกตาง 
ดานการบริการของเจาหนาที่ 3.882 3.618 7.683 0.000 แตกตาง 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.043 3.854 6.726 0.000 แตกตาง 
ดานสถานที่จําหนายของที่ระลึก 3.984 3.782 7.973 0.000 แตกตาง 
ดานความปลอดภัย 3.866 3.562 8.187 0.000 แตกตาง 
ดานการเผยแพรและประชาสัมพันธ 3.939 3.644 8.786 0.000 แตกตาง 

จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความคาดหวังและระดับ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบาง 
น้ําผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตามองคประกอบ 
ของการทองเที่ยว พบวา ทุกดานความคาดหวังของนักทอง 
เท่ียวสงูกวาความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวอยางมีนยัสําคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้นักทองเที่ยวใหความคาดหวัง 
และพึงพอใจกับองคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากท่ี สุดและใหความคาดหวั งและพึ งพอใจกับองค 
ประกอบดานความปลอดภัยนอยท่ีสุด 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นท่ีสามารถนํา 
มาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอตลาด 
น้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังตอการเดินทางมาทอง 
เท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผึ้ ง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา นักทองเท่ียวใหความ 
สําคัญดานการคมนาคมขนสง ดานรานอาหารและเคร่ือง 
ดืม่ ดานบริการนําเท่ียว ดานสิง่ดงึดดูใจใหเกิดการทองเท่ียว 
ดานรานขายของท่ีระลึกและสินคาพื้นเมือง ดานความ 
ปลอดภัยและดานการแพรและโฆษณาอยู ในระดับมาก 
ท้ังหมด สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรวี กันเงิน (2550) 
ไดศึกษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยท่ี มีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด 
กาญจนบุรี พบการศึกษาพบวา ความคาดหวังของนักทอง 
เท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี 
เม่ือพิจารณารายดาน ไดแก 1. ดานการประชาสัมพันธ 2. 
ดานการบริการตางๆ ของเจาหนาท่ี 3. ดานระยะทาง 4. 
ดานท่ีพัก 5. ดานความปลอดภัย 6. ดานรานจําหนาย 
อาหาร 7. ดานสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก ความคาดหวัง 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยรวม อยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอตลาด 
น้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผล 
การวิจัยพบวา พึงพอใจตอการเดินทางมาทองเที่ยวตลาด 

น้ําบางน้ําผึ้ง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนราย 
ดานแลว พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญดานการ 
คมนาคมขนสง ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม ดานบริการ 
นําเท่ียว ดานสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว ดานรานขาย 
ของท่ีระลึกและสินคาพื้นเมือง ดานความปลอดภัยและ 
ดานการแพรและโฆษณาอยูในระดับระดับมากท้ังหมด ซึ่ง 
ขดแยงกับงานวิจัยของ กรรวี กันเงิน (2550) ไดศึกษา 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ท่ีมีตอการพัฒนาสถานท่ีทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรพีบ 
วา ความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทอง 
เท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

จากการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระ 
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ สามารถใชเปนแนวทางให 
ผูประกอบการของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งปรับปรุงดานตางๆ 
ของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งเพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความพึง 
พอใจในการทองเที่ยวของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งดังนี้ 

ดานการคมนาคมขนสง พบวานักทองเท่ียวสวนใหญ 
พึงพอใจกับความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาด 
น้ําบางน้ําผึ้งและความสะอาดของถนน ทางเดินเทาภายใน 
ตลาดน้ํามากที่สุด มีความพึงพอใจในเร่ืองสภาพของทาง 
เดินเทา บันไดมีความกวางขวางและการดูแลจราจรของ 
เจาหนาท่ีบริเวณที่จอดรถของตลาดน้ํานอยท่ีสุด ดังนั้น 
ผูประกอบการควรปรับปรุงในเร่ืองของสภาพของทางเดนิเทา 
บันไดใหมีความกวางขวางและมีความปลอดภัย ควรเพิ่ม 
การดูแลจราจรของเจาหนาท่ีบริเวณที่จอดรถของตลาดน้ํา 

ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวานักทองเที่ยวสวน 
ใหญพึงพอใจกับการบริการและอัธยาศัยไมตรีจิตของผู 
จําหนายสินคาและความเพียงพอของรานจําหนายอาหาร 
และเคร่ืองดื่มมากท่ีสุด มีความพงึพอใจในเร่ืองการจดัสรร 
โซนการขายอาหารแยกประเภทชัดเจนและความเพียงพอ 
ของสถานท่ีรับประทานอาหารนอยท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบ 
การควรปรับปรุงในเร่ืองการจัดสรรโซนการขายอาหารแยก 
ประเภทชัดเจนเพื่อใหนักทองเท่ียวเลือกซื้ออาหารและ 
เคร่ืองดืม่ไดอยางงายและรวดเร็ว ควรเพิม่สถานท่ีรับประทาน 
อาหารใหกับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ 

ดานบริการนําเท่ียว พบวานักทองเท่ียวสวนใหญพึง 
พอใจกับความมีมนุษยสัมพันธ ความสุภาพและความมี
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มารยาทของเจาหนาท่ีและบุคลิกภาพท่ีดีและการแตงกาย 
ของเจาหนาท่ีมากท่ีสดุ มีความพึงพอใจในเร่ืองมีโปรแกรม 
การพาชมสถานท่ีตางๆ ท่ีนาสนใจและการใหคําแนะนํา 
ขอมูลพืน้ฐานแหลงทองเท่ียวของเจาหนาท่ีนอยท่ีสดุ ดงันัน้ 
ผูประกอบการควรปรับปรุงในเร่ืองโปรแกรมการทองเที่ยว 
ใหมีความหลากหลายโปรแกรมใหนักทองเท่ียวเลือกได 
อยางเหมาะสมและควรฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเปนผูแนะนํา 
ขอมูลพื้นฐานแหลงทองเท่ียวของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งให 
ทราบขอมูลการทองเท่ียวและเทคนคิการบริการนกัทองเท่ียว 
เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดการประทับใจเม่ือไดมีการติดตอ 
ประสานงานกับเจาหนาท่ี 

ดานสิง่ดงึดดูใจใหเกิดการทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียว 
สวนใหญพึงพอใจกับตลาดน้ําบางน้ําผึ้งมีสินคาท่ีเกิดจาก 
ภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชาวบานจากชุมชนจํานวนมาก 
และตลาดน้ําบางน้ําผึง้เปนแหลงทองเท่ียวท่ีเดนิทางสะดวก 
ใกลท่ีพกัอาศัยมากท่ีสุด มีความพงึพอใจในเร่ืองมีกิจกรรม 
ท่ีหลากหลายไวรองรับนักทองเท่ียวและสินคาท่ีจําหนายมี 
ราคาถูกและเหมาะสมนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการควร 
ปรับปรุงในเร่ืองการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายไวรองรับนัก 
ทองเทีย่ว เชน จดักิจกรรมแสดงดนตรีหรือการแสดงศลิปะ 
พื้นบานเพื่อใหนักทองเที่ยวไดชมขณะมาทองเที่ยวท่ีตลาด 
น้ําและควรมีการจําหนายสินคาในราคาท่ีเหมาะสมกับนัก 
ทองเท่ียว 

ดานรานขายของท่ีระลึกและสินคาพื้นเมือง พบวานัก 
ทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจกับการบริการและอัธยาศัย 
ไมตรีจติของผูจําหนายสินคาและความเพียงพอของรานคา 
มากท่ีสุด มีความพึงพอใจในเร่ืองการจัดสรรโซนการขาย 
แยกประเภทชดัเจนและคุณภาพของสนิคานอยท่ีสดุ ดงันัน้ 
ผูประกอบการควรปรับปรุงในเร่ืองการจัดสรรแบงโซนการ 
ขายอยางชัดเจนเพื่อใหลูกคาสะดวกและมีความรวดเร็ว 
ในการซื้อสินคาและสินคาท่ีนํามาขายในตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
ควรมีการตรวจเช็คจากผู ท่ีเก่ียวของในเร่ืองคุณภาพของ 
สินคากอนท่ีจะวางจําหนายในบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 

ดานความปลอดภัย พบวานักทองเท่ียวสวนใหญพึง 
พอใจกับความเหมาะสมของเสียงเรือท่ีใชบริการนักทอง 
เท่ียวและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถมากที่สุด มี 
ความพึงพอใจในเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภัยของ 
ตํารวจทองเที่ยวและมีระบบรักษาความปลอดภัย เชน การ 
แจงเหตุฉุกเฉิน ตูยาม ตู โทรศัพทนอยท่ีสุด ดังนั้น ผู 
ประกอบการควรปรับปรุงในเร่ืองเพิม่การรักษาความปลอดภยั 
ของตํารวจทองเท่ียวและเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัย 
เชน จุดแจงเหตุ ตูยาม ตู โทรศัพทใหเหมาะสมกับนัก 
ทองเท่ียว 

ดานการเผยแพรและประชาสัมพันธ พบวา นักทอง 
เท่ียวสวนใหญพึงพอใจกับความมีมนุษยสัมพันธ ความ 
สุภาพและความมีมารยาทของเจาหนาท่ี และมีการจัด 
กิจกรรมตางๆ เพื่อประชาสัมพันธตลาดน้ํามากท่ีสุด มี 
ความพึงพอใจในเร่ืองเอกสารแผยแพรขอมูลดานการทอง 
เท่ียวมีเนือ้หาท่ีเหมาะสมและมีการตดิปายประชาสมัพนัธไว 
ในบริเวณที่นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นไดงาย เจาหนาท่ี 

ท่ีปฏิบัติงานในการใหคําแนะนําดานขอมูลขาวสารไดอยาง 
ถูกตองและชัดเจนนอยท่ีสุด ดังนั้น จึงควรปรับปรุงใน 
เร่ืองการเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวของตลาดน้ําบาง 
น้ําผึ้ งให มีเนื้ อหาท่ี เหมาะสมอานงายและควรติดปาย 
ประชาสัมพันธใหชดัเจนเห็นงายตลอดจนควรจัดฝกอบรม 
เจาหนาท่ีของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งใหทราบขอมูลตางๆ ของ 
ตลาดน้ําเพื่อสามารถใหคําแนะนําหรือตอบขอคําถามของ 
นักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง 

สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิจัย เร่ือง “ความคาดหวังและความพึง 
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
จังหวัดสมุทรปราการ” พบวา ระดับความคาดหวังของนัก 
ทองเทีย่วท่ีเดนิทางมาทองเทีย่วตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง โดยรวม 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานนักทองเท่ียว 
ใหความสําคัญในดานสิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยวและ 
ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่มในระดับมากท่ีสุด สวนระดับ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ งสวนโดยรวมอยู ในระดับมาก เม่ื อ 
พิจารณาเปนรายดานแลว พบวา นักทองเท่ียวใหความ 
สําคัญอยูในระดับมากท้ังหมด 7 ดาน ขณะที่การทดสอบ 
สมมติฐาน พบวา ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ท่ีมีตอตลาดน้ําบางน้ําผึ้ งสูงกวาความพึงพอใจ อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป คือ 1) ปจจุบัน 
ตลาดน้ําบางน้ําผึ้งยังไมเปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวมากนัก 
ควรจัดใหมีการทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวตลาดน้ําบาง 
น้ําผึ้งเพื่อเปนการพัฒนาการทองเท่ียวของตลาดน้ําบาง 
น้ําผึ้ง และ 2) ควรศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา 
ภายในตลาดน้าํบางน้าํผึง้ของนกัทองเท่ียวเพือ่ผูประกอบการ 
ไดทราบถึงแนวทางการตัดสินใจซื้อสินคาของนักทองเที่ยว 
เพือ่จะไดใชเปนแผนในการกําหนดกลยทุธในการขายสนิคา 
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