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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธลักษณะทางประชากรศาสตรตอความพึงพอใจในการบริการของ 

อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน 
ที่รับบริการจํานวน 438 คน ในทุกตําบลของจังหวัดอุบลราชธานี เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม 
ขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีชวงอายุระหวาง 41 ‐ 50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
มัธยมตอนตน อาชีพเกษตรกรรม รูจักสํานักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี รับขอมูลขาวสารผานอาสาสมัครแรงงานเรื่องการเปดรับสมัคร 
อบรมฝกอาชีพและทักษะฝมือ และมีความพึงพอใจตอการบริการในภาพรวมคอนขางมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ 
ในการรับบริการจากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 

คําสําคัญ: ปจจัย ความพึงพอใจ อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล อุบลราชธานี 

Abstract 
The purpose of this research is to provide a comparative study on the relationship of demographic characteristics towards 

service satisfaction of the voluntary labor at a sub district level, classified by gender, age, marital status, educational level and 
occupation. The research samples are 438 people in all sub districts from Ubon Ratchathani Province. The survey research 
method was used in this research by using questionnaire as a tool for collecting data. The collected data were analyzed descriptive 
and inferential statistics. 

The results revealed that most respondents were males with aged between 41‐ 50 years and married status. Their education 
level was low school (Mattayom 1 to 3) and their occupation was agriculture. They know the Labor Office of Ubon Ratchathani, 
receive news and information on job and skill training through the voluntary labor, and on the whole are quite satisfied with the 
service.

The testing of the hypothesis revealed that the sex, age, married status, level of education, and occupation were not related to 
the satisfaction from voluntary labor at a sub district level. 
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บทนํา 

กระทรวงแรงงาน ไดใหความสําคัญตอการพัฒนา 
ชุมชนตั้งแตระดับรากหญา โดยการเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานมาก 
ย่ิงข้ึน โดยการสรางเครือขายในรูปแบบของ “อาสาสมัคร” 
เพื่อทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธ งานดานตางๆ 
ของกระทรวงแรงงาน ตลอดจนแจ งเบาะแสขอมูล 
ความเคลื่อนไหวสถานการณแรงงาน รวมท้ังติดตอประสาน 
กับคนหางาน หรือผู ใชแรงงานในพื้นท่ีในเบื้องตนให 
หนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงาน หรือหนวยงานใน 
สังกัดกระทรวงแรงงานในจังหวัดทราบเพื่อใชประโยชนเปน 
ขอมูลปรับแนวทางการดําเนินงานในพื้นท่ีตอไป (กระทรวง 
แรงงาน, 2548) 

อาสาสมัครแรงงาน หมายถึง ผูท่ีสมัครใจทํางานใหกับ 
กระทรวงแรงงานเพื่อใหเกิดสันติสุขดานแรงงานแกผูใช 
แรงงาน นายจาง ลูกจางและประชาชนท่ัวไป รวมท้ังเปน 
ผูมีบทบาทสําคัญในการติดตอประสานงานกับหนวยงาน 
ต างๆ  ในสั งกัดกระทรวงแรงงานท้ั งในส วนกลาง 
สวนภูมิภาค และในตางประเทศ ในการใหความชวยเหลือ 
แก ป ระช าชน  ห รื อผู ใ ช แ รง ง าน ท่ีประสบป ญหา 
ความเดือดรอนดานแรงงานในพื้นท่ี ซึ่งภารกิจหนาท่ีของ 
อสร. มีมากมาย ไมวาจะเปนดานการประสานดานแรงงาน 
ระหวางประชาชนในพื้นท่ีกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ใน 
การขยายบริการดานแรงงาน “เชิงรุก” ลงสูระดับชุมชน 
และหมูบาน (ในอนาคตเมื่อขยาย อสร. ลงสูระดับตําบล) 
เปนสื่อกลางในการเผยแพรความรู เก่ียวกับสิทธิประโยชน 
ดานแรงงานท่ีถูกตอง และใหคําปรึกษาดานแรงงานแก 
คนหางาน ผูใชแรงงาน และประชาชนท่ัวไป สงเสริมให 
ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันปญหาดานแรงงาน 
ในการสอดสอง เฝาระวังพฤติกรรมการหลอกลวง 
คนหางาน และการใชแรงงานอยางไมเปนธรรม  ตลอดจน 
รวบรวมขอมูลความเคลื่อนไหวดานผูใชแรงงานในพื้นท่ี 
ส งใหหน วยงานสั งกัดกระทรวงแรงงาน (ทุกกรม) 
เพื่อนําไปใชในการวางแผนงาน (กระทรวงแรงงาน , 
2555)

กระทรวงแรงงานไดกําหนดใหสํานักงานแรงงานจังหวัด 
อุบลราชธานี ประเมินผลการดําเนินงานของอาสาสมัคร 
แรงงานระดับตําบลภายใตโครงการคาตอบแทนอาสาสมัคร 

แรงงานระดับตําบล/อําเภอ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2555 
เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
ใหมีศักยภาพสามารถนํามาพัฒนาการบริการดานแรงงาน 
(กระทรวงแรงงาน, 2555) 

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานของอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบลในจังหวัดอุบลราชธานี เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลท่ีจะตองมีการขับเคลื่อนภารกิจของ 
กระทรวงแรง งาน สู ป ร ะช าชน ทุกกลุ ม เป าหมาย 
และตอบสนองความตองการดานแรงงานอยางแทจริง ผูวิจัย 
จึงไดถูกแตงตั้งจากรองผูวาราชการจังหวัดอุบลราชธานีให 
เปนคณะทํางานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลในพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 
(คําสั่งจังหวัดอุบลราชธานีท่ี 1629/2555) ท้ังนี้เพื่อศึกษา 
เปรียบเทียบความสัมพันธลักษณะทางประชากรศาสตรตอ 
ความพึงพอใจใน การบริการของอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบล จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยจะนําขอมูลมา 
ปรับปรุงแกไขเพื่อประโยชนตอการพัฒนาการบริการของ 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลในจังหวัดอุบลราชธานีตอไป 

วิธีการศึกษา 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธลักษณะทาง 

ประชากรศาสตรตอความพึงพอใจในการบริการของ 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จังหวัดอุบลราชธานี จําแนก 
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู รับบริการท่ีมีลักษณะทางเพศแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในการบริการของอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบลแตกตางกัน 

จากการศึกษาของสุวรรณา ภุชชงค (2550) ศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน 
สวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลหอมเกร็ด อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม พบวา เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ 
การบริการไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานของ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะใหบริการสาธารณะตางๆ 
โดยไมมีการเลือกเพศ จึง ทําใหเพศไมมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจของประชาชน และจากการศึกษาของจิรพงษ
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ทองภูบาล (2551) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของผูใหญบานใน 
เขตตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม พบวา 
เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูใหญบานในเขตตําบลแกดําได มี 
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในทุกเพศทุกวัยอยาง 
เท าเที ยมกันทํ าให เพศชายและหญิ งมี โอกาสแสดง 
ความคิดเห็นไดอยางเสมอภาคกัน 

2. ผู รับบริการท่ีมีลักษณะทางอายุแตกตางกันมี 
ความพึงพอใจในการบริการของอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบลแตกตางกัน 

จากการศึกษาของสุวรรณา ภุชชงค (2550) 
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ 
พนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลหอมเกร็ด 
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา อายุแตกตาง 
กันมีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ 
เนื่องมาจากพนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ใหบริการสาธารณะตางๆกับทุกกลุมอายุโดยไมไดเลือก 
ปฏิบัติทําใหประชาชนท่ีมาขอรับบริการได รับการบริการ 
อยางเทาเทียมกันทุกคน ดังนั้นจึงทําใหอายุไมมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจ และจากการศึกษาของจิรพงษ ทองภูบาล 
(2551) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ 
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของผูใหญบานในเขต 
ตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม พบวา อายุ 
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูใหญบานในเขตตําบลแกดําไดมี 
การสงเสริมโครงการอาชีพมากมายหลายกลุมอายุ เชน 
กลุมอาชีพจักสาน และกลุมอาชีพตัดเย็บผา เปนตน 

3. ผู รับบริการท่ีมีลักษณะทางสถานภาพสมรส 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการบริการของอาสาสมัคร 
แรงงานระดับตําบลแตกตางกัน จากการศึกษาของทิวา 
ประสุวรรณ (2547) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี 
ตอการใหบริการของพนักงาน สวนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีท่ี 
ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง พบวา สถานภาพ 
สมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตาง 
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานขององคการบริหารสวน 
ตําบลบานแลงจะตองใหบริการสาธารณะตางๆ กับทุกกลุม 

สถานภาพโดยไมเลือกปฏิบัติวาผูท่ีมีสถานภาพโสดจะตอง 
ไดรับการบริการท่ีดีกวาผูท่ีมีสถานภาพสมรส ดังนั้นจึงทําให 
สถานภาพไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

4. ผูรับบริการท่ีมีลักษณะทางระดับการศึกษาแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการบริการของอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบลแตกตางกัน จากการศึกษาของสุวรรณา ภุชชงค 
(2550) ศึกษาความพึ งพอใจของประชาชนท่ี มีต อ 
การใหบริการของพนักงานสวนตําบลองคการบริหารสวน 
ตําบลหอมเกร็ด อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา 
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการ 
ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริการในพื้นท่ีไมวา 
ประชาชนจะมีการศึกษาระดับใดพนักงานก็ตองใหบริการ 
อยางรวดเร็ว เรียบรอยและเสมอภาคเทาเทียมกันจึงทําให 
ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความพึงพอใจและจากการศึกษา 
ของจิรพงษ ทองภูบาล(2551)ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของผูใหญบานในเขต 
ตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม พบวา ระดับ 
การศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการแตกตางกัน 
โดยผู ท่ีการศึกษาระดับประถมศึกษาจะมีความพึงพอใจ 
มากกวาผู ท่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
และอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทาข้ึนไป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
ในการประชุมประชาคมหมูบ านในการเสนอโครงการ 
และกิจกรรมตางๆสวนใหญจะเปนกลุมระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาซึ่งระดับการศึกษามัธยมศึกษาและอนุปริญญา 
ตรีจะเปนกลุมเสียงสวนนอย 

5. ผู รับบริการท่ีมีลักษณะทางอาชีพแตกตางกันมี 
ความพึงพอใจในการบริการของอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบลแตกตางกัน 

จากการศึกษาของสุวรรณา ภุชชงค (2550) ศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน 
สวนตําบลองคการบริหารสวนตําบลหอมเกร็ด อําเภอสาม 
พราน จั งหวัดนครปฐม พบว า อาชีพแตกต างกันมี 
ความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ 
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานในดานตางๆ ของพนักงานจะตอง 
บริการประชาชนจากหลากหลายอาชีพอยางหลีกเลี่ยงไมได 
ดังนั้นจึงทําใหอาชีพไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล หมายถึง ผูท่ีสมัครใจ 

ทํางานใหกับกระทรวงแรงงานเพื่อใหเกิดสันติสุขดานแรงงาน 
แกผูใชแรงงาน นายจาง ลูกจางและประชาชนท่ัวไปรวมท้ัง 
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการติดตอประสานงานกับหนวยงาน 
ตางๆ ในสังกัดกระทรวงแรงงานท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค 
และในตางประเทศ ในการใหความชวยเหลือแกประชาชน 
หรือผูใชแรงงานท่ีประสบปญหาความเดือดรอนดานแรงงาน 
ในพื้นท่ี

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษา 
การเปลี่ยนแปลงท้ังขนาดและโครงสรางทางประชากร 
ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมี 
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได 
สิ่งท่ีตองการหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก 
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดหมาย 
นั้นไมไดรับการตอบสนองหรืออาจหมายถึงความรูสึกดังกลาวท่ี 
ดีของบุคคลไดรับการตอบสนองเม่ือบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งท่ี 
ตองการ และคาดหวังความพึงพอใจเปนความชอบของแตละ 
บุคคลซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน 
อาจจะเนื่องมาจากลักษณะสวนบุคคลของแตละคน 

การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัย “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจใน 

การบริการของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล จังหวัด 
อุบลราชธานี” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ซึ่ งประกอบดวย แนวคิดดาน 
ประชากรศาสตร แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจและแนวคิด 
เก่ียวกับอาสาสมัคร 

แนวคิดดานประชากรศาสตร 
ความหมายของประชากรศาสตร 
Department of Economic and Social Affairs ขององคการ 

สหประชาชาติ (1958, p.3 อางถึงใน นิพนธ เทพวัลย, 
2523, น. 1) ไดใหคําจํากัดความ “ประชากรศาสตร” ไววา 
เปนการศึกษาเก่ียวกับประชากรอยางมีหลักเกณฑ ในเร่ือง 
เก่ียวกับขนาด (Size) โครงสราง (Structure) และพัฒนาการ 
(Development) ทางประชากร 

Hauser (1966, p.2 อางถึงใน นิพนธ เทพวัลย, 2523, 
น.1) ไดใหความหมายวา ประชากรศาสตรเปนการศึกษาถึง 

ขนาดการกระจายตัว (Distribution) และองคประกอบ 
(Composition) ของประชากร ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง 
ไดแก การเกิด การตาย การยายถ่ิน และการเปลี่ยนแปลงทาง 
สังคม (Social Mobility) 

การเปลี่ยนแปลงท้ังขนาดและโครงสรางทางประชากรนั้น 
ประกอบไปดวยคุณลักษณะหลายประการ คุณลักษณะ 
หรือองคประกอบดานประชากรท่ีสําคัญ ไดแก เพศ อายุ 
ท่ีอยูอาศัย เชื้อชาติ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ 
รายได ภาษา และศาสนา (นิพน ธ เทพวัลย, 2523, 
น.47‐81) 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติ 
เฉพาะตน ซึ่งแตกตางกันในแตละคน คุณสมบัติเหลานี้ 
จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร อยางไรก็ตามใน 
การสื่อสารในสถานการณตางๆ กันนั้นจํานวนของผูรับสารก็มี 
ปริมาณแตกต างกันด วยในการวิ เคราะหผู รั บสารท่ี 
ประกอบดวยคนจํานวนมากก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปน 
กลุมๆ ตามลักษณะประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ 
สมรส อาชีพ และการศึกษา เปนตน 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
เซลลี่ (Shelly,  1975 อางถึงใน อรทัย นพวงศ, 2549, 

น.12) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของ 
มนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึน 
แลว จะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตาง 
จากความรูสึกอ่ืน  ๆกลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ 
สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก 

แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัคร 
อาสาสมัครเปนคําสองคํามารวมกัน คือ อาสากับสมัคร 

อาสาแปลวา ทําดวยความเต็มใจหรือแปลไดอีกนัยหนึ่งวาสมัคร 
สวนคําวา สมัคร แปลวา อาสาและเต็มใจ เพราะฉะนั้นคําวา 
อาสาสมัคร จึงเปนคําที่มีความหมายอยางเดียวกัน คือ 
ผู ทํางาน ดวยความเต็มใจ ไม มีผลประโยชนตอบแทน 
(ปุย โรจนะบุรานนท, 2525, น.1 อางถึงใน นองนุช ประสมคํา, 
2546, น.18) 

บทบาทของอาสาสมัคร อาจแบ งได เปน 5 ด าน 
ประกอบดวย บทบาทของอาสาสมัครในการสังคมสงเคราะห 
บทบาทของอาสาสมัครในการแกไขปญหาสังคม บทบาทของ 
อาสาสมัครในการพัฒนาสังคม บทบาทของอาสาสมัครใน 
การพัฒนาองคการ และบทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม
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ความม่ันคงของชาติ (สมพร เทพสิทธา, 2544, น.55-56 
อางถึงใน นองนุช ประสมคํา, 2546, น.19) 

พิซซิลลาร (Priscilla, 2005, pp.143‐161) ไดศึกษา 
งานวิจัยเร่ืองการศึกษาสํารวจการบริการของอาสาสมัครกับ 
หวงโซความจงรักภักดีตอองคกรการกุศล ซึ่งเปนการสํารวจ 
องคประกอบข้ันพื้นฐานในการสงผลกระทบตอความพึงพอใจ 
ของอาสาสมัครและทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ 
ของอาสาสมัครกับความซื่อสัตย ท่ีจะทํางานกับองคกร 
การกุศล โดยเก็บขอมูลจากอาสาสมัครจํานวน 288 ราย 
ใน 43 องคกรการกุศล พบวา ความพึงพอใจของอาสาสมัครมี 
แนวโนมท่ียังคงมีอยูอยางยาวนานมากข้ึนกับองคกรการกุศลเดิม 
และยินดีท่ีจะบริจาคเงินตอองคกรการกุศลนอกจากนี้ยังมี 
แนวโนมท่ีจะยังคงแนะนําประสบการณอาสาสมัครตอผูอ่ืน 
ซึ่ งแตละผลการศึกษาเหลานี้ช วยให ทําใหแนใจไดว า 
อาสาสมัครเหลานี้ยังคงทํางานบริการตอเนื่องอยางย่ังยืนกับ 
องคกรการกุศล 

ชาลิณี ภัทรพงศ (2550, น.42) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง 
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุท่ีบาน อําเภอสัน 
กําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา บทบาทการปฏิบัติงานของ 
อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุท่ีบานการเย่ียมเยียนและใหความรู 

ในการดูแลสุขภาพแกผูสูงอายุ การถายทอดความรูเร่ือง 
การดูแลสุขภาพผูสูงอายุใหกับบุคคลในครอบครัวผูสูงอายุ 
การใหความชวยเหลือท่ัวไปแกผูสูงอายุการประสานงาน 
การกระตุนใหผูสู งอายุดูแลตนเองเพื่อการมีสุขภาพดี 
และการชวยเหลือดู แลสุขภาพผู สู งอายุอยู ในระดับดี 
สวนขอบกพรองท่ีอาสาสมัครจะตองพัฒนา ไดแก การศึกษา 
เนื่องจากอาสาสมัครบางรายมีการศึกษาต่ําจึงขาดความม่ันใจ 
ในการทํางานและตองมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมกับ 
เจาหนาท่ีสาธารณสุขใหมากข้ึน 

สเตฟานี่  เฮอเทอรด (Stephanie Hertert, 1994, 
pp.23‐32) ไดศึกษางานวิจ ัยเ รื่องอาสาสมัครชุมชน 
จากการทดลองทางคลินิกเก่ียวกับความดันโลหิตสู ง 
ในโครงการผูสูงอายุ พบวา อาสาสมัครไดเสียสละเวลาเกือบ 
40,000 ชั่วโมงซึ่งไดทําใหทางโครงการประหยัดงบประมาณ 
มากกวา 368,000 ดอลลาร  และอาสาสมัครเหลานี้ 
มีความตองการการอบรมและการดูแลมากกวาพนักงานปกติ 
รวมท้ังอาจจะตองการตารางการทํางานท่ียืดหยุนมากขึ้น 
ซึ่งขอจํากัดเหลานี้สามารถท่ีจะถูกขจัดไดโดยการวางแผน 
อยางระมัดวัง 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 
‐ เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 
ซึ่งประชากรท่ีจะศึกษา คือ ประชาชนผูท่ีเคยรับบริการจาก 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลในพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

โดยสุมเลือกตัวอยางแบบไมทราบความนาจะเปน (Non 
Probability Sampling) เพื่อเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
ซึ่งเลือกประชาชนผูท่ีเคยรับบริการ จากอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบลจํานวน 2 คนตออาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
1 คน รวมจํานวน 438 คน ตามตารางท่ี 1 

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 
‐ เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการจาก อสร.
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลและประชาชนผูท่ีเคยรับบริการ 
ลําดับ อําเภอ จํานวน 

อาสาสมัคร 
แรงงาน 
(คน) 

จํานวน 
ประชาชน 
ผูที่เคยรับ 

บริการ 

ลําดับ อําเภอ จํานวน 
อาสาสมัคร 

แรงงาน 
(คน) 

จํานวน 
ประชาชนผู 
ท่ีเคยรับ 
บริการ 

1 เมืองอุบลราชธานี 12 24 14 บุณฑริก 9 18 
2 กุดขาวปุน 5 10 15 ทุงศรีอุดม 5 10 
3 เขมราฐ 9 18 16 น้ํายืน 7 14 
4 ตระการพืชผล 22 44 17 นาจะหลวย 6 12 
5 โพธิ์ไทร 5 10 18 น้ําขุน 4 8 
6 นาตาล 4 8 19 นาเยีย 3 6 
7 โขงเจียม 6 12 20 เดชอุดม 16 32 
8 ศรีเมืองใหม 11 22 21 วารินชําราบ 16 32 
9 พิบูลมังสาหาร 14 28 22 ดอนมดแดง 4 8 

10 ตาลสุม 6 12 23 สวางวีระวงศ 4 8 
11 สิรินทร 6 12 24 สําโรง 9 18 
12 เข่ืองใน 18 36 25 เหลาเสือโกก 4 8 
13 มวงสามสิบ 14 28 รวม 219 438 

ที่มา: สํานักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลสวน 
บุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาและสภาพการทํางาน สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับ 
การรับบริการดานแรงงานจากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
ไดแก การรูจักหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน การเคยได 
รับทราบขอมูลขาวสารดานแรงงานผานชองทางใด การเคย 
รับทราบขอมูลขาวสารดานแรงงานจากอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบล และการเคยรับบริการหรือความชวยเหลือ 
ดานแรงงานโดยผานอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล สวนท่ี 3 
ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการดานแรงงานจาก 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล ไดแก การมีความรูความเขาใจ 
ในงานบริการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานมากนอย 
เพียงใด คิดวาปญหาดานแรงงานในพื้นท่ีของทานมีมากนอย 
เพียงใดและคิดวาความตองการดานแรงงานของประชาชนใน 
พื้นท่ีขอบทานมีมากนอยเพียงใด เปนตน และสวนท่ี 4 ขอมูล 
เก่ียวกับความพึงพอใจ ไดแก ความพึงพอใจในการใหบริการ 
หรือการใหความชวยเหลือดานแรงงานของอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบล ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูล ความรู และใหคําแนะนําของอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบล และความพึงพอใจในการสงเสริมใหทานมีสวนรวมใน 

การปองกันและแกไขปญหาดานแรงงานของอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบล 

สําหรับแบบสอบถามของสวนท่ี 1 และ 2 ท่ีมีลักษณะเปน 
แบบตรวจสอบ (Check List) ใชวิธีการหาคาความถ่ีแลวสรุป 
ออกมาเปนคารอยละ สวนท่ี 3 และ 4 ท่ีมีลักษณะเปนแบบ 
มาตรประเมินคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนด 
คาน้ําหนักของการประเมินเปน 4 ระดับตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert) ไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2542) 
ระดับความพึงพอใจ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
นอย กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
คอนขางนอย กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
คอนขางมาก กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
มาก กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

และการแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย ไดดังนี้ 
1.00 – 1.75 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
1.76 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจคอนขางนอย 
2.51 – 3.25 หมายถึง ความพึงพอใจคอนขางมาก 
3.26 – 4.00 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

และสําหรับการทดสอบสมมติฐานเพศกับความพึงพอใจใช
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การวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 
ตัวท่ีเปนอิสระตอกันดวยคา Independent Samples t‐test 
และสําหรับการทดสอบสมมติฐานอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาและสถานภาพการทํางานกับความพึงพอใจใช 
การวิ เคราะห ความแปรปรวนทางเดี ยว (ANOVA) 

เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนรายกลุม กรณี 
พบค าแตกต างเปนรายกลุ มจะวิ เคราะห เปรียบเทียบ 
ความแตกต างรายกลุ ม เป นรายคู อี กค ร้ั ง โดยใ ช 
Scheffe Analysis 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ (%) 

1. เพศ ชาย 225 51.37 
หญิง 213 48.63 
รวม 438 100.00 

2. อายุ ต่ํากวา 18 ป 1 0.23 
18-25 ป 42 9.59 
26-30 ป 83 18.95 
31-40 ป 118 26.94 
41-50 ป 123 28.08 
51-60 ป 60 13.70 

ตั้งแต 61 ปขึ้นไป 11 2.51 
รวม 438 100.00 

3. สถานภาพ โสด 104 23.74 
สมรส 321 73.29 
หมาย 8 1.83 
หยา 5 1.14 

แยกกันอยู 0 0 
รวม 438 100.00 

4. ระดับการศกึษา ประถมศึกษา 98 22.37 
มัธยมตอนตน 110 25.11 

มัธยมตอนปลาย/ปวช. 109 24.89 
ปวส./อนุปริญญา 45 10.28 

ปริญญาตรี 70 15.98 
สูงกวาปริญญาตรี 6 1.37 

รวม 438 100.00 
5. อาชีพ ลูกจาง/ผูประกันตน 127 29.00 

นายจาง 3 0.68 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 185 42.24 

ประกอบอาชีพอิสระ 95 21.69 
วางงาน 22 5.02 
อื่นๆ 6 1.37 
รวม 438 100.00
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จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 51.61 โดยมีชวงอายุระหวาง 41 - 50 
ป คิดเปนรอยละ 28.08 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 

73.29 ระดับการศึกษามัธยมตอนตน คิดเปนรอยละ 25.11 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 42.24 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับบริการดานแรงงานจากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
ขอมูลการรับบริการดานแรงงานจากอาสาสมัครแรงงาน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1. การรูจักหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวง 
แรงงาน 

รูจัก 
ไมรูจัก 

328 
110 

74.89 
25.11 

รวม 438 100.00 
สํานักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 
สํานักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี 
สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี 
สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี 
สํานักงานประกันสังคมจังหวัดอุบลราชธานี 

368 
351 
261 
164 
311 

84.00 
80.14 
59.59 
37.44 
75.57 

2. ชองทางการรับ 
ขอมูลขาวสารดาน 
แรงงาน 

วิทยุชุมชน 
วิทยุ เอเอ็ม/เอฟเอ็ม 
ผูนําชุมชน 
เอกสารแผนพับ 
หนังสือพิมพ 
โทรทัศน 
อาสาสมัครแรงงาน 

210
48
216 
258
46
161 
423 

47.95 
10.96 
49.32 
58.90 
10.50 
36.76 
96.58 

3. การรับทราบขอมูล 
ขาวสารดานแรงงาน 
จาก อสร. 

เคย
ไมเคย 

428
10 

97.72 
2.28 

รวม 438 100.00 
ตําแหนงงานวาง 
การเปดรับสมัครอบรมฝกอาชีพ/ทักษะฝมือ 
สิทธิตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
การบริการดานประกันสังคม 

329 
336 
149 
279 

75.11 
76.71 
34.02 
63.70 

4. การรับบริการ 
หรือความชวยเหลือ 
ดานแรงงาน โดยผาน 
อาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบล 

เคย
ไมเคย 

391
47 

89.27 
10.73 

รวม 438 100.00 
สมัครงาน 
สมัครอบรมฝกอาชีพ/ฝกทักษะฝมือ 
ชวยเหลือใหไดรับสิทธิตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
สมัครเปนผูประกันตนตามมาตรา 40 

216 
257
87
173 

49.32 
58.68 
19.86 
39.50
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จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  คิดเปนรอยละ 74.89 
ซึ่งหนวยงานท่ีรูจักมากท่ีสุด คือ สํานักงานแรงงานจังหวัด 
อุบลราชธานี คิดเปนรอยละ 88.13 ชองทางการไดรับทราบ 
ขาวสารดานแรงงานผานชองทางอาสาสมัครแรงงาน คิดเปน 
รอยละ 96.58 เคยรับทราบขอมูลขาวสารดานแรงงานท่ีไดรับ 

จากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล คิดเปนรอยละ 97.72 
ในเร่ืองการเปดรับสมัครอบรมฝกอาชีพ/ฝกทักษะฝมือ คิด 
เปนรอยละ 76.71 เคยรับบริการ/ความชวยเหลือดานแรงงาน 
ผานอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลในเร่ืองการสมัครอบรมฝก 
อาชีพ/ฝกทักษะฝมือ คิดเปนรอยละ 58.68 

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการบริการดานแรงงาน 
จากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 

ลําดับ รายการ ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล 

1 

2 
3 

4 

5 

6 

7 

ท าน มีคว าม รู ค ว าม เข า ใ จในง าน บริการของหน ว ยง าน 
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน มากนอยเพียงใด 
ทานคิดวาปญหาดานแรงงานในพื้นท่ีของทานมี มากนอยเพียงใด 
ทานคิดวาความตองการดานแรงงานของประชาชนในพื้นท่ี 
ขอบทานมีมากนอยเพียงใด 
ทานมีความรูความเขาใจในหนา ท่ีของอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบล มากนอยเพียงใด 
ทานคิดวาอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลท่ีปฏิบัติงานอยูในพื้นท่ี 
มี จํ า น ว น เ พี ย ง พ อ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ส ภ า พ ป ญ ห า 
และความตองการดานแรงงาน  มากนอยเพียงใด 
ทานติดตอขอรับบริการหรือขอความชวยเหลือจากอาสาสมัคร 
แรงงานระดับตําบลในพื้นท่ี มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานหรืออาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตํ าบล  ได มีกา รสอบถาม  ติดตาม  ผลการบ ริกา ร 
หรือการชวยเหลือดานแรงงานหลังจากท่ีทานไดติดตอผานทาง 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล มากนอยเพียงใด 

2.94 

2.74 
2.84 

2.93 

2.66 

3.08 

3.03 

0.83 

0.88 
0.87 

0.73 

0.89 

0.87 

0.75 

คอนขางมาก 

คอนขางมาก 
คอนขางมาก 

คอนขางมาก 

คอนขางมาก 

คอนขางมาก 

คอนขางมาก 

รวม 2.89 0.83 คอนขางมาก 

จากตารางท่ี 4 พบวา ประชาชนท่ีรับบริการจากอาสาสมัคร 
แรงงานระดับตําบลมีความรูความเขาใจในงานบริการของ 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ปญหาด านแรงงานในพื้ นท่ี มี ความคิ ดเห็ นเก่ี ยวกั บ 
ความตองการ ดานแรงงานของประชาชนในพื้นท่ี มีความรู 
ความเขาใจในหนาท่ีของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบล 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลท่ี 
ปฏิบัติงานอยูในพื้นท่ีมีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพ 

ปญหาและความตองการดานแรงงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความสะดวกในการขอรับบริการหรือขอความชวยเหลือ 
จากอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลในพื้นท่ี และมีความคิดเห็น 
เก่ียวกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานหรืออาสาสมัคร 
แรงงานระดับตําบล ไดมีการสอบถาม ติดตามผลการบริการ 
หรือการชวยเหลือดานแรงงานหลังจากท่ีทานไดติดตอผานทาง 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลและภาพรวมอยูในระดับ 
คอนขางมาก
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ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ  X  S.D. แปลผล 

1. ดานการใหบริการหรือการใหความชวยเหลือดานแรงงาน 3.18 0.71 คอนขางมาก 
2. ดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล ความรู และใหคําแนะนํา 3.26 0.68 มาก 
3. ดานการสงเสริมใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาดานแรงงาน 3.31 0.61 มาก 

รวม 3.25 0.54 คอนขางมาก 

จากตารางท่ี 5 พบวา ประชาชนท่ีได รับบริการจาก 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลมีระดับความพึ งพอใจ 
ในดานการใหบริการหรือการใหความชวยเหลือดานแรงงาน 
และภาพรวมอยูในระดับคอนขางมากสวนดานการประชาสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลความรูและใหคําแนะนํา และดานการสงเสริมให 
มีสวนร วมในการปองกันและแก ไขปญหาด านแรงงาน 
และภาพรวมมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

ตารางที่ 6 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ 
เพศ 

Sig. ชาย หญิง 
X  S.D.  X  S.D. 

1. ดานการใหบริการหรือการใหความชวยเหลือ 
ดานแรงงาน 

3.18 0.63 3.17 0.80 0.86 

2. ดานการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล ความรู และให 
คําแนะนํา 

3.26 0.56 3.27 0.80 0.89 

3. ดานการสงเสริมใหมีสวนรวมในการปองกันและแกไข 
ปญหาดานแรงงาน 

3.34 0.66 3.27 0.55 0.21 

รวม 3.26 0.52 3.24 0.56 0.63 

จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของ 
ความพึงพอใจระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตร 

ดานเพศ พบวา เพศตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 7 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
ต่ํากวา 18 ป 18 – 25 ป 26 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 

ปขึ้นไป Sig. 

X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D 
1.ดานบริการการ 
ใหความ 
ชวยเหลือดาน 
แรงงาน 

4.0 0.0 3.14 0.6 3.1 0.6 3.2 0.5 3.2 0.9 3.3 0.6 3.3 0.5 0.62 

2.ดานการ 
ประชาสัมพนัธ 
ขอมูล  และให 
คําแนะนาํ 

4.0 0.0 3.2 0.6 3.2 0.6 3.3 0.5 3.3 0.8 3.3 0.9 3.3 0.5 0.88 

3.ดานการ 
สงเสริมในการ 
ปองกันและแกไข 
ปญหาดาน 
แรงงาน 

4.0 0.0 3.4 1.0 3.2 0.6 3.3 0.5 3.3 0.5 3.3 0.5 3.5 0.5 0.38 

รวม 4.0 0.0 3.3 0.6 3.2 0.6 3.3 0.4 3.3 0.6 3.3 0.5 3.4 0.4 0.60
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จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของ 
ความพึงพอใจระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดาน 

อายุ พบวา อายุตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 8 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ความพึงพอใจ 
โสด สมรส หมาย หยา 

Sig. 
X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D 

1. ดานบริการการให 
ความชวยเหลือดานแรงงาน 

3.13 0.62 3.20 0.74 3.00 0.58 2.50 0.58 0.30 

2.ดานการประชาสัมพันธ 
ขอมูลและใหคําแนะนํา 

3.18 0.62 3.30 0.71 3.14 0.69 3.00 0.00 0.51 

3.ดานการสงเสริมใน 
การปองกัน และแกไขปญหา 
ดานแรงงาน 

3.29 0.80 3.32 0.54 3.43 0.53 3.00 0.82 0.79 

รวม 3.20 0.58 3.27 0.52 3.19 0.47 2.83 0.33 0.40 

จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของ 
ความพึงพอใจระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตร 
ดานสถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรสตางกัน 

มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 9 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ 
ประถม ศึกษา มัธยมตอนตน มัธยมตอน 

ปลาย/ปวช. 
ปวส./ 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
Sig. 

X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D 
1.ดานบริการ 
การให 
ความชวยเหลือ 
ดานแรงงาน 

3.22 0.88 3.22 0.79 3.15 0.57 3.16 0.56 3.11 0.59 3.17 0.75 0.93 

2.ดานการ 
ประชาสัมพันธ 
ขอมูล และให 
คําแนะนํา 

3.26 0.83 3.42 0.76 3.17 0.52 3.11 0.57 3.26 0.59 3.50 0.55 0.10 

3.ดานการสงเสริม 
ในการปองกัน 
และแกไขปญหา 
ดานแรงงาน 

3.28 0.64 3.42 0.76 3.27 0.47 3.20 0.59 3.35 0.51 3.17 0.75 0.39 

รวม 3.25 0.64 3.35 0.56 3.20 0.43 3.16 0.49 3.24 0.48 3.28 0.61 0.37 

จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของ 
ความพึงพอใจระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตรดานระดับ 

การศึกษา พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจ จําแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจ 
ลูกจาง นายจาง เกษตรกรรม อิสระ วางงาน 

Sig. 
X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D  X  S.D 

1. ดานบริการการให 
ความชวยเหลือดาน 
แรงงาน 

3.13 0.62 3.00 0.00 3.16 0.74 3.31 0.79 2.95 0.65 0.28 

2. ดานการประชาสัมพันธ 
ขอมูล และใหคําแนะนํา 

3.24 0.56 3.00 0.00 3.29 0.81 3.27 0.53 3.18 0.80 0.93 

3. ดานการสงเสริมใน 
การปองกันและแกไข 
ปญหาดานแรงงาน 

3.33 0.55 3.00 0.00 3.27 0.55 3.35 0.52 3.41 1.40 0.75 

รวม 3.24 0.48 3.00 0.00 3.24 0.56 3.31 0.50 3.18 0.82 0.81 

จากตารางท่ี 10 ผลการทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย 
ของความพึงพอใจระหวางกลุมปจจัยประชากรศาสตร 
ดานอาชีพ พบวา อาชีพตางกันมีความพึงพอใจไม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลวิจัย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีชวงอายุ 

ระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยม 
ตอนตน และประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก เคยรูจัก 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  ซึ่งหนวยงานท่ีรูจักมากท่ีสุด 
คือ สํานักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี โดยไดรับทราบ 
ขาวสารดานแรงงานผานชองทางอาสาสมัครแรงงานในเร่ือง 
การเปดรับสมัครอบรมฝกอาชีพ/ฝกทักษะฝมือ และเคยรับ 
บริการ/ความชวยเหลือดานแรงงานผานอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบลในเร่ืองการสมัครอบรมฝกอาชีพ/ฝกทักษะฝมือ 
และมีความรูความเขาใจในงานบริการดานแรงงานของ 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลในภาพรวมอยูในระดับ 
คอนขางมาก 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ สถานภาพ 
สมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีความสัมพันธตอ 
ความพึงพอใจในการรับบริการจากอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบล 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. สมมติฐานท่ี 1 2 4 และ5 ผูรับบริการท่ีมีลักษณะ 

ทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการบริการของอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบลแตกตางกัน แตผลการศึกษา พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจ 
ไมแตกตางกัน ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของสุวรรณา 
ภุชชงค (2550) และจิรพงษ ทองภูบาล (2551) ท่ีพบวา 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ 
เนื่องมาจากงานบริการประชาชนของอาสาสมัครแรงงาน 
ระดับตําบล พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จากการศึกษาของสุวรรณา ภุชชงค และผูใหญบาน 
จากการศึกษาของจิรพงษ ทองภูบาล ซึ่งท้ังหมดเปนงาน 
บริการท่ีไมสามารถจะเลือกเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพใหบริการได โดยตองบริการอยางเทาเทียมกัน 
และเสมอภาคกันไมวาเพศหญิงหรือชาย อายุมากหรือนอย 
ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  มั ธ ย ม ศึ ก ษ า 
หรือปริญญาตรี และอาชีพเกษตรกร ลูกจางหรือรับ 
ราชการ ดังนั้นจึ งทําให เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
และอาชีพไมมีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชน 

2. สมมติ ฐาน ท่ี 3 ผู รับบริการ ท่ีมีลั กษณะทาง 
สถาน ภาพสมรสแตกต า ง กัน มีความพึ งพอใจใน 
การบริการของอาสาสมัครแรงงานระดับตําบลแตกตางกัน 
แตผลการศึกษา พบวา สถานภาพสมรสแตกตางกันมี 
ความพึงพอใจไมแตกตางกันซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัย
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ของทิวา ประสุวรรณ (2547) ท่ีพบวา สถานภาพสมรส 
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากงานบริการประชาชนของอาสาสมัคร 
แรงงานระดับตําบล และพนักงานขององคการบริหาร 
สวนตําบลบานแลงจะตองใหบริการตามบทบาทหนาท่ีท่ี 
ไดรับมอบหมายโดยไมสามารถเลือกปฏิบัติไดวาผู ท่ีมี 
สถานภาพโสดจะตองได รับการบริการท่ีดีกว าผู ท่ี มี 
สถานภาพสมรส ดังนั้นจึงทําใหสถานภาพไมมีผลตอ 
ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

3. งานวิจัยนี้มีจุดบกพรองท่ีเลือกตัวแปรอิสระท่ีมี 
ความสัมพันธตอความพึงพอใจไมครอบคลุม เชน 
ความรับผิดชอบในงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 
ความถ่ีในการลงพื้นท่ี การยอมรับนับถือ และความคุนเคย 
เสมือนเปนญาติมิตรของผูมารับบริการ จึงทําใหผล 
การศึกษาของตัวแปรทางประชากรศาสตรไมมีผลตอ 
ความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะ 

อาสาสมัครแรงงานเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการเปน 
เครือขายประสานงานดานแรงงานในระดับพื้นท่ีระหวาง 
หนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงานกับประชาชนในพื้นท่ี 
โดยนําบริการของหนวยงานกระทรวงแรงงานลงสูประชาชน 
ซึ่งสามารถสะทอนปญหาท่ีเกิดข้ึนใหหนวยงานสังกัดกระทรวง 
แรงงานไดทราบอันจะสงผลทําใหประชาชนในพื้นท่ีได รับ 
บริการดานแรงงานอยางท่ัวถึงและสามารถบรรเทาปญหาดาน 
แรงงานในเบื้องตนได จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 
ตอความพึงพอใจในการบริการของอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบลจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีพบวาปจจัยทางประชากรศาสตร 
ไม มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการบริการของ 
อาสาสมัครแรงงานระดับตําบล เนื่องจากประชาชนนอกจาก 
จะรับรูขอมูลขาวสารดานแรงงานจากอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบลยังรับทราบจากเอกสารแผนพับท่ีหนวยงานสังกัด 
กระทรวงแรงงานไดทําการประชาสัมพันธ ผูนําชุมชนท่ีผาน 
การประชุมระดับอําเภอทุกเดือนและวิทยุชุมชนก็ไดชวย 
ประชาสัมพันธดวย นอกจากนี้จากการสัมภาษณหัวหนา 
สวนราชการและเจาหนาท่ีของหนวยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน 
พบวา อาสาสมัครแรงงานระดับตําบลหลายคนไดทําหนาท่ี 
หลายตําแหนง เชน อาสาสมัครสาธารณสุข เจาหนาท่ี 

องคการบริหารสวนตําบล เปนตน และอาสาสมัคร 
แรงงานระดับตําบลจะมีประสบการณในการทําหนาท่ี 
เฉลี่ย 1 – 3 ป จึงทําใหความรูความเขาใจเก่ียวกับ 
ภารกิจดานแรงงานยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
ผูวิจัยคาดวา ปจจัยท่ีนาจะมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมารับบริการจากอาสาสมัครแรงงานระดับ 
ตําบลนาจะมาจากความรับผิดชอบในงาน ความสัมพันธ 
ระหวางบุคคล ความถ่ีในการลงพื้นท่ี การยอมรับนับถือ 
และความคุนเคยเสมือนเปนญาติมิตรของผูมารับบริการ 
เปนตน

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กระทรวงแรงงาน ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม 

ท่ีเพียงพอใหกับสํานักงานแรงงานจังหวัดเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1.1 การพัฒนางานอาสาสมัครแรงงานโดยการอบรม 
ฟนฟูความรูเปนประจําทุกปและตอเนื่อง โดยเฉพาะ 
หากมีนโยบายเรงดวน ควรจัดประชุมอาสาสมัครแรงงาน 
เพื่ออธิบายข้ันตอน/วิธีการดําเนินการท่ีชัดเจนให 
อาสาสมัครแรงงานสามารถถายทอดใหกับประชาชนใน 
พื้นท่ีไดอยางถูกตอง 

1.2 ควรสรางคูมือกําหนดข้ันตอน หลักเกณฑ 
และวิธีการคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานท่ีเปนรูปแบบ 
เดียวกันทุกจังหวัด เพราะถาหากการคัดเลือกไดบุคคลท่ี 
เหมาะกับงานก็จะทําใหการปฏิบัติ งานเปนไปดวย 
ประสิทธิภาพ 

1.3 กําหนดแผนงานพัฒนาอาสาสมัครแรงงาน 
ประจําปท่ีชัดเจนและตอเนื่อง สอดคลองกับสถานการณ 
ดานแรงงานและความตองการของประชาชน โดยมี 
การบูรณาการการทํางานของหนวยงานสังกัดกระทรวง 
แรงงานโดยการมอบหมายใหอาสาสมัครแรงงานเปน 
เครือขายในปฏิบัติงานตามภารกิจหนาท่ี 

1.4 สร างแรงจู งใจในการปฏิบัติ งานใหแก 
อาสาสมัครแรงงานเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจาย 
คาตอบแทน รายเดือน ไดแก สนับสนุนคาใชจายใน 
การปฏิบัติงานเพิ่มเติมในกรณีมีการมอบหมายภารกิจ 
สําคัญเรงดวน การคัดเลือกอาสาสมัครแรงงานดีเดน 
การเผยแพรผลงานของอาสาสมัครแรงงาน การสราง 
สัญลักษณและสิ่งท่ีจะทําใหประชาชนรับรู ถึงความเปน
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อาสาสมัครแรงงาน รวมท้ังสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีจําเปน 
และเหมาะสม 

1.5 ขยายโครงการคาตอบแทนอาสาสมัคร 
แรงงานใหครบทุกตําบลและหมูบานเพื่อใหอาสาสมัคร 
แรงงานสามารถปฏิบัติงานเขาถึงประชาชน และเพียงพอ 
กับสภาพปญหาและความตองการดานแรงงานของ 
ประชาชน โดยเฉพาะพื้ น ท่ี ท่ี มีปญหาดานแรงงาน 
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