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 บทคัดย่อ
“งานที่ปรึกษานักเรียน” เป็นบริการทางการศึกษาที่โรงเรียนจัดเพื่อสนองความต้องการในการพัฒนา และแก้ปัญหา

ให้นักเรียนสามารถเรียนรู้อย่างมีความสุข การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสำรวจสภาพทั่วไปของการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน
และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร และครู
64 โรง รวม 384 คน 2) เพื่อนำเสนอระบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้โรงเรียนนำไปพัฒนา
การจัดบริการที ่ปรึกษานักเรียน โดยใช้เทคนิควิจัยแบบอิงผู ้ทรงคุณวุฒิ (Delphi Technique) 32 คน ผลการวิจัย พบว่า
ในภาพรวมโรงเรียนมีการดำเนินการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนและมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติระดับปานกลางทุกด้าน
ผู ้บริหารและครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ใน ด้านการดำเนินงานของโรงเร ียน
ด้านการเตรียมงานครูท่ีปรึกษา และด้านการปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษานักเรียน และปัญหาอุปสรรคด้านผู้ปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเป็นเอกฉันท์เก่ียวกับระบบการบรหิารงานท่ีปรึกษานักเรียนว่าประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า
คือ (1) คุณสมบตัขิองครทูีป่รกึษา 5 ดา้น ได้แก่ บคุลิกภาพ มนษุยสมัพันธ์ คุณธรรมและความประพฤต ิความรูแ้ละความสามารถ และ
จรรยาบรรณ (2) บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา 4 ด้าน ได้แก่ การให้คำปรึกษาแนะนำ การพัฒนานักเรียน การสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีกับนักเรียน และการช่วยเหลือและประสานงาน  2) องค์ประกอบด้านกระบวนการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน 5 กระบวนการ คือ
(1) การวางแผนงาน (2) การจัดองค์กรบริหารงาน (3) การจัดครูท่ีปรึกษา (4) การช้ีนำการปฏิบัติงานครูท่ีปรึกษา (5) การควบคุมคุณภาพ
การบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียน
คำสำคัญ: ระบบบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน, คุณสมบัติของครูที่ปรึกษานักเรียน, บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียน,
กระบวนการบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียน

Abstract
The “teacher-counselors’ work” is the service for the students to promote their learning

and looking after them for problem solving to learn with happiness. The purposes of this study were:
1) to examine the general management of teacher counseling, the problems and obstacles on the
teacher counselors’ performance in primary and secondary schools. The samples were 384 teachers
and principals, from 64 schools, and 2) to propose the teacher counselors’ management system for
developing the school’s service, by Delphi Technique from 32 experts. The findings were: the
management of student counseling, as a whole, was at moderate level in all aspects, as the compared
between the opinions of principals and teachers, three aspects were viewed significantly different at
.05 level. They  were: the  operation of the school counseling management; the preparation for
teacher-counselors’ work; and the teacher-counselors’ performance. And the problem of the persons
who performed as teacher-counselor was viewed differently either. All the experts made a consensus
that there were two factors of the teacher-counselor management system to propose: 1. the input
factors were, (1)  the specification teacher-counselors characteristic that should consist of 5 qualifications:
personality, human relationship, morals and behaviors, knowledge and potentials, and ethics, and
(2) the teacher-counselors’ roles and duties  should  comprise  4 works:  advising and counseling,
developing the students, making good relationships with students, and, helping and coordinating.
2. the teacher-counselors management process factors were 5 essential steps: (1) planning,
(2) organizing, (3) staffing, (4) leading,  and  (5) controlling the quality.

Keywords: the teacher-counselors management system, the teacher-counselors’ characteristics, the
teacher-counselors’ roles, the teacher-counseling management process
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บทนำ
การศึกษา ตามความหมายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง

กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม
การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจาก
การจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และ
“การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน” เป็นการศึกษาที ่มีความมุ ่งหมายให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไป เพื ่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมใน
การดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข (มาตรา 6) การจัดบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ต้องมุ่งพัฒนา
บุคคลให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เพราะการพัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์น้ันทำได้ยากย่ิง ดังท่ี สุภาพรรณ
โคตรจรัส (2543) เสนอไว้ว่า การพัฒนานักเรียนมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ให้สามารถดำรงตนในสังคมอย่างมีความสุข โดยอาศัยหลักการสร้างบรรยากาศที่เสริมสร้างการเรียนรู้ คือ
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับนักเรียนประกอบกบัทัศนคติ และพฤติกรรมของครท่ีูส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้เห็นคุณค่า
ของการรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม และครูต้องเป็นกัลยาณมิตรของศิษย์

งานที่ปรึกษานักเรียนเป็นบริการทางการศึกษาที่โรงเรียนจัดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนและชุมชน เพื่อการพัฒนานักเรียนด้วยการจัด “ครูที่ปรึกษานักเรียน” เพื่อให้ทำหน้าที่เป็นผู้แนะแนว
และให้การปรึกษาแนะนำนักเรียน ทั้งด้านการเรียน การแก้ปัญหา และส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข
ติดตามดูแลนักเรียนทั้งวันและทุกเวลา งานของครูที่ปรึกษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของนักเรียน ดังที่ รติกร แก้วแท้ (2539) กล่าวไว้ว่า การให้คำปรึกษา (counseling) ถือได้ว่าเป็นหัวใจ
ของการแนะแนว ทางการศึกษา เป็นหน้าที ่ที ่สำคัญของครูทุกคนที ่จะต้องปฏิบัติในฐานะครูที ่ปรึกษา
นักเรียน (teacher-counselor) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการทำความเขา้ใจความต้องการ ความสนใจ ความสามารถ สติปัญญา
ตลอดจนบุคล ิกภาพของนักเร ียนในช ั ้นท ี ่อย ู ่ ในความร ับผ ิดชอบ โดยการจ ัดทำทะเบ ียนบันท ึก
คณุลักษณะตา่งๆ ของนกัเรยีนแตล่ะคนไว ้เพ่ือจะไดใ้ห้คำปรกึษานกัเรยีนไดถู้กตอ้งเปน็รายบคุคล ทัง้นีโ้รงเรยีน
จะต้องกำหนดแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมต่อการนำบุคคลไปสู่การเปลี่ยนแปลง นั้น ระบบบริหารงาน
ที่ปรึกษานักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย จึงควรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
เพ่ือเป็นกลไกสำคญั และมีความเขม้แขง็ ตอ่การพฒันาคณุภาพของนกัเรียน โดยมอีงค์ประกอบดา้นปจัจยันำเขา้
ได้แก่ ครูที่ปรึกษานักเรียนที่มีคุณภาพ และองค์ประกอบด้านกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาและนำเสนอ ระบบการบริหารงาน
ที่ปรึกษานักเรียน เพื่อให้สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นำไปประยุกต์ใช้
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือสำรวจสภาพท่ัวไปของการบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียน และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของครูท่ีปรึกษานักเรียน ในโรงเรียนประถมศกึษา และ โรงเรียนมัธยมศึกษา
2. เพ่ือนำเสนอระบบการบรหิารงานท่ีปรึกษานักเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ความสำคัญของการวิจัย
ระบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งได้จากผลการวิจัยนี้ จะสามารถ

นำไปใช้พัฒนาคุณภาพครูที ่ปรึกษานักเรียน และกระบวนการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน เพื่อส่งเสริม
การจัดบริการทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์แก่นักเรียน ป้องกันและแก้ปัญหาด้านจิตใจ
ให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



Naresuan University Journal 2004; 12(1)                                        49

วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวจัิย ได้แก่ ผู้บรหิารและครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาสังกัดกรมสามญัศึกษา 2,669 โรง
จำนวน 126,569 คน และในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ 7,010 โรง จำนวน 62,705 คน รวมทั้งส้ิน 189,274 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในปีการศึกษา 2545

กลุ่มตัวอย่างในการสำรวจสภาพทั่วไปของการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน และปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษานักเรียน  กำหนดโดยอาศัยตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,
1970) จากกลุ ่มประชากร 189,274 คนขึ ้นไป ได้กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 384 คนจาก 64 โรงเรียน
โดยใชวิ้ธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling)

กลุ่มตัวอย่างในการนำเสนอระบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนฯ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารจัดการศึกษาประกอบด้วยผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ผู้บริหารโรงเรียน คณาจารย์สาขา
บริหารการศึกษา หรือสาขาบริหารกิจการนักศึกษา หรือจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวจากสถาบนัอุดมศึกษา
จิตแพทย์และนักจิตวิทยาจากกระทรวงสาธารณสุข นักวิชาการศึกษา และครูท่ีปรึกษานักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
และโรงเรียนมัธยมศึกษาจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิกำหนดตามเกณฑ์ซ่ึง เกษม  บุญอ่อน (2522) นำเสนอไว้ มีจำนวนรวม
32  คนไดจ้ากการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling)

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

1. เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจสภาพทั่วไปของการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน และปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษานักเรียน เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า จำแนกเป็น 4 ตอน
ประกอบด้วย

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูโรงเรยีนและผู้ตอบแบบสอบถาม เปน็แบบตรวจสอบรายการ
(checklist)

ตอนที ่2 แบบสอบถามสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ได้แก่ 0 = ไม่มีการปฏิบัติ 1 = ปฏิบัติระดับน้อย 2 = ปฏิบัติระดับปานกลาง
3 = ปฏิบัติระดับมาก เนื้อหาสาระแบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการดำเนินงานของโรงเรียน
2) ด้านภาระงานของครทูี่ปรกึษานกัเรยีน 3) ด้านการเตรยีมงานครทูี่ปรกึษานกัเรยีน 4) ด้านการปฏบิตัิบทบาท
หน้าท่ีของครูท่ีปรึกษานักเรียน และ 5) ด้านความสมัพันธ์ระหว่างครูท่ีปรึกษานักเรียนกับผู้ร่วมงาน

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูที ่ปรึกษานักเรียน
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (น้อยที่สุดถึงมากที่สุด) เนื้อหาแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1)
ปัญหาเกี่ยวกับระบบบริหารงานของโรงเรียน 2) ปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้ปฏิบัติหน้าที่ครูที ่ปรึกษา และ 3)
ปัญหาเก่ียวกับตัวนักเรียน

ตอนที ่4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานท่ีปรึกษานักเรียน เป็นแบบปลายเปิด
เก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ ได้แบบสอบถามกลับคืน 319 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.07

และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าทดสอบที
(t-test)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการนำเสนอระบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามมีจำนวน 2 ชุด ได้แก่

ชุดที่ 1 แบบสอบถามเพื่อการกำหนดคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของครูที ่ปรึกษานักเรียน
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเพื่อการกำหนดคุณสมบัติของครูที่ปรึกษานักเรียน แบ่งเนื้อหา เป็น 5 ด้าน
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรมและความประพฤติ ด้านความรู้และความสามารถ
และด้านจรรยาบรรณ

ตอนที ่2 แบบสอบถามเพ่ือการกำหนดบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษานักเรียน แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่
ด้านการแนะนำและให้คำปรึกษา ด้านการพัฒนานักเรียน ด้านการสร้างสัมพันธภาพที ่ดีกับนักเรียน
และด้านการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน

ชุดที่ 2 แบบสอบถามเพื่อการกำหนดกระบวนการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน แบ่งเน้ือหาเป็น 5
กระบวนการประกอบด้วย การวางแผนบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน การจัดองค์กรบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน
การจัดครูที่ปรึกษานักเรียน การอำนวยการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน และการควบคุมคุณภาพการบริหารงาน
ท่ีปรึกษานักเรียน

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 3 รอบ ทางไปรษณีย์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ฐานนิยม
(mode) มัธยฐาน (median) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (inter-quartile range)
ผลการวิจัย

1. การสำรวจสภาพทั ่วไปของการบร ิหารงานที ่ปร ึกษานักเร ียน และปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษานักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมัธยมศึกษา แบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับคืน เป็นกลุ่มตัวอย่างสังกัดกรมสามัญศึกษา 191 คนคิดเป็นร้อยละ 59.87 และสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 128 คน คิดเป็นร้อยละ 40.13 จำแนกเป็นกลุ่มครู ร้อยละ 78.68
กลุ่มผู้บริหาร ร้อยละ 21.32 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 38.87) รองลงมาเป็นกลุ่ม
อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 37.62) และส่วนใหญ่มีอายุราชการ 10-20 ปี (ร้อยละ 40.75) รองลงมาเป็นกลุ่ม
อายุราชการ 21-30 ปี (ร้อยละ  35.10) สภาพทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน พบว่า ในภาพ
รวมโรงเรียนมีการดำเนินการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนในระดับปานกลาง ทุกด้าน ผู้บริหาร และครู มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการดำเนินงานของโรงเรียนด้านการเตรียมงาน
ครูที่ปรึกษา ด้านการปฏิบัติบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียน ซึ่งทั้งสามด้านผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า
มีการปฏิบัติสูงกว่าความคิดเห็นของครู และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05
ในปัญหาอุปสรรคในด้านตัวผู้ปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษานักเรียน ซึ่งครูมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาอุปสรรคสูงกว่า
ความคิดเห็นของผู้บริหาร

กลุ่มตัวอย่างเสนอความคดิเห็นเพ่ิมเติมในส่วนทีเ่ป็นข้อสังเกตท่ีควรใหค้วามสนใจวา่ ปัญหาส่วนใหญ่
ของนักเรียนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์มากกว่าปัญหาด้านวิชาการ งานของครูที่ปรึกษาขาดความ
สนใจเอาใจใส่ดูแลจากหน่วยงานที่สูงกว่าระดับโรงเรียนทำให้ขาดการพัฒนางาน ไม่เคยมีการอบรมครูที่ปรึกษา
นักเรียน และกระทรวงศึกษาธิการควรให้ความสนใจตอ่การปรับปรุงระบบงานทีป่รึกษานักเรียนให้มีความเข้มแข็ง
ในการพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณภาพมากขึ้นกว่านี้  สำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน กลุ่มตัวอย่างเสนอว่า จำนวนนักเรียนต่อครูที่ปรึกษาควรมีไม่เกิน 20-25 คน
เม่ือพบว่านักเรียนมีปัญหาควรให้ครูท่ีปรึกษาได้ทำการแก้ไขปัญหาก่อนการส่งนักเรียนท่ีมีปัญหาไปให้ฝ่ายปกครอง
ครูท ี ่ปร ึกษาควรได ้ร ับการอบรมเทคนิคการให้คำปร ึกษาแก่น ักเร ียนและการเป ็นคร ูท ี ่ปร ึกษาที ่ด ี
และการจัดครูที ่ปรึกษาควรคำนึงถึงความเหมาะสมในเรื ่องต่างๆ เช่น ภาระหน้าที ่ของครูที ่ปรึกษา
ระดับช้ันท่ีทำการสอน การมีโอกาสได้พบนักเรียน และเคร่ืองมือท่ีใช้ปฏิบัติงาน

2. การนำเสนอระบบการบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียน
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นอย่างเป็นเอกฉันท์ในการนำเสนอระบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน

ว่าประกอบด้วย 1) องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า (input) และ 2) ปัจจัยด้านกระบวนการ (process)
1) องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย (1) คุณสมบัติของครูที่ปรึกษานักเรียน และ (2)

บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษานักเรียน  ผลการวจัิยปรากฏดงัน้ี
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(1) คุณสมบัติของครูที่ปรึกษานักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  5 ด้าน  ประกอบด้วย
1. คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ ประกอบดว้ยคณุลักษณะ ดงัน้ี

1.1 มสุีขภาพกายและสขุภาพจติด ีรา่เรงิ ยิ้มแยม้แจม่ใส
1.2 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับอาชีพครูและกาลเทศะ
1.3 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์
1.4 มีความสขุุม รอบคอบ อ่อนโยน และเข้มแขง็
1.5 มีความสง่างาม กริยามารยาทเรยีบร้อย
1.6 มีความม่ันใจในตนเองและใหเ้กียรติผู้อ่ืน

2. คุณสมบตัดิ้านมนษุยสมัพนัธ ์ ประกอบดว้ย คณุลักษณะดงัน้ี
2.1 มีความสามารถถา่ยทอดความรูสึ้ก ให้นักเรียนเข้าใจได้
2.2 ใจกว้างและยอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน
2.3 สังเกต รับรู้และเข้าใจปัญหาต่างๆ ได้รวดเรว็
2.4 มองนักเรียนในแง่ดี เรียนรู้ และพยายามเขา้ใจส่ิงท่ีนักเรียนส่ือสารด้วยใจเปน็กลาง
2.5 เป็นผู้มีเหตุผล และสามารถแก้ไขปัญหาด้วยความสุขุมรอบคอบ
2.6 ใช้คำพูดท่ีสุภาพ เหมาะสมกับกาละเทศะและบคุคล
2.7 ทักทาย ปราศรยั พูดคุยกับนักเรียนดว้ยมติรไมตรี

3. คณุสมบตัดิา้นคณุธรรมและความประพฤต ิ  ประกอบดว้ย คณุลักษณะดงัน้ี
3.1 มีความเสียสละ รับผิดชอบ กระตือรือร้นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษานักเรียน
3.2 มีความเมตตา กรุณาต่อศิษย์
3.3 มีความยุติธรรมและให้ความช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
3.4 ปฏิบัติตนต่อนักเรียนทุกคนอย่างทัดเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย
3.5 มีความประพฤติเหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน
3.6 เอาใจใส่ติดตามดูแลนักเรียนท้ังในและนอกโรงเรียน
3.7 มีความเห็นอกเห็นใจ ให้โอกาส และไม่ซ้ำเติมนักเรียนท่ีทำผิด

4. คณุสมบตัดิา้นความรูแ้ละความสามารถ  ประกอบดว้ย คณุลักษณะดงัน้ี
4.1 มีความรู้เก่ียวกับกฎหมายและสิทธิเด็ก
4.2 มีความรู้เก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการของนักเรียนและหลักการให้คำปรึกษา
4.3 มีความรู้เก่ียวกับระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับของโรงเรียน
4.4 มีความรู้เก่ียวกับหลักสูตร และการเรียนการสอน
4.5 มคีวามรูก้ว้างขวางในเหตกุารณป์จัจบุนั ทัง้ด้านสังคม เศรษฐกจิ และการเมอืง
4.6 มีข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาต่อและการอาชีพท่ีทันสมัย
4.7 มีความสามารถใชจิ้ตวิทยาและศิลปะในการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน
4.8 มีความสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพ/ความสามารถของนักเรียนทั้งด้าน

สติปัญญา ร่างกาย และ ด้านเศรษฐกิจ
4.9 มีความสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน

5. คุณสมบัติด้านจรรยาบรรณ  ประกอบด้วย คุณลักษณะดังนี้
5.1 ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนโดยคำนึงถึงสวัสดิภาพของนักเรียน ไม่กระทำการใดๆ

ท่ีจะก่อให้เกิดผลเสียต่อนักเรียนอย่างไม่เป็นธรรม
5.2 รักษาความลับเก่ียวกับเร่ืองส่วนตัวของนักเรียน และเร่ืองท่ีนักเรียนนำมาปรึกษา
5.3 จริงใจและเต็มใจให้ความช่วยเหลือนักเรียนจนสุดความสามารถ
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5.4 ให้คำปรึกษาแบบเป็นกลาง ไม่วิพากษ์วิจารณ์ทับถม หรือพูดจาในทางก่อให้เกิดความ
เส่ือมเสียแก่บุคคล สถาบัน หรือก่อให้เกิดความแตกร้าวระหว่างบุคคลและสถาบัน

5.5 ไม่ควรรีบตัดสินใจแก้ปัญหาให้นักเรียนเอง แต่ควรใช้เทคนิคการให้คำปรึกษาต่างๆ
เพ่ือให้นักเรียนมีข้อมูลในการตัดสินใจด้วยตนเอง

5.6 พึงอุทิศเวลาเพ่ืองานครูท่ีปรึกษา ซ่ึงอาจต้องใช้นอกเวลาราชการเพ่ือพบปะพูดคุยกับนักเรียน
(2) บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  4 ด้าน  ประกอบด้วย

1. บทบาทหน้าท่ีด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ ประกอบด้วยภาระงานการให้คำปรึกษาแนะนำ
แก่นักเรียนในเรือ่งต่างๆ ดังน้ี
1.1 หลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน
1.2 วิธีการเรียนและการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง
1.3 การปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนรู้
1.4 การเลือกแนวทางการศึกษาต่อ
1.5 การเลือกแนวทางการประกอบอาชีพ
1.6 การใช้ความรู้ความสามารถและความถนดัในการพัฒนาตนเอง อย่างเต็มศักยภาพ
1.7 ปัญหาส่วนตัวของนักเรียน
1.8 ระเบียบปฏิบัติของโรงเรียน
1.9 สิทธิและหน้าท่ีในการขอรับบริการต่างๆ ของโรงเรียน
1.10 การเตรียมตัวสอบ
1.11 การลดความเครียดในการเรียน
1.12 การคบเพ่ือน
1.13 แหล่งเรียนรู้ท้ังในและ นอกโรงเรียน

2. บทบาทหน้าที่ด้านการพัฒนานักเรียน ประกอบด้วยภาระงานการอบรมสั่งสอน และจัด
กิจกรรมพัฒนานักเรียน ดังน้ี
2.1 การประพฤติปฏิบัติตน
2.2 การเป็นผู้มีมารยาททีดี่งาม
2.3 การเป็นผู้ยอมรบัสภาพของตน การสร้างความเชือ่ม่ัน และภาคภูมิใจในตนเอง
2.4 การประพฤติปฏิบัติตนท่ีฝ่าฝืนระเบียบวินัยของโรงเรียน
2.5 การรู้จักคิดและตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์
2.6 การรู้จักปกครองตนเอง และป้องกันตนเองจากอบายมุข ส่ิงเสพติด และส่ิงช่ัวร้ายต่างๆ
2.7 จัดกิจกรรม/โครงการ ที่เป็นการพัฒนานักเรียนในด้านต่างๆ ทั้งการป้องกันแก้ไข

ปัญหา และส่งเสริมศักยภาพนักเรียน
3. บทบาทดา้นการสรา้งสัมพันธภาพท่ีดีกับนักเรียน ประกอบดว้ยภาระงาน ดังน้ี

3.1 ศึกษาและทำความเขา้ใจกลุ่มนักเรียนในความดแูลเป็นรายบุคคล
3.2 คัดกรองนักเรียนเพ่ือแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา เพ่ือการให้คำปรึกษาแนะนำ
3.3 มีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักเรียนเพ่ือสร้างความอบอุ่นและเป็นกันเองกับนักเรียน
3.4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ และสภาพแวดล้อมของสังคม เพื่อให้นักเรียน

รู้จักวิเคราะห์ ตัดสินใจและมองเห็นแนวทางแก้ปัญหา
3.5 เฝ้าระวังพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียนและให้คำแนะนำปรึกษาเพื่อแก้

ปัญหาอย่างทันท่วงที
3.6 ให้ขวัญกำลังใจและกระตุน้ให้นักเรียนกล้าสู้ปัญหาเกิดความมัน่ใจพรอ้มทีจ่ะแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาตนเอง
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3.7 รับฟังเร่ืองราวหรือปัญหาของนักเรียนด้วยท่าทีท่ีใส่ใจและใช้ภาษาส่ือสารท่ีสร้างสรรค์
3.8 จัดกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างครูท่ีปรึกษากับนักเรียน

ท่ีอยู่ในความดแูล
3.9 สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเอ้ือให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข

4. บทบาทดา้นการชว่ยเหลือและประสานงาน  ประกอบดว้ยภาระงาน  ดังน้ี
4.1 ช่วยเหลือและประสานงานระหว่างโรงเรียนและนักเรียนให้รับทราบความต้องการ

ของกันและกัน
4.2 ชว่ยเหลอืและประสานงานใหโ้รงเรยีนจดับรกิารตา่งๆ ได้อย่างสอดคลอ้งกับความ

ต้องการของนักเรียน
4.3 ช่วยเหลือและประสานงานกับครูอาจารย์อ่ืนๆ ในการแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน
4.4 ช่วยเหลือร่วมมือและประสานงานกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน
4.5 ช่วยเหลือและประสานงานให้หน่วยงานทั ้งภายในและภายนอกโรงเร ียน

รับทราบความตอ้งการและให้บริการตามความตอ้งการของนักเรียน
4.6 ช่วยเหลือและประสานงานให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในการ

ช่วยเหลือ รวมท้ังการแก้ปัญหาแก่นักเรียน
2) องค์ประกอบดา้นกระบวนการบรหิารงานทีป่รกึษานกัเรียน   5  กระบวนการ  ได้แก่

1. การวางแผนบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน (planning) โรงเรียนควรดำเนินการวางแผน
บริหารงานทีป่รึกษานักเรียนตามขัน้ตอน ดังน้ี
1.1 กำหนดวตัถุประสงคข์องการบรหิารงานทีป่รึกษานักเรียน ให้งานท่ีปรึกษานักเรียน

เป็นบริการทางการศึกษาที่โรงเรียนจัดเพื่อสนองตอบความต้องการของนักเรียน
และชุมชนในด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลิกภาพและค่านิยม เพื่อให้นักเรียนมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สามารถดำรงตนอยูใ่นสังคมอย่างมีความสุข

1.2 กำหนดพันธกิจการบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียนของโรงเรียน  ประกอบด้วย
1.2.1 จัดรูปแบบการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนให้มีความเข้มแข็ง โดยการมี

ส่วนร่วมของครูทุกคนในฐานะเป็นครูท่ีปรึกษานักเรียน
1.2.2 กำหนดคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาเพื่อใช้เป็นมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและประเมินตนเอง
1.2.3 ควบคมุคณุภาพและกำกับตดิตามการปฏบิตัิงานของครทูี่ปรกึษาใหบ้งัเกิด

ผลตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย
1.3 กำหนดเปา้หมายการพฒันานกัเรียน คอื นกัเรียนทกุคนไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ

ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ การประพฤติปฏิบัติตน และการเสริมสร้างค่านิยม
ทีพึ่งประสงค ์เป็นคนด ีคนเกง่ ดำรงตนอยา่งมีความสขุ บนพืน้ฐานวฒันธรรมไทย

1.4 ชี้แจงวัตถุประสงค์ พันธกิจ และเป้าหมายของการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน
แก่ครทุูกคน เพ่ือสร้างความตระหนกัในความสำคญัของการพฒันาการบรหิารงาน
ท่ีปรึกษานักเรียน

1.5 เผยแพร่เอกสารการกำหนดคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียน
ให้ครูใช้เป็นแนวทางการพฒันาตนเองและเป็นมาตรฐานการปฏบัิติงาน

2. การจัดองค์กรบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน (organizing) โรงเรียนควรจัดองค์กร
บริหารงานที่ปรึกษานักเรียน ให้เป็นองค์กรบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร
โดยดำเนินการ ดังนี้
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2.1 กำหนดโครงสร้างการบริหารงานที ่ปรึกษานักเรียนอยู ่ในความรับผิดชอบ
ในการบริหารงานฝ่ายปกครอง หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตามความเหมาะสมของโรงเรียน

2.2 จัดองค์กรการบริหารงาน เป็น 2 หรือ 3 คณะ ดังนี้
2.2.1 คณะครูที่ปรึกษานักเรียน ได้แก่ ครูทุกคนที่ได้รับแต่งตั้งให้ทำหน้าที่

ครูท่ีปรึกษานักเรียน
2.2.2 คณะกรรมการประสานงานทีป่รึกษานักเรียน  ได้แก่ กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์

ในงานท่ีปรึกษานักเรียนท่ีได้รับแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการ มีหน้าท่ีประสานงาน
สนับสนุน และพัฒนาครูที่ปรึกษานักเรียน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2.2.3 คณะผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและผู ้ช่วยผู ้บริหารโรงเรียน
หรือผู้ทีไ่ด้รบัการแตง่ต้ัง มหีน้าท่ีกำหนดแนวปฏบิตั ิจดัสรรทรพัยากร และ
ควบคุมกำกับติดตามให้ครูท่ีปรึกษาปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
ท้ังน้ี โดยมผู้ีช่วยผูบ้รหิารฝ่ายใดฝา่ยหนึง่เป็นเลขานกุาร

2.3 จัดเตรียมและให้บริการเครื่องมือประกอบการปฏิบัติงาน เพื่อให้ครูที่ปรึกษา
นำไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม
สำหรับใช้ในการคัดกรองนักเรียน แบบบันทึกการให้คำปรึกษา แบบบันทึกสรุปผล
การประชุมผู้ปกครองนักเรียน แบบสรุปรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น

2.4 กำหนดแนวปฏิบัติการรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานของครูท่ีปรึกษา ดังน้ี
2.4.1 ครูที ่ปรึกษาบันทึกข้อมูลและรายงานผลการให้การปรึกษานักเรียน

เสนอต่อคณะกรรมการประสานงานครูที ่ปรึกษา หรือคณะผู ้บริหาร
รับทราบเป็นข้ันตอนตามระบบบรหิาร

2.4.2 คณะกรรมการประสานงานครูที่ปรึกษา สรุปรายงานให้ผู้บริหารโรงเรียน
รับทราบความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เป็นระยะๆ เช่น
เป็นรายเดือน รายภาคเรียน หรือเมื ่อมีเหตุจำเป็นต้องหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกัน

2.5 คณะผู้บริหารให้ความสนใจและมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหาท้ังทางตรงและทางอ้อม
กรณีมีเหตุจำเป็นต้องแก้ปัญหาร่วมกัน

3.  การจัดครูที่ปรึกษานักเรียน (staffing) โรงเรียนควรดำเนินการสรรหา/คัดเลือกบุคลากร
ทำหนา้ที/่แตง่ต้ังครทูีป่รกึษานกัเรียน และพัฒนาครทูีท่ำหนา้ทีค่รทูีป่รกึษาในดา้นตา่งๆ
ดังนี้
3.1 กำหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของครูที่ปรึกษา และส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษาพัฒนา

ตนเอง
3.2 แต่งต้ังครูท่ีปรึกษาประจำช้ันหรือประจำกลุ่ม โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับภาระงาน

การสอน หรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นจุดประสงค์ของโรงเรียน
3.3 กำหนดบทบาทหน้าที่ครูที่ปรึกษาและการกำกับติดตามประเมินผลครูที่ปรึกษา

ให้การปฏิบัติบทบาทหนา้ท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
3.4 พัฒนาครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีเจตคติ และทักษะในการปฏิบัติ

บทบาทหน้าท่ีครูท่ีปรึกษานักเรียน
3.5 พัฒนาเทคนิคในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อให้นักเรียนมีความรู้สึกว่าครูที่ปรึกษา

ให้ความอบอุน่ เป็นกันเอง และเป็นทีพ่ึ่งทางใจได ้เทคนคิในการสรา้งสัมพันธภาพ
มีดังต่อไปน้ี
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3.5.1 เทคนิคการฟัง
3.5.2 เทคนิคการถาม
3.5.3 เทคนิคการทวนความ
3.5.4 เทคนิคการสะท้อนความรู้สึก
3.5.5 เทคนคิการใหก้ำลังใจ

3.6 พัฒนาทกัษะการใหค้ำแนะนำและการใหค้ำปรกึษา  ดังน้ี
3.6.1 การให้คำแนะนำ (advising) เก่ียวกับกฎ ระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติท่ีใช้กันอยู่

เป็นประจำเพื่อให้นักเรียนแก้ปัญหาได้ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
การแสดงกริยาที่ไม่เหมาะสม หรือปัญหาที่ต้องตัดสินใจเลือกอย่างใด
อย่างหนึ่ง เช่น  การเลือกวิชาเรียน เป็นต้น

3.6.2 การให้คำปรึกษา (counseling) เพื่อช่วยเหลือให้นักเรียนเข้าใจตนเอง
สภาพแวดล้อม และปัญหาที่เผชิญอยู่ สามารถใช้ความเข้าใจดังกล่าว
ในการแกปั้ญหา หรือตัดสินใจเลือกเป้าหมายในการดำเนนิชวิีตทีเ่หมาะสม
กับตนเอง และเพ่ือการปรับตัวท่ีดีในอนาคต

3.7 พัฒนาทักษะอ่ืนๆ  ท่ีจำเป็น เช่น ทักษะการคัดกรองนักเรียน การเสนอรายงานผลงาน
เป็นต้น

4. การช้ีนำการปฏิบัติงานท่ีปรึกษานักเรียน (leading) โรงเรียนควรมอบหมายภาระ รับผิดชอบ
และอำนาจการตัดสินใจแก่ครูที่ปรึกษา และอำนวยการ สั่งการ ประสานงาน จูงใจ
และสร้างขวัญกำลังใจในการปฏบัิติงานของครท่ีูปรึกษา ดังน้ี
4.1 มอบหมายงานและอำนาจตัดสินใจในภาระร ับผิดชอบการปฏิบ ัต ิหน้าท ี ่

ครูท่ีปรึกษานักเรียน
4.1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนในกลุ่ม

ที่รับผิดชอบด้านความสามารถ ได้แก่ ความสามารถด้านการเรียน และ
ความสามารถอื่นๆ ด้านสุขภาพ ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม
ด้านครอบครัว  ได้แก่  เศรษฐกิจ และการคุ้มครองนักเรียน รวมท้ังด้านอ่ืนๆ
ท่ีมีผลต่อพัฒนาการของนักเรียน

4.1.2 การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดกลุ่ม
นักเรียนเป็นกลุ่มๆ เช่น กลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ตามเกณฑ์การ
คัดกรองของโรงเรียน ซึ่ง นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา จะเป็นกลุ่มนักเรียน
ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาตามแต่กรณี  โดย
ครูท่ีปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนไว้เป็นความลับ

4.1.3 การส่งเสริมนักเรียน เป็นการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ใน
ความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ หรือ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
ได้แก้ปัญหาและพัฒนาตนเอง ให้เป็นผู้มีคุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง เช่น กิจกรรมโฮมรมู กิจกรรมประชมุผู้ปกครองนักเรียน เป็นต้น

4.1.4 การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน เป็นการปฏิบัติหน้าที่ของครูที่ปรึกษา
ในการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด หาวิธีการช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา
ไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนเป็นปัญหาสังคมโดยวิธีการหลากหลาย ได้แก่
การให้การปรึกษา การจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกัน และช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน เช่น กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมการส่ือสารกับผู้ปกครอง เป็นต้น
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4.1.5 การส่งต่อนักเรียน เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีกรณีท่ีมีความยุ่งยากต่อการช่วยเหลือ
หรือช่วยเหลือแล้วพฤติกรรมไม่ดีขึ้น หากปล่อยไว้ความยุ่งยากของปัญหา
อาจมีมากขึ้น ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป
การส่งต่อนักเรียน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายในเป็นการส่งต่อ
โดยครูที่ปรึกษานักเรียนไปยังครูที ่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ เช่น
ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือ ฝ่ายปกครอง เป็นต้น และ
การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งต่อโดยครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง
ส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญนอกโรงเรียน

4.2 อำนวยการและกระตุ้นส่งเสริมให้ครูที ่ปรึกษานักเรียนปฏิบัติบทบาทหน้าที ่
ครูท่ีปรึกษาอย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ

4.3 กำกับติดตามใหค้รูท่ีปรึกษานักเรียน ประพฤตปิฏิบัติตนตามคณุลักษณะท่ีกำหนด
เป็นคุณสมบัติของครูท่ีปรึกษานักเรียน

4.4 ประสานงานและสร้างขวัญกำลังใจ เป็นการสร้างระบบประสานสัมพันธ์ในการทำงาน
ร่วมกันของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนานักเรียน ประกอบด้วย การการประสาน
การปฏิบัติงานระหว่างคณะผู้บริหาร คณะกรรมการประสานงานที่ปรึกษานักเรียน
ครทูีป่รกึษา ผู้ปกครองนกัเรียน และหนว่ยงานตา่งๆ โดยจดัดำเนนิการ ดงัน้ี
4.4.1 จัดประชุมสัมมนาครูท่ีปรึกษาเพ่ือการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมมือกัน

ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้การช่วยเหลือนักเรียน
4.4.2 สนับสนนุใหค้รท่ีูปรกึษาอาวโุส เป็นคณะกรรมการประสานงานครท่ีูปรกึษา

นักเรียนเพื ่อเป็นที ่ปรึกษาและให้คำแนะนำในการปฏิบัติหน้าที ่ของ
ครูท่ีปรึกษารุ่นใหม่

4.4.3 สนับสนุนให้ครูท่ีปรึกษาร่วมมือกับฝ่ายปกครองของโรงเรียน ในการแก้ปัญหา
ด้านพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ของนักเรียนท่ีอยู่ในความดูแล

4.4.4 สนับสนุนให้คณะกรรมการประสานงานที่ปรึกษานักเรียน มีส่วนช่วย
ครูท่ีปรึกษา ในการประสานงานกบัผู้ปกครองนกัเรียน เพ่ือร่วมมอืกันแก้ไข
ปัญหานักเรียน

4.4.5 สนับสนุนให้คณะกรรมการประสานงานท่ีปรึกษานักเรียนมีส่วนร่วม ในการแก้
ปัญหาข้อขัดแย้งซึ่งอาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา
นักเรียนอย่างสร้างสรรค์

4.4.6 สนับสนุนให้คณะกรรมการประสานงานที ่ปรึกษานักเรียนมีส่วนช่วย
ครูที ่ปรึกษา ในการประสานงานกับหน่วยงานทั ้งภาครัฐและเอกชน
เพ่ือร่วมมือกัน แก้ไขปัญหานักเรียน

4.4.7 สนับสนุนให้คณะกรรมการประสานงานที่ปรึกษานักเรียน มีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหาและให้ความช่วยเหลือนักเรียนแก่ครูท่ีปรึกษา

4.4.8 สนับสนนุให้คณะกรรมการประสานงานทีป่รกึษานักเรียนทำการวจัิยพัฒนา
งานท่ีปรึกษานักเรียน

5. การควบคุมคุณภาพการบริหารงานที ่ปรึกษานักเรียน (controlling) โรงเรียน
ควรกำหนดมาตรฐานคุณภาพคุณลักษณะของนักเรียน สนับสนุนการพัฒนานักเรียน
กำกับติดตาม ประเมินผล และนิเทศงาน เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้การบริหารงานที่ปรึกษา
นักเรียนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประชาสัมพันธ์ผลงานการพัฒนานักเรียน  ดังน้ี
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5.1 กำหนดมาตรฐานคุณภาพ และสภาพความต้องการของนักเรียน โรงเรียนควร
ดำเนินการ ดังนี้
5.1.1 กำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดคุณลักษณะนักเรียน เพื่อใช้ในการเทียบเคียง

คุณภาพผลงานการบรหิารงานท่ีปรึกษานักเรียน
5.1.2 กำหนดรายการข้อมูลเบ้ืองต้น และจัดทำเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล เพ่ือให้ครูท่ีปรึกษาดำเนินการ
5.1.3 จัดประชุมปฏิบัติการครูที่ปรึกษาเพื่อกำหนดแนวทางการนำข้อมูลของ

นักเรียนไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของของนักเรียน
5.1.4 ศึกษาสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาการเรียนรู ้ของ

นักเรียนทุกปีการศึกษา
5.2 สนับสนุนจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมเพื่อการพัฒนานักเรียน โรงเรียน

ควรดำเนินการ ดังนี้
5.2.1 สนับสนุนงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษานักเรียน
5.2.2 จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนให้เอื้อต่อพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน
5.2.3 จัดหาสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถาน

ศึกษา เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้
5.2.4 จัดทำทำเนียบภูมิปญัญา แหล่งวิชาการ และสถานประกอบการในท้องถิ่น

เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ศึกษาหาความรู้
5.2.5 จัดกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความสามารถ  และ

ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียนให้ครอบคลุมทั้งในด้านวิชาการ กีฬา
ดนตรี ศาสนา และวัฒนธรรม

5.2.6 จัดกิจกรรมการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะนิสัย
ด้านการเสียสละ การมีจิตสาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม

5.2.7 กำกับติดตามให้ครูที่ปรึกษามีส่วนร่วมปฏิบัติกิจกรรมพัฒนานักเรียน
ทุกกิจกรรม

5.3 กำกับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา  โรงเรียนควรดำเนินการ ดังน้ี
5.3.1 กำกับติดตามให้ครูท่ีปรึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลด้านความสามารถพิเศษของ

นักเรียนเป็นรายบุคคล
5.3.2 กำกับติดตามให้ครูที่ปรึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลความดีสะสมของนักเรียน

เป็นรายบุคคล
5.3.3 กำกับติดตามให้ครูที่ปรึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการแก้ปัญหาการประพฤติ

ตนฝ่าฝืนระเบียบ วินัยของนักเรียนเป็นรายบุคคล
5.3.4 กำกับติดตามให้ครูที่ปรึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการแก้ปัญหาพฤติกรรม

ส่วนตัวของนักเรียนเป็นรายบุคคล
5.3.5 สนับสนุนให้คร ูท ี ่ปร ึกษามีส ่วนร ่วมกับฝ่ายปกครองของโรงเร ียน

ในการแก้ปัญหาและการพิจารณาลงโทษนักเรียนที ่อยู ่ในความดูแล
กรณีประพฤติตนผิดระเบียบวินัยของโรงเรียน
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5.4  ประเมินคุณภาพการบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียน โรงเรียนควรดำเนนิการดังน้ี
5.4.1 ทำการประเมินมาตรฐานคุณภาพของนักเรียน ตามเกณฑ์มาตรฐาน

และตัวช้ีวัดคุณภาพของนักเรียนท่ีโรงเรียนกำหนดไว้
5.4.2 ศึกษาสำรวจสภาพการปฏิบัติบทบาทหน้าที ่ของครูที ่ปรึกษาประเมิน

คุณลักษณะของครูท่ีปรึกษา และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ การปฏิบัติ
หน้าท่ีของครูท่ีปรึกษานักเรียน

5.4.3 รวบรวมขอ้มูลด้านการพัฒนาความสามารถของนกัเรียน ความดสีะสม และ
การแก้ปัญหาของนักเรียน ท่ีครูท่ีปรึกษาได้ร่วมกันดำเนินการตลอดปีการศึกษา

5.4.4 รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการเรียนของนักเรียน
5.4.5 เก็บรวบรวมขอ้มูลเกียรติประวัติของนักเรียนท่ีได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ

ในโอกาสต่างๆ
5.4.6 จัดทำเอกสารสรุปรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนตลอดปีการ

ศึกษาใช้ประกอบการประชาสัมพันธ์ผลงานและเป็นแนวทางการแก้ปัญหา
และพัฒนางานปีการศึกษาต่อไป

5.5 ยกย่องเชิดชูเกียรติและประชาสัมพันธ์ผลงาน  โรงเรียนควรดำเนนิการ ดังน้ี
5.5.1 ยกย่องเชิดชูเกียรติและให้ขวัญกำลังใจครูที่ปรึกษาที่อุทิศเวลาให้กับการ

ปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา และครูท่ีปรึกษานักเรียนท่ีมีผลงานดีเด่นอันเกิดจาก
การปฏิบัติงาน

5.5.2 จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานของ
ครูท่ีปรึกษา และเปิดโอกาสให้ครูท่ีปรึกษาท่ีมีผลงานดีเด่นได้นำเสนอผลงาน

5.5.3 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานของครูที่ปรึกษาที่มีผลงานดีเด่นแก่
บุคลากรท้ังใน และนอกโรงเรียน

5.5.4 ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความสามารถพิเศษและคุณความดีของนักเรียน
ภายใต้การดูแลให้ความช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษาอย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ

การอภิปรายผล

ผลการวจัิยมปีระเดน็ท่ีควรนำมาอภปิราย  ดังน้ี

1. ผลการวิจัยสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
และโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติเกี่ยวกับด้านการดำเนินงานของโรงเรียน ด้านภาระงาน
ของครูท่ีปรึกษานักเรียน ด้านการเตรียมงานด้านครูท่ีปรึกษานักเรียน ด้านการปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีครูท่ีปรึกษานักเรียน
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูที ่ปรึกษากับเพื ่อนร่วมงาน อยู ่ในระดับปานกลางทุกด้าน แสดงว่า
สภาพการบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียนท่ีผ่านมา โรงเรียนยังไม่ได้ให้ความสนใจในการพฒันางานท่ีปรึกษานักเรียน
การที่กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร และครู มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้าน
การดำเนินงานของโรงเรียน ด้านการเตรียมงานครูที่ปรึกษานักเรียน และด้านการปฏิบัติบทบาทหน้าที่ของ
ครูที่ปรึกษานักเรียน ซึ่งพบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติสูงกว่าความคิดเห็นของครู และผลการวิจัย
เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏบัิติงานของครูท่ีปรึกษาท่ีพบว่า มีปัญหาในระดับปานกลางทกุด้าน โดยผู้บริหาร
และครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านผู ้ปฏิบัติหน้าที ่ครูที ่ปรึกษานักเรียน ซึ ่งครูมีความคิดเห็นว่า
มีปัญหาสูงกว่าผู้บริหาร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและครูขาดการร่วมคิดร่วมปฏิบัติ และขาดการปรึกษาหารือกัน
ในการพัฒนางาน ตลอดจนขาดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเห็นว่า
งานท่ีปรึกษานักเรียนเป็นงานประจำทีค่รูทุกคนต้องปฏิบัติอยู่แล้ว เม่ือสภาพการณ์เป็นเช่นน้ีจึงน่าจะเป็นสาเหตุให้
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โรงเรียนขาดการเตรยีมงานด้านครูท่ีปรึกษานักเรียน ทำให้ครูท่ีปรึกษาไม่มีโอกาสได้รับการพัฒนา ให้มีความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ของตน และขาดการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจที่สำคัญ ซึ่งนับว่าเป็นการเสี่ยงอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
คุณภาพของนักเรียนโดยรวม  ดังท่ี รติกร  แก้วแท้ (2542) ได้เสนอไว้ว่า  งานของครูประจำชั้น หรือครูที่ปรึกษา
นักเรียน เป็นงานการพัฒนานักเรียน หรือช่วยให้นักเรียนมีความเจริญงอกงามทุกด้าน หากครูประจำช้ัน/ครูท่ีปรึกษา
สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างสมบูรณ์ย่อมหวังได้ว่านักเรียนจะมีความเจริญงอกงามทุกๆ ด้านพร้อมกัน
นอกจากน้ี งานของครูประจำช้ัน/ครูท่ีปรึกษา ท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือ งานแนะแนว  ซ่ึง จีโอเกรด (รติกร, 2542
อ้างอิงจาก Georgiades, 1974) กล่าวไว้ว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนวในโรงเรียน มี 3 ระดับ ได้แก่
ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการสนับสนุนและประสานงานการจัดบริการแนะแนว ครูแนะแนวมีบทบาท
และความรับผิดชอบในการวางแผนจัดบริการแนะแนวทั้งระบบและพัฒนาครูอื่นๆ และครูที่ปรึกษามีบทบาท
ในการให้ความร่วมมือปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติที่ครูแนะแนวกำหนด ดังนั้น การที่ครูที่ปรึกษาขาดการพัฒนา
งานแนะแนวหรืองานการพัฒนานักเรียนของโรงเรียนจะขาดผู้ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ย่อมทำให้นักเรียน
ขาดการพัฒนาคุณลักษณะด้านอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการเรียนไปด้วย ดังน้ัน ในการพัฒนางานการบริหารงานท่ีปรึกษา
นักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ โรงเรียนจึงควรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกคนในโรงเรยีน และทุกข้ันตอน  เพ่ือให้ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนอย่างแท้จริง

กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อสังเกตเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนที่น่าสนใจ ได้แก่
ในสภาพปจัจบุนัปญัหาส่วนใหญข่องนกัเรียนจะเกีย่วขอ้งกับพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมมากกวา่ปญัหาดา้นวชิาการ
ครทูีป่รกึษามภีาระหนกัมากไมม่เีวลาเอาใจใสน่กัเรยีน และไม่มเีวลาพบปะนกัเรยีนประจำชัน้ ทำใหง้านทีป่รกึษา
นักเรียนขาดตอน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และงานของครูที ่ปรึกษาขาดความสนใจเอาใจใส่จากหน่วยงาน
ท่ีสูงกว่าระดับโรงเรียนทำให้ขาดการพัฒนางาน และไม่เคยมีการอบรมครูท่ีปรึกษานักเรียน นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่าง
ยังได้เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน ด้วยว่า จำนวนนักเรียน
ต่อครูที่ปรึกษาควรมีไม่เกิน 20-25 คน ครูที่ปรึกษาควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ภาระงาน
และวิธีการปฏิบัติบทบาทหนา้ท่ี และการจัดครูท่ีปรึกษาควรคำนงึถึงความเหมาะสมในเรือ่งต่างๆ เช่น ภาระหน้าท่ี
การมีโอกาสได้พบนักเรียนของครูท่ีปรึกษา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และพฤติกรรมของนักเรียน ผลการวิจัยเน้นย้ำให้เห็นว่า
โรงเรียนและหน่วยงานระดับสูงกว่าโรงเรียนยังขาดแนวคิดและนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนางานท่ีปรึกษานักเรียน
ทำให้โรงเรียนขาดการพัฒนาครูที่ปรึกษานักเรียน หากโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังปล่อยปละละเลย
ต่อการพัฒนาครูท่ีปรึกษา ต่อไป ย่อมต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์แก่นักเรียน  ดังท่ี  ประหยัด
ทองมาก (รติกร, 2542 อ้างอ ิงจาก ประหยัด, 2524) ได ้เสนอไว ้ว ่า การพัฒนานักเร ียน
ควรเนน้ถงึความสำคญัของการปฏบิตังิานของครทูีป่รกึษานกัเรยีนหรอืครปูระจำชัน้ ซ่ึงมบีทบาทสำคญัยิง่ เพราะ
ครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ เป็นผู้ใกล้ชิดนักเรียน ใช้เวลารว่มกับนักเรียนมากกวา่ครผูู้อ่ืน รวมทัง้สามารถแนะแนว
ปัญหาต่างๆ ได้ทุกวัน และทุกเวลา ช่วยให้นักเรียนมีความเจริญงอกงามพร้อมกันทุกด้าน หากครูท่ีปรึกษา/ครูประจำช้ัน
สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างสมบูรณ์ย่อมเป็นท่ีหวังได้ว่า นักเรียนจะมีความเจริญงอกงามในทุกๆ ด้าน
ดังน้ัน การท่ีโรงเรียนมีการพัฒนาระบบบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียน ก็เท่ากับว่าโรงเรียนได้มีการส่งเสริมให้นักเรียน
ได้มีผู้ดูแลให้คำปรึกษาแนะนำอย่างใกล้ชิดและอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาอีกด้วย

2. ผลการวิจัยเก่ียวกับการกำหนดคุณสมบัติของครูท่ีปรึกษานักเรียน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับองค์ประกอบของคณุสมบัติของครูท่ีปรึกษานักเรียน ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย
คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ คุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ คุณสมบัติด้านคุณธรรมและความประพฤติ
คุณสมบัติด้านความรู้และความสามารถ และคุณสมบัติด้านจรรยาบรรณ สามารถนำไปใช้กำหนดเป็นองค์ประกอบ
ของคุณสมบัติของครูท่ีปรึกษานักเรียน ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้  ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ แนวคิดของ วิสตัน
และคณะ (Winston et al., 1988) ซ่ึงได้นำเสนอปัจจัยสำคัญท่ีจะทำการให้คำปรึกษาบรรลุเป้าหมาย ได้แก่  ครูต้อง
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน ต้องใช้มนุษยสัมพันธ์เป็นหลักและครูต้องพยายามบูรณาการความเชี่ยวชาญ
การให้คำปรึกษา การเป็นนักวิชาการกับความรอบรู้ในกิจการนักเรียน และพยายามใช้ทรัพยากรในสถาบันและชุมชน
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ให้เกิดประโยชนใ์ห้มากท่ีสุด นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับกรอบการกำหนดคณุลักษณะของครูท่ีปรึกษานักเรียน ซ่ึง
วรรณี  จำนงรักษ์ (2532)  ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับ บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ซ่ึงพบว่า ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์
คุณลักษณะด้านคุณธรรมและความประพฤติ และคุณลักษณะด้านความรู้และความสามารถ สำหรับคุณลักษณะ
ด้านจรรยาบรรณถอืเป็นคุณสมบัติของผู้ประกอบวิชาชีพครูทุกคนจำเป็นต้องถือปฏิบัติ ผู้ทรงคุณวุฒิจึงได้เห็นชอบ
ให้กำหนดเปน็คณุสมบตัขิองครทูีป่รกึษาเพ่ิมขึน้อีกด้านหนึง่ ทัง้นี ้เพ่ือให้สอดคลอ้งกับคณุลักษณะของครทูีด่ ีซ่ึง
สุรางค์ โค้วตระกูล (2545)  ได้สรุปและนำเสนอไวว่้าควรประกอบดว้ย การเป็นนักมนุษยนิยม เป็นผู้รู้จักนักเรียน
เป็นผู้นำที่ดีและเป็นผู้ฟังที่ดี การมีทักษะในการจัดห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ การเข้าใจกฏแห่งพฤติกรรม
การเป็นนักวิทยาศาสตรพ์ฤติกรรม การเป็นผู้มีทักษะชีวิต  และมีความรบัผิดชอบตอ่งานในหน้าท่ี

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการกำหนดบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกัน ในการกำหนดองค์ประกอบของบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษานักเรียนทั้ง 4 ด้าน
ประกอบด้วย บทบาทหน้าที่ด้านการให้คำปรึกษาแนะนำ บทบาทหน้าที่ด้านการพัฒนานักเรียน บทบาทหน้าที่
ด้านการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน และบทบาทหน้าที่ด้านการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วินสตัน และคณะ (Winston et al., 1988) ซึ่งได้ทำการศึกษา
บทบาทหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาการระดบัอุดมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า บทบาทควรประกอบ
ด้วยบทบาทหน้าที่ 4 ด้าน ได้แก่ บทบาทด้านการแนะนำและให้คำปรึกษา  บทบาทด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา
บทบาทด้านการสร้างสัมพันธภาพกับนิส ิต และบทบาทด้านการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน
และสอดคล้องกับหน้าที่และคุณลักษณะของครูตามทัศนะของนักจิตวิทยามนุษยนิยม (สุรางค์, 2545)
และแนวคิดของการพัฒนานักเร ียนของพระธรรมปิฎก (ประยุทธ ์, 2539) ซึ ่งม ุ ่งเน ้นให้คร ูเป ็น
กัลยาณมิตรของนักเรียน

4. ผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกันให้นำกระบวนการบริหารจัดการ ทั้ง 5 กระบวนการ ประกอบด้วย 1)
การวางแผนบรหิารงานท่ีปรึกษานักเรียน (planning) 2) การจัดองค์กรบริหารงานท่ีปรึกษานักเรียน (organizing)
3) การจัดครูที่ปรึกษานักเรียน (staffing) 4) การชี้นำการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษานักเรียน (leading) และ 5)
การควบคุมคุณภาพการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน (controlling) ไปใช้กำหนดเป็นกระบวนการบริหารงาน
ที่ปรึกษานักเรียนได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในการกำหนดกระบวนการบริหารงานที่ปรึกษานักเรียน ผู้วิจัยได้
ดำเนินการ วิเคราะห์หารูปแบบกระบวนการบรหิารจัดการท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานบรหิารงานท่ีปรึกษานักเรียน
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในด้าน การพัฒนานักเรียน และยุทธศาสตร์การพัฒนานักเรียน ซ่ึง มิลเลอร์ และ
พรินซ์ (สำเนาว์, 2533 อ้างอิงจาก Miller and Prince, 1976) นำเสนอไว้ ว่าควรประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 3 ประการ คือ ยุทธศาสตร์การสอน ยุทธศาสตร์การเป็นที่ปรึกษา และยุทธศาสตร์การจัด
สภาพแวดล้อม รูปแบบของกระบวนการบรหิารงานทีป่รึกษานักเรียน ท่ีนำเสนอนีไ้ด้กำหนดกระบวนการโดยมอง
ภาพของระบบการบรหิารจดัการระบบตามแนวคดิของ ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) ทีน่ำเสนอวา่
ระบบของโรงเรียนมีลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คือ เป็นระบบเปิด ซึ่งต้องรับนโยบาย และสภาพความต้องการ
ของสังคมเปน็ตวันำในการกำหนดแนวทางการจดัการศกึษาเปน็รปูแบบของสงัคมทีป่ระกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4
ประการ คือ โครงสร้างองค์กร บุคลากร วัฒนธรรมและบรรยากาศการทำงาน และอำนาจการบังคับบัญชาเป็น
ระบบราชการซึ่งมีลักษณะองค์กรที่มีการแบ่งงานกันทำกำหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจนใช้กฎและระเบียบ
ปฏิบัติ และมีหลักการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เป็นทางการ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ลักษณะสำคัญของ ระบบโรงเรียน
ทั้ง 3 ประการเป็นหลักในการกำหนดรายละเอียดกิจกรรมของกระบวนการและใช้กระบวนการบริหารงาน
Planning, Organizing, Staffing, Leading, Controlling (POSLC) ซ่ึง คูนซ์ และเวียร์ริช (Koontz and Weihrich,
1988) นำเสนอไว้ เป็นกรอบการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการดังกล่าว
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ให้ความสำคญัตอ่การจดัองคก์รบรหิารงาน การพฒันาผู้ปฏิบตัิให้เป็นผูม้ ีความรูท้กัษะและเจตคตติ่อการปฏบิตัิ
งานมีการชี้นำการปฏิบัติ และควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องของผู้บริหาร อันจะส่งผลต่อคุณภาพ
ของการจัดบริการท่ีปรึกษานักเรียนของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ  ตุลา มหาพสุธานนท์ (2545) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า
การจ ัดการเช ิงการบร ิหาร (administrative management) จะให้ความสำคัญกับหลักการจ ัดการ
และกระบวนการจัดการอันเป็นสากล และให้ความสำคัญกับผู้บริหารเป็นหลัก โดยมีความเชื่อว่าถ้าผู้บริหาร
ใช้ความพยายามสร้างหลักเกณฑ์และกระบวนการบริหารจัดการอันเป็นสากล จะสามารถนำองค์การไปสู่
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมือนๆ กันในทุกองค์การ
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