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บทคัดย่อ
ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐานม ีบทบาทท ี ่สำค ัญในการบร ิหารจ ัดการการศ ึกษาให ้ประสบผลสำเร ็จ

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทในอุดมคติ บทบาทที่รับรู ้ และบทบาทที่เป็นจริง และเปรียบเทียบ
บทบาทที่รับรู้กับบทบาทที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  และแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าที
ผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาทในอดุมคติ ด้านการบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 9 บทบาทหลัก ด้านการบริหารงบประมาณประกอบดว้ย
5 บทบาทหลัก ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 9 บทบาทหลัก ด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 5 บทบาทหลัก
2) บทบาททีร่บัรูโ้ดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) บทบาททีเ่ป็นจรงิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นการบรหิาร
วิชาการและด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบริหารงบประมาณและด้านการบริหารทั่วไปอยู่ในระดับมาก
4) บทบาทท่ีรับรู้กับบทบาทท่ีเป็นจริงท้ังในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า
บทบาทในอดุมคติของผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย  28 บทบาทหลัก และบทบาททีรั่บรู้กับบทบาททีเ่ป็นจริงแตกต่างกัน
ดังน้ัน ควรพฒันาบทบาททีเ่ป็นจรงิให้สอดคลอ้งกับบทบาททีรั่บรู้
คำสำคัญ: บทบาทในอุดมคติ, บทบาทที่รับรู้, บทบาทที่เป็นจริง, ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract
Basic education  school  administrators (BESA) play  significant  roles  in  educational

management.  The  purposes  of  this  study  were  to  study  ideal  roles,  perceived  roles  and  actual
roles  of  BESA  and  to  compare  the  perceived  roles  and  the  actual  roles.  The  method  used  for
data  collecting  were  the  Delphi  Technique  and  survey  by  rating  scale  questionnaires.  The  data
were  statistically  analyzed  by  median,  mode,  interquartile  range,  mean,  standard  deviation  and
t-test.  The  findings  were  1) The ideal  roles  of  BESA  in  4  management  areas: academic  affairs
management  area  was  divided  into  9  major  roles,  budget  management  area  was  divided  into  5
major  roles,  human  resources  management  area  was  divided  into  9  major  roles,  and  general
management  area  was  divided  into  5  major  roles.  2) The  perceived  roles  of  BESA  in  overall
management  areas  and  in  each  management  area  were  at  high  level.  3) The  actual  roles  of  BESA
in  overall  management  areas  were  at  moderate  level,  while  in  academic  affairs  management  area
and  general  management  area  were  at  high  level.  4) The  perceived  roles  and  the  actual  roles
of  BESA  in  overall  management  areas  and  in  each  management  area  were  significantly  different
at  the  level  of  .05.  In  conclusion,  the  ideal  roles  of  BESA  in  4  management  areas  were  divided
into  28  major  roles,  the  perceived  roles  and  the  actual  roles  of  BESA  were  significantly
different  that  should  improve  the  actual  roles  of  BESA  toward  to  perceived  roles.
Keywords: ideal  roles,  perceived  roles,  actual  roles,  basic education  school  administrators
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บทนำ
ในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายอำนาจการบริหารงาน

4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา
ขั ้นพื ้นฐาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) เพื ่อให้การบริหารจัดการเกิดความคล่องตัว
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้นักเรียนที่สำเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา โดยในระดับสถานศึกษา ผู้ที่มีบทบาทหลักในการบริหารงาน คือ
ผู้บริหารสถานศึกษา

ประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง คือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานจากรวมศูนย์อำนาจ
อยู ่ที ่ส่วนกลางไปเป็นการบริหารงานแบบกระจายอำนาจและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง
บทบาทในอุดมคติของผู ้บริหารสถานศึกษาทั ้ง 4 ด้านควรจะเป็นอย่างไร ประกอบด้วยบทบาทหลัก
และกิจกรรมปฏบัิติท่ีสำคัญประการใดบา้ง ซ่ึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจำแนกออกเปน็ 3 ลักษณะ
คือ 1) บทบาทในอุดมคติ เป็นบทบาทท่ีสังคมกำหนดหรือคาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับรู้และยึดถือปฏิบัติ
2) บทบาทท่ีรับรู้  เป็นบทบาทท่ีผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจหรือรับรู้ว่าเขาควรจะปฏิบัติบทบาทน้ันหรือไม่ ในระดับใด
และ 3) บทบาทที่เป็นจริง เป็นบทบาทที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติจริง ซึ่งอาจจะแตกต่างหรือไม่แตกต่างกับ
บทบาทในอุดมคติและบทบาทที่รับรู้ก็ได้ (จำนงค์ และคณะ, 2540; Hughes et al., 1999; Ballantine, 1997;
Robbins, 1996; Yukl, 1989; Broom and Selznick, 1967) อย่างไรก็ตาม บทบาททั้ง 3 ลักษณะนี้
ไม่ควรแตกต่างกันมากนัก หากแตกต่างกันมากจะทำให้สังคมไร้บรรทัดฐานหรือไร้ระเบียบ เกิดความสับสน
และยุ่งเหยิงมาก อาทิ สังคมกำหนดบทบาทในอุดมคติของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องมีบทบาท
ในการควบคุมดูแล และติดตามผลการดำเนินงานด้านหลักสูตรและการสอนในโรงเรียนแต่ผู้บริหารไม่รับรู้ถึงบทบาทน้ี
และบทบาทท่ีเป็นจริงของผู้บริหารก็ไม่มีการควบคุมดูแล และติดตามผลการดำเนนิงานด้านหลักสูตรและการสอน
โดยไม่สนใจว่าครูผู้สอนในโรงเรียนจะสอนเนื้อหาอะไร สอนอย่างไร หรือจะทำการสอนหรือไม่ทำการสอนก็ตาม
กรณีเช่นน้ีโรงเรียนจะเกิดความสบัสนวุ่นวาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนก็จะต่ำ เด็กนักเรียนไม่มีความรู้
และทักษะท่ีพึงประสงค์ตามเจตนารมณข์องหลักสูตร ไม่สามารถทำงานหรือใช้ชีวิตอย่างผู้ท่ีได้รับการศึกษามาเป็น
อย่างดีได้ ปัญหาสังคมต่างๆ จะตามมามากมายและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเสถียรภาพ และความ
อยู่รอดของสังคม

ดังนั้น หากทำการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 3 ลักษณะจะก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างมาก คือ ทำให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับบทบาทในอุดมคติของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในยุค
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ว่าเป็นอย่างไร สามารถประเมินถึงบทบาทท่ีรับรู้
ของผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานไดว่้าเป็นอย่างไรและอยูใ่นระดบัใด รวมทัง้สามารถประเมนิบทบาททีเ่ป็นจรงิ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การส่งเสริมบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท้ังท่ีรับรู้และท่ีเป็นจริงให้สอดคล้องกับบทบาทในอุดมคติต่อไป
วัตถุประสงค์ของการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
1. ศึกษาบทบาทในอุดมคติด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล

และการบริหารท่ัวไปของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
2. ศึกษาบทบาทที่รับรู ้ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล

และการบริหารท่ัวไปของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามการรบัรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
3. ศึกษาบทบาทที่เป็นจริงด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล

และการบริหารท่ัวไปของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามการรบัรู้ของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
4. เปรียบเทียบบทบาทที่รับรู้กับบทบาทที่เป็นจริงด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ

การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไปของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
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วิธีดำเนินการศึกษา
1. ศึกษาบทบาทในอุดมคติของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใช้เทคนิคเดลฟายกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 18 คน คือ กลุ่มนักวิชาการทางการบริหารการศึกษาจำนวน 5 คน กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได้รับ
รางวัลพระราชทานประจำปกีารศึกษา 2543 จำนวน 7 คน กลุ่มครูแห่งชาติและครูต้นแบบประจำปีการศึกษา 2543
จำนวน 6 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์

2. ศึกษาบทบาทที่รับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
โดยส่งแบบสอบถามบทบาทที่รับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปให้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจำนวน 269 คน
ซ่ึงได้มาโดยการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

3. ศึกษาบทบาทท่ีเป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใช้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี
โดยส่งแบบสอบถามบทบาทที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ตามการรับรู้ของครู ไปให้กลุ่มตัวอย่างครูในโรงเรียนที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนละ 1 คน
รวมจำนวน 269 คน ซึ ่งได้มาโดยการสุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการจับฉลาก สถิติที ่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

4. ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของบทบาทท่ีรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับบทบาทท่ีเป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามการรับรู้ของ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาบทบาทที่รับรู้กับบทบาทที่เป็นจริงของผู้บริหาร
สถานศึกษามาเปรียบเทียบกัน สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบที (t-test)
แบบกลุ่มตัวอย่างท้ังสองเป็นอิสระจากกัน (independent samples) โดยกำหนดนยัสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ผลการศึกษา

1. บทบาทในอุดมคติของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิใน 4
ด้าน พบว่า

1.1 บทบาทดา้นการบรหิารวิชาการ ประกอบดว้ย 9 บทบาทหลกั คือ (1) บทบาทการจดัระบบ
งานวิชาการ มีกิจกรรมสำคัญได้แก่ ศึกษาวิเคราะห์ระบบงานและขอบข่ายงานวิชาการของโรงเร ียน
กำหนดระบบงานวิชาการ จัดโครงสร้างองค์กรให้มีผู ้รับผิดชอบงานวิชาการ และจัดให้มีคณะกรรมการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียน (2) บทบาทการวางแผนงานวชิาการ มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ ศึกษาสภาพแวดล้อม
และกำหนดปัจจัยภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานวิชาการ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการดำเนินงานวิชาการร่วมกับชุมชน  จัดทำแผนงานวชิาการระยะยาว 5 ปี และแผนรายปี
โดยส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนด้วย วางแผนเพ่ือกำกับและประเมินแผนงานวิชาการ (3) บทบาทการ
บริหารหลักสูตร มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ แต่งตั ้งคณะกรรมการหลักสูตรประเมินความสอดคล้อง
ของหลักสูตรกลางกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและความต้องการของท้องถิ่น ปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับท้องถิ ่น นำหลักสูตรไปใช้ วิจ ัยและประเมินผลการใช้หลักสูตร
(4) บทบาทการจัดการเรียนการสอน มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ กำหนดนโยบายให้ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ สร้างความรู้ ความเข้าใจและส่งเสริมให้ครูร่วมกันบูรณาการวิชาเพื่อการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เตรียมความพร้อมให้ครู จัดแผนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และเน้นการ
ปฏิบัติจริง ดูแลติดตามการจัดบรรยากาศชั้นเรียนให้เหมาะสมน่าเรียน ประเมินผลการสอนของครู วิจัยเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน (5) บทบาทการจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน  มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่
จัดหาแบบเรียน เอกสาร ส่ือการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ศึกษาพัฒนา และนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาให้บริการนักเรียนและครูใช้ในการจัดการเรียนการสอนจัดสวัสดิการและส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับ
ครูและนักเรียน สร้างเครือข่ายกับสถานศึกษาอ่ืนและเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายการเรียนการสอนรบัฟัง ความคดิเห็น
ของนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและชุมชนเพื่อพัฒนาการจัดบริการการเรียนการสอน (6) บทบาทการนิเทศ
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ติดตามการจัดการเรียนการสอนมีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกบัคณะผู้บรหิาร คร ูผู้ปกครอง นักเรยีน และชมุชน จัดใหม้รีะบบการนเิทศทั้งภายใน และภายนอกโรงเรยีน
อย่างท่ัวถึง ต่อเน่ืองและมีคุณภาพ วางแผนการนิเทศ ดำเนินการนิเทศ ประเมินผลระบบการนิเทศงาน และนำผลไป
ใช้ในการพัฒนาต่อไป ส่งเสริมให้คณะครูนิเทศการจัดการเรียนการสอนซ่ึงกันและกัน จัดให้มีกิจกรรมเปิดโรงเรียน
(open house) เพื่อให้ผู้ปกครองและชุมชนตรวจเยี่ยม และเยี่ยมชั้นเรียน (7) บทบาทการวัดและประเมินผล
การเรียนของนักเรียนมีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ กำหนดนโยบายการวัด และประเมินผลที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่หลากหลายเป็นรายบุคคล และประเมินบริบททั่วไปของนักเรียน กำหนดเป้าหมาย
และวิธีการวัดและประเมินผล วางแผนกำหนดระยะเวลา และวิธีการวัดประเมินผลร่วมกับครู ติดตามการดำเนินงาน
นำผลการวัดและประเมินผลไปพัฒนาผู้เรียน วิจัยและประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือปรับปรุงการวัดและประเมินผล
การเร ียนของนักเร ียน (8) บทบาทการพัฒนาการจ ัดการเร ียนการสอน มีก ิจกรรมสำคัญ ได้แก่
ศึกษาวเิคราะหส์ภาพและปญัหาการจดัการเรยีนการสอน ทำแผนพฒันาการจดัการเรยีนการสอนอยา่งเปน็ระบบ
และต่อเนื่อง พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตแก่ครู ส่งเสริมให้ครูผลิต
จัดหาสื่อที่เป็นนวัตกรรม และวิจัยชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการสอน ส่งเสริมเครือข่ายทางวิชาการ และเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนกับองค์กรทั้งในและต่างประเทศ (9) บทบาทการประเมินผล
การดำเนินงานทางวิชาการมีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ กำหนดนโยบายการประเมิน และพัฒนามาตรฐานงานวิชาการของ
โรงเรียนให้ชัดเจน กำหนดแผนงาน วิธีการ เกณฑ์และระบบการประเมนิผล ให้ครูประเมินตนเองอย่างน้อยปีละ 2
ครั้ง จัดให้มีการประเมินผลการดำเนินการภายในและเชิญบุคคลภายนอกมาประเมินอย่างเปิดเผยและโปร่งใส
สรุปและรายงานผลให้ผู้เก่ียวข้องทราบ พร้อมท้ังนำผลการประเมินไปใช้พัฒนาการดำเนินงานวิชาการของโรงเรียน

1.2บทบาทด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย 5 บทบาทหลัก คือ (1) บทบาทการ
จัดทำคำขอจัดตั้งงบประมาณ มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ ศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการดำเนินงาน
ของโรงเรียน  เพื่อกำหนดปัญหาและทางเลือกในการแก้ไขปัญหา จัดลำดับความสำคัญของปัญหาความต้องการ
แก้ไขปัญหาและทางเลือกในการพัฒนา กำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และจัดทำแผนพัฒนา ศึกษาแนวคิดใหม่
ในการจัดทำคำขอจัดตั้งงบประมาณ จัดทำและเสนอคำขอจัดตั้งงบประมาณ จัดหางบประมาณทั้งจากแหล่งเงิน
งบประมาณและนอกงบประมาณแผ่นดิน (2) บทบาทการขออนุมัติใช้งบประมาณ มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่
กำหนดนโยบายและทิศทางการขออนุมัติใช้งบประมาณที่ถูกระเบียบ โปร่งใส และสะดวกสำหรับผู้ขออนุมัติ
ใช้งบประมาณ จัดทำและเสนอคำขออนุมัติใช้งบประมาณ ติดตาม ตรวจสอบเงินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ
ขออนุมัติใช้เงินประจำงวด โอนเงินและเปลี่ยนแปลงรายการเงิน (3) บทบาทการบริหารการใช้งบประมาณ
มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ จัดระบบและแนวปฏิบัติในการใช้งบประมาณให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการและมีความคล่องตัว วางแผนการใช้งบประมาณ จัดสรรงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ เชิญ
คณะกรรมการสถานศึกษาตรวจสอบความคล่องตัวในการใช้งบประมาณ  (4) บทบาทการควบคุมงบประมาณ
มีกิจกรรมสำคญั ได้แก่ จัดให้มีระบบกำกบั ติดตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณ แต่งต้ังคณะกรรมการกำกบั
ติดตาม ตรวจสอบ และเร่งรัดการใช้งบประมาณ จัดทำปฏิทินควบคุมกำกับงานท่ีสำคัญ (5) บทบาทการ ประเมินผล
การใช้งบประมาณ มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ จัดระบบประเมินผลการใช้งบประมาณ แต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผดิชอบการประเมนิผลและรายงานผลโดยใหชุ้มชนมส่ีวนรว่ม ประเมนิผลการใชง้บประมาณโดยเปรยีบเทยีบ
กับแผนงาน/โครงการ ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมาภิบาล (good governance) ในการประเมินผลและรายงานผล
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

1.3บทบาทด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 9 บทบาทหลัก คือ (1) บทบาทการ
กำหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ ศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน จัดทำวิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ เป้าหมายท่ีชัดเจน วางแผนยุทธศาสตร์ ธรรมนูญโรงเรียน
และแผนปฏิบัตกิารกำหนดโครงสร้างขอบข่ายงานของโรงเรียนและจัดทำแผนภูมิการบริหารงานบุคคล กำหนด
นโยบายการบรหิารงานบุคคลแบบกัลยาณมิตรร่วมวิชาชีพ ลดการใช้อำนาจ ยึดหลักความเสมอภาค ความสามารถ
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และคุณธรรมจริยธรรม (2) บทบาทการวางแผนบุคลากร มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ ศึกษาวิเคราะห์ขอบข่าย
ภาระงาน สภาพบุคลากร ปัญหาความขาดแคลน ความจำเป็นและความต้องการบุคลากรของโรงเรียน
กำหนดเป้าหมายความต้องการบุคลากร วิเคราะห์งาน กำหนดตำแหน่งและบทบาทหน้าที ่ วางแผน
เพื่อให้ได้มาซึ่งกำลังคนที่ต้องการ วางแผนใช้กำลังคนให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และสร้างความเป็น
เลิศของบุคลากรบางสาขาวชิาตามพ้ืนฐานความเขม้แข็ง (3) บทบาทการแสวงหาบคุลากร มีกิจกรรมสำคญั ได้แก่
กำหนดนโยบายการแสวงหาบคุลากรใหยึ้ดหลักคุณธรรม เปิดกว้างเพ่ือสรรหาคนด ีคนเก่ง แต่งต้ังคณะกรรมการ
แสวงหาบุคลากรและให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วม ส่งเสริม กำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินการ
พร้อมท้ังรายงานผลใหผู้้เก่ียวข้อง (4) บทบาทการจดับุคลากรเข้าทำงาน มีกิจกรรมสำคญั ได้แก่ กำหนดนโยบาย
การจัดบุคลากรเข้าทำงานให้มีการหมุนเวียน การทำงานแทนกันและการใช้บุคลากรร่วมกับหน่วยงานอื่น
จัดสรรบุคคลเข้าทำงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ พฤติกรรมและความต้องการของบุคคล
และสอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีฐมนิเทศบุคลากรใหม่ จัดให้มีการทดลองงาน และประเมินผลงาน
ก่อนบรรจุ (5) บทบาทการธำรงรักษาบุคลากร มีกิจกรรมสำคัญ คือ การสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่
จัดสรรท่ีทำงานท่ีพร้อมด้วยส่ิงอำนวยความสะดวก ให้มีส่วนร่วมในการบริหาร  มอบหมายงานท่ีท้าทาย และสนับสนุน
ให้ประสบผลสำเร็จในงานนั ้น พิจารณาความดีความชอบ เสนอขอพระราชทานเครื ่องราชอิสริยาภรณ์
และขอเครื ่องหมายเชิดชูเกียรติ ประกาศเกียรติคุณยกย่อง ชมเชยและให้รางวัลในโอกาสอันสมควร
สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ (6) บทบาทการพัฒนาบุคลากร มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่
ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการและตรวจสอบความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร จัดทำแผน
พัฒนาบุคลากร เสนอแผนเพื่อขออนุมัติดำเนินการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่างๆ  ประเมินผลการพัฒนา
เพื่อหาผลลัพธ์ที่แท้จริงจากการพัฒนา และรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้อง (7) บทบาทนิเทศติดตามการทำงาน
ของบุคลากรมีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศงาน วางแผนการนิเทศร่วมกันกับคณะครู
และประเมินผลระบบการนิเทศเพื่อการพัฒนา (8) บทบาทการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
มีกิจกรรมสำคัญ  ได้แก่  กำหนดเป้าหมายการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกับครู  นักเรียน  ผู้ปกครองและชุมชน
ส่งเสริมให้ครูประเมินตนเองจนเป็นปกตินิสัย แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผล กำหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์   วิธีการ
และบุคคลที ่ทำการประเม ิน ฝึกอบรมผู ้ทำการประเม ิน วางแผน ส่งเสร ิม สนับสนุน ติดตาม
วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ถูกประเมิน นำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
และสร้างแรงจงูใจ  รายงานผลใหผู้้เก่ียวขอ้ง  (9)  บทบาทการดำเนนิการดา้นวนัิยแก่บุคลากร   มีกิจกรรมสำคญั
ได้แก่  ศึกษาสภาพปัญหาด้านวินัยของบุคลากร  กำหนดนโยบาย  หลักเกณฑ์และวิธีการในการดำเนนิการร่วมกับ
บุคลากรในโรงเรียน วางแผนป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านวินัย ใช้มาตรการเพื่อการพัฒนามากกว่าลงโทษ
สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลให้ผู้เก่ียวข้อง

1.4บทบาทด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 5 บทบาทหลัก คือ (1)  บทบาทการวางแผน
พัฒนาโรงเรียน  มีกิจกรรมสำคัญ  ได้แก่  ศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร  สร้างวิสัยทัศน์
กำหนดนโยบาย   ทิศทาง   เป้าหมายและมาตรการในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้  แต่งต้ังคณะทำงาน
วางแผนพัฒนาโรงเรียนโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาโรงเรียนกับองค์กรอื่น และ
แผนพัฒนาชุมชน  ดำเนินการพัฒนา  ติดตามและประเมินผลการพัฒนาร่วมกับชุมชน  รายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้อง
นำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนพัฒนาโรงเรียนในปีต่อไป (2)  บทบาท
เกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ ศึกษาวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการ และความ
จำเป็นในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ จัดวางระบบ จัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีและบุคลากร เพ่ือรองรับระบบงาน
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนใช้ระบบข้อมูล สารสนเทศในการทำงาน เช่น การจัดการเรียนการสอน
การบริหารงบประมาณ เป็นต้น ประเมินผลและพัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศรวมทัง้รายงานผลให้ผู้เก่ียวข้อง
(3) บทบาทการบริหารงานธุรการ มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ ศึกษาวิเคราะห์ขอบข่ายงาน และระบบงานธุรการ เพ่ือหา
ความจำเป็นในการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน  สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นความรวดเร็ว  คุณภาพและความเป็นสากล
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ประเมินผลและนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนางานธุรการ (4) บทบาทการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ กำหนดนโยบายชุมชนที่ไม่มีพรมแดน ศึกษาสังคมโลก ประเทศ และชุมชนท้องถิ่น
อย่างต่อเนื่อง ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมร่วมกับชุมชน
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (5) บทบาทเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีกิจกรรมสำคัญ ได้แก่ ศึกษา
ภาระงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ การดำเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา จัดทำเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้มีผู ้รับผิดชอบ
การดำเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ
และต่อเนื่อง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ชุมชนสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ศึกษา ติดตาม
ประเมินผล และพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รับการประเมินภายนอก รายงานผล
ให้ผู้เก่ียวข้อง  และผดุงรักษาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

2. บทบาทท่ีรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า  บทบาททีรั่บรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน ผู้บริหารสถานศึกษารับรู้ว่าควรปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยที่บทบาท
หลักเกือบทั้งหมด (27 ใน 28) ผู้บริหารสถานศึกษารับรู้ว่าควรปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  มีเพียงประการเดียว
ท่ีรับรู้ว่าควรปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  คือ  การบริหารหลักสูตร  ซ่ึงเป็นบทบาทหน่ึงของด้านการบริหารวิชาการ

3. บทบาทที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า บทบาทที่เป็นจริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการบริหาร
งบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป และปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ
และด้านการบริหารงานบุคคล เมื่อพิจารณาในรายบทบาทหลักของแต่ละด้าน พบว่า บทบาทด้านการบริหาร
งบประมาณ ส่วนมากของบทบาทหลัก (3 ใน 5) ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การขออนุมัติ
ใช้งบประมาณ การควบคมุงบประมาณและการบรหิารการใช้งบประมาณ นอกน้ันปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ
การจัดทำคำขอจัดตั ้งงบประมาณ และการประเมินผลการใช้งบประมาณ บทบาทด้านการบริหารทั ่วไป
เกือบท้ังหมดของบทบาทหลัก (4 ใน  5) ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การวางแผนพัฒนาโรงเรียน
การบริหารงานธุรการ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และการประกันคุณภาพการศึกษา มีเพียงประการเดียว
ที่ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านข้อมูลและสารสนเทศ บทบาทด้านการบริหารวิชาการเกือบทั้งหมด
ของบทบาทหลัก (7 ใน 9) ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ การวางแผนงานวิชาการ
การบริหารหลักสูตร การจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน การนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอน  การวัด
และประเมินผลการเรียนของนักเรียน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการดำเนินงาน
ทางวิชาการ นอกนั้นปฏิบัติในระดับมาก คือ การจัดระบบงานวิชาการและการจัดการเรียนการสอน  และบทบาท
ด้านการบริหารงานบุคคล เกือบคร่ึงหน่ึงของบทบาทหลัก (4 ใน 9) ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง
คือ การแสวงหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การนิเทศติดตามการทำงานของบคุลากร การประเมินผลการปฏิบัติ
งานของบุคลากร นอกน้ันปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การกำหนดนโยบายการบริหาร งานบุคคล การวางแผนบุคลากร
การจัดบุคลากรเข้าทำงาน การธำรงรักษาบุคลากร และการดำเนินการด้านวินัยแก่บุคลากร

4. บทบาททีรั่บรู้กับบทบาททีเ่ป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยภาพรวม รายดา้นท้ัง
4 ด้าน และรายบทบาทหลักของแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ย
ของบทบาทท่ีรับรู้สูงกว่าบทบาทท่ีเป็นจริงท้ังโดยภาพรวม  รายด้านท้ัง  4  ด้าน  และรายบทบาทหลักของแต่ละด้าน



Naresuan University Journal 2004; 12(1)                                        43

อภิปรายผล
1. บทบาทในอุดมคติของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ด้าน ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้

ประกอบด้วย 28 บทบาทหลัก และมีการจำแนกเป็นกิจกรรมปฏิบัติที่สำคัญหลายประการเป็นการนำเสนอ
ท่ีทำให้เห็นภาพของบทบาททัง้เชิงกว้างและเชิงลึก มีความครอบคลมุ มีรายละเอียดท่ีชัดเจน สามารถนำไปปฏบัิติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยที่หลายกิจกรรมเป็นประเด็นที่น่าสนใจ และสอดคล้องกับยุคสมัยของการปฏิรูป
การศึกษาเป็นอย่างย่ิงอาทิ ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานทุกด้านของสถานศึกษา ท้ังด้านการบริหาร
วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ตัวอย่างได้แก่ ส่งเสริม
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนงานวชิาการของโรงเรียน ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณ ตรวจสอบความคล่องตัวในการใช้งบประมาณ
และประเมินผลการใช้งบประมาณ ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในโรงเรียน ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาโรงเรียน
ส่งเสริมให้ชุมชนสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการศึกษา ติดตามและประเมินผลการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เป็นต้น กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร และจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based  Management หรือ SBM)
ท่ีให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) เข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษา
(อุทัย, 2542) อีกกิจกรรมหนึ่งที่น่าสนใจ คือ ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการ ด้านต่างๆ
ของสถานศึกษาตัวอย่างกิจกรรม ได้แก่ จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตเพื ่อเป็นศูนย์การเรียนการสอน
รองรับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและเพ่ือให้ครูได้ใช้ศึกษาหาความรู้ให้ทันกับการเปล่ียนแปลง
จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบงานข้อมูลและสารสนเทศ พร้อมท้ังเช่ือมโยงเครือข่ายระบบสารสนเทศ
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงบประมาณ เป็นต้น กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการการศึกษา กล่าวคือ ทำให้ท้ังนักเรียน ครู
และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ครูตัดเกรดได้ถูกต้อง
และรวดเร็วข้ึน สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กับสถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกันได้  และสามารถบรหิาร
งบประมาณไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

นอกจากน้ัน กิจกรรมกำหนดนโยบายใหมี้การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สร้างความรู้
ความเข้าใจ และส่งเสริมให้ครูร่วมกันบูรณาการวิชาเพ่ือการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และบทบาทเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาก็เป็นกิจกรรมและบทบาทที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังส้ิน

จะเห็นได้ว่า บทบาทในอุดมคติของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคของการปฏิรูปการศึกษา
ที่เนน้การมส่ีวนรว่ม การกระจายอำนาจและการจดัการไปยงัสถานศกึษา ประกอบดว้ยบทบาทหลกั และกิจกรรม
สำคัญหลายประการต้องใช้ความรู้  ความสามารถและทักษะหลายด้าน  อีกทั้งต้องอาศัยความตั้งใจ  ความมุ่งมั่น
ทุ่มเทและสละเวลาให้กับงาน ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง มีความสามารถ
ในการเป็นผู ้จ ัดการมากกว่าผู ้บริหาร (จรูญ, 2545) สามารถพัฒนางานของสถานศึกษาได้ทั ้งระบบ
ครอบคลุมในทุกองค์ประกอบทุกด้านและทุกขั ้นตอน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของผู ้เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย
(สำนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต,ิ 2545)

2. บทบาททีรั่บรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายดา้นท้ัง 4 ด้าน ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานรับรู้ว่าควรปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยที่บทบาทหลักเกือบทั้งหมด (27 ใน 28)
รับรู้ว่าควรปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษารับรู้บทบาทด้านต่างๆ ได้ดี และมีความ
ครอบคลุมมาก เมื ่อเทียบเคียงบทบาทที ่ร ับรู ้จากการศึกษาครั ้งนี ้กับการศึกษาเรื ่องบทบาทที ่ร ับรู ้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ของสมนึก  จุ้ยดอนกลอย (2544)
พบว่า  มีความสอดคลอ้งกันคือผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาททีรั่บรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากเช่นกัน



44                                                                       Naresuan University Journal 2004; 12(1)

3. บทบาทที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษา
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยทีบ่ทบาทดา้นการบรหิารงบประมาณ และด้านการบรหิารงานทัว่ไป ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก นับได้ว่าเป็นผลดีต่อสถานศึกษา เพราะงบประมาณและงานการบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกื้อหนุนต่อ
การปฏิบัติภารกิจให้บรรลุจุดมุ่งหมายแต่หากมองอีกมุมหนึ่งแสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญ
และใช้เวลามากกับบทบาทด้านนี้ อาจจะทำให้มีเวลาน้อยในการบริหารงานวิชาการซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถาน
ศึกษาเมื่อเทียบเคียงผลการศึกษานี้กับของหลายท่าน พบว่า สอดคล้องกัน อาทิ การศึกษาของ สุเทพ  อินตาวงศ์
(2541) ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติ
งานด้านธุรการและความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงเป็นบทบาทหลัก ประการหน่ึงของการบริหารท่ัวไป ก็พบว่า
อยู่ในระดับมากเช่นกัน และการศึกษาของ ต้น  ใจดี (2540) ที่พบว่า  การปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงเป็นบทบาทหลักประการหน่ึงของ การบริหารท่ัวไปก็อยู่ในระดับมาก

ส่วนบทบาทด้านการบริหารวิชาการและการบริหารงานบุคคล ซึ่งผู ้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่างานด้านการบริหารวิชาการและการบริหารงานบุคคลยังคงมีปัญหา ส่งผลเสีย
ต่อสถานศึกษาหลายประการ อาทิ ผู้เรียนไม่บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร บุคลากรทำงานไม่เต็มประสิทธิภาพ
ทั้งนี้ส่วนหนึ่งน่าจะเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เห็นความสำคัญ ไม่มีความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะ
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการในงานด้านนี้ อีกส่วนหนึ่งเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เวลาส่วนใหญ่กับ
การบริหารงานด้านงบประมาณและด้านการบริหารท่ัวไป  ทำให้มีเวลาน้อยในการปฏิบัติงานด้านการบริหารวิชาการ
และด้านการบริหารงานบุคคล  สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2534)   ท่ีเสนอ
ไว้ว่า สถานศึกษามีปัญหาด้านการบริหารวิชาการ เพราะผู้บริหารสถานศึกษาใช้เวลาอยู่นอกสถานศึกษา
และงานธุรการมากเกินความจำเป็น แทนที่จะใช้เวลาในการบริหารงานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา
เม่ือเทียบเคียงกับผลการศึกษาของหลายท่าน พบว่า หลายเร่ืองสอดคล้องกัน อาทิ การศึกษาของ สุรพันธ์  โกยวาณิชย์
(2537) ชุลี  ผลว่า (2540) และสุเทพ  อินตาวงศ์ (2541) ที่พบว่า การปฏิบัติงานการวางแผนงานวิชาการ
การเรียนการสอนและวิชาการ วัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน และการนิเทศการศึกษา
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และการศึกษาของสว่าง เรืองจิระอุไร (2530) ที่พบว่า
การปฏิบัติงานในกระบวนการบรหิารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง

4. จากการเปรียบเทียบบทบาทที่รับรู้กับบทบาทที่เป็นจริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทั ้งโดยภาพรวม รายด้านทั ้ง 4 ด้าน และรายบทบาทหลักของแต่ละด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  โดยมค่ีาเฉล่ียบทบาททีรั่บรู้สูงกว่าบทบาททีเ่ป็นจรงิท้ังโดยภาพรวม รายดา้นท้ัง
4 ด้าน และรายบทบาทหลักของแต่ละด้าน แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถปฏิบัติตามบทบาทที่รับรู้ได้
ทั ้งหมด สอดคล้องกับแนวคิดเชิงทฤษฎีที ่เสนอไว้ว่าบทบาทที ่ทำจริงๆ อาจแตกต่างหรือไม่แตกต่าง
ก ับบทบาทที ่บ ุคคลร ับร ู ้ก ็ได ้ (จำนงค ์ และคณะ, 2540; Broom and Selznick, 1967)
ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับสถานการณ์เฉพาะหน้าอาจเป็นสภาพแวดล้อมธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางสังคม อาทิ
การกดดนัของกลุม่ตา่งๆ  ในสังคมหรอือิทธิพลจากการขดัเกลาทางสงัคม

นอกจากนั้น การที่บทบาทที่รับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก แต่บทบาทที่เป็นจริง
อยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพระความลำเอียงหรืออคติต่างๆ  (ฉันทนา, 2542) คือ อุปาทาน  (halo effects)
เป็นแนวโน้มที่ผู้บริหารสถานศึกษามองหรือรับรู้บทบาทเกินความจริงทำให้บทบาทที่ รับรู้อยู่ในระดับมาก
แต่ไม่สามารถปฏบัิติบทบาททีเ่ป็นจรงิไดต้ามบทบาททีรั่บรูท้ั้งหมด หรือสาเหตุ อีกประการหนึง่อาจเปน็เพราะวา่
ปัจจัยที่เป็นปัจจัยภายในหรือปัจจัยนำ (predisposing factors) ที่มีผล ให้ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติบทบาท
ท่ีเป็นจริงตามบทบาททีรั่บรู้มิได้ข้ึนอยู่กับปัจจัยการรับรู้เพียงอย่างเดียว  ยังข้ึนอยู่กับอีกหลายปัจจัย ได้แก่ ความรู้
ความเข้าใจ ทัศนคติ ค่านิยม ความมั่นใจ ความสนใจ บุคลิกภาพ  ลักษณะและทักษะของบุคคลต่อเรื่องนั้นๆ
(Green and Kreuter, 1991; Yukl, 1989) จึงทำให้บทบาท ท่ีรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าบทบาทท่ีเป็นจริง
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจัิยไปใช้
1. ในการกำหนดบทบาทหน้าท ี ่ของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาข ั ้นพื ้นฐานทั ้ง 4 ด้าน คือ

ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป
น่าจะนำผลจากการศึกษาน้ี  ไปใช้ประกอบในการพิจารณากำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
โดยเฉพาะในสว่นที ่เป็นบทบาทในอดุมคตขิองผูบ้ริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน

2. ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรจัดทำหลักสูตรการพัฒนาบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่เน้นการปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดทักษะในบทบาทนั้นๆ ทั้งนี้เพราะมีหลายบทบาท และ
หลายเรื่องทีผู่้บรหิารสถานศกึษาปฏบิตัิไดไ้มด่ ีอาท ิด้านการบรหิารวชิาการในเรื่องตา่งๆ ไดแ้ก่ การวางแผนงาน
วิชาการ การบรหิารหลักสูตร การจดับรกิารเก่ียวกับการเรยีนการสอน การนเิทศตดิตาม การจดัการเรยีนการสอน
การวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  การประเมินผลการดำเนินงาน
ทางวิชาการและด้านการบริหารงานบุคคลในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การแสวงหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
การนิเทศติดตาม  และการประเมนิผลการปฏบัิติงานของบุคลากร

ข้อเสนอแนะการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อตอบคำถามว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ประกอบด้วยบทบาทอะไรบ้าง (what) และแต่ละบทบาทปฏิบัติอย่างไร (how) มิได้ตอบคำถามว่าทำไม (why)
บทบาทท่ีรับรู้กับบทบาทท่ีเป็นจริงจึงแตกต่างกัน ดังน้ัน การศึกษาคร้ังต่อไป น่าจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้
และการปฏิบัติบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดว้ย อาทิ ความรูเ้ก่ียวกับการบรหิารการศึกษา ทัศนคติ
ค่านิยม ความสนใจ และบุคลิกภาพ เป็นต้น

2. น่าจะศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบการพัฒนา และสร้างหลักสูตรการพัฒนาที่ทำให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติบทบาทที่เป็นจริงได้อย่างสอดคล้องกับบทบาทในอุดมคติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาท
ด้านการบริหารวิชาการ และบทบาทด้านการบริหารงานบุคคล ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติได้จริงในระดับปานกลาง
ในเรื่องเหล่านี้ ได้แก่ การวางแผนงานวิชาการ การบริหารหลักสูตร การจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน
การวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการ
ดำเนินงานทางวิชาการ การนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอน การแสวงหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
การนิเทศติดตาม และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
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