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บทสรปุ
ธุรกิจสามารถมีความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการสร้างนวัตกรรมซ่ึงนวัตกรรมจะเกิดข้ึนได้น้ันต้องอาศัยความรู้และการเรียนรู้

ของคนในองค์การด้วยการค้นหาแนวคิดใหม่และการใช้ประสบการณ์ตรง ทำให้เกิดการผลิตสินค้าหรือบริการใหม่และสามารถตอบสอง
ความต้องการของลูกค้าได้ หากองค์การใดมีบุคลากรที ่ม ีความรู ้ความสามารถอยู ่มากแล้ว ก็จะได้เปรียบกว่าองค์การอื ่นๆ
เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนจะมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่แตกต่างกัน องค์การที่มีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต มีความสามารถในการจัดการ
กับความรู้ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ สามารถเรียกได้ว่าเป็น “องค์การแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) โดยองค์การ
ในลักษณะดงักล่าวจะสามารถทำใหส้มาชกิในองคก์ารมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีการแลกเปลี่ยนความรูอั้นอาจเกิดจากการลองถูกลองผิด
มีการถ่ายโอนความรูไ้ปยังสมาชิกอ่ืนในองค์การเพ่ือให้เกิดการผลอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสมาชกิสามารถนำประสบการณแ์ละความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านมาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการได้อย่างสร้างสรรค์ อันจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมในผลติภัณฑ์ กระบวนการและการจดัการ
ในองค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจได้

Summary
The competitive advantage in business is specifically built by innovation related to knowledge and

learning of members in the organization, which was originated from new concept discovering and direct
experiences gathering. The innovation is usually used for creating new products and services in order to fulfill
customer's satisfaction. The more the organization has knowledge worker, the more level of competitive
advantage the organization is.  As each worker has several valuable knowledge.  "Learning Organization" is the
organization which able to manage knowledge along with the technology in order to persuade workers to
continuously learn, to exchange their knowledge, to transform the information to the others, and to add value in
products and services. Therefore, the innovation is a tool to get valuable benefit for business by adapting with
the products, processes and management.

บทนำ
โลกยุคปัจจุบันเป็นโลกยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ และในขณะเดียวกันก็มีการแข่งขันอย่างสูงในธุรกิจ

ดังน้ันการสรา้งสรรคใ์นส่ิงท่ีทำให้องค์การสามารถยนืหยดัอยูไ่ด้น้ัน องค์การตอ้งสร้างการมส่ีวนรว่มใหกั้บสมาชกิทุกคน
ให้มีการเสนอหรือแสดงความคิดเห็นที่จะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ ดังจะเห็นได้จากกรณีบริษัทสามเอ็ม
ที่ได้มีการจัดสรรเวลาให้กับพนักงานในแต่ละวันเพื่อสำหรับการคิดหรือสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ ที่อาจจะเกี่ยวข้อง
กับการทำงานหรือไม่ก็ได้  จากวิธีการบริหารในรูปแบบดังกล่าวทำให้เกิดผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่คือ กระดาษกาว
โพส อิท หรือแม้แต่ พลาสเตอร์ยา แบน เอด ของบริษัทจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน ที่ส่งผลทำให้ธุรกิจเป็นผู้นำ
ในการผลิตสินค้าออกสู่ชาวโลก ดังนั้นธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ด้วยการสร้าง "นวัตกรรม"

นวัตกรรม  (Innovation)  คอือะไร
ปัจจุบันนวัตกรรมได้มีบทบาททั้งในการดำรงชีวิตและการทำงานด้านต่างๆมากขึ้น คำว่า "นวัตกรรม

(Innovation)" มีรากศัพท์มาจากคำว่า "innovare" ในภาษาละตินซึ่งแปลว่า "ทำสิ่งใหม่ขึ้นมา" (สำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2547)  ซึ่งโทมัส ฮิวส์ (Hughes, 1987)  ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า  เป็นการนำเอาวิธีการ
ใหม่ๆ  มาปฏิบัติหลังจากที่ได้ผ่านการทดลองและได้รับการพัฒนามาเป็นลำดับแล้ว  โดยเริ่มมาจากการคิดค้น



56                                                                       Naresuan University Journal 2005; 13(3)

และพัฒนา  ซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติก่อน และถ้าจะนำไปปฏิบัติจริงจะมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิม
ที่เคยปฏิบัติมา  และ "นวัตกรรม" ยังหมายความรวมไปถึงการทำใหม่ขึ้นอีกครั้ง  โดยการปรับปรุงสิ่งเก่าให้ใหม่
ขึ ้นมาและมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หน่วยงาน ตลอดจนองค์การนั้นๆ  ซึ่งนวัตกรรมไม่ใช่การขจัด
หรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไปแต่จะเป็นการปรับปรุงเสริมแต่งและพัฒนาเพื่อความอยู่รอดของระบบ (Morton, 1971)

การสร้างนวัตกรรมในองค์การสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท (ภานุ, 2546) ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
(product innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation) และนวัตกรรมการจัดการ (management
innovation)

1)  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (product innovation) การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องมีการคิดค้น
และพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้า ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญคือ การพัฒนา
คุณสมบัต ิและลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยการออกแบบต้องคำนึงถ ึงประโยชน์ท ี ่ล ูกค้าจะได้ร ับซึ ่งล ูกค้า
สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ตั้งแต่กระบวนการออกแบบการสร้าง การทดสอบ ทั้งนี้ต้องคำนึงถึง
กระบวนการจัดการห่วงโซ่คุณค่า (value chain management) ที ่เกิดขึ ้นกับทุกหน่วยงานที ่จะทำให้เกิดผล
ในเชงิพาณิชยไ์ด้ เช่น  เครือ่งยนตแ์บบไฮบรดิทีป่ระหยดันำ้มันและลดมลภาวะของบรษัิทฮอนดา้และโตโยตา้

2)  นวัตกรรมกระบวนการ (process innovation)ในการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นนั้น ต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยี ซึ่งเป็นความรู้ในเรื่องของส่วนประกอบและส่วนเชื่อมต่อระหว่าง
ส่วนประกอบเหลา่น้ัน ตลอดจนความรู ้กระบวนการและเทคนคิตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถงึการประยกุต์ใช้แนวคดิ วิธีการ
หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิตและการทำงานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงขึ้น เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและกระบวนการผลิตหรือในโรงงาน (Computer Aided Design:
CAD/Computer Aided Manufacturing: CAM) การพัฒนาระบบ 6 ซิกม่า (Six Sigma) เพื่อคุณภาพของสินค้า
ที่สูงขึ ้น  การทำให้ต้นทุนการผลิตลดลงโดยการพัฒนาระบบการวางแผนวัสดุคงคลัง (Material Requirement
Planning I: MRP I)  และการวางแผนและบรหิารจดัการทรพัยากรในโรงงาน (Manufacturing Resource Planning II:
MRP II) หรือการเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับลูกค้าและห่วงโซ่คุณค่าโดยรวมด้วยการใช้ระบบ
ทันเวลาพอด ี (Just in Time: JIT) เป็นตน้

3)  นวตักรรมการจดัการ (management innovation) การสรา้งนวตักรรมทางการจดัการนัน้องคก์ารจะตอ้ง
ใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงระบบโครงสร้างเดิมขององค์การ ซึ่งรูปแบบการบริหารจะเป็นไป
ในลกัษณะการมส่ีวนรว่มของพนกังาน ซ่ึงจะทำใหเ้กิดความคดิเหน็ใหม่ๆ  เกิดความคดิสรา้งสรรค ์สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและสามารถสร้างรายได้และนำไปสู ่ผลกำไรให้กับบริษัทได้ เช่น การบริหารองค์การ
ในลักษณะที่บุคคลในองค์การทำงานโดยมี 2 สายบังคับบัญชาพร้อมกัน คือ สายการบังคับบัญชาที่เป็นงานประจำ
กับสายการบังคับบัญชาที ่เป ็นงานโครงการ ดังที ่ เร ียกว่าองค์การแบบเมทริกซ์ (Matrix Organization)
ที่ได้รับความนิยมใน ค.ศ. 1970 หรือการใช้ดุลย์ดัชนี (Balanced Scorecard) ในการวัด และประเมินผลการ
ดำเนนิงานขององคก์าร  เป็นตน้

จอห์นและสเนลสัน (Johne and Snelson, 1990)  กล่าวว่า หัวใจแห่งความสำเร็จขององค์การในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์นั้น เกิดจากการที่สมาชิกทุกคนในองค์การต้องมีความเข้าใจถึงกลยุทธ์และนโยบาย
การแข่งขันของบริษัทอย่างชัดเจน โดยให้ความสำคัญและบริหารจัดการที่เน้นตัวผลิตภัณฑ์มากกว่าหน่วยงาน
ซึ่งผู้บริหารจะต้องระลึกอยู่เสมอว่านวัตกรรมและความเสี่ยงเป็นสิ่งที่อยู่คู ่กันและการเรียนรู้จากความผิดพลาด
หรือลองถูกลองผิดนั้น สุดท้ายจะพัฒนาไปสู่ระบบที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์การที่คู่แข่งขันยากที่จะเลียนแบบ
ส่วนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการที่จะนำไปสู่ศักยภาพในการแข่งขันนั้น  เฮส์และคณะ (Hayes et al., 1988)
ให้พิจารณาในลักษณะ 2 แนวทาง คือ ด้านโครงสร้างหลักของนวัตกรรมกระบวนการ ได้แก่ ความสามารถ
ในการผลติ  ความไดเ้ปรยีบในสถานที ่  เครือ่งมือ  อุปกรณ ์  เครือ่งจักรและสาธารณปูโภคอืน่ๆ ส่วนดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานของนวัตกรรมกระบวนการ  ได้แก่  การจัดรูปแบบองค์การ  นวัตกรรมองค์การ  นโยบายการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์ ระบบควบคมุและประกนัคณุภาพ  สำหรับนวตักรรมการบรหิารจดัการ ดรกัเกอร์ (Drucker, 1995)
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กล ่าวว ่านว ัตกรรมเป ็นการเปล ี ่ยนแปลงซ ึ ่ งสร ้างสรรค ์ม ิต ิ ใหม ่ของผลงานด ังน ั ้นการสร ้างนว ัตกรรม
ทางการบริหารจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความเข้าใจ และความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
เปลี ่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ากับกิจกรรมหรือธุรกรรมต่างๆ ขององค์การ
และยังรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบขององค์การอีกด้วย

จะเห็นได้ว่าในการจัดการนวัตกรรมนั ้น จะต้องอาศัยความรู ้ และการเรียนรู ้ใหม่ๆ ที ่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (Garvin, 1993)  เพื่อที่จะมาผลิตเป็นสินค้าหรือบริการใหม่ได้ตามที่ลูกค้าต้องการ
ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้จะมาจากความคิดของคนในองค์การด้วยการค้นหาแนวคิดใหม่และการใช้ประสบการณ์ตรง
หรือหากองค์การใดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอยู่มากแล้ว ก็จะเป็นความได้เปรียบมากกว่าองค์การอื่นๆ
ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนจะมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่แตกต่างกัน และหากได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้
แบ่งปันข่าวสารข้อมูลระหว่างกันหรือมีการพัฒนาความรู้ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนนำเอาความรู้จากบุคลากร
เหล่านี ้มาประกอบกัน ก็จะสามารถทำให้เกิดกรอบแนวความคิดสร้างสรรค์ได้รวดเร็วเป็นผลทำให้องค์การ
สามารถแข่งขันได้  ซึ ่งการเรียนรู ้ขององค์การดังกล่าว คือลักษณะของ "องค์การแห่งการเรียนรู ้ (Learning
Organization)" (Lussier and Christopher,  2004)

ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้
แนวความคิดขององค์การแห่งการเรียนรู ้ ได้มีการกล่าวถึงไว้ในวรรณกรรมต่างๆ ซึ ่งย้อนหลังไป

เมื่อประมาณ ค.ศ. 1978 คริส อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาการศึกษาและพฤติกรรม
องค์การของมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ด ร่วมกับศาสตราจารย์ด้านปรัชญา คือ โดนัล ชุน (Donald Schon)
แห่งสถาบันเทคโนโลยีของแมซชาซูเสส  (Massachusetts Institute of Technology: MIT) สร้างผลงานการเขียน
ที่เสนอแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ แต่เนื่องจากผลงานเหล่านั้นมีลักษะเชิงวิชาการชั้นสูง
ยากต่อการศึกษาและเข้าใจ จึงทำให้ไม่ใคร่ได้รับความนยิมเท่าท่ีควร (Argyris and Schon, 1978)  อย่างไรก็ตาม ในช่วง
ค.ศ. 1980 เรื ่อยมาแนวคิดดังกล่าวเริ ่มกลับมาได้ร ับความสนใจและตระหนักถึงความสำคัญในศักยภาพ
แต่ย ังคงได ้ร ับความนิยมในวงแคบ เช ่น กรณีของบร ิษ ัทเชลล์ ที ่ เร ิ ่มนำเอาองค์การแห่งการเร ียนร ู ้มา
เชื ่อมโยงเข้าเป็นแผนกลยุทธ์ของบริษัท (Marquardt, 1996) และในทศวรรษต่อมาคือช่วงตั้งแต่ ค.ศ.1990
จนถึงปัจจุบันมีองค์การที่ได้นำเอาแนวคิดเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้มาปฏิบัติในต่างประเทศและได้รับความสำเร็จ
ในการเป็นบริษัทระดับโลก ได้แก่ บริษัทโมโตโรล่า วอลล์มาร์ท  บริติชปิโตรเลียม  ซีรอกซ์  เจอเนอรัลอิเล็กทริกซ์
ฟอร์ดมอเตอร ์ ฮาเลย์เดวดิสัน  โกดัก  ฮิวเล็ตแพคการด์  ไอบีเอ็ม  ฮอนดา  โซน่ี และสามเอ็ม เป็นตน้ (Gob, 1998)

จะเหน็ไดว่้า แนวคดิในการสรา้งเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้ร่ิมแผข่ยายไปทัว่ทกุมุมโลก โดยเฉพาะชว่ง ค.ศ.
1990 ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกับที่มีบุคคลผู้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยผลิตงานเขียน
ท่ีไดรั้บความนยิมเปน็อยา่งย่ิงคือ ปีเตอร ์เชงก้ี (Peter Senge) ในผลงานทีใ่ชช่ื้อว่า The fifth discipline: The art and
practice of learning organization และเป็นผู ้ดำรงตำแหน่งผู ้อำนวยการศูนย์ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู ้
ของสถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซส (MIT Center for Organizational Learning) ที ่ได้ก่อตั ้งขึ ้นใน
ค.ศ. 1991 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำการสังเคราะห์ทฤษฎี และวิธีการต่างๆ ในการเผยแพร่แนวคิดองค์การ
แห่งการเรยีนรูต่้อไปในอนาคต (วีระวฒัน์, 2544)

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้
องค์การแห่งการเรียนรู ้เป็นแนวคิดที ่เติบโตมาจากกระแสการเปลี ่ยนแปลงเรื ่องการเรียนรู ้ องค์การ

และการจัดการ การฝึกอบรม และพัฒนา (Pedler et al., 1991) กล่าวคือ หากเป็นกระแสด้านการเรียนการสอน
ก็จะเปลี่ยนจากศูนย์กลางการเรียนรู้อยู ่ที ่ผู ้สอน และการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ มาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
อยู่ที่ผู้เรียน (learner center) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง (action learning) โดยการเรียนรู้จะถูก
ร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเนื ่องตลอดชีว ิต และผสมผสานเข้ากับสภาพแวดล้อมในชีว ิตและการทำงาน
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องค์การแห่งการเรียนรู้ ในความหมายของปีเตอร์ เชงกี้ (Senge, 1994) คือ องค์การที่ซึ่งสมาชิกได้มีการ
ขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เพื่อนำไปสู่
จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งประกอบไปด้วยวินัย 5 ประการ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ
เป็นพิเศษของบุคคล (personal mastery) แบบแผนทางจิตใจที่มองโลกตามความเป็นจริง (mental model)
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (team learning) และการคิดเชิงระบบ (systems
thinking)

มาร์ควอตส์ (Marquardt, 1996) นิยามว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การซึ่งมีบรรยากาศ
ของการเรียนรู ้รายบุคคลและกลุ ่ม มีวิธีการเรียนรู ้ที ่เป็นพลวัต มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง สามารถเรียนรู้ จัดการ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความสำเร็จควบคู่ไป
กับการใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย โดยองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบได้แก่
พลวัตการเรียนรู้ (learning dynamics) การปรับเปลี่ยนองค์การ (organization transformation) การเพิ่มอำนาจ
แก่บุคคล (people empowerment) การจดัการความรู ้(knowledge management) และการใชเ้ทคโนโลย ี(technology
application)

องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การที่มีความปราถนาในการที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพื่อการพัฒนาการทำงาน
มีการแบ่งปันความคิดในการทำงาน  มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม  มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากร
ทุกระดับเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสรา้งค่านิยมเก่ียวกับการสร้างนวัตกรรมและทดลองทำสิง่ใหม่ๆจนกลายเปน็วัฒนธรรม
ขององคก์าร (Yulk, 2002)

ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่จะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์การ
การพัฒนาองค์การให้ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อที่จะทำให้องค์การสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม

และนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์การได้ ซึ่งผู้บริหารขององค์การจะต้องให้ความสำคัญ และบริหารจัดการ
ให้เกิดขึน้ โดยมลัีกษณะทัง้หมด 11 ประการ (Marquardt and Reynolds, 1994) คือ

1.  มีโครงสรา้งทีเ่หมาะสม (appropriate structure) กล่าวคอื จะตอ้งมีข้ันการบงัคับบญัชาใหเ้หลือน้อยทีสุ่ด
เพื ่อเอื ้ออำนวยให้เกิดความอิสระในการทำงาน และเกิดความคล่องตัวในการประสานงานกับทีมข้ามสายงาน
หรือระหว่างแผนกอื่นๆ มีมากขึ้น

2.  มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การ (corporate learning culture) การมีวัฒนธรรมองค์การ
ที่เด่นชัด มีการทำงานและการเรียนรู้ที ่เป็นเอกลักษณ์ สมาชิกในองค์การมีความตระหนักรู ้ถึงความสำคัญของ
การเรียนรู้ ขณะเดียวผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์เล็งเห็นถึงความสำคัญของการเรียนรู้ภายในองค์การไปพร้อมๆ
กับผลกำไรของบริษัทด้วย เพราะวัฒนธรรมขององค์การโดยเฉพาะวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้จะต้องมาจากค่านิยม
และนโยบายขององค์การ จึงจะเกิดเป็นวัฒนธรรมร่วมขององค์การหรือ "องค์การนวัตกรรม" ที่แข็งแกร่งได้

3.  มีการเพิ่มอำนาจแก่สมาชิก (empowerment) เป็นการกระจายอำนาจความรับผิดชอบและการตัดสินใจ
แก้ปัญหาไปสู่พนักงานระดับล่างอย่างทั่วถึงกัน ทั้งนี ้เพื ่อให้พนักงานได้ฝึกฝนการเรียนรู้และค้นคว้าหาวิธีการ
แก้ปัญหาด้วยตนเองมากขึ ้น รวมถึงการได้มีอิสระในการตัดสินใจ ซึ ่งจะทำให้เรียนรู ้ผลลัพธ์จากสิ ่งที ่ตนได้
ตดัสนิใจลงไปอกีดว้ย

4.  มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อม (environment scanning) องค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากจะเป็น
องค์การท่ีมีความยืดหยุ่นแล้วยังต้องมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาซ่ึงองค์การต้องทำการตรวจสอบการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์การ เพื่อสะท้อนภาพให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ทีจ่ะนำไปสูก่ารสรรคส์รา้งนวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจน

5.  มีการสร้างสรรค์องค์ความรู้ (knowledge creation)และมีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้เหล่านั้น
ไปยังสมาชิกอื่นในองค์การเพื่อให้เกิดการผลอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทางการสื่อสารและเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการ
สร้างฐานข้อมูลที่เข้าถึงกันได้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ
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6.  มีเทคโนโลยเีพ่ือสนับสนนุการเรยีนรู ้(learning technology) โดยการนำวทิยาการคอมพวิเตอรอั์นทนัสมยั
เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงานที่มีการเรียนรู้
อย่างท่ัวถึง มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะชว่ยทำใหมี้การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างถูกต้อง และรวดเรว็มากขึน้

7.  ให้ความสำคัญกับคุณภาพ (quality) การที่องค์การให้ความสำคัญกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
(Total Quality Management: TQM) ที่เน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทำให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดย
ตัง้ใจ และไม่ตัง้ใจกลายเปน็ผลงานทีด่ขีึน้ โดยถอืหลักในการพฒันาคณุภาพตามคณุคา่ในสายตาของผูร้บับรกิาร

8.  เน้นเรื่องกลยุทธ์ (strategy) มีการยึดถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานเบื้องต้นในการดำเนินธุรกิจ
ขององค์การหรือยึดถือเอาเป็นกลยุทธ์สำคัญขององค์การ เช่น เน้นย้ำถึงกลยุทธ์ของการเรียนรู ้เชิงปฏิบัติการ
(action learning) หรือเน้นยำ้สมาชกิถึงกลยุทธ์การเรยีนรูโ้ดยเจตนา โดยใหก้ลยุทธ์ท้ังสองทีก่ล่าวมารวมเปน็จติสำนกึ
ของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะนำไปสู่กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์การในด้านอื่นๆ
ได้อย่างต่อเนื่อง

9.  มีบรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศภายในองค์การที่มุ่งสร้างคุณภาพ
ชีวิตที ่ดีให้กับสมาชิก เพื ่อนำไปสู ่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นอิสระและต่อเนื ่อง
เป็นองค์การที่เอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย์ เคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันไร้ซึ่งการ
แบ่งแยกและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการทำงาน

10. มีการทำงานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย (teamwork and networking) การทำงานในลักษณะนี้
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ทำให้กลายเป็นพลังร่วมในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิก
ในองค์การจะต้องตระหนักถึงความร่วมมือกัน การแบ่งปันความรู้ การทำงานและแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งสามารถ
นำประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการได้

11. สมาชกิมวีสัิยทศันร์ว่มกนั (vision) วสัิยทศันเ์ปน็ส่ิงทีเ่ปน็ความมุง่หวงัขององคก์าร ทีท่กุคนจะตอ้งร่วม
กันทำให้เกิดความเป็นรูปธรรมขึ้น เป็นการเน้นให้เกิดการเรียนรู้ ในเรื ่องที่มีทิศทางเป็นไปตามความต้องการ
ร่วมกันขององค์การ

กลยุทธ์ที่ส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม
กลยุทธ์ที ่ควรส่งเสริม และนำมาใช้ในองค์การเพื ่อให้สมาชิกในองค์การเกิดการเรียนรู ้ตลอดเวลา

และอย่างต่อเนื่องได้แก่

การจดัการความรู ้(knowledge management)
การจัดการความรูเ้ป็นความสามารถของกระบวนการภายในองคก์ารท่ีจะคงไวซ่ึ้งความรูท่ี้เกิดจากบคุลากร เช่น

การถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู ้ท ี ่ได้ร ับจากการฝึกอบรมหรือทดลอง เพื ่อปรับปรุงผลลัพธ์ขององค์การ
ตามประสบการณ์ และความรู้ (Pan and Scarbrough, 1999) ตลอดจนการสร้างความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นแนวทาง
ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพราะความรู้เป็นสิ่งที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ
(Winter and Szulanski, 2001) ซึ ่งความรู ้สามารถจำแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ ความรู ้แบบนามธรรม
(tacit  knowledge) เป็นความรู ้ท ี ่ได้จากพรสวรรค์ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ ่งมิได้ถ่ายทอดออกมา
เป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรโดยง่าย เช่น ทักษะการทำงาน งานฝีมือ การคิดเชิงวิเคราะห์ และความรู้แบบ
รูปธรรม (explicit knowledge) เป็นความรูท่ี้สามารถรวบรวมและถา่ยโอนไดโ้ดยผา่นวธีิการตา่งๆ เช่น หนังสือ ตำรา
การบนัทกึเป็นคูมื่อ หรือวิธีการปฏบัิติท่ีเป็นลายลกัษณอั์กษร (Rynes et al., 2001)

หลักการของกระบวนการในการจดัการความรู ้สามารถแบง่เป็น 5 ข้ันตอน (Demarest, 1997) คือ
1.  สร้างและค้นหาความรู้ จากสิ่งที่มีอยู่แล้วในองค์การ หรืออาจต้องแสวงหาจากแหล่งภายนอกโดยการ
     เรียนรูจ้ากผูอ่ื้น
2.  จัดเก็บความรูแ้ละรวบรวมความรูอ้ย่างเป็นระบบ
3.  แบ่งปัน แลกเปล่ียน กระจาย ถ่ายโอนความรูห้ลายรปูแบบและหลายชอ่งทาง
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4.  ใช้ประโยชน ์จากความรูโ้ดยการนำไปประยกุต์ใช้งานให้เกิดประโยชนแ์ละเป็นผลสมัฤทธิ์
การจัดการความรู้ เป็นแนวทางหนึ่งที่จะส่งเสริมให้เกิดการขับเคลื่อนสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์การซึ่งถือ

เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนและปฏิบัติงานอันเกิดจากการเก็บ การจัดระบบและพัฒนาความรู้และสรรค์สร้าง
ให้เป็นนวัตกรรม โดยนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) เข้ามาช่วยจัดการ ทำให้เกิดความ
สะดวก รวดเรว็และเขา้ถึงไดอ้ยา่งกวา้งขวาง สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัแกธุ่รกจิได้

การใชม้าตรฐานอา้งอิง (benchmarking)
การใช้มาตรฐานอ้างอิงเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการเรียนรู้ ที่จะทำการวัดประเมินและเปรียบเทียบ

สินคา้ บรกิาร กระบวนการและการปฏบัิติขององคก์ารกับของผูอ่ื้นทีไ่ด้รับการยอมรบัวา่มีวิธีการปฏบัิติท่ีเป็นเลิศ (best
practices) เพื่อนำมาสรรค์สร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ้นในองค์การ (David and Stanley, 2003) โดยรูปแบบ
ของมาตรฐานอ้างอิง (benchmarking)  ได้แก่ การเปรียบเทียบกับองค์การที่เป็นคู่แข่งขันกันโดยตรง  (competitive
benchmarking)  การเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะเดียวกัน (functional benchmarking)
การเปรียบเทียบกับหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ (internal benchmarking)  และการเปรียบเทียบทั่วไป
(generic benchmarking)

การใช้มาตรฐานอ้างอิงนี้เป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เพราะวิธีการนี้ทำให้องค์การเกิดการเรียนรู้
โดยทราบถึงข้อด้อยของตนเองเมื่อเทียบกับผู้อื่น และเป็นการกระตุ้นให้องค์การเกิดการปรับปรุงเพื่อสร้างวงจร
ชีวิตขององค์การขึ้นมาใหม่เกิดการรวบรวมวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศเข้าสู่องค์การและนำไปสู่วิธีการปฏิบัติงาน
ในรูปแบบ ใหม่ที่สามารถส่งเสริมให้องค์การมีผลปฏิบัติการที่ดีขึ้น มีอัตราความเสี่ยงจากการลองผิดลองถูกลดลง
ลดต้นทุนในการผลิต ตลอดจนเป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม
สินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและทำให้องค์การสามารถแข่งขัน
ในตลาดได้ต่อไป

การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality Management)
การบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองค์การเป็นการบริหารองค์การทั ้งหมดด้วยการจัดการคุณภาพ เพื ่อให้มี

ประสิทธิภาพในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าหรือเป็นการควบคุมคุณภาพ
ซึ่งมุ่งที่เงื ่อนไขขององค์การจากการใช้ความพยายามปรับปรุงคุณภาพของสมาชิกในองค์การร่วมกัน การจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์การช่วยให้องค์การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายจากผู้ทำการแทนบริษัทและลูกค้า ทำให้บริษัท
เกิดความน่าเชื่อถือในการมีหลักเกณฑ์สำหรับผลิตสินค้า การบริการ ตลอดจนการสั่งซื้อของลูกค้าโดยหลักของ
แนวคิดการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การมีหลักการท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์การ
(William, 2002) ดังน้ี

1.  มีการปร ับปร ุงอย ่างต ่อเน ื ่อง (continuous improvement) หรือที ่ญ ี ่ป ุ ่นเร ียกว ่า ไคเซ ็น
เป็นแนวความคิดที่จะปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยใช้ความร่วมมือของพนักงานเป็นหลัก ซึ่งก่อเกิดความรู้ที่เกิด
จากการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาวิธ ีการทำงานและเทคโนโลยีที ่ม ีอยู ่ เกิดการพัฒนาทักษะของพนักงาน
การมีส่วนร่วมกันทำงานเป็นหมู่คณะ ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มุ่งหมายจะแบ่งปันข้อมูลกันใช้อย่างกว้างขวาง

2.  ให้การมีส่วนร่วมของพนักงาน (employee involvement) เป็นส่วนสำคัญที่สุดในการบริหารคุณภาพ
เพราะงานทุกอย่างต้องอาศัยการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และเอาใจใส่จากพนักงาน การทำงานที่จะประสบผลสำเร็จ
ต้องใช้การร่วมมือทำงานกันเป็นทีม ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกัน โดยทุกคนในทีมต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน
ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นผลงานของทุกคนและมีการอภิปรายกันอย่างอิสระ

3.  สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (customer satisfaction) การมุ ่งเน้นที ่ลูกค้าโดยการปรับปรุง
กระบวนการทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบวงจร ด้วยการเอาใจใส่ลูกค้าภายใน (internal customer)และลูกค้าภายนอก
(external  customer)  กล่าวคือ พนักงานทุกคนต้องถือว่ากระบวนการผลิตหรือให้บริการถัดไปก็นับว่าเป็นลูกค้า
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เช่นกัน โดยมีการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องจึงสามารถทำให้พนักงานเรียนรู้วิธีการลดความผิดพลาดต่างๆ
ให้เหลือน้อยที่สุด และสามารถหาแนวทางการในกระบวนการทำงานให้เกิดสินค้าและบริการ ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและลูกค้ามีความพอใจได้

บทสรุป
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ถือได้ว่าเป็นสิ่งจำเป็นของผู้บริหารที่จะต้องให้ความสำคัญในการ

ดำเนินธุรกิจ เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างสูงทั้งในการนำเสนอสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ๆ
ประกอบกับสภาพแวดล้อมภายนอกธุรก ิจท ี ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา เช ่น การเปิดเสร ีทางการค้า
(Free Trade Area: FTA) อัตราดอกเบี้ย และราคาน้ำมันที่มีการปรับตัวสูงขึ้น ดังนั้นผู้บริหารจำเป็นต้องมีกลยุทธ์
และแนวทางในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ปัจจัยพื้นฐานในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ คือ ความรู้ ที่ต้องมีการเรียนรู้กัน
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยลักษณะการเรียนรู้ดังกล่าวองค์การจะต้องพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ซึ่งจะสามารถทำให้องค์การมีสมาชิกที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา สมาชิกในองค์การมีการแลกเปลี่ยนความรู้อันเกิด
จากการลองถูกลองผิด มีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ไปยังสมาชิกอื่นในองค์การเพื่อให้เกิดการผลอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถนำประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการได้อย่าง
สร้างสรรค์ และนอกจากนั้นปัจจัยที ่จะทำให้องค์การสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ยังขึ ้น
อยู่กับวัฒนธรรมขององค์การที่ต้องมีการสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ (Litwin and Burmeister, 1992)
เช่น การเน้นการพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนบุคลากรในองค์การจะต้องมีความกระตือรือร้น
ยอมรับและจัดให้มีการถ่ายทอดการเรียนรู ้อย่างเปิดเผย รวมถึงระบบการให้รางวัลที่สร้างแรงบันดาลใจ เช่น
การประกาศยกย่อง หรือ ชมเชยเพื่อเป็นแรงจูงใจ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีภายใน
องค์การมากเกินไป อาจทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกิดผลเสียหายได้ ซึ่งองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นเรื่อง
ที่มีหลายแนวทางในการปฏิบัติ ขณะเดียวกันไม่ได้หมายความว่าเมื่อนำรูปแบบที่ประสบความสำเร็จไปใช้แล้วองค์การ
จะประสบความสำเร็จตามไปด้วย ทั้งนี้ยังมีปัจจัยแวดล้อมหลายประการที่แตกต่างกันดังนั้นจึงจำเป็นต้องอาศัย
ทั้งศาสตร์และศิลป์ของผู้บริหารที่จะต้องทำให้เกิดการแลกเปลี่ยน การถ่ายทอดระหว่างบุคคลจนมีการต่อยอด
และสร้างสรรค์ อันจะนำไปสู ่แนวทางปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (best practices) ในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมการจัดการ ขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและประโยชน์สูงสุด
ทั้งนี้เพื่อให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน
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ระเบียบการตีพิมพ์ของวารสารมหาวทิยาลัยนเรศวร (เพ่ิมเติม)

สำหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง  วารสารฯ จะรับพิจารณาเฉพาะบทความ
ที่มีหลักฐานยืนยันว่า โครงการวิจัยได้ผ่านการรับรองเชิงจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์หรือสัตว์ทดลองแล้วเท่านั้น  นอกจากนี้ สำหรับการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เจ้าของบทความ
ต้องสามารถแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมในการวิจัยได้รับทราบข้อมูลและตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย
โดยความสมคัรใจ
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