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บทคัดยอ 
การศึกษาเร่ืองปญหาดานสุขภาพและรูปแบบการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาปญหาของการดูแลสุขภาพของ 

ผูสูงอายุ เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการจัดสวัสดิการผูสงูอายุ และเพือ่ศกึษาสวสัดกิารผูสูงอายใุนเร่ืองของรูปแบบของผูดูแลผูสงูอายุ พืน้ท่ีทีใ่ช 
ในการศึกษาเปนการศึกษาผูสูงอายุในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางผูสูงอายุที่ใชในการศึกษานี้ เปนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป จํานวน 386 
คน แบงออกเปนประชากรในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนครขอนแกน จํานวน 112 คนและนอกเขตเทศบาลนครขอนแกน 234 คน ความตองการสวัสดกิารทาง 
สังคมสําหรับผูสูงอาย ุพบวา ผูสูงอายุมีความตองการดานเงินทุนสนับสนุน ความตองการดานบริการทางการแพทยในระดับมาก ความตองการดานที่อยู 
อาศัยอยูในระดบันอย ความตองการดานการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม และความตองการดานชมรม กีฬาและสันทนาการ และความตองการดานการมี 
งานทํา ศลิปะและอาชพี อยูในระดับปานกลาง ปญหาและอุปสรรคในการจัดสวสัดิการผูสูงอายุทีส่ําคญัเปนอันดบัตนๆ ไดแก ปญหาการสนับสนุนดานงบ 
ประมาณ ปญหาผูสงูอายจุํานวนมากสุขภาพไมดีไมสามารถมาเขารวมกจิกรรมได และปญหาดานการประชาสมัพันธกจิกรรม การวิเคราะหรูปแบบการจัด 
สวสัดิการ พบวา ผูสูงอายุรอยละ 31.87 มคีวามตองการผูดแูล จากการวิเคราะหดานราคาผูดูแลผูสงูอายุ พบวา ราคา 100 บาทตอวันเปนราคาทีต่่ําทีสุ่ด 
ถูกเลือกคดิเปนหน่ึงในสี่ของกรณีท่ีเกิดขึ้นทัง้หมด ผูสูงอายุเพศหญิงเลือกผูดูแลท่ีราคา 100 บาทตอวนั มากกวาผูสูงอายุชาย อยางไรก็ตาม ระดับราคา 
ทีสู่งขึน้ คอื ราคา 200 บาทตอวนั และราคา 150 บาทตอวัน เปนราคาทีผู่สูงอายชุาย ใหความสนใจเลอืกมากกวา ผูดแูลผูสงูอายุเพศหญงิไดรบัความนยิม 
มากที่สุด ผูดูแลอายุระหวาง 30-39 ป ถูกเลือกมากที่สุด และชวงวันทํางานของผูดูแลผูสูงอายุพบวา วันและเวลาตามนัดหมาย ถูกเลือกมากที่สุด 

คําสําคัญ: ผูสูงอายุ; การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ; ผูดูแลผูสูงอายุ; การจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 

Abstract 
This  research  attempted  to explain  the problems of elderly  health  care,  the problems  and suggestion  in elder welfare 

arrangement and the demand on elder care. The survey underlying this study was conducted in Muang district, Khon Kaen 
province, Thailand. Eighteen sub districts were interviewed in the study area. Data were collected in two areas of Khon Kaen 
province, that are, the city of Khon Kaen and the outside Thesaban Nakhon Khon Kaen. The random sample consisted of 386 
elders: 112 elders lived in the city of Khon Kaen and 234 elders lived outside Thesaban Nakhon Khon Kaen, Muang District, 
Khon Kaen.  The analysis of the demand on elderly welfare gave an interesting result that the elders demanded on monthly 
income to support living cost and medical services at high level. The demand on housing was at low level. The demand on 
education, religion  and culture,  the demand on club,  sport and  entertainment, and  the demand on  job  and art were at  the 
moderate level. 5) The main problem of elderly welfare arrangement was the scarcity of budget support, the weakness of elder 
health, and activities announcement. 6) The analysis of pattern of elder welfare:  the case study of elder care identified  that 
31.87 percent of the elders had demand on elder care. Price of the elder care at 100 Baht per day was mostly selected about 
one­fourth of all the case occurred. Female elder selected the elder care at 100 Baht per day, while male elder choose at higher 
price level, which were 200 Baht per day and 150 Baht per day respectively. The female elder care was the most popular. The 
elder care age between 30­39 years was mostly selected. Finally, most of elders purposed the working day of the elder care 
depend on  their  appointment. 
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บทนํา 

ในอดีตทีผ่านมา เปนที่ทราบกนัเปนอยางดีวา สังคมไทยมีระบบ 

การดูแลผูสูงวัยไดเปนอยางดี ถึงแมวาระบบสวัสดิการทางสังคมใน 
อดีตสําหรับผูสูงอายุ จะยังไมเปนที่แพรหลายและผูสูงอายุสามารถ 
เขาถึงไดมากนัก ก็มิไดกอใหเกิดปญหาทางสังคมมากนัก แตทวา
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ผูสูงวัยในสังคมไทยจึงเปนปญหาและมีความสําคัญที่ตองขบคิดกัน 
มากข้ึน 

จากขอมูลสถิติแสดง สัดสวนของผูสงูอายุในประเทศไทย พบวา 
สัดสวนผูสูงอายุมีแนวโนมสูงข้ึน โดยมีการประมาณการกันวา อีก 
ประมาณเกอืบ 20 ป ประเทศไทยจะกลายเปนเหมือนญ่ีปุนปจจุบันใน 
แงของโครงสรางประชากร โดยสัดสวนประชากรกําลังแรงงาน (15- 
29 ป) ตอผูสูงอายุ (ประชากร 60 ปข้ึนไป) 1 คน กําลังลดลงเรือ่ยๆ 
(รูปที่ 1) 

จากการคาดการณ จํานวนประชากรโลก คาดวา ในป พ.ศ. 2563 
ประเทศไทย จะมีจํานวนประชากรผูสูงอายุไมนอยกวา 11 ลานคน 
ผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติในป พ.ศ. 2545 พบวา 
จํานวนประชากรสงูอายุของประเทศไทย มีจํานวนทั้งหมด 5.97 ลาน 
คน หรือรอยละ 9.4 ของประชากรทั้งหมด เปนผูสูงอายุชาย 2.73 

ลานคนและหญิง 3.24 ลานคน โดยผูสงูอายุหญงิมจํีานวนมากกวาผูสงู 
อายุชายในทุกกลุมอายุ ทั้งในเขตชนบทและนอกเขตเทศบาล ขอมูล 
ดังกลาว แสดงและใหเห็นวา ผูสูงอายุสวนใหญอาศัยอยูในเขตชนบท 
(นอกเขตเทศบาล) เมือ่พจิารณาถงึอตัราสวนการเปนภาระของผูสงูอายุ 
พบวา ภาคเหนอื มสีดัสวนผูสงูอายุมากทีส่ดุคือ รอยละ 11.1 รองลงมา 
คือ ภาคกลาง รอยละ 10.6 ภาคใต รอยละ 8.7 และภาคตะวนัออกเฉยีง 
เหนือ รอยละ 8.6 สําหรับกรุงเทพมหานคร  มีสัดสวนของผูสูงอายุ 
นอยที่สุด รอยละ 7.8 เมื่อพิจารณาถงึการกระจายตัวของผูสงูอายุทั่ว 
ประเทศ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญ จํานวน 4.1 ลานคน อาศัยอยูนอก 
เขตเทศบาล (ชนบท) มีจํานวนผูสงูอาย ุเพยีง 1.8 ลานคน ทีอ่าศยัอยู 
ในเขตเทศบาล (เมือง) ดังตารางที่ 1 (สํานักงานสภาที่ปรึกษา 
เศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ, 2550) 

รูปท่ี 1 รอยละของผูสงูอายุจําแนกตามเพศ พ.ศ. 2513-2563 
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ท่ีมา: สํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2513-2543 สํานักงานสถิติแหงชาต ิ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละผูสูงอายุจําแนกตามลักษณะทางประชากร เขตการปกครองและภาคในป พ.ศ. 2545 
ทั่วราชอาณาจักร ภาค ลักษณะทาง 

ประชากร รวมยอด ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

กรุงเทพ กลาง เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต 

ยอดรวม 
(1,000 คน) 

5,969.0 1,851.9 4,117.1 619.4 1,531.7 1,257.0 1,824.6 36.3 

กลุมอายุ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 00.0 

60‐64 ป 34.7 35.2 34.5 36.6 33.3 32.9 36.4 5.1 

65‐69 ป 28.0 27.9 28.0 28.1 27.7 28.6 27.7 8.0 

70‐74 ป 18.4 17.6 18.9 15.9 18.1 19.7 18.9 7.8 

75 ปขึ้นไป 18.9 19.3 18.7 19.4 20.9 18.8 17.0 9.1 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (2545) 
การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 2543-2563 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

จากขอมลูการสาํรวจการเปลีย่นแปลงประชากร พ.ศ. 2538-2539 
ซึ่งรายงานถึงแนวโนมความคาดหมาย  การคงชีพ (การมีชีวิตที่ยืน 
ยาว) ในกลุมประชากรทีม่ ีอายุ 60 และ 70 ป พบวา ประชากรทีม่ชีวีติ 
อยูจนถึง อายุ 60 ป มีโอกาสที่จะอยูรอดเพิ่มสูงข้ึนเปนลําดับ 
จากขอมลูการสํารวจการเปลีย่นแปลงประชากร ป พ.ศ. 2525-2529 
เทยีบกบั ป พ.ศ. 2538-2539 แสดงใหเห็นวา ประชากรเพศชายทีม่ี 
อายุ 60 ป มีจํานวนปโดยเฉลีย่ทีจ่ะมีชวีิตอยูรอดตอไป เพิม่ประมาณ 
4.8 ป และเพศหญิงเพิ่มประมาณ 5.4 ป เปนทีน่าสังเกตวา ผูสูงอายุ 
เพศหญิงมีโอกาส หรือจํานวนปโดยเฉลี่ยที่จะมีชีวิตอยูรอดสูงกวา 
ผูสงูอายุเพศชายอยางชดัเจน (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) ในทาง 
ตรงกนัขาม อตัราการยืนยาวข้ึนของอายขุองผูสงูอายุ มผีลทําใหจํานวน 
ประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึน หากแตระบบสวัสดิการทางสังคมของรัฐที่ 
สนบัสนนุการดํารงชีพของผูสูงอายุยังมไีมเพียงพอ ผูสูงอายใุนสงัคม 
ไทยจํานวนไมนอยมีความไมมั่นคงในการดําเนินชีพ ตองเผชิญกับ 

ปญหาสภาพเศรษฐกิจและสังคม ตกอยูในภาวะวิกฤติ ไรที่อยูอาศัย 
ขาดรายได ไมมผูีดูแล ไมสามารถเขาถงึระบบสวสัดิการสงัคมของภาค 
รฐั  การจดัระบบสวัสดิการทางสังคม เพือ่การดูแลผูสงูอายนุับวนัจะมี 
ความสําคัญมากข้ึน ดังนั้น การศึกษาถึงปญหาผูสูงอายุและการจัด 
ระบบการดูแลชวยเหลอืจึงมคีวามสาํคัญเปนอยางย่ิง เนือ่งจากผูสงูอายุ 
สวนใหญไมมรีายไดเนือ่งจากอยูนอกกองกําลงัแรงงาน ดวยเหตุนี ้ผูสงู 
อายุจึงควรไดรบัการตอบแทนจากสงัคมดวยการจัดระบบการดูแลรกัษาทีดี่ 

วัสดุอุปกรณและวิธีการ 

การศกึษาปญหาของการดูแลสขุภาพของผูสูงอาย ุความตองการ 
สวัสดิการผูสูงอายุดานตางๆ ปญหาและขอเสนอแนะในการจัด 
สวสัดิการผูสูงอายุเปนการศึกษาในรูปของคาสถิติ คาเฉลีย่ รอยละ 
สาํหรบัการวเิคราะหรปูแบบการจัดระบบสวสัดิการสงัคมทีเ่ปนทีต่องการ
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ของผูสูงอายุ ซึ่งเปนการจัดหาสวัสดิการทางสังคมในทางเลือกตางๆ 
ที่ผูสูงอายุตองการนั้น มีการประยุกตใชเทคนิค Conjoint Analysis 
(CA) ซึ่งเปน Multivariate Technique ใชในการศึกษารูปแบบ 
สวสัดิการสังคมที่ผูสูงอายุพึงพอใจโดยใชแบบจําลองตอไปนี้ 

∑∑ 
= = 

= 
n

i 

m

j 
ij Xij Y 

1  1 

β (1) 

กําหนดให 
Y แสดงความพงึพอใจของผูสงูอายุ ในการเลอืกรปูแบบของการ 

ประกันสุภาพโดยรวม ซึ่งบงบอกถึงทางเลือกทางดานตางๆ ที่ผูสูง 
อายุไดประเมินความพึงพอใจของตนเอง ทางเลือกตางๆ แสดงใน 
ระดับที่ j สําหรับทางเลือกที่ i 

คา ij β แสดงอรรถประโยชนของการบรโิภคที่ j สําหรบัทางเลอืกทีi่ 
คาอรรถประโยชนดังกลาว วัดความสําคัญโดยเปรียบเทียบของ 

ตัวแปร Xij ใดๆ ในการประเมินตัวแปรตาม 
Xij เปนคาของตัวแปรควบคุมที่ j สําหรับทางเลือกที่ i 
การศกึษารปูแบบสวสัดิการผูสงูอายุเปนการศึกษาความตองการ 

ผูดูแลผูสูงอายุ โดยมีการสํารวจเบ้ืองตนถึงความตองการพื้นฐานของ 
ผูสูงอายุ ในเบ้ืองตนวา มีความตองการดานตางๆ เชน บานพักอาศัย 
ผูดูแลผูสงูอายุ ความตองการการบรกิารการแพทย ความตองการดาน 
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความตองการดานชมรม กีฬาและ 
สันทนาการ ความตองการดานการมีงานทํา ศิลปะและอาชีพ พบวา 
ความตองการที่สามารถจัดใหกับผูสูงอายุไดอยางเปนรูปธรรม คือ 
ความตองการดานบานพกัอาศยัและผูดูแลผูสงูอาย ุโดยความตองการ 
ผูดูแลผูสูงอายุมีความตองการมากทีสุ่ด 

การสุมตัวอยางประชากรผูสูงอายุ ดําเนนิการโดยการสุมตัวอยาง 
แบบธรรมดา เพื่อใหไดประชากรตัวอยางโดยตองการกลุมตัวอยาง 
จํานวน 386 คน จากจํานวนประชากรผูสูงอายุในพื้นที่ศึกษาคือ 
อําเภอเมอืง จังหวัดขอนแกนจํานวน 33,659 คน 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปญหาดานสุขภาพและรูปแบบการจัดสวัสดิการ 
แกผูสงูอาย ุมวีตัถปุระสงคของการวจัิย เพือ่ศกึษาปญหาของการดแูล 
สุขภาพของผูสูงอายุ และเพื่อศึกษาสวัสดิการผูสูงอายุ ในเรื่องของ 
รูปแบบของผูดูแลผูสูงอายุ 

ขอบเขตของการศกึษานี ้เนนศกึษาปญหาและรปูแบบในการดแูล 
สขุภาพของผูสงูอายุ โดยพืน้ทีท่ีใ่ชในการศกึษาเปนการศกึษาผูสงูอายุ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน แบงเปนผูสูงอายุที่อาศัย ในเขต 
เทศบาลนครขอนแกน และผูสงูอายุทีอ่ยูนอกเขตเทศบาลนครขอนแกน 
กลุมตัวอยางผูสูงอายุ ที่ใชในการศึกษานี้ เปนผูที่มี อายุ 60 ปข้ึนไป 
จํานวน 386 คน แบงออกเปนประชากร ในเขตพื้นที่เทศบาลนคร 
ขอนแกน จํานวน 112 คน และนอกเขตเทศบาลนครขอนแกน จํานวน 
234 คน

ผลการวิเคราะหปญหาผูสูงอายุ ดานเศรษฐกิจ พบวา ผูสูงอายุ 
รอยละ 18.65 ไมมีรายได ผูสูงอายุมีความเหลื่อมล้ําทางดานรายได 
คอนขางสงู ระหวางกลุมทีม่รีายได นอยกวา 4,000 บาทตอเดือน ซึง่มี 
สงูถงึ รอยละ 53.89 และกลุมทีม่รีายได มากกวา 20,000 บาท มรีอยละ 
17.36 การศกึษาแหลงรายไดของผูสงูอายุ พบวา รายไดสวนใหญมา 
จากการประกอบอาชีพ ตามดวยการไดรับความชวยเหลอืดานรายได 
จากบุตร ธดิาและญาติ และกองทนุบําเหนจ็บํานาญขาราชการ รอยละ 

40, 33 และ 18 ตามลําดับ ปญหาในเรื่องของรายไดของผูสูงอายุ 
มขีอนาสงัเกตคือ หากผูสงูอายุไมไดประกอบอาชพีราชการ หลงัเกษยีณ 
อาย ุจะไมมแีหลงรายไดใดๆ นอกจากการประกอบอาชพีและขอความ 
ชวยเหลอืจากบุตรและญาติ ซึง่มคีวามไมแนนอนของรายไดในการเลีย้ง 
ชพีในแตละเดือนคอนขางสงูและมคีวามเสีย่งในความไมสมบูรณของ 
รางกายซึง่จะมผีลตอการประกอบอาชพีและการไดมาของรายไดในแต 
ละเดือน ผูสงูอายุจํานวนไมนอย รอยละ 45.60 มรีายไดไมเพยีงพอกบั 
คาใชจายรายเดือน ผูสงูอายุ รอยละ 37.31 มีหนีส้นิ ซึง่สวนใหญผูสงู 
อายุกูมาจากธนาคารและสหกรณออมทรัพยครู 

ผลการวเิคราะหการดูแลผูสงูอายุโดยครอบครวั โดยภาพรวมแลว 
บุคคลในครอบครัวสวนใหญใหการดูแลผูสูงอายุคอนขางดีและ 
สมัพนัธภาพของผูสงูอายุกบัสมาชกิในครอบครวัอยูในระดับดีถงึดีทีส่ดุ 
การศกึษาปญหาและคาใชจายของการดูแลสขุภาพของผูสงูอายุ พบวา 
ผูสงูอายเุกอืบทัง้หมดมโีรคประจําตัว โดยผูสงูอายุ รอยละ 51.81 มโีรค 
ประจําตัว ตอคนจํานวน 3-4 โรค สําหรบัปญหาเรือ่งคาใชจายในการ 
ดูแลสขุภาพผูสูงอายุมนีอย เนือ่งจากผูสูงอายสุวนใหญใชบัตรประกัน 
สขุภาพ การไดรบัการบรกิารทางสวสัดิการสงัคม พบวา ผูสงูอายุสวน 
ใหญเขาถงึสวสัดิการผูสูงอายุปานกลาง 

การศกึษาเครอืขายทางสงัคมของผูสงูอายุ พบวา ผูสงูอาย ุรอยละ 
24 มีตําแหนงและบทบาทตางๆ ในชมรม ผูสูงอายุสวนใหญ รอยละ 
66 มีการติดตามขาวสารทางโทรทัศน และผูสูงอายุสวนใหญมีการ 
เขาสงัคม อาจจะอยูในรูปแบบทีไ่มเปนทางการ 

ความตองการสวัสดิการทางสงัคมสําหรับผูสงูอายุ แบงออกเปน 
ความตองการดานเงินทุนสนับสนุน  ความตองการดานที่อยูอาศัย 
ความตองการดานบรกิารทางการแพทย ความตองการดานการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม ความตองการดานชมรม กฬีาและสันทนาการ 
ความตองการดานการมงีานทํา ศิลปะและอาชพี จากการศกึษาพบวา 
ผูสงูอายุมคีวามตองการดานเงนิทนุสนบัสนนุในระดับมาก รอยละ 30 
ความตองการดานทีอ่ยูอาศยัอยูในระดับนอย ความตองการดานบรกิาร 
ทางการแพทยของผูสงูอายอุยูในระดับมาก รอยละ 43 ความตองการ 
ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมและความตองการดานชมรม 
กีฬาและสันทนาการ และความตองการดานการมีงานทํา ศิลปะและ 
อาชีพ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 44, 46และ 39 ตามลําดับ 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ผลการศึกษา พบวา 
งบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ปจจัยถัดมา คือ จํานวนผูสูงอายุที่มี 
จํานวนมาก ทําใหการจัดสวัสดกิารฯ ไมทัว่ถึง การชวยเหลือจากภาย 
นอก เชน ภาครัฐ เอกชน และองคกรชุมชน ขนาดของชุมชน ผูนําที่ 
ดํารงตําแหนงประธานชมุชน การมสีวนรวมของสมาชกิทกุคนในชมุชน 
การรวมกลุมกนัของผูสงูอาย ุความนาสนใจของกจิกรรม วธิกีารบรหิาร 
การจัดการสวสัดิการตางๆ ทีเ่ขมแข็ง คณะกรรมการรวมบรหิารจัดการ 
ในชุมชน ผูนําที่ดํารงตําแหนงประธานกลุมออมทรัพย ตามลําดับ 
(ตารางที่ 2) 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ที่สําคัญเปน 
อันดับตนๆ ไดแก ปญหาการสนับสนุนดานงบประมาณ ปญหาผูสูง 
อายุจํานวนมากสุขภาพไมดีไมสามารถมาเขารวมกจิกรรมได ปญหา 
ดานการประชาสมัพันธกิจกรรม ปญหาการแสวงหาผลประโยชนจาก 
ผู สู งอายุ  และปญหาการประสานงานทั้ งภายในและภายนอก 
ตามลําดับ(ตารางที่ 3)
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ตารางท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
จํานวนตวัอยาง 

ความถี่ รอยละ 
งบประมาณ 189 18.8 
จาํนวนผูสูงอายุ 131 13.0 
การชวยเหลอืจากภายนอก 108 10.7 
ขนาดของชมุชน 99 9.83 
ผูนาํทีด่ํารงตําแหนงประธานชมุชน 97 9.63 
การมสีวนรวมของสมาชกิทกุคนในชมุชน 82 8.14 
การรวมกลุมกนัของผูสูงอายุ 80 7.94 
ความนาสนใจของกจิกรรม 75 7.45 
วธิีการบริหารการจัดการสวัสดกิารตางๆ ทีเ่ขมแข็ง 73 7.25 
คณะกรรมการรวมบรหิารจดัการในชมุชน 47 4.67 
ผูนาํทีด่ํารงตําแหนงประธานกลุมออมทรพัย 26 2.58 

รวม 1,007 100 
ที่มา: จากการคํานวณ 

ตารางท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดกิารผูสงูอายุ 
จาํนวนตวัอยาง 

ความถี่ รอยละ 
ปญหาการสนบัสนนุดานงบประมาณ 250 26 
ปญหาผูสงูอายจุาํนวนมากสขุภาพไมดไีมสามารถมาเขารวมกจิกรรมได 152 15.8 
ปญหาดานการประชาสมัพนัธกจิกรรม 81 8.41 
ปญหาการแสวงหาผลประโยชนจากผูสงูอายุ 79 8.2 
ปญหาการประสานงานทัง้ภายในและภายนอก 77 8 
ปญหาเรือ่งสถานทีจ่ดักจิกรรม 73 7.58 
ปญหาบคุลากรมไีมเพยีงพอ 72 7.48 
ปญหาผูสงูอายไุมตองการเขารวมกจิกรรม แตจําตองเขารวมกจิกรรม 55 5.71 
ปญหาเรือ่งการจัดทาํระบบบญัชแีละการบรหิารทางการเงิน 46 4.78 
ปญหาการขาดความสามคัค ี 40 4.15 
ปญหาการไมมเีวลาของคณะกรรมการ 38 3.95 

รวม 963 100 
ที่มา: จากการคํานวณ 

การวิเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดิการ: กรณีศกึษาการจัดผูดูแล 
ใหแกผูสงูอายุ พบวา ผูสงูอายุจํานวน 123 คนจาก 386 คน ทีม่คีวาม 
ตองการผูดูแล คิดเปนรอยละ 31.87 จากการวเิคราะห ดานราคาผูดูแล 
ผูสงูอาย ุพบวา ราคา 100 บาทตอวัน เปนราคาทีตํ่่าทีสุ่ด ถกูเลือกคิด 
เปนหนึ่งในสี่ของกรณีทีเ่กิดข้ึนทัง้หมด เมือ่วิเคราะหราคาของผูดูแล 
ผูสูงอายุจําแนกตามเพศของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุเพศหญิงเลือก 
ผูดูแลที่ ราคา 100 บาทตอวัน มากกวาผูสูงอายุชาย อยางไรก็ตาม 

ระดับราคาทีส่งูข้ึน คือ ราคา 200 บาทตอวนั และราคา 150 บาทตอวนั 
เปนราคาทีผู่สงูอายุชาย ใหความสนใจเลือกมากกวา เมื่อวเิคราะหถึง 
เพศของผูดูแลผูสูงอายุ พบวา ผูดูแลผูสูงอายุเพศหญิงไดรับความ 
นิยมมากที่สดุ เมื่อพจิารณาอายุของผูดูแลผูสงูอายุ พบวา ผูดูแล อายุ 
ระหวาง 30-39 ป ถกูเลอืกมากทีส่ดุ ชวงวนัทํางานของผูดูแลผูสงูอายุ 
พบวา วันและเวลาตามนัดหมาย ถกูเลือกมากที่สุด (ตารางที่ 4) 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห Attribute Main Effect และ Significant Level of Attribute ของผูสูงอายุที่ตองการผูดูแล จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 
(N=57) (N=66) (N=123) 

ราคา (บาทตอวัน) 
100 บาท 0.17 0.22 0.20 
150 บาท 0.09 0.05 0.07 
200 บาท 0.16 0.15 0.15 
Within Att. Chi‐Square 8.88 40.87 43.76 
D.F. 2 2 2 
Significance p < .05 p < .01 p < .01 
เพศของผูดูแลผูสูงอายุ 
ชาย 0.10 0.04 0.07 
หญิง 0.19 0.25 0.22 
Within Att. Chi‐Square 13.78 87.55 87.98 
D.F. 1 1 1 
Significance p < .01 p < .01 p < .01 
อายุของผูดูแลผูสูงอายุ 
20‐29 ป 0.12 0.14 0.13 
30‐39 ป 0.18 0.17 0.17 
มากกวา 40 ป 0.15 0.12 0.13 
Within Att. Chi‐Square 3.48 2.42 4.42 
D.F. 2 2 2 
Significance not sig not sig not sig 

ที่มา: จากการคํานวณ



284                                                                                                         Naresuan University Journal 2009; 17(3) 

อภิปรายผลและสรุปผลการศึกษา 

หากศกึษาการจัดสวสัดกิารใหแกผูสงูอาย ุในประเทศตางๆ จะพบ 
วา การจัดสวสัดิการฯ นัน้ มคีวามหลากหลายมาก ประเทศทีพ่ฒันาแลว 
หลายประเทศมกีารจดัสวัสดิการใหความสําคัญกับการศกึษาตอเนือ่ง 
ของผูสงูอายแุละการขยายอายกุารทํางาน การหาอาชพีใหแกผูสงูอายุมี 
งานทํา มีรายไดมากข้ึน หลายประเทศใหความสําคัญกับการจัดสรร 
ทีพ่กัอาศยั เนือ่งจาก สภาพเศรษฐกิจและสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงไป 
การเปนครอบครวัเดีย่วและการมบุีตรนอยลงในประเทศทีพ่ฒันาแลว 
จึงทาํใหผูสงูอายุมกีารพึง่พาตนเองและเรยีนรูการใชชวีติดวยตนเองและ 
ความตองการทีพ่กัอาศัยทีอ่ยูในชุมชนผูสูงอาย ุทําใหผูสงูอายมุีเพือ่น 
คุยและรูสึงถึงความเปนสังคมเดียวกันกับตนเอง ผูสูงอายุหลายคนมี 
ความสบายใจ เมือ่เห็นเพือ่นรุนราวคราวเดียวกนัยังอยูและมเีรือ่งราว 
เกาๆ ทีต่นเองสามารถพดูคุยไดกบัคนรุนเดียวกนั การจัดสวสัดกิารผูสงู 
อายุ ทีป่ระเทศเบลเย่ียม จะมกีารจัดสวสัดกิารผูสงูอายแุตกตางกันใน 
แตละชมุชนตามความตองการของแตละชมุชน ในประเทศเอเชยี เชน 
ประเทศญ่ีปุน มกีารจดัหางานทําใหผูสงูอายมุกีารอบรมการเลีย้งดูเด็ก 
ดังนัน้ ผูสงูอายุจะมคีวามสขุมากข้ึน เมือ่อยูกบัเด็กๆ และมคีวามภมูใิจ 
ที่ตนยังสามารถทํางานได 

สําหรับประเทศไทย การจดัสวสัดิการแกผูสงูอายุ ถือไดวา มกีาร 
เปลี่ยนแปลงและมีความกาวหนามากกวาในอดีตมาก มีการออก 
พระราชบัญญัติการจัดสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ อยางไรก็ตาม 
การจดัสวสัดิการตางๆ ในความเปนจรงิ อาจจะยังไมบรรลวุตัถปุระสงค 
ในการจัดสวัสดิการฯ ทั้งหมด ผูสูงอายุสวนใหญ ยังมีความตองการ 
สวัสดิการพื้นฐานซึ่ งยังไมทั่วถึง ผลสรุปจากการประมวลผลการ 
วเิคราะหและการสนทนากลุมกบัผูสงูอายุ พบวา ระบบสวสัดิการฯ ใน 
ปจจุบันดีกวาอดีตคอนขางมาก มพีระราชบัญญติัคุมครองเปนรปูธรรม 
แตยังมขีอจํากดัดานสวสัดิการอืน่ๆ อยู และมขีอบกพรองในความทียั่ง 
ไมทัว่ถงึทกุภาคสวนและไมสามารถใหบรกิารตามทีม่พีระราชบญัญัติ 
กําหนดไดและมงีบประมาณไมเพยีงพอ ไมทนักบัความเดือดรอนของ 
ผูประสบปญหา ขอเสียของระบบสวสัดิการฯ พบวา การจัดสวดัสกิาร 
ของหนวยงานทีร่บัผิดชอบมกัจะชวยญาติพีน่อง แนวทางการแกไข คือ 
ทีร่ะบบอปุถมัภและการจัดระบบการจัดสรรสวสัดกิารฯ ปญหาและขอ 
เสนอแนะดานการจัดสวัสดิการ สําหรับผูสูงอายุสามารถสรุปเปน 
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

ดานการจดัทําบตัรผูสูงอายแุละบตัรสวสัดกิารฯ ตางๆ ในบาง 
ชุมชนพบวา การดําเนินการยื่นเรื่อง เพือ่ขอมีบัตรสวัสดิการตางๆ มี 
ความลาชา เมือ่ไดรบับัตรประกนัสขุภาพมาใช บัตรกใ็กลหมดอายุแลว 
นอกจากนี้ ผูสูงอายุจํานวนมากไมไดรับสวัสดิการใดๆ เลย การจัด 
สวสัดกิารผูสงูอายุควรเปนแบบทีผู่สงูอายุไมจําเปนตองเรยีกรองหรอื 
ตองเดินทางไปทาํบัตรใดๆ ควรเปนสวสัดกิารแบบถงึมอืเลย เนือ่งจาก 
ผูสูงอายุสวนใหญไมสามารถเดินทางไปรับสิทธิ์และบริการตางๆ ได 
บัตรสวสัดิการฯ ควรเปนบัตรสมารทการดทีใ่หกบัผูสงูอายทุกุคน ผูสงู 
อายุทุกคนควรไดลดคาโดยสารรถสาธารณะ การโดยสารทั่วไป เชน 
รถทัวร รถโดยสารประจําทางในจังหวัด และขามจงัหวัด 

ดานเงินชวยเหลือหรือเงนิอุดหนุนรายเดอืน กลุมผูสงูอายุทีไ่ม 
ไดรับเงินสนับสนุนรายเดือน เห็นวา เงินสงเคราะหผูสูงอายุยังแจก 
จายไมทัว่ถงึ คนทีไ่ดสวนมากมกัเปนญาติๆ ของผูนาํชมุชนหรอืนกัการ 
เมืองทองถิ่น ผูสูงอายุหลายทาน ใหขอคิดเห็นวา ผูสูงอายุเหลานั้น 
ไมคอยไดรับเงินสนับสนุนมากเทาใดนัก รัฐควรมีการสํารวจกลุม 

ผูสงูอายุทีข่าดการดแูล ยากจนและจัดสวสัดกิารให สาํหรบัผูสงูอายุทีไ่ด 
รบัการสนบัสนนุทางการเงนิ ใหความเหน็วา เงนิสงคราะหทีไ่ดรบัหรอื 
เงนิสวสัดิการทีใ่หผูสงูอายุ ควรจัดสรรใหเพยีงพอกบัคาใชจายพืน้ฐาน 
ของผูสงูอายุ เนือ่งจากปจจุบัน เงินสวัสดกิารไมเพยีงพอกบัคาใชจาย 
เชน การชวยเหลอืเรือ่งคาเครือ่งนุงหม ขาวของเครือ่งใชในชวีติประจํา 
วัน สิทธิที่ใหกับผูสูงอายุใหสิทธินอยเกินไป ไมคุมกับเงินที่หักไปใน 
แตละเดือน ควรขยายวงเงนิคุมครองสวสัดกิารใหมากกวานี ้เชน การทํา 
ทนัตกรรม สําหรบัผูสงูอายุทีอ่าศยัอยูในพืน้ทีห่างไกล มคีวามตองการ 
ใหรฐับาลสนบัสนนุเงนิดําเนนิกจิกรรมในชมุชนและชวยเหลอื เรือ่งเงนิ 
กองทุนผูสูงอายุระดับชมุชน สําหรบัผูสงูอายุที่เปนขาราชการบํานาญ 
จํานวนมาก มคีวามตองการจัดทําบํานาญพเิศษหรือบําเหนจ็ตกทอด 
รุนใหม 

ดานกฬีาและสนัทนาการ รฐับาลควรมกีารสงเสรมิดานสขุภาพดี 
ในหมู ผู สูงอายุ สงเสริมกิจกรรมเพื่อสุขภาพเชน การเลนกีฬา 
การออกกําลังกาย แอโรบิก เลนดนตร ีและกจิกรรมดานอาชีพ 

ดานการบริการทางการแพทย ผูสงูอายุจํานวนมากตองการใหรฐั 
ชวยแบงเบาภาระตางๆ และตองการเหน็รปูแบบของสวสัดิการทีเ่ขาถงึ 
ประชาชนมากกวานี้ โดยเฉพาะดานสาธารณสุข หมอ พยาบาล การ 
บรกิารสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ ควรมกีารจดัสถานทีเ่ฉพาะและไมคิด 
คาใชจายในการรบับริการ ผูสงูอายหุลายทานตองการใหคงการมบัีตร 
ทองไว เนื่องจาก มีขอดีในการชวยแบงเบาภาระคาใชจาย ดานการ 
รกัษาพยาบาลของผูสงูอายทุีย่ากจนไดมาก เพราะผูสงูอายไุมตองจาย 
เงนิหรอืสามารถเบิกคารกัษาพยาบาลได แตขอเสยีกคื็อ บรกิารไมทัว่ถงึ 
และเสยีเวลามาก ผูสงูอายบุางกลุมมปีญหาเรือ่งกําลงัใจในการดํารงชพี 
และตองการคนพูดคุยดวย ดังนั้ น จึงควรมีนักสั งคมศาสตร 
นักจิตวิทยาที่ทํางานรวมกันกับบุคคลากรทางการแพทยชวยเหลือ 
ผูสูงอายุเหลานี้ 

ดานความตองการผูดแูลผูสูงอาย ุ ผูดูแลผูสงูอายุมคีวามจําเปน 
มากข้ึนในอนาคต เมือ่สงัคมเปลีย่นแปลงไป การพึง่พาลกูหลานซึง่ไป 
ทํางานตางจังหวัดเปนไปไดยากมากข้ึน ดังนั้น ผูดูแลผูสูงอายุจึงมี 
ความจําเปน ความตองการผูมาดูแลมอียูมากในกลุมผูสูงอายุทีม่ีอายุ 
คอนขางสงูมากและมีสขุภาพไมดี ขาดลกูหลานดูแล ผูสูงอายุจํานวน 
มากไมสามารถรับภาระคาใชจายเรือ่งผูดูแลได จึงตองการใหรัฐชวย 
สนบัสนุนคาใชจายสวนหนึง่ อยางไรกต็าม ผูสงูอายุบางทาน ใหความ 
เหน็วา ผูดูแลทีม่ีความจรงิใจ มีประสบการณหายาก จึงควรมีศนูยฝก 
อบรมผูดูแลผูสูงอายุ อาจจะเปนศนูยฝกฝนผูวางงาน ฝกอาชีพผูดูแล 
ผูสูงอายุ เมื่อผูสูงอายุตองการหาผูดูแล ก็สามารถไปหาไดที่ศูนย 
ดังกลาว นอกจากนี ้ การจัดสวสัดิการผูสงูอายุควรมกีารใหบรกิารผูสงู 
อายุถงึตัวบุคคล ควรมหีนวยงานรบัผิดชอบดูแลผูสงูอายแุละใหความ 
ชวยเหลอืถงึในชมุชน ควรมศีนูยบรกิารเกีย่วกบัผูดูแลผูสงูอายุและควร 
มีการใหขอมูลในการใหบริการเพื่อผูสูงอายุที่มีปญหาสามารถเขาสู 
บรกิารของผูดูแลผูสงูอายุ 

ดานการเตรียมความพรอมใหกับผูสูงอาย ุ รัฐควรมีการจัด 
อบรมการเตรียมความพรอมสูการเปนผูสูงวัย ใหความรูดานตางๆ 
การดแูลตนเอง การปรบัสภาพการดํารงชวีติและจิตใจ และการมหีลกั 
ประกันสุขภาพที่ดี 

ดานหนวยงานดแูลผูสูงอายุ ผูสูงอายุจํานวนมาก เห็นวา ควรมี 
หนวยงานที่คอยสํารวจจํานวนผูสูงอายุและติดตาม ดูแลผูสูงอายุใน 
พืน้ทีห่างไกล ทีถู่กทอดทิง้ ควรมีสถานสงเคราะหคนชรามากข้ึน และ 
เพิ่มคนดูแลผูสูงอายุ และควรเพิ่มสถานที่พบปะสังสรรคกันของ
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ผูสงูอายุ ควรมีการจัดบานพักคนชราในชุมชนใหญๆ และมีกิจกรรม 
สวสัดิการตางๆ และเพิ่มงบประมาณแกหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการ 
ดูแลผูสูงอายุ 

ดานอาชีพและการหารายได  ระบบสวัสดิการฯ ควรมีระบบ 
สวัสดิการประเภทควบคูกับการหารายไดเปนคาตอบแทน เนื่องจาก 
ผูสูงอายุสวนใหญยังแข็งแรงและสติปญญาดี 

ดานการกระจายขาวสารและการเชื่อมสัมพันธระหวางกลุมผูสูง 
อาย ุระบบการประชาสมัพนัธสวสัดิการผูสงูอายุยังมปีญหาทีค่วรแกไข 
อยูมาก หนวยงานชุมชนควรมีคูมือประจําปใหผูสูงอายุวา กิจกรรม 
ตางๆ จัดเมือ่ใด ที่ไหนบาง และควรมีการจัดทําวารสารทีอ่านแลวนา 
สนใจสําหรับผูสูงอายุ ไมใชวารสารวิชาการที่เปนทางการมากนัก 
อยางไรก็ตาม จากการสํารวจพบวา ผูสูงอายุในชนบทจํานวนมากยัง 
เดือดรอนและเขาถงึสวัสดิการผูสงูอายุนอยกวา ผูสงูอายใุนเมือง โดย 
เฉพาะผูสูงอายุระดับรากหญาจํานวนมาก ยังเขาไมถึงขอมูลดานการ 
รบัความชวยเหลอืสวสัดิการจากรฐั ดังนัน้ รฐัจึงควรใหความสําคัญกบั 
การประชาสมัพนัธใหมาก เพราะความรูและขอมลูขาวสารมสีวนในการ 
ทําใหผูสูงอายุเขาถงึหลักประกันผูสงูอายแุละสวสัดกิารตางๆ 

โดยสรุปแลว ผูสูงอายุจํานวนมากตองการเห็นการจัดระบบ 
สวัสดิการใหมๆ ถึงแมวาในปจจุบัน การชวยเหลือแกผูสูงอายุดีพอ 
สมควร แตผูสงูอายหุลายทาน เหน็วา ระบบสวสัดกิารผูสงูอายุปจจุบัน 
ดีอยูแลว แตควรแกไขเรือ่งการกระจายสวสัดกิาร ระบบจัดสรรเงนิใหมี 
ประสิทธิภาพ ควรจัดสรรใหถวนหนา และเพียงพอ ทั่วถงึกับจํานวน 
ผูสูงอายุ  จริยธรรมของผูจัดการสวัสดิการฯ มีความสําคัญมากที่สุด 
เชน กลุมผูสูงอายุที่ไดรับเงินเบ้ียยังชีพรายเดือนเปนกลุมที่ใกลชิด 
กบัขาราชการหนวยงานรฐั จํานวนเงนิอดุหนนุรายเดือนทีผู่สงูอายุแตละ 
รายไดรบัไมเทากนั ผูสงูอายทุีไ่มมคีวามสนทิสนมชดิเชือ้กับขาราชการ 
ไมไดรับเงินสวนนี้ ระบบสวสัดิการฯ จึงควรมกีารกระจายทีเ่ปนธรรม 
มากกวานีแ้ละระบบการเมอืงทีไ่มมัน่คง มผีลตอการจัดสวสัดิการใหมๆ  
แกผูสงูอายุ การรวมกลุมกนัของผูสงูอายุทาํใหสามารถเขาถงึสวสัดกิาร 
ทีร่ัฐจัดให โดยการรวมกลุมนั้นมีหลายระดับไดแก สภาผูสูงอายุ เปน 
การรวมกลุมในรปูแบบทีเ่ปนทางการ และการรวมกลุมโดยผูนําชมุชน 
ทีม่คีวามเกีย่วพนักับผูสงูอายุอยางใกลชดิในฐานะญาติพีน่องหรอืเพือ่น 
หรอื ในรปูแบบของการรวมกลุมตามชมุชนตางๆ เปนการรวมกลุมผูสงู 
อายุทีผู่สงูอายุสวนใหญอยูในชมุชนนัน้ ถอืเปนการรวมกลุมแบบที่ไม 
เปนทางการ กลุมทางสังคมเหลานี ้มสีวนชวยกระจายความชวยเหลอื 
แกผูสูงอายุไดมาก 

โดยภาพรวมทัง้หมดแลว  ไมวาการจัดทํารูปแบบสวัสดิการผูสูง 
อายุออกมาในลักษณะใด สิ่งหนึ่งที่ขาดไมไดก็คือ การติดตามและ 
ประเมนิผลการจัดสรรสวสัดิการผูสงูอาย ุดังนัน้ รฐัควรมรีะบบประเมนิ 
ติดตามผลวา สวสัดิการทีจั่ดสรรไปแลวนัน้ ผูสงูอายุไดรบัหรอืไม ดังนัน้ 
การจดัสรรสวสัดิการผูสงูอายุควรมคีณะกรรมการประจําทองถิน่ในการ 
ตรวจสอบการจัดสรรระบบสวัสดิการฯ ใหเขาถึงผูสูงอายุในระดับ 
หมูบาน และควรมีระบบทะเบยีนทีแ่นนอน 
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