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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาความตองการการใหคําปรึกษาของนิสิตชั้นปที่ 1 ที่พักในหอพักมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยาง 

ทีใ่ชในการวิจยั ไดแก นิสิตชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2552 ที่พกัในหอพกัมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 354 คน ไดมาโดยการสุมแบบ 
แบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 
1. นสิิตชัน้ปที่ 1 ทีพ่ักในหอพกัมหาวทิยาลัยมหาสารคาม  มคีวามตองการการใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการเรียนและดานทัว่ไป 

อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานการใชชีวิตในหอพัก และดานกิจกรรมนิสิต อยูในระดับนอย 1 ดาน คือ ดานเร่ืองสวนตัว 
2. นิสิตชัน้ปที่ 1 ทีพ่ักในหอพักมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีขอเสนอแนะความตองการการปรกึษาเพิ่มเติม 3 อันดบัแรก คือ  ควรเพิ่มบริการการให 

คําปรึกษาดานการเรียนใหมากขึ้น เพิ่มสวัสดิการตาง ๆ ในหอพักใหมากกวานี้ และบุคลากรที่ใหบริการควรใหคําปรึกษาไดในทุก ๆ เร่ือง 

คําสําคัญ: การใหคําปรึกษา, หอพักมหาวิทยาลัย 

Abstract 
This study  aimed  to  investigate counseling  needs of  first­year students  living  in Mahasarakham University Dormitory. 

The samples, chosen from  those who  lived  in  the university dormitory  through  the stratified  technique, included 354 first­ 
year  students enrolled  in  the  first  semester  of  the  academic  year  2009. The  research  tools were a  set of  questionnaire. 
Statistical  procedures comprised  percentage, mean,  and standard  deviation. 

The results were  as  follows: 
(1)   The  samples,  living  in  the University Dormitory,  highly  needed  counseling on  two aspects  including study  and 

general problems. The aspects concerning living  in the dormitory and activities were  found at fair level. Personal problems 
were found at least level. 

(2)   The  sample,  living  in  the University Dormitory,  suggested  three  counseling needs  including  increasing  academic 
counseling  services,  providing more  benefits  in  the dormitory,  and  increasing  a number  of personnel who could  provide 
counseling services  in all aspects. 
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บทนํา 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เปนสถาบันอุดมศึกษาทีม่ีบทบาทใน 
การพฒันานิสติใหเปนบัณฑติทีส่มบูรณ ดัง ปณิธานทีว่า “เปนสถาบัน 
ที่มุงมั่นในการสั่งสมแสวงหาความเปนเลิศทางวิชาการ โดยศึกษา 
ภูมิปญญาทองถิ่น ผสมผสานกับวิทยาการที่เปนสากล ใหเกิดความ 
งอกงามทางสติปญญา สามารถพัฒนาตนเองใหเพียบพรอมดวย 
วิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม” มหาวิทยาลัยจึงไดพยายามจัด 
ประสบการณและสิง่แวดลอมทีเ่หมาะใหกบันิสติทั้งในหองเรียนและ 
นอกหองเรยีน 

เมื่อนักศึกษาไดเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย บริการอยางแรกที่ 
มหาวิทยาลยัจะตองจดัใหนักศึกษาโดยเฉพาะผูทีม่ีภมูิลําเนาหางไกล 

นักศึกษาและผูปกครอง นกัศึกษาไมตองเสยีเวลารวมถึงงบประมาณ 
ในการเดินทางไปยังสถานศกึษา การที่มหาวิทยาลยัจัดบริการหอพัก 
ยังนํามาซึง่ความอุนใจแกผูปกครอง เนือ่งจากมหาวทิยาลยัเปนสถาน 
ที่ราชการมีการตรวจดู อยางทั่วถึงและนักศึกษาก็มีความใกลชิดกับ 
อาจารยดวย (วัลลภา, 2530 ) ขณะเดียวกันนักศึกษาก็สามารถใช 
เวลาวางในการคนควาหาความรูเพิม่เติมได เพราะนกัศกึษาไมเสยีเวลา 
ไปกับการเดินทาง ซึ่ งจะสงผลใหกิจกรรมการเรียนการสอนมี 
ประสทิธิภาพ นอกจากนี ้หอพกัยังเปนสถานทีช่วยสงเสรมิพฒันาการ 
ของนกัศกึษาในดานตาง ๆ  เชน การพฒันาพฤติกรรมหรอืบุคลกิภาพ 
เนือ่งจาก นกัศกึษาตองใชชวีติรวมกบับุคคลอืน่เปนเปนระยะเวลานาน 
หอพักจึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทางดานสติปญญา 
ศีลธรรม ศิลปวัฒนธรรม และกอใหเกิดการเรียนรูที่จะอยูในสังคม
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การทํากจิกรรมในแตละวนัของนักศกึษา โดยปกติแลวในชวงกลางวนั 
จะเปนเวลาของการศึกษาเลาเรียน ชวงกลางคืนจะเปนเวลาของการ 
พักผอนหรือทบทวนบทเรียน นักศึกษาจะทํากิจรรมอยูในหอพักซึ่ง 
เปรยีบเสมอืนเปนบานทีส่องของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัจึงควรจัดหาสิง่ 
อํานวยความสะดวกและจัดสภาพแวดลอมของหอพกัใหเอือ้ตอการพกั 
อาศัยและคนควาหาความรูเพิ่มเติม ตลอดจนใหความอบอุนใจแก 
นักศึกษาดวย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542) ไดกําหนดมาตรฐาน 
กิจกรรมนกัศึกษาที่เกี่ยวกับการบริการหอพักนักศึกษาเพือ่ใหสถาน 
ศึกษาในสังกดัใชเปนแนวทางดังนี้ 1. จัดที่พกัใหสะอาด สะดวก และ 
ปลอดภัย ในราคายุติธรรมใหแกนักศึกษา 2. จัดสิ่งอํานวยความ 
สะดวกเพื่ อสนับสนุนการศึกษา เชน มี เครื่ องคอมพิวเตอรให 
นักศึกษาอยางเพียงพอ จัดหองบรรยาย และหองทบทวนขนาดเล็ก 
จัดที่นัง่อานหนงัสือจัดบรรยากาศภายในหอพักและบริเวณหอพักให 
เอื้อตอการศึกษา จัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา 3. 
จัดระบบที่ปรึกษาหอพักโดยใหมีที่ปรึกษาประจําแตละหอพัก เพื่อ 
จัดสภาพแวดลอมและกจิกรรมนกัศกึษาในดานตางๆ เชน การพฒันา 
ทักษะ มนุษยสัมพันธ การวางแผนและการดําเนินการตามแผนดาน 
การศกึษาและการประกอบอาชพีการพฒันาคุณธรรม การพฒันาดาน 
รางกายและจิตใจ เปนตน 

ผูที่มคีวามสําคัญกบันักศึกษาที่พกัในหอพกั นอกจากกลุมเพือ่น 
ทีพ่กัอาศยัอยูดวยกนัแลว อาจารยทีป่รกึษาหอพกัก็เปนอกีบุคคลหนึง่ 
ที่ตองคอยดูแลนักศึกษาใหมีความสุขทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
ดังจะเหน็ไดจากมาตรฐานกจิการนกัศกึษาของทบวงมหาวทิยาลยัตามขอ 
3 ขางตน อาจารยทีป่รกึษาหอพกัจึงตองมคีวามรู ความสามารถในการ 
ใหบริการหรือใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในหอพักที่ตนรับผิดชอบได 
เนื่องจากนักศึกษาที่พกัในหอพักมีลักษณะนิสัยหรือบุคลกิภาพแตก 
ตางกัน อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางสังคมหรือจากการอบรม 
เลี้ ยงดู ความแตกตางดังกลาวอาจสงผลใหนักศึกษาบางคนไม 
สามารถปรบัตัวใหเขากบัระบบการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัหรอื 
ไมสามารถปรบัตัวเขากบักลุมเพือ่นได อาจารยทีป่รกึษาหอพกัในฐานะ 
ที่เปนผูที่อยูใกลชิดนักศึกษาในหอพัก จึงตองทําหนาที่เปนดังผู 
ปกครองทีต่องใหการดแูล  ใหความอบอุนโดยเฉพาะการใหคําปรกึษา 
ใหแกนกัศกึษาเมื่อมีปญหา การใหคําปรึกษาแกนักศกึษานั้นอาจารย 
ที่ปรึกษาหอพักตองใชหลักและกระบวนการตาง ๆ ทางจิตวิทยา 
เพือ่ชวยใหนกัศกึษาสามารถหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามมนีิสติพักภายในหอพักมหาวทิยาลยัทัง้ใน 
เขตตําบลในเมื องและตําบลขามเรี ยง ประมาณ 4,026 คน 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2552) หากมกีารศกึษาถงึความตองการ 
การใหคําปรึกษาของนิสติชัน้ปที่ 1 ในหอพกัมหาวทิยาลยั และการให 
คําปรกึษาโดยใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาและ เทคนคิการใหคําปรกึษา 
ที่เหมาะสมของอาจารยที่ปรึกษาหอพักแลว ก็จะสามารถนําขอมูล 
ที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนในการพิจารณาคัดเลือกอาจารยที่ปรึกษา 
หอพักและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหคําปรึกษาของอาจารย 
ทีป่รกึษาหอพกัตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาความตองการการใหคําปรึกษาของนิสิตชั้นปที่ 1 
ทีพ่ักในหอพักมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวจัิยเชิงสํารวจ (Survey research) เก็บ 
รวบรวมขอมูลจาก นิสิตชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 
ที่พักในหอพักมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประชากร จํานวน 4,026 
คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 354 คน โดยใชตาราง Krejcie & 
Morgan และทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

เครือ่งมอืในการวจัิย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ลกัษณะเปนแบบตรวจ 
สอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 ความตองการการใหคําปรึกษา 
ลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลเิคิรท 
(Likert) แลวนําไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ (บุญชม, 2545) แบงเปน 
5 ดาน ไดแก ดานสวนตัว ดานการใชชีวิตอยูหอพัก ดานการเรียน 
ดานกิจกรรมนสิติ และ ดานทัว่ไป ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความตองการ 
การใหคําปรกึษาอื่น ๆ  

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดผานผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทานพิจารณา นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอย 
แลวไปทดลองใช (Try out) กับนิสิตชั้นปที่ 1 ที่พักในหอพัก 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ทีม่ใิชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํา 
มาหาคุณภาพของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธอยางงาย ไดคาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.45 ถงึ 0.91 จากนัน้ 
หาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับดวยการหาคาสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficent) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมัน่ของแบบ 
สอบถามทั้งฉบับ 0.90 

สรุปผลการวิจัย 

1. นิสิตชั้นปที่ 1 สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.93) และ 
เพศชาย  รอยละ (31.07) ศึกษาอยูในระบบปกติมากทีสุ่ด (รอยละ 
89.55) และระบบพเิศษ (รอยละ 10.45) สวนใหญเปนนสิติคณะการ 
บัญชแีละการจัดการ (รอยละ 22.03) รองลงมา 3 อันดับแรก ไดแก 
นสิติวทิยาลยัการเมอืง การปกครอง (รอยละ 14.69) นสิติคณะศกึษา 
ศาสตร (รอยละ 10.17) นิสิตคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 
(รอยละ 8.76) และนอยทีส่ดุเปนนสิติคณะเภสชัศาสตร (รอยละ 0.56) 
เมือ่พิจารณาการพกัอาศัยตามหอพกั  นิสติสวนใหญพักอาศัยอยูหอ 
พกักุดรัง (รอยละ 14.69) รองลงมา 3 อนัดับแรก ไดแก หอพกัยางสี 
สรุาช (รอยละ 12.99) หอพกัพยัคฆภมูิพสิยั (รอยละ 9.04) หอพกั 
บรบอื (รอยละ 7.91) และนอยทีส่ดุนสิติพกัอยูหอพกัปฐมเวศน  และ 
หอพักเฮือนเฮา (รอยละ 0.28) 

2. ความตองการการใหคําปรึกษา 
2.1 ดานเรือ่งสวนตัว พบวา นิสติชัน้ปที่ 1 ทีพ่กัในหอพัก 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความตองการการใหคําปรึกษาโดยรวม 
อยูในระดับนอย เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา นสิิตมคีวามตองการ 
การใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ ปญหาดานทุนการศึกษา 
และ ปญหาเรื่องการเงิน อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ปญหาดาน 
สุขภาพกาย อยูในระดับนอย 5 ขอ คือ ปญหาทางดานครอบครัว 
ปญหาทางดานสุขภาพจิต ปญหาดานอารมณและการควบคุม การ 
เลือกคบเพื่อน/ปญหาการเลือกคบเพื่อน และปญหาเรื่องความรัก 
อยูในระดับนอยที่สุด 4 ขอ คือ ปญหาการพนัน ปญหาสิ่งเสพติด 
ปญหาการติดบุหรี่ และเครื่ องด่ืมแอลกอฮอล  และปญหาการ
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ทะเลาะววิาท 
2.2 ดานการใชชีวิตในหอพัก พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ที่พัก 

ในหอพกัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามตองการการใหคําปรึกษา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นสิิตมี 
ความตองการการใหคําปรกึษาอยูในระดับปานกลางทุกขอ  คือ  การ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ ของหอพัก   การปฏิบัติตัวเมื่อกระทํา 
ความผิดกฎระเบียบของหอพัก การเลือกเพื่อนรวมหองพักและการ 
เปลี่ยนหองพัก เทากัน สวัสดิการของหอพัก การใชเวลาวางใหเปน 
ประโยชน  การเขารวมโครงการและกิจกรรมของหอพัก การปรับตัว 
กบัเพือ่นขางหอง และการปรบัตัวเขากบัเพือ่นรวมหอง 

2.3 ดานการเรียน พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ที่พักในหอพัก 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความตองการการใหคําปรึกษาโดยรวม 
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นสิิตมีความตองการ 
การใหคําปรกึษาอยูในระดับมากทกุขอ คือ การลงทะเบียนเรยีนวชิาเสรี 
และวชิาบังคับ  การปรบัตัวในเรือ่งการเรยีน การศกึษาคนควาหองสมดุ 
และดานการใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเนต็ 

2.4 ดานกิจกรรมนสิติ พบวา นสิติชัน้ปที่ 1 ทีพ่กัในหอพกั 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความตองการการใหคําปรึกษาโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นสิติมคีวามตอง 
การการใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก 2 คือ การสรางความพรอมใน 
การเรียนการสอบ  และการเรียนใหประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับ 
ปานกลาง 7 ขอ คือ กิจกรรมดานบําเพ็ญประโยชน กิจกรรมดาน 
กฬีาและนนัทนาการ กจิกรรมดานทํานบํุารงุศลิปวฒันธรรม กิจกรรม 
ทีส่นบัสนนุการเรยีนการสอน ดานการบรกิารของนสิติ การเลอืกอาจารย 
ทีป่รึกษา และการเขารวมกจิกรรมของชมรม 

2.5 ดานทั่วไป พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ที่พักในหอพัก 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความตองการการใหคําปรึกษาโดยรวม 
อยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา นสิิตมคีวามตองการ 
การใหคําปรกึษาอยูในระดับมาก 3 ขอ   คือ   การดําเนินชวีิตในสงัคม 
มหาวทิยาลยั เปาหมายขางหนาเมือ่สําเรจ็การศกึษา  และการประกอบ 
อาชีพเสริม อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ การลดความเครียดจาก 
กจิกรรม กฎระเบยีบมหาวิทยาลยั 

3. ขอเสนอแนะความตองการการให คําปรึกษาอื่ น ๆ 3 
อันดับแรก ดังนี้ 

3.1 ควรเพิ่มบริการการใหคําปรึกษาดานการเรียนให 
มากข้ึน 

3.2 เพิ่มสวัสดิการตาง ๆ  ในหอพักใหมากกวานี้ 
3.3 บุคลากรทีใ่หบรกิารควรใหคําปรกึษาไดในทกุ ๆ  เรือ่ง 

อภิปรายผล 

การวจัิยเรือ่ง ความตองการการใหคําปรกึษาของนสิติชัน้ปที1่ทีพ่กั 
ในหอพกัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  สามารถนาํมาอภปิรายผลได ดังนี้ 

1. ดานเรื่องสวนตัว พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ที่พักในหอพัก 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความตองการการใหคําปรึกษาโดยรวม 
อยูในระดับนอย เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา นสิิตมคีวามตองการ 
การใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ ปญหาดานทุนการศึกษา 
และ ปญหาเรือ่งการเงิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิระ (2542) 
ซึง่ไดศกึษาเรือ่ง ความตองการการบริการใหคําปรึกษาของนักศกึษา 
ชัน้ปที่ 1 มหาวทิยาลยัแมโจ จังหวดัเชยีงใหม  พบวา นักศกึษาชัน้ปที่ 

1 มีความตองการบรกิารใหคําปรกึษาดานปญหาสวนตัวในเรือ่งของ 
ปญหาการเงนิอยูในระดับ มากสําหรบัความตองการอยูในระดับนอยมี 
จํานวน 5 ขอ คือ  ปญหาดานสุขภาพกาย  ปญหาดานสุขภาพจิต 
ปญหาดานอารมณและการควบคุม การเลือกคบเพื่อน/ปญหาการ 
เลือกคบเพื่อน และปญหาเรื่องความรัก และอยูในระดับนอยที่สุด 4 
ขอ  คือ ปญหาการพนัน ปญหาสิ่งเสพติด ปญหาการติดบุหรี่ และ 
เครือ่งด่ืมแอลกอฮอล  และปญหาการทะเลาะววิาท  ซึง่จะเหน็วาปญหา 
ดังกลาวนิสิตสวนใหญเปนหญิงจึงมีนอย แตอยางไรก็ตามผูที่มีสวน 
เกีย่วของควรใหความสําคัญ เชนเดียวกบัความตองการดานอืน่ ๆ  ทีอ่ยู 
ในระดับมากเชนกัน เพราะปญหาเหลานีถ้าเกดิข้ึนแลวจะมผีลตอภาพ 
รวมในสงัคมทัง้สิน้ 

2. ดานการใชชีวติในหอพัก พบวา นิสติชั้นปที่ 1 ที่พักในหอพัก 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามตองการการใหคําปรกึษาโดยรวมอยู 
ในระดับปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นสิติมคีวามตองการ 
การใหคําปรึกษาอยูในระดับปานกลางทุกขอ คือ การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบตาง ๆ  ของหอพกั การปฏิบัติตัวเมือ่กระทําความผิดกฎระเบียบ 
ของหอพกั การเลอืกเพือ่นรวมหองพกั การเปลีย่นหองพกั  สวสัดกิาร 
ของหอพกั การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  การเขารวมโครงการและ 
กจิกรรมของหอพกั การปรบัตัวกบัเพือ่นขางหอง และการปรบัตัวเขากบั 
เพือ่นรวมหอง  ซึง่สอดคลองกบังานวจัิยของ ฐิระ (2542) ซึง่ไดศกึษา 
เรื่อง ความตองการการบริการใหคําปรึกษาของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
มหาวทิยาลัยแมโจ จังหวดัเชียงใหม พบวา นักศึกษาชัน้ปที่ 1 มคีวาม 
ตองการบรกิารใหคําปรกึษาดานการอยูหอพกั อยูในระดับปานกลาง 
ประกอบดวย การปรบัตัวเขากบัเพือ่นรวมหองพกั การเลอืกเพือ่นรวม 
หองพกั การเปลีย่นหองพกัและการปฏิบัติตาม  กฎระเบียบของหอพกั 
สาเหตุอาจเนือ่งมาจาก นิสติชัน้ปที่ 1 ไมเคยอยูหอพกัมากอน สิง่แวด 
ลอมตาง ๆ ที่อยูรอบตัว ไมวาจะเปน เพื่อนใหม บุคคลรอบขาง กฎ 
ระเบียบของหอพกั อาจสงผลตอการปรบัตัวของนสิติและสงผลตอการ 
เรยีนได ดังนัน้มหาวทิยาลยัควรพยายามหาวธิกีารใหนสิติสามารถปรบั 
ตัวดานการใชชวีติในหอพกัใหเหมาะสมจงึจะสงผลดตีอการเรียนของ 
นสิิตของ (กมลรตัน, 2543) กลาววา การปรบัตัว หมายถึง กระบวน 
การทีบุ่คคลพยายามปรบัสภาพปญหาทีเ่กดิข้ึนแกตนเอง ไมวาจะเปน 
ปญหาดานอารมณ หรือ ปญหาดานบุคลิกภาพและปญหาดานความ 
ตองการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมจนเปนสภาพการณที่ตน 
สามารถอยูไดในสังคมหรอืสภาพแวดลอมนัน้ ๆ  

3. ดานการเรยีน  พบวา นสิติชัน้ปที่ 1 ทีพ่กัในหอพกัมหาวทิยาลยั 
มหาสารคาม มคีวามตองการการใหคําปรกึษาโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นสิิตมีความตองการการใหคําปรกึษา 
อยูในระดับมากทุกขอ คือ การลงทะเบียนเรียนวิชาเสรแีละวิชาบังคับ 
การปรบัตัวในเรือ่งการเรยีน  การศกึษาคนควาหองสมดุ และดานการ 
ใชคอมพวิเตอรและอนิเตอรเนต็  ซึง่สอดคลองกบังานวจัิยของ ทศันยี 
(2540) ไดศกึษาเรือ่ง สภาพปญหาของ  นกัศกึษา คณะสงัคม ศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม กับความตองการบริการแนะแนวและใหคํา 
ปรึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาดานการเรียน ปญหาการ 
กําหนดเปาหมายในอนาคตเปนจํานวนมาก และยังสอดคลองกับงาน 
วจัิยของ ฐิระ (2542) ซึง่ไดศกึษาเรือ่ง ความตองการการบรกิารใหคํา 
ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม 
พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1 ตองการการบริการใหคําปรึกษาสูงสุด คือ 
ดานการเรยีน จะเห็นไดวา สาเหตุอาจเนื่องมาจากระบบการเรียนใน 
ระดับมหาวทิยาลยั แตกตางกบัการเรยีนในระดับโรงเรยีน นสิติจึงอาจ
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ยังไมคุนเคย ไมวาจะเปนการลงทะเบียน การใชคอมพิวเตอรและ 
อินเตอรเน็ต ในการศึกษาคนควา มหาวิทยาลัย  จึงควรมอบหมายผู 
เกีย่วของควรทีจ่ะใหคําปรกึษาในเรือ่งดังกลาว เพือ่ทีจ่ะกระตุนใหนสิติ 
สามารถปรบัตัวและอยากเรยีนมากข้ึน 

4. ดานกิจกรรมนิสิต พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ที่พักในหอพัก 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามตองการการใหคําปรกึษาโดยรวมอยู 
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีความตอง 
การการใหคําปรกึษาอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ การสรางความพรอม 
ในการเรยีนการสอบ และการเรยีนใหประสบผลสําเรจ็  สอดคลองกบั 
คํากลาวของ (นภิา, 2530) ความตองการจําเปนข้ันพืน้ฐานของคน 
เรา ไดแก ความตองการทางรางกาย ความตองการสวนบุคคล ความ 
ตองการทางสงัคม และความตองการทางสตปิญญา อยูในระดับปาน 
กลาง 7 ขอ คือ กจิกรรมดานบําเพ็ญประโยชน กจิกรรมดานกีฬาและ 
นันทนาการ กิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่ 
สนบัสนนุการเรยีนการสอน ดานการบรกิารของนสิติ การเลอืกอาจารย 
ทีป่รกึษา และการเขารวมกจิกรรมของชมรม ซึง่กจิกรรมตาง ๆ  ทีจั่ดข้ึน 
ในมหาวทิยาลยับางครัง้นสิติอาจไมเต็มใจ  ตองฝนใจเขารวมกจิกรรม 
เกรงใจ หรอือาจถกูบังคับ    ทาํใหนสิติเกดิความเครยีด ดังคํากลาวของ 
(ธีระพร  และคณะ, 2533) ไดกลาวถึง ภาวะความเครียดกับการ 
ปรบัตัววาการปรบัตัวกลายเปนเรือ่งทีม่คีวามสําคัญอยางย่ิงยวด เมือ่คน 
เราไมมีความสามารถตอบสนองความตองการได การที่เราจะเขาใจ 
ปญหาที่รายแรงที่สุดเกี่ยวกับการปรับตัวไดนั้น จะตองศึกษาเรื่อง 
เฉพาะความตองการหรอืขอเรยีกรองจากภายนอกและภายใน  ดังนัน้ 
มหาวทิยาลยัควรทีจ่ะสนองความตองการของนิสติหากนสิติเกดิความ 
เครยีดจากการเขารวมกจิกรรมกค็วรจัดบรกิารการใหคําปรกึษาใหตรงตาม 
ความตองการของนสิิต 

5. ดานทั่วไป พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 ที่พักในหอพักมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม มคีวามตองการการใหคําปรกึษาโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา นสิิตมีความตองการการใหคําปรกึษา 
อยูในระดับมาก 3 ขอ คือ การดําเนินชีวิตในสังคมมหาวิทยาลัย 
เปาหมายขางหนาเมือ่สําเรจ็การศกึษา และการประกอบอาชพี สิง่ตาง 
ๆ ซึ่งสอดคลองดัง คํากลาวของ (โสภา, 2520) กลาววา ความ 
สามารถในการเผชญิกับปญหาตาง ๆ  ความเปนอยูการปรบัปรงุ ตัวเอง 
โดยตองคํานงึถึงความเปนจรงิตาง ๆ  นอกจากนียั้งตองเปนผูสามารถ 
อยูในสังคมไดอยางมีความสุขภายใตกฎเกณฑตาง ๆ ของสังคม 
ที่เขาไปเกี่ยวของ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจะคํานึงถึงเรื่องนี้ใหมาก 
เนื่องจาก นิสิตที่เขามาศึกษาชั้นปที่ 1 การดําเนินชีวิตในสังคมที่ 
แตกตางจากครอบครัวนั้น บางคนอาจไมเขาใจแตเมื่อนิสิตทุกคน 
ไดเขามาศกึษาหาความรูแลวกต็องทําใหดีทีสุ่ด เพือ่เปาหมายขางหนา 
เมื่อสําเรจ็การศึกษา เพื่อออกไปประกอบอาชีพตามที่ไดเลาเรียนมา 
เพื่อที่จะใหทุกคนในสังคมยอมรบั สอดคลองกับคํากลาวของ (สุชา, 
2533) การทีบุ่คคลไดแสดงพฤติกรรมเพือ่ใหบรรล ุเปาหมายตาง ๆ  
มนษุยทกุคนมกีารปรบัตัวตราบเทาทีจ่ะดํารงชวีติอยูตองแกปญหาเพือ่ 
ความสําเรจ็ในการงาน เพือ่ทํามาหาเลีย้งชีพ เพือ่สนองความตองการ 
ทั้งทางรางกาย จิตใจและทางสังคม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงตองจัด 
บรกิารใหคําปรกึษาตรงตามความตองการของนสิติเพือ่ใหนสิติทกุคน 
ใชชวีิตอยูในมหาวิทยาลยัอยางมีความสุข 

ขอเสนอแนะ 
1. สําหรบัการนําผลการวจัิยไปใช 

1.1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมีการประชาสัมพันธการ 
บรกิารการใหคําปรกึษาในหอพกัใหมากข้ึน 

1.2 ควรจัดรูปแบบการบริการการใหคําปรึกษา เชน มีหอง 
บริการการใหคําปรึกษาเปนการสวนตัว มีการบริการทางโทรศัพท 
หรือทาง Internet เพื่อใหนิสิตเกิดความมั่นใจและเปนความลับ 

1.3 ควรมกีารกําหนดตาราง  วนั  และเวลา บทบาทเจาหนาทีท่ี่ 
รบัผิดชอบในแตละหอพกัใหทราบอยางละเอยีด 
2. สําหรับการวจัิยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาวิจัยความตองการการใหคําปรึกษาของนิสิตทุก 
ชัน้ปทีพ่ักในหอพกัมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2.2 ควรมกีารศึกษารูปแบบการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่พักใน 
หอพักมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2.3 ควรศึกษาวจัิยความตองการการใหคําปรกึษาของนิสติทีพ่กั 
อยูในที่พักเครือขายของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อเปนขอมูล 
เปรียบเทียบในการบรหิารจดัการ 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยครั้งนี้ ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาสถาบันและ 
พัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จากมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม คณะผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื ไดแก อาจารย 
วรรณศักด์ิพิ จิตร บุญเสริม ผู ชวยอธิการบดีฝายพัฒนานิสิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจารย ดร.วิทยา จันทรศิร ิ  ผูอํานวยการ 
สํานกัศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  และนางสริพิร  ศริะบูชา 
ผูอํานวยการกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหา 
สารคาม ทีไ่ดใหความอนเุคราะหตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บ 
รวบรวมขอมลู ทําใหงานวจัิยฉบบันี้สําเร็จสมบรูณ 

ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ประจําหอพักทุกทาน ที่กรุณาใหความ 
ชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนนิสิตทุกทานที่กรุณา 
ตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณบุคลากรกลุมงานขอมูลและการ 
วเิคราะหขอมลู กองแผนงาน ทกุทานทีใ่หความชวยเหลอืในการทาํงาน 
วิจยัฉบับนี้ดวยดีเสมอมา 
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