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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาขอมูลทั่วไปและความคิดเห็นของกลุมสตรีสหกรณบาน  คึมมะอุ-สวนหมอน ในการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกส  2. ศึกษาสภาพปญหาในแตละดานของการดําเนินงานทางดานโลจิสติกสของกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-
สวนหมอน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ แบบวิธีตามจุดมุงหมาย โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2  กลุม คือ 1. สมาชิกกลุม
สตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน จํานวน 40 ราย ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 2. ผูนําและกรรมการกลุมฯ จํานวน 7 คน 
ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ และทําการวิเคราะหผลแบบบรรยายเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 
คารอยละ (Percentage) 
   ผลการวิจัย แสดงใหเห็นสภาพการดําเนินกิจกรรมของกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน ปจจุบันที่สามารถนํา
แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการดานโลจิสติกสเขามาใชในการศึกษาได  9 กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรม ที่ 1 การจัดการสินคาคงคลัง  กิจกรรมที่ 
2  การจัดซื้อและเจรจาตอรอง กิจกรรมที่ 3 การจัดการวัสดุ กิจกรรมที่ 4  การจัดการการขนสง กิจกรรมที่ 5 การจัดการคลังสินคา 
กิจกรรมที่ 6 การเคลื่อนยายสินคา กิจกรรมที่ 7 การใหบริการลูกคา กิจกรรมที่ 8 บรรจุภัณฑ กิจกรรมที่ 9 สารสนเทศ และเมื่อศึกษา
ความคิดเห็นของกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน การดําเนินงานดานโลจิสติกสทั้ง  9  กิจกรรม  พบวา ในภาพรวม สวนใหญ
แสดงความคิดเห็นวากลุมฯ มีการดําเนินกิจกรรมอยู  ระดับปานกลาง  และสามารถแบงระดับความคิดเห็นของสมาชิก ได 3 ระดับ คือ 
กิจกรรมที่แสดงความคิดเห็นอยูในระดับมาก มี 1  กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 8 ดานบรรจุภัณฑ  สวนกิจกรรมที่มีความคิดเห็นอยูระดับ
ปานกลางมี 7 กิจกรรม เรียงตามลําดับ ดังนี้ กิจกรรมที่ 7 การใหบริการลูกคา กิจกรรมที่ 5 การจัดการคลังสินคา กิจกรรมที่ 2 การจัดซื้อ
และเจรจาตอรอง กิจกรรมที่ 3 การจัดการวัสดุ  กิจกรรมที่ 4 การจัดการการขนสง  กิจกรรมที่ 6 การเคลื่อนยายสินคา และกิจกรรมที่ 1  
การจัดการสินคาคงคลัง  และกิจกรรมที่มีแสดงความคิดเห็นวาอยูในระดับนอย คือ กิจกรรมที่ 9 สารสนเทศ  จากการสัมภาษณผูนําและ
กรรมกลุม  พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือ กลุมฯ ไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชอยางชัดเจน ทั้งในเรื่องของการรับ-สง ขอมูล จึง
ทําใหการเชื่อมโยงของขอมูลตั้งแตตนจนถึงมือผูบริโภคไมสมบูรณและพบความผิดพลาดบอยครั้ง  อีกทั้ง สวนใหญกลุมฯ ไมมีการ
พยากรณและวางแผนการสั่งซื้อของลูกคา หรือการจําหนายสินคาไวลวงหนาจึงไมสามารถคํานวณการสั่งซื้อวัตถุดิบไดอยางถูกตอง 
นอกจากนี้ยัง พบวา คลังสินคาปจจุบัน เปนเสมือนที่พักสินคา  จึงไมมีการจัดระบบการจัดเก็บและจัดกลุมสินคา อยางชัดเจน 
 การวิจัยครั้งนี้  สามารถนําความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการโลจิสติกสไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนแตละแหง 
เพ่ือชวยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินงาน  อีกทั้ง สามารถใชเปนขอมูลในการนําเสนอแนวทางใหกับผูที่มี
สวนเกี่ยวของ ในเรื่องของการปรับปรุงโครงสรางโลจิสติกสใหเหมาะสมกับกลุมวิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับสภาพการดําเนินงาน 
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ภายใน  ปจจัยพื้นฐานของกลุมและนโยบายรัฐบาล โดยการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันและพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจ 
ชุมชนในลําดับตอไป 
 

Abstract 
The objectives of this research were  first,  to study general data study and opinion of logistic management of Ban 

Kuem Ma U-Suan Mon Women Co-operative   Second,  to study problem in aspect of logistic management of Ban Kuem 
Ma U-Suan Mon Women Co-operative  by using Quantitative and Qualitative Research, were selected by means of  
purposive sampling. The two sample groups were 40 member and 7 committee of Ban Kuem Ma U-Suan Mon Women 
Co-operative. The results data were analysed by descriptive analysis  using Mean and Percentage.The result that state of 
activities process of  Ban Kuem Ma U-Suan Mon Women  Co-operative same as logistic management 9 activities. There 
were 1) Inventory Management 2) Purchasing and Negotiation  3) Materials Management 4) Transport Management  5) 
Warehouse Management 6) Materials Handling 7) Customer Services 8) Packaging     9) Information Technology. There 
were a moderate level of the opinion of Ban Kuem Ma U-Suan Mon Women Co-operative, and it classified the opinion of 
member 3 levels. A high level was package aspect. 7 moderate levels were customer service, 7) Customer Services 
5)Warehouse Management 2) Purchasing and Negotiation  3) Materials Management 4) Transport Management 6) 
Materials Handling 1) Inventory Management. A low most of problem were incomplete of information system. The result 
of committee interview found that the most of problem were incomplete of  information Technology  for interactive data, 
connection of data were not complete and many mistakes. No forecast and planning for purchasing or selling in advance, it 
couldn’t evaluate to material purchasing. Beside that Warehouse Management were not good enough for stocking and 
classification.  

This research can be used to apply logistic management suitable with each community enterprise to save cost and 
efficiency improvement and effective in operation. We can used data for the way of related people of logistic structure 
improvement with community enterprise and suitable with state of internal process. Basic factors sample and government 
policy were to competition increasing and development potentiality community enterprise. 

 

บทนํา 
 
 ปจจุบัน สภาพการแขงขันทางธุรกิจทั้งในและ
ระหวางประเทศสูงขึ้น ผูประกอบการและองคการธุรกิจตาง
ตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับกับสินคาและบริการที่เพิ่ม

สูงขึ้น และตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และผูบริโภคมีความคาดหวังที่
จะไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพ มีความสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น  ดังนั้น ผูประกอบการจึงพยายามที่จะสรร
หาวิธีการที่จะชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ

ทางการแขงขันในธุรกิจของตนใหประสบความสําเร็จ โดย
คํานึงถึงตนทุนเปนหลัก มีการหาวิธีการลดตนทุนการผลิต
และตอบสนองความต อ งการของลู กค า ได อย า งมี

ประสิทธิภาพ   การบริหารจัดการดานโลจิสติกส จึงเปนอีก
หนึ่งทางเลือกที่สามารถนํามาปรับใชในหนวยงาน ซึ่งเปน
กิจกรรมที่มีลักษณะเนนกระบวนการแบบบูรณาการ เพื่อให
ไดมาซึ่งสินคาและบริการซึ่งรวมถึงการเคลื่อนยาย , จัดเก็บ 
และกระจายสินคา จากแหลงที่ผลิต (Source of Origin) จน
สินคาไดมีการสงมอบไปถึงแหลงที่มีความตองการ (Source 
of Consumption) (ธนิต โสรัตน, 2550, 2) กิจกรรม

ดังกลาว มีเปาหมายในการสงมอบแบบทันเวลาเพื่อลด

ตนทุน  มุงใหเกิดความพอใจแกลูกคาและสงเสริมเพื่อให
เกิดมูลคาเพ่ิมแกสินคาและบริการ และสงผลใหองคการเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน   
 ความสําคัญของโลจิสติกสในแนวทางการสง 
เสริมความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการไทยจะ

พบไดจากแผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยางย่ิงอุตสาหกรรมผาไหมเปนอีกอุตสาหกรรม

หนึ่ งที่ ถูกระบุและกล าวไว ในแผนแมบทการพัฒนา 
โลจิสติกส  มีประเด็นยุทธศาสตรมุงในการพัฒนาระบบ 
โลจิสติกสของอุตสาหกรรมผาไหมใหมีขีดความ สามารถใน
การแขงขันเพิ่มขึ้น และปจจุบันกระแสโลจิสติกส มีมากใน
ประเทศไทยและไดรับการพิจารณา พัฒนาเปนวาระแหง 
ชาติโดยมีผูรับผิดชอบคือสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สํานักงานกองทุนสนับ 
สนุนวิจัย, ฉบับที่ 1 ประจําเดือนเมษายน 2549) ซึ่งงาน 
วิจัยลักษณะนี้จะบงชี้ใหเห็นปญหาและทิศการแกไขของ

อุตสาหกรรมกลุมนั้น ๆ เปนการสงเสริมความเขมแข็งของ
ชุมชนทองถิ่นอันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย

และการพัฒนาที่สัมพันธกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ    
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 จากความสําคัญที่กลาวมาจังหวัดนครราชสีมาได

เล็งเห็นถึงความสําคัญของ อุตสาหกรรมผาไหมซึ่งเปน
ผลิตภัณฑที่สามารถสรางรายไดเขาประเทศไดเปนจํานวน

มากอีกทั้งยังมีการผลักดันเขาสูเวทีการแขงขันกับนานา

ประเทศ ซึ่งจะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันตั้งแตตน
น้ําไปจนถึงปลายน้ํา  โดยไดกําหนดการพัฒนาผลิตภัณฑ
ไหมไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  การพัฒนา

อุตสาหกรรมไหมในจังหวัดนครราชสีมาจึงมีความสําคัญ

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะตองนํามาสงเสริมในเชิง

ยุทธศาสตร และในแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2551-2554 ในประเด็นนโยบายที่ 3 เศรษฐกิจ โดยการ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรม การเกษตรและ
การบริการ ไปสูการเพิ่มมูลคาบนพื้นฐานของความ
สรางสรรค นวัตกรรม องคความรู และความเปนไทย การ
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการใหเชื่อม 
โยงอยางเปนระบบและสนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพการผลิต 
การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของเศรษฐกิจไทยใหสูงขึ้น โดยมีกลยุทธในดานการ
สรางและพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม รวมทั้งวิสาหกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง เพื่อ
เปนฐานการผลิตของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2550) รวมทั้งยกระดับความสามารถวิสาหกิจ
ทุกกลุมรวมถึงกลุมวิสาหกิจชุมชนดวย ดังนั้น การบริหาร
จัดการโลจิสติกส จึงเปนทางเลือกหน่ึงที่จะเขามาชวยสง 
เสริมและพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของกลุม

สตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน  ตําบลหนองหวา  กิ่ง
อําเภอบัวลาย จังหวัดนครราชสีมา ทางผูวิจัยเห็นวา กลุม
สตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน มีศักยภาพพรอมที่จะ
เขารวมในการวิจัยเพื่อพัฒนาการยกระดับประสิทธิภาพของ

กลุม โดยการศึกษาเกี่ยวกับการนําระบบการดําเนินงานดาน 
โลจิสติกสมาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการ เหตุเพราะ
กลุมนั้นไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาค 
รัฐ องคการสวนทองถิ่น และสถาบันการศึกษาอยูตลอด 
เวลา ทําใหผูนําและสมาชิกในกลุมสามารถพัฒนาความรู 
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจของกลุมฯ อยางตอเนื่อง 
โครงการวิจัย การศึกษาสภาพวิสาหกิจชุมชนทางดานการ
บริหารจัดการโลจิสติกส กรณีศึกษากลุมสตรีสหกรณ
บานคึมมะอุ-สวนหมอน ต.หนองหวา  กิ่งอําเภอบัวลาย  
จังหวัดนครราชสีมา สามารถสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน
การเรียนรูระหวางกันและเชื่อมโยงเปนเครือขายรวมกัน

ระหวาง นักวิจัย นักพัฒนาชุมชนและคนในชุมชน อันสงผล
ใหเกิดแนวทางการพัฒนาขีดความ สามารถและขับเคลื่อน
ไปขางหนาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 
 

 
 

วัตถุประสงค 
 

1.  ศึกษาขอมูลทั่วไปและความคิดเห็นของกลุม
สตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน ในการดําเนินงาน
ดานโลจิสติกส  

2. ศึกษาสภาพปญหาในแตละดานของการ

ดําเนินงานทางดานโลจิสติกส ของกลุมสตรีสหกรณบาน 
คึมมะอุ-สวนหมอน   
 

วิธีการดาํเนินวิจัย 
 

ประกอบดวยขั้นตอนหลักดังตอไปนี้  
      1. ศึกษาบริบทของชุมชน โดยการสอบถาม 
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เกี่ยวกับ
ขอมูลพื้นฐานของกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ– สวน
หมอน ตําบลหนองหวา กิ่งอําเภอบัวลาย  จังหวัดนคร 
ราชสีมา เพื่อทราบขอมูลทั่วไปของผูนําและสมาชิกในกลุม
สตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอนที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานทางดานโลจิสติกส 

2. ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมสตรี

สหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน ในการดําเนินงานดาน   
โลจิสติกสของกลุมฯ โดยการใชแบบสอบถามกับสมาชิก
ของกลุมฯ จํานวน 40 คน เพื่อทราบขอมูลทั่วไปของผูนํา
และสมาชิกกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอนและ
สภาพวิสาหกิจชุมชนทางดานการบริหารจัดการโลจิสติกส 
ของกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน ใน 9 
กิจกรรม ไดแก กิจกรรมที่ 1 ดานการจัดการสินคาคงคลัง 
(Inventory Management) กิจกรรมที่ 2 ดานการจัดซื้อและ
เจรจาตอรอง (Purchasing and Negotiation) กิจกรรมที่ 3 
ดานการจัดการวัสดุ (Materials Management) กิจกรรมที่ 
4 ดานการจัดการขนสง (Transport Management)กิจกรรม
ที่ 5 ดานการจัดการคลังสินคา(Warehouse Management) 
กิจกรรมที่ 6 ดานการเคลื่อนยายสินคา (Materials  
Handling)กิจกรรมที่ 7 ดานการใหบริการลูกคา(Customer 
Services) กิจกรรมที่ 8 ดานบรรจุภัณฑ (Packaging) 
กิจกรรมที่ 9 ดานสารสนเทศ ( Information Technology) 
 3.  ศึกษาสภาพวิสาหกิจชุมชนทางดานการ

บริหารจัดการโลจิสติกสที่กลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-
สวนหมอน มีการดําเนินการอยู โดยการสัมภาษณเชิงลึก 
(Depth Interview) กับผูนําและกรรมการ กลุมผูผลิตผา
ไหมทอกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน ตําบล
หนองหวา กิ่งอําเภอบัวลาย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 7 
คน เพื่อหาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑของวิสาหกิจ

ชุมชน ขอมูลแสดงสภาพวิสาหกิจชุมชนทางดานการบริหาร
จัดการโลจิสติกสที่กลุมกรณีศึกษามีการดําเนินการอยูใน 9 
กิจกรรมและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ

กลุมในปจจุบันและอนาคต  
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 4.  จัดทําเวทีคืนขอมูลใหกับกลุมผูนํากลุม
กรรมการ นักพัฒนาชุมชนในพื้นที่กลุมผูผลิตผาไหมทอ

กลุมสตรีสหกรณเพื่อนําเสนอขอมูลสภาพปญหาจากการ

วิเคราะหในประชาคมกลุมรับฟง 
 

การวิเคราะหขอมลู 
 

    1. เปนการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา  
(Descriptive Research) โดยใชองคความรูทางดานการ
บริหารจัดการ เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของกลุมสตรี
สหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน และดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
วิเคราะหผลโดยใชคาเฉลี่ย(Mean) คารอยละ(Percentage) 
กับกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน     

    2. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการ
จัดเวทีคืนขอมูลมาสรางขอสรุปโดยใชการบรรยายเชิง 
พรรณา (Descriptive Analysis) 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. เกิดการเรียนรูการบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนทางดานการบริหารจัดการโลจิสติกส ของกลุมสตรี
สหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน 
 2. ไดทราบสถานการณเชิงประเมิน เพื่อนํา 
เสนอตอผูที่เกี่ยวของกับกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวน
หมอน 

3. ไดทราบถึงปญหาทางดานโลจิสติกส เพื่อนํา 
เสนอตอผูที่เกี่ยวของกับกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวน
หมอนเพ่ือกําหนดแนวทางการแกไขปญหาในระยะ เวลาที่
เหมาะสมตอไป 
   4. เกิด เครือข ายระหว า งนักวิ จั ยกับกลุ ม
วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 
 

 

 
กรอบแนวความคิด (Conceptual  framework) ของโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1. โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง กระบวน 
การวางแผน การดําเนินงานและการควบคุมการเคลื่อนยาย
ทั้งไปและกลับ การเก็บรักษาสินคาบริการและขอมูลที่เกี่ยว 
ของอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแตจุดเริ่มตน
ของการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภคเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา (The Council of Logistics 
Management (CLM) อางอิงในสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ, สํานัก 
งานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 
2550) 
  2. กิจกรรมโลจิสติกส หมายถึง กิจกรรมหลัก 
ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงกันใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมตั้งแตกิจกรรมแรกจนถึงกิจกรรมสุดทายและ

สามารถลดตนทุนในการดําเนินงานไดโดยนิยามศัพท ของ 
9 กิจกรรม มีดังนี้ 
    2.1 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
Management) หมายถึง กิจกรรมที่เนนที่ปริมาณสินคาคง
คลังตองนอยที่สุดโดยที่ลูกคาไมเดือดรอน สามารถดําเนิน 
การได โดยพยายามปรับจุดเชื่อมตอที่ตองแบกรับภาระการ
จัดเก็บสินคาคงคลังใหเหลือนอยลง (คํานาย อภิปรัชญา
สกุล. 2548. 309) 

   2.2  การจัดซื้อและเจรจาตอรอง 
(Purchasing and Negotiation) หมายถึง การจัดซื้อมีหนา 
ที่สนองความตองการวัตถุดิบและบริการจัดสงอยางมี

ประสิทธิภาพ การจัดซื้อเกี่ยวของกับการคัดเลือกแหลง
จัดซื้อ จัดจาง เวลาในการจัดซื้อ การวาจาง , การประเมินผู

สภาพการบริหารจดัการดาน 
โลจิสตกิสของกลุมกรณีศึกษา 
กลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอ-ุ
สวนหมอน  ต.หนองหวา  

กิ่งอําเภอบัวลาย 
จังหวัดนครราชสีมา 

กิจกรรมโลจิสติกส (Logistics) 
- การจัดการสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 
- การจัดซือ้ (Purchasing ) 
- การจัดการวัสด(ุMaterials Management) 
- การจัดการขนสง (Transport Management) 
- การจัดการคลังสินคา ( Warehouse Management) 
- การเคลือ่นยายสินคา (Materials Handling) 
- การใหบริการลูกคา (Customer Services) 
- บรรจุภัณฑ (Packaging) 
- สารสนเทศ ( Information Technology) 
               (ท่ีมา: ดร.คํานาย  อภิปรัชญาสกลุ) 
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จัดสงสินคา รวมถึงปริมาณที่ตองทําการจัดซื้อ กิจกรรมนี้
เกี่ยวของกับตนทุนทั้งหมดของโลจิสติกส จํานวนของสินคา
ที่สั่ง ความถี่ในการสั่งซื้อกระทบตอระดับสินคาคงคลัง สวน
แหลงที่ตั้งของผูขายวัตถุดิบ หรือสินคา มีผลตอตนทุนการ
ขนสงกิจกรรมนี้รับผิดชอบโดยฝายจัดซื้อของบริษัท (คํา
นาย อภิปรัชญาสกุล. 2548. 51) 

   2.3 การจดัการวัสด ุ (Materials 
Management) หมายถึง  กิจกรรมการจัดซื้อ การผลิต 
บรรจุภัณฑ การพยากรณ การเคลื่อนยายในระหวางการ
ผลิต ซึ่งตองทําตอเนื่องกัน กรณีที่ความตองการสินคาหรือ
ความตองการเปนอิสระ เพราะสินคาแตละชนิดจะประกอบ 
ดวย ชิ้นสวนหลายชิ้นที่สั่งซื้อมาจากผูขายหลายแหลง รอบ
เวลาของสินคาแตละชนิดก็ตางกัน และชวงเวลาในการ
สั่งซื้อก็แตกตางกัน ทําใหการบริหารสินคาคงคลังเปนแบบ
ขึ้นกับความตองการสินคาของลูกคา ซึ่งเหมาะกับระบบการ
วางแผนความตองการวัสดุแบบตอเนื่อง การมีสินคาคงคลัง
จํานวนมาก และชวงเวลาการผลิตที่ตองการใชชิ้นสวนที่
ตางกันนี้ จึงตองการระบบขอมูลของสินคาคงคลังที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีวัตถุดิบ ช้ินสวนหรือวัสดุปอนสาย 
การผลิตตามตารางเวลาที่จัดไวอยางไมขาดชวง โดยไมทํา
ใหตนทุนของสินคาคงคลังสูงเกินไป (คํานาย อภิปรัชญา
สกุล. 2548. 116) 

   2.4 การจัดการขนสง (Transport 
Management) หมายถึง การทําใหการเคลื่อนยายวัตถุดิบ
และสินคาจากจุดเริ่มตนไปยังจุดบริโภค การขนสงจึง
เกี่ยวของตั้งแตการเลือกวิธีการขนสงประเภทตาง ๆ การ
เลือกเสนทางในการขนสง การทําสัญญากับผูขนสง การรวม
เปนคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ การขนสงสวนบุคคล การ
ใหเชา การคัดเลือกรูปแบบการขนสง การจัดเสนทางและ
ตารางการขนสง การเสนอบริการแกลูกคา และการให
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ผูบริหารงานดานการขนสงจะตอง
มีหนาที่และความรับผิดชอบตาง ๆ ไดแก การคัดเลือกรูป 
แบบการขนสงที่เหมาะสม การคัดเลือกผูขนสง การจัดเสน 
ทางและตารางเวลาการขนสง การตัดสินใจซื้อหรือเชา
อุปกรณการขนสง การรวบรวมปริมาณการขนสง การเรียก 
รองคาเสียหายจากผูขนสง การเจรจาตอรองกับผูขนสง และ
ประสานงานดานอื่น กับผูขนสง (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ
และคณะ.2547. 154) 

   2.5 การจัดการคลังสินคา ( Warehouse 
Management) หมายถึง การพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้ง การ
ออกแบบผังคลังสินคา การสรางคลัง การเลือกวิธีการลงทุน 
การใชอุปกรณ การใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บ เคลื่อนยาย 
การสรางมาตรฐานการดําเนินงานในคลังสินคา (คํานาย 
อภิปรัชญาสกุล. 2548. 310) 

   2.6 การเคลื่อนยายสินคา (Materials 
Handling) หมายถึง  การออกแบบผังโรงงานหรือคลัง 
สินคาที่ดีที่สุด คือการมีระยะทางการเคลื่อนที่ของการขน

ถายวัสดุระหวางกิจกรรมหรือระหวางหนวยงานนอยที่สุด  
การเคลื่อนยายในที่นี้รวมถึงการเคลื่อนยายวัตถุดิบ สินคา
สําเร็จรูป สินคาคงคลังในระหวางการผลิต และสินคาสําเร็จ 
รูปภายในโรงงานและคลังสินคา การเคลื่อนยายสินคา
ประกอบดวยการคัดเลือกอุปกรณ นโยบายทดแทนอุปกรณ   
กระบวนการเลือกหยิบสินคา การจัดเก็บและนําออกของ 
สตอค  ซึ่งการนําเอาอุปกรณในระบบโลจิสติกสมาใชในการ
เคลื่อนยายสินคาหรือทดแทนการเคลื่อนยายที่ไมทําใหเกิด

มูลคา และหาทางที่จะลดตนทุน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 
2548. 50) 

   2.7 การใหบริการลูกคา (Customer 
Services) ในระบบโลจิสติกส เปนกิจกรรมที่จะปฏิบัติเพื่อ 
ใหกระบวนการในการตอบสนองคําสั่งซื้อของลูกคา เกิด
เปนผลสําเร็จ และสามารถสรางความรูสึกที่ดีตอลูกคาใน
การติดตอดําเนินธุรกิจรวมกัน ในการตอบสนองคําสั่งซื้อ
ของลูกคา จะมีลําดับของกระบวนการที่เกี่ยวของในการจัด 
การคําสั่งจากลูกคาที่เรียกวา วัฏจักรของคําสั่งซื้อ (Order 
Cycle) เปนสิ่งที่องคกรควรใหความสําคัญในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพทั้งดานตนทุน

และเวลา การบริการลูกคา จะมีบทบาทสําคัญในการสนับ 
สนุนการปฏิบัติงานในวัฏจักรของคําสั่งซื้อโดยกระบวนการ

ในวัฏจักรของคําสั่งซื้อประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ คือ การ
วางแผนคําสั่งซื้อ, การสงผานคําสั่งซื้อ การปฏิบัติงานเพื่อ
สนองคําสั่งซื้อ, การจัดผลิตภัณฑและรวบรวมเพื่อจัดสง
ตามคําสั่งซื้อ,  จัดสงสินคาไปยังลูกคา (วิทยา สุหฤทดํารง. 
2546. 115) 

   2.8 บรรจุภัณฑ (Packaging)  ทําหนาที่
ปองกันสินคาและใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและวัสดุ ใน
บางครั้งเจาหนาที่บริหารงานโลจิสติกสจําเปนตองเพ่ิม

น้ําหนักหรือขนาดบรรจุภัณฑ พนยาฆาเชื้อโรค ใสโฟมกัน 
กระแทก ใชวัสดุหอหุมที่เหมาะสมและเลือกใชวัสดุที่ไมมี
พิษ วัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติ หรือวัสดุที่นํากลับมาใชใหม
ได โดยในการสรางบรรจุภัณฑทุกประเภท ผูออกแบบควร
คํานึงถึงความสะดวกและความมีประสิทธิภาพในการจัด 
เก็บ การขนสง และการยกขนดวย  (กมลชนก สุทธิวาทนฤ
พุฒิและคณะ. 2544. 194) 

   2.9 สารสนเทศ (Information 
Technology) ในกิจกรรมโลจิสติกสซึ่งตองการความ

รวดเร็ว ถูกตองแมนยําในระดับสูง จึงจําเปนตองเช่ือมทุก
กิจกรรมเขาดวยกัน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย
ฮารดแวร ซอฟแวร ระบบเครือขาย ซึ่งการนําคอมพิวเตอร
มาใชในโลจิสติกส จะมีกิจกรรมที่สําคัญไดแก การเก็บ
รักษา การเลือกสินคา การควบคุมความผิดพลาดของสินคา 
และการขนสง สารสนเทศที่ถูกตองและทันเวลาจะชวยให
กิจการสามารถลดระดับสินคาคงคลัง และปรับเสนทางและ
ตารางเวลาการขนสง รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการให 
บริการกับลูกคาโดยทั่วไปโดยใชระบบเครือขายและระบบ
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บารโคด เพื่อเช่ือมตอกับการจัดซื้อ  การรับสินคา การเติม
คําสั่งซื้อของลูกคาใหสมบูรณ  เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 
ถูกตอง  (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2548. 315) 

3. วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small and 
Micro Community Enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชน
เกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการอื่นๆ ที่
ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน
และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติ
บุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายได
และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวาง
ชุมชนวิสาหกิจชุมชนขนาดยอม มีสมาชิกมากกวา 15 คน 
วิสาหกิจชุมชนขนาดจิ๋ว มีสมาชิกตั้งแต 5 คน ถึง 15 คน
(สํานักพัฒนาเกษตรกร กรมสงเสริมการเกษตร. 2549) 

4. กลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน   
หมายถึง กลุมสตรีสหกรณที่มีการปลูกหมอนเลี้ยงไหม และ
ทอผาไหมเปนอาชีพเสริม หลังฤดูกาลทํานาสวนใหญ

ชาวบานจะออกไปทํางานนอกบานหรือตางจังหวัด แตมี

กลุมแมบานอยูบานปลูกหมอนเลี้ยงไหม ทอผาไหม 
  

จําหนายแกเพื่อนบานในละแวกเดียวกัน และบุคคลทั่วไป

โดย กิจกรรมหลักของกลุม  คือ  การทอผาไหมเลี้ยงหมอน  
เลี้ยงไหม มีการตัดผาบาง กิจกรรมที่ทําใหกลุมมีความภาค 
ภูมิใจ  ถือวาประสบความสําเร็จ  คือ การสงผาไหมผืนลาย
โบราณเขาประกวดไดรับรางวัลชนะเลิศมาหลายรางวัล  
เชน  OTOP 5 ดาว 

 
ผลการวจิัย 

 
จากการเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล โดยการใช

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพื่อศึกษาสภาพวิสาหกิจ

ชุมชนทางดานการบริหารจัดการโลจิสติกสที่กลุมสตรี

สหกรณบานคึม  มะอุ-สวนหมอน ที่ดําเนินการอยู ผล
การศึกษาพบดังนี้ 

   1. ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมสตรี
สหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอนในการดําเนินงานดาน 
โลจิสติกส 9 กิจกรรม ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมแิสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาํเนินหรือไมมีการดาํเนินกิจกรรมของกลุมสตรีสหกรณ 
            บานคึมมะอุ-สวนหมอน ในการบริหารจัดการดานโลจิสติกส 9 กิจกรรม 

 
 จากภาพที่ 1 แสดงความคิดเห็นของกลุมสตรี

สหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน วามีการดําเนินหรือไมมี
การดําเนินกิจกรรมดานการบริหารจัดการโลจิสติกสใน 9 
กิจกรรม และเมื่อพิจารณาคารอยละโดยจําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นเปนรายขอในภาพรวมทั้ง 9 กิจกรรม พบวา 

กิจกรรมที่ 1ดานการจัดการสินคาคงคลัง สวน
ใหญแสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 60.50 รองลงมา ระดับนอย คิดเปนรอยละ 
22.60 

กิจกรรมที่ 2 ดานการจัดซื้อ  สวนใหญแสดงความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
42.90 รองลงมา ระดับมาก คิดเปนรอยละ 35.90  

กิจกรรมที่ 3ดานการจัดการวัสดุ สวนใหญแสดง
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูระดับปานกลาง  รอยละ 60.80 
รองลงมา ระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.30 

กิจกรรมที่ 4 ดานการจัดการขนสง  เมื่อพิจารณา
คารอยละจําแนกตามระดับความคิดเห็นในภาพรวม  พบวา  
สวนใหญดําเนินกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอย
ละ 45.90 รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 33.70  

กิจกรรมที่ 5 ดานการจัดการคลังสินคา  สวนใหญ
แสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 45.10 รองลงมา ระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.40  

กิจกรรมที่ 6 ดานการเคลื่อนยายสินคา  สวนใหญ
แสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 52.30 รองลงมา ระดับนอย คิดเปนรอยละ 25.70  
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กิจกรรมที่ 7ดานการใหบริการลูกคา  สวนใหญ
แสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 45.60  รองลงมา ระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.30   

กิจกรรมที่ 8 ดานบรรจุภัณฑ สวนใหญแสดงความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูระดับมาก  คิดเปนรอยละ 72.60  
รองลงมา ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 20.40   

กิจกรรมที่ 9 ดานสารสนเทศ สวนใหญแสดงความ
คิดเห็นในภาพรวมอยูระดับนอย คิดเปนรอยละ 56.60  
รองลงมา  ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 39.50  
 7.2 ผลจากการศึกษาสภาพปญหาในแตละดาน
ของการดําเนินงานทางดานโลจิสติกส ของกลุมสตรีสหกรณ
บานคึมมะอุ-สวนหมอน ใน 9 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1  ดานการจัดการสินคาคงคลัง  พบวา 
กลุมฯ มีการพยากรณการสั่งซื้อสินคาบางชนิดเทานั้น และ
ไมมีความตอเนื่องในการเก็บขอมูลของลูกคา ทําใหสินคา
ไมสามารถสงของถึงมือลูกคาไดตามจํานวนและวันเวลาที่

ตองการลูกคาตองการ อีกทั้ง กลุมฯ ไมมีการแยกประเภท
กลุมของสินคาแตละประเภท เพราะชั้นวางสินคา มีอยูอยาง
จํากัด คลังสินคาไมเพียงพอ และไมมีการคิดตนทุนคา 
แรงงานในการผลิตสินคาแตละช้ิน 

กิจกรรมที่ 2  การจัดซื้อ พบวา กลุมฯ ไมมีการ
คํานวณการสั่งซื้อวัตถุดิบที่แนนอน จะทําการสั่งซื้อวัตถุดิบ
ก็ตอเมื่อมี ลูกคาสั่งซื้อ จํานวนมาก  กลุมฯ จึงควรจะทําการ
คํานวณการสั่งซื้อวัตถุดิบในแตละครั้ง   

กิจกรรมที่ 3  การจัดการวัสดุ พบวา กลุมฯ ไมมี
การคํานวณการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง และสวนใหญ
ราคาวัสดุที่จายจริงมีมากกวาเปาหมายที่กําหนดไว และไมมี
การจัดทําแฟมขอมูลวัตถุดิบและแฟมกระบวนการผลิต

สินคาที่ชัดเจน 
กิจกรรมที่ 4  การจัดการการขนสง พบวา กลุมฯ 

ไมมีการจัดทําเสนทาง ตารางการขนสงเพื่อเสนอแกลูกคา
ลวงหนาและไมมีการกําหนดปริมาณการขนสงลวงหนา 

กิจกรรมที่ 5  การจัดการคลังสินคา พบวา ไมมี
การจัดกลุมสินคา เพราะคลังสินคาปจจุบันเปนเสมือนที่พัก
สินคา  สินคามีการกระจายอยูในทุกบานของสมาชิก สาเหตุ
เพราะคลังสินคาไมเพียงพอตอการจัดเก็บ อีกทั้ง กลุมฯ ไม
มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการคลังสินคา สวน
ใหญใชสมุดในการจดบันทึก 

กิจกรรมที่ 6  การเคลื่อนยายสินคา พบวา ในการ
เก็บสินคา ในคลังสินคาของกลุมฯ มีชั้นวางสินคาไมเพียง 
พอและการจัดเรียงสินคายังมีการจัดไมเปนระเบียบ 

กิจกรรมที่ 7  การใหบริการลูกคา พบวา กลุมฯ 
ไมมีคลังสินคาประจําในจังหวัดตาง ๆ การจําหนายสินคา 
ไมมีการวางแผนเกี่ยวกับปริมาณสินคาในการนําไปจําหนาย  
และกลุมฯ ไมไดมีการสํารวจความพึงพอใจจากลูกคาอยาง
เปนทางการ เพียงแคมีการสังเกตจากการที่ลูกคากลับมาซื้อ
สินคาในครั้งตอไป 

กิจกรรมที่ 8  บรรจุภัณฑ พบวา กลุมฯ มีแบบของ
บรรจุภัณฑจํานวนมาก เพราะมีหนวยงานราชการ ใหการ
สนับสนุนหลายหนวยงาน จึงทําใหบรรจุภัณฑมีความหลาก 
หลายและไมเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของกลุม  อีกทั้งใน
การจําหนายสินคาและใสบรรจุภัณฑกลุมฯ ไมมีการคิด
ตนทุนของบรรจุภัณฑที่แนนอน จึงทําใหไมสามารถคํานวณ
ตนทุนคาใชจายที่แทจริงได 

กิจกรรมที่ 9 สารสนเทศ พบวา กลุมฯ ไมมีการนํา
ระบบสารสนเทศเขามาใชอยางชัดเจน ทั้งในเรื่องของการ
รับ-สงขอมูลที่เกี่ยวของกับทางอินเทอรเน็ต หรือการใช
คอมพิวเตอรในคลังสินคาเพราะขาดความรูเรื่องการใช

เทคโนโลยี 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาสภาพวิสาหกิจชุมชนทางดาน

การบริหารจัดการโลจิสติกส  กรณีศึกษากลุมสตรีสหกรณ
บานคึมมะอุ-สวนหมอน ต.หนองหวา กิ่งอําเภอบัวลาย 
จังหวัดนครราชสีมา และผลการจัดทําเวทีคืนขอมูลใหกับ
กลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน ผูวิจัยสามารถ
นํามาสรุปและอภิปรายผลในแตละประเด็น ดังนี้ 
 1.  จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของการดําเนิน

กิจกรรมกลุมฯในสภาพการบริหารจัดการและการดําเนิน 
งานทางดานโลจิสติกส ของกลุมสตรีสหกรณบานคึมมะอุ-
สวนหมอน  ตามแนวทางของการดําเนินงานดานโลจิสติกส
ที่สามารถลดตนทุนได  9 กิจกรรม  สอดคลองกับแนว  
ความคิดของ  คํานาย  อภิปรัชญาสกุล (2548. 309 - 
315) ดังนี้ การจัดการสินคาคงคลัง  การจัดซื้อ  การจัด 
การวัสดุ การจัดการการขนสง  การจัดการคลังสินคา การ
เคลื่ อนย ายสินค า  การใหบริการลูกค า  บรรจุภัณฑ  
สารสนเทศ และจากการศึกษาและการสัมภาษณกับผูนํา

กลุมเกี่ยวกับ การดําเนินงานของกลุมสตรีสหกรณบานคึม
มะอุ-สวนหมอนในปจจุบัน  โดยการนําทฤษฎี แนวคิด 
ทางดานการบริหารจัดการดานโลจิสติกสมาใชเปนพื้นฐาน

ในการศึกษาขอมูลเบื้องตน ทําใหพบวากลุมฯ มีการดําเนิน
กิจกรรมครบทั้ง 9 กิจกรรม แตยังดําเนินงานไมสมบูรณ 
และ เห็นถึงความไมเชื่อมโยงและความไมชัดเจนในการ
ดําเนินงานของกลุมฯ ในระหวางกิจกรรม  9 กิจกรรม  ทั้ง 
นี้เกิดจากการที่กลุมฯ ยังไมไดนําแนวคิดทาง ดานการ
บริหารจัดการดานโลจิสติกสเขามาใช และผูที่มีสวนเกี่ยว 
ของกับกลุมฯ สวนใหญมีความรูในเรื่องการบริหารจัดการ 
โลจิสติกสคอนขางนอย ในการนําแนวคิดทางดานการ
บริหารจัดการดานโลจิสติกส  เขามาใชกับกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ควรมีการประเมินถึงกิจกรรมที่จะนํามาใชกับกลุม
วิสาหกิจชุมชนโดย  ดําเนินการตามแนวความคิด ของ  ดวง
พรรณ  กริชชาญชัย (คลังขอมูล สพท., ปที่ 2 ฉบับที่ 1. 
2549) ที่วาหลักการของโลจิสติกส ควรนํามาประยุกตใชให
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เหมาะสม พอเหมาะ และ พอเพียง ตอความตองการและ
วัตถุประสงคขององคกรเทานั้น มิใชวาทุกองคกรตองนํา 
โลจิสติกสมาประยุกตใชเหมือน ๆ กัน มีเปาหมายสูงสุด  
ณ  จุดเดียวกัน หรือเรียกวา “โลจิสติกสพอเพียง” สําหรับ
ธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมตาง ๆ ก็ได และเปนที่นาสังเกตวา 

อาจมีการพัฒนาไปเปนเรื่องการบริหารจัดการดาน 
โลจิสติกสเฉพาะกลุมวิสาหกิจชุมชนได ทั้งนี้เพื่อความ
เหมาะสม และตรงกับวัตถุประสงคและสภาพการดําเนิน 
งานของแตละธุรกิจ อีกทั้ง วิสาหกิจชุมชนยังสามารถที่จะ
เปนผูนําในตลาดได 
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 2. จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมสตรี

สหกรณบานคึมมะอุ-สวนหมอน ในการประเมินทางดาน
การดําเนินงานโลจิสติกสทั้ง  9 กิจกรรม  พบวาในภาพรวม
สวนใหญ แสดงความคิดเห็นวากลุมฯ มีการดําเนินกิจกรรม
อยู  ระดับปานกลาง และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นของ 
การดําเนินกิจกรรมทางดานโลจิสติกส จากมากที่สุดไปหา
นอยที่สุดได  ดังนี้ เริ่มจากกิจกรรมที่ 8 บรรจุภัณฑ

รองลงมา กิจกรรมที่ 7 การใหบริการลูกคา กิจกรรมที่ 5  
การจัดการคลังสินคา กิจกรรมที่ 2  การจัดซื้อ กิจกรรมที่ 3 
การจัดการวัสดุ กิจกรรมที่ 4 การจัดการการขนสง กิจกรรม
ที่ 6 การเคลื่อนยายสินคา กิจกรรมที่ 1 การจัดการสินคาคง
คลัง และกิจกรรมที่มีการดําเนินงานนอยที่สุดคือ  กิจกรรม
ที่  9  สารสนเทศ  
 3.  ผลสรุป สภาพปญหาใน 9 กิจกรรม ของ
การดําเนินงานดานโลจิสติกสของกลุมสตรีสหกรณบาน 
คึมมะอุ-สวนหมอน จากการใชแบบสอบถามและการ

สัมภาษณจากกลุมผูนํา กรรมการและสมาชิกกลุมฯ  และ
การจัดทําเวทีคืนขอมูล โดยเชิญผูที่มีสวนเกี่ยวของจาก
หนวยงานราชการ เขามามีสวนรวมในการรับฟงผลและสรุป
สภาพปญหาในการดําเนินงานของกลุมฯ  พบวา สวนใหญ
กลุมฯ ไมมีการพยากรณและวางแผนการสั่งซื้อของลูกคา 
หรือการจําหนายสินคาไวลวงหนา  จึงทําใหกลุมฯ มี
ประสบการณเกี่ยวกับการผลิตสินคาไมทันตามความตอง 
การของลูกคา  แตในระยะหลังกลุมฯ มีการแกไขปญหาโดย
ใหเครือขายชวยผลิตเพื่อสงสินคาใหทันตามความตองการ

ของลูกคา    
 ปญหาที่พบมากที่สุดจากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา 
กลุมฯ ไมมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชอยางชัดเจน ทั้ง
ในเรื่องของการรับ-สง ขอมูล  จึงทําใหการเชื่อมโยงของ
ขอมูลตั้งแตตนจนถึงมือผูบริโภคไมสมบูรณและพบความ

ผิดพลาดบอยครั้ง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสมาชิกไมมีความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 
 1. ควรมีการสรางกลุมเครือขาย เพื่อดําเนินงาน
ตามกระบวนการดานโลจิสติกส เชนการเชื่อมโยงหรือความ
รวมมือกันระหวางผูสงมอบวัตถุดิบ กลุมผูผลิตผาไหม 
หนวยงานราชการ และกลุมผูบริโภค 
 2. ควรมีสงเสริมใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการดานโลจิสติกส กับกลุมวิสาหกิจชุมชน ใน
ดานตาง ๆ เชน การวางแผนการสั่งซื้อสินคา  การจัดระบบ
คลังสินคา ชองทางการจําหนายสินคาหรือระบบสารสนเทศ 
เปนตน เพื่อมานําใชบริหารจัดการกลุมใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป  
 3.ควรนําผลการศึกษา ใชเปนขอมูลในการ
เสนอแนะแนวทางใหกับ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ในการพัฒนา
กระบวนการดําเนินงานดานโลจิสติกส ที่เหมาะสมกับกลุม
วิสาหกิจชุมชน และสอดคลองกับ สภาพการดําเนินงาน
ภายใน นโยบายรัฐบาล ปจจัยพื้นฐานทางกลุมฯ สภาพการ
แขงขันของกลุมฯ โดยการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน 
และพัฒนาศักยภาพของกลุมฯ ในลําดับตอไป 
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คณะวิทยาการจัดการ และ สถาบันวิจัยและพัฒนามหา 
วิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ใหการสนับสนุนงบประมาณ
ในการทําวิจัยครั้งนี้อีกทั้งผูวิจัย ยังไดรับความรวมมือเปน
อยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  กลุมสตรีสหกรณบาน 
คึมมะอุ-สวนหมอน และตัวแทนจากหนวยงานราชการที่
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