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บทคดัยอ 
ภารกิจหลักของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร คือ การใหบริการวิชาการที่สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย รวมถึง 

หนวยงานภายนอก จากสถิติการเขาใชบริการที่มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องต้ังแต พ.ศ.2552 สํานักหอสมุดจึงตองเรงปรับปรุงและพัฒนา 
การใหบรกิารในทุกดาน การวจัิยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเพือ่ (1) สํารวจการเขาใชบรกิารของผูใชบรกิารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร (2) 
สํารวจปจจัยที่สงผลตอการใชบรกิารสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยันเรศวร (3) เปรยีบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบรกิาร 
สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยันเรศวร ระหวางผูใชบรกิารประเภทอาจารย นิสติปรญิญาตร ีบัณฑติศกึษาปรญิญาโท และบัณฑติศกึษาปรญิญาเอก 
และ (4) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ระหวางผูใชบริการกลุมวิชา 
มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร กลุมวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพ กลุมตัวอยาง ทีใ่ชในการวจัิย คือ อาจารย 
นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และบุคคลภายนอก จํานวน 1,604 คน เครื่องมือ ทีใ่ชเปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐาน 
สภาพการเขาใชบรกิาร ปจจัยทีส่งผลตอการเขาใชบริการ และขอเสนอแนะ เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวนัที่ 15 สิงหาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 
2554 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ (1) ผูใชบริการสวนใหญเปนนิสิตปริญญาตรี กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ชวงอายุระหวาง 17-21 ป 
จุดประสงคในการเขาใชบรกิารสาํนกัหอสมดุ คือ คนควาสิง่พมิพเพือ่ทํารายงาน/วจัิย  บรกิารทีใ่ชมากทีส่ดุ คือ บรกิารยืม-คืน ความถีแ่ละชวงเวลา 
ทีใ่ชบรกิารสํานักหอสมุดไมแนนอน ไมเคยใชบรกิาร 24 ชัว่โมง และบรกิาร Zone-24 (2) ปจจัยทีส่งผลตอการเขาใชบรกิารสํานกัหอสมดุมาก 
ที่สุด คือ ปจจัยดานการใหบริการ (3) ปจจัยดานการใหบริการสงผลตอการใชบริการสํานักหอสมุด ของผูใชบริการประเภทอาจารย นิสิต 
ปรญิญาตร ีบัณฑติศกึษาปรญิญาโท และบัณฑติศึกษาปรญิญาเอก แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถติิ ทีร่ะดับ .05 และ (4) ปจจัยดานอาคาร 
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการใหบริการและดานบุคลากรผูใหบรกิาร สงผลตอการเขาใชบริการสํานัก 
หอสมุดของผูใชบริการทั้ง 3 กลุมวิชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ: การเขาใชบริการ  ผูใชบริการ  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Abstract 
The main responsibility of Naresuan University Library is to give supportive academic services, including outsiders. The statistical 

data of the library use has been increasing since 2009. Therefore, the library should be accelerated for services improvement. The 
objectives of this study were (1) to survey the library use of Naresuan University Library patrons, (2) to survey the factors affecting 
library use behavior, (3) to compare the difference of the factors affecting library use behavior between the library patrons in four 
types: instructors, undergraduate students, and graduate students (master degree and doctor of philosophy), and (4) to compare the 
difference of the factors affecting library use behavior among the library patrons in three clusters: humanities and social sciences, 
sciences and technology, and health sciences. A sample consisted of 1,604 library patrons: instructors, undergraduate students, 
graduate students, staffs, and outsiders. The survey instrument was a questionnaire which was divided into 4 parts: general background, 
the library use, the factors affecting library use, and suggestions. The data were collected during August 15-September 30, 2011. 
The findings revealed as follows: (1) The library patrons were mostly undergraduate students in humanities and social sciences 
cluster, between 17-21 years of age. Their main objective to use the library was to search information for report and research. The 
loans service was the most frequently used library service. The frequency and time range to use the library was uncertain. They never 
used the 24-hours service and the Zone-24; (2) The strongest factor affecting library use behavior was the service process; (3) The 
service process factor affected library use behavior was statistically different between instructors, undergraduate students, and 
graduate students (master degree and doctor of philosophy); and (4) Four factors: location and facilities, library resources, service 
process, and library staff affected library use behavior were statistically different among the library patrons in three clusters 
(p = .05). 
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บทนํา 

มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน 
สวนภาคเหนือตอนลางโดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงลงพระปรมาภิไธยพระ 
ราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 
พ.ศ.2533 และประกาศใชเปนกฎหมายในราชกิจจานเุบกษา 
เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ.2533 ซึ่งถือเปนวันสถาปนา 
มหาวิทยาลัยนเรศวรนับจากนั้น ปจจุบัน มหาวิทยาลัย 
นเรศวรเปดหลกัสตูรการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญา 
โท ปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ จําแนกเปน 3 
กลุมวิชา ไดแก กลุมมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร กลุม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
รวมท้ังสิ้น 16 คณะ 5 วทิยาลัย รวมถึงหนวยงานสนบัสนุน 
ระดับสํานักเทียบเทาคณะ และหนวยงานระดับกองภายใต 
กํากับสํานักงานอธิการบดี (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554) 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีประวัติความ 
เปนมาคูกับสถาบันท่ียาวนาน จากวิทยาลัยวิชาการศึกษา 
พิษณโุลก พ.ศ.2510 พัฒนาการเปนมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ในปจจุบัน สํานักหอสมุดเปนหนวยงานทียบเทาคณะท่ีมี 
ภารกิ จหลั กในการสนั บสนุ นการเรี ยนการสอนของ 
มหาวทิยาลยัใหบริการทางวชิาการแกผูใชบริการทุกประเภท 
ไดแก อาจารย นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวม 
ถึงบุคคลภายนอกดวยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ทรัพยากรสารสนเทศและศักยภาพการใหบริการดวย 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการนําระบบและ 
กลไกการประกันคุณภาพมาใชประเมินประสิทธิภาพการ 
ดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ตั้งแตปงบประมาณ 2545 เปนตนมา (สํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลยันเรศวร, 2554ก, หนา 107) ในปงบประมาณ 
2551-2554 สํานักหอสมุดนําตัวบงชี้คุณภาพหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีพัฒนาโดยคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด ขายงานหองสมุดมหา 
วทิยาลยัสวนภูมิภาคหรือ PULINET (2551) มาใชเปน 
เกณฑในการประเมินระดับคุณภาพ 

จากสถิติการเขาใชบริการสํานักหอสมุดท่ีมีแนวโนม 
สูงข้ึน โดยเฉพาะในปการศึกษา 2553 จํานวนผู เขาใช 
บริการรวมท้ังสิ้น 404,042 คนตอคร้ัง (สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554ข) และจากสรุปผลการ 
ประเมินความพึงพอใจของผู ใชบริการตอการใหบริการ 
ของสํานักหอสมุดมีคาคะแนนเฉลี่ ยในระดับมากอยาง 
ตอเนื่อง (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551, 
หนา 23; 2552, หนา 26; 2553, หนา 25; 2554ก, 
หนา 27) จึงทําใหผูวิจัยในฐานะคณะกรรมการดําเนินงาน 
สํานักหอสมุดมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ 
เขาใชบริการสํานักหอสมุด ประกอบดวย ปจจัยดานอาคาร 
สถานท่ี และสิ่ งอํานวยความสะดวก ด านทรัพยากร 
สารสนเทศ ดานการใหบริการ และดานบุคลากรผู ให 
บริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจการเขาใชบริการ 
ของผูใชบรกิารทุกประเภท (2) สํารวจปจจัยท่ีสงผลตอการ 

เขาใชบริการของผูใชบริการทุกประเภท (3) เปรียบเทียบ 
ความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการระหวาง 
ผูใชบริการ 4 ประเภท ไดแก อาจารย นิสิตปริญญาตรี 
บัณฑิตศึกษาปริญญาโทและบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก 
เนื่องจากเปนผูใชบรกิารท่ีเก่ียวของโดยตรงกับภารกิจหลัก 
ของสํานักหอสมุดดานการใหบริการวิชาการเพื่อสนับสนุน 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และ (4) เปรียบเทียบ 
ความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการระหวาง 
ผูใชบริการ 3 กลุมวิชา ไดแก กลุมวิชามนุษยศาสตรและ 
สงัคมศาสตร กลุมวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุม 
วิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ซึ่งผลการสํารวจและขอคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูใชบริการจะเปนประโยชนอยาง 
ย่ิงตอสํานักหอสมุดในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนิน 
งานภายใตปจจัยท้ัง 4 ดานสูการใหบริการท่ีเปนเลิศตรง 
ตามความตองการของผูใชบริการ 

วัสดุอุปกรณและวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูใช 
บริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก อาจารย 
จํานวน 297 คน นิสิตปริญญาตรีจํานวน 357 คน บัณฑิต 
ศึกษาปริญญาโทจํานวน 297 คน บัณฑิตศึกษาปริญญา 
เอกจํานวน 118 คน บุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 331 
คน และบุคคลภายนอกจํานวน 254 คน รวม 1,654 คน 
กลุมตวัอยางของผูใชบริการทุกประเภทไดมาจากการกําหนด 
ขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางของ R.V. Krejcie และ 
D.W. Morgan (ประกายรัตน, 2549, หนา 328-329) 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน 
แบบตรวจสอบรายการ (check list) เก่ียวกับเพศ ประเภท 
ผูใชบริการ ชวงอายุ จุดประสงคในการเขาใชบริการ และ 
ประเภทงานบริการท่ีใชบริการ ตอนท่ี 2 การเขาใชบริการ 
สํานักหอสมุด เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
เก่ียวกับความถ่ีในการเขาใชบริการ ชวงเวลาท่ีเขาใชบรกิาร 
ระยะเวลาท่ีใชบริการโดยเฉลีย่แตละคร้ัง ระยะเวลาและชวง 
เวลาท่ีใชบริการในชวงเปดบริการ 24 ชัว่โมง ระยะเวลาและ 
ชวงเวลาท่ีใชบริการ ณ จุดบริการ Zone-24 ตอนท่ี 3 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการสํานักหอสมุดเปนคําถาม 
ปลายปดแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับสอบ 
ถามความคดิเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการสํานกั 
หอสมุด 4 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกจํานวน 12 ขอ ดานทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่ง 
พิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส) จํานวน 12 ขอ ดานการให 
บริการจํานวน 11 ขอ และดานบุคลากรผูใหบริการจํานวน 
8 ขอ รวม 43 ขอ เกณฑระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสง 
ผลตอการเขาใชบริการ มี 5 ระดับ คอื คะแนนเฉลีย่ 1.00- 
1.50 ระดับนอยท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับ 
นอย คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับปานกลาง คะแนน 
เฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับมาก และ คะแนนเฉลี่ย 4.51- 
5.00 ระดับมากท่ีสุด (เชียง เภาชิต, 2547, หนา 151-
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152; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2554) และตอนท่ี 4 ขอคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจัยท้ัง 4 ดานเปนคําถามปลายเปด 

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 
ทานเพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและปรับ 
แกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและนําแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
เพื่ อทดสอบคาความเชื่ อม่ั นของแบบสอบถามโดยวิธี 
Cronbach’s Alpha Coefficient ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.973 จากนั้น ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามแกผูใช 
บริการทุกประเภทระหวางวันท่ี 15 สิงหาคม ถึงวันท่ี 30 
กันยายน 2554 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 1,629 
ชุดคดิเปนรอยละ 98.5 นํามาตรวจสอบไดแบบสอบถามท่ี 
คอนขางสมบูรณ จํานวน 1,604 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใช 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 17.0 ดวย 
การแจกแจงความถ่ี คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย (  ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบความ 
แตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมข้ึนไปดวยการ 
ทดสอบไคสแควรชนดิครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-Wallis 
H Chi-Square Test) ตั้งระดับนัยสําคัญไวท่ี .05 ใชความ 
ถ่ีและคารอยละโดยเลือกวิเคราะหเฉพาะความคิดเห็น 
ระดับ “มาก” ถึง “มากท่ีสุด” เนื่องจากเม่ือมีการแจกแจง 
ความถ่ีแลว พบวามีผูเลือกตอบมากกวาระดับนอยท่ีสุด 
นอย ปานกลาง 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใช 
บริการสวนใหญเพศหญิงคิดเปนรอยละ 69.5 เปนนิสิต 
ปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมา คือ 
บคุลากรสายสนบัสนนุคดิเปนรอยละ 19.6 และบคุคลภาย 
นอกคิดเปนรอยละ 15.3 สังกัดกลุมวิชามนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตรมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมา คือ 
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคิดเปนรอยละ 18.1 
และหนวยงานภายนอกคิดเปนรอยละ 15.4 อายุอยูในชวง 
17-21 ปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมา คือ ชวง 
อายุ 22-26 ปคิดเปนรอยละ 23.1 และชวงอายุ 27- 
31 ปคิดเปนรอยละ 16.2 จุดประสงคในการเขาใชบริการ 
คือ คนควาสิ่งพิมพเพื่อทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุดคิดเปน 
รอยละ 23.1 รองลงมา คือ สืบคนฐานขอมูลออนไลนทาง 
วิชาการคิดเปนรอยละ 17.5 และอานหนังสือ/วารสาร/ 
นิตยสาร/หนังสือพิมพคิดเปนรอยละ 17.1 ประเภทงาน 
บริการท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ บริการยืม-คืนคิดเปน 
รอยละ 24.0 รองลงมา คือ บริการสืบคนสารสนเทศคิด 
เปนรอยละ 15.5 และบริการวารสาร/หนงัสือพมิพคิดเปน 
รอยละ 10.5 

การเขาใชบริการสํานักหอสมุดของผูใชบริการพบวา 
ความถ่ีในการเขาใชบริการไมแนนอนคิดเปนรอยละ 52.4 
รองลงมา คือ 1-2 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 24.7 
และ 3-4 คร้ังตอสัปดาห ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการไมแน 
นอนคิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา คือ ชวงเวลา 13.01- 

15.00 น. คิดเปนรอยละ 14.1 และชวงเวลา 10.01- 
12.00 น. คิดเปนรอยละ 12.0 ระยะเวลาท่ีใชบริการโดย 
เฉลี่ยแตละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1-2 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 
50.6 รองลงมา คือ 3-4 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 21.3 และ 
นอยกวา 1 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 16.6 ระยะเวลาท่ีใช 
บริการในชวงสํานักหอสมุดเปดใหบริการ 24 ชั่ วโมง 
ไมแนนอนคิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา คือ ไมเคยใช 
บริการ 24 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 21.7 และใชบริการ 1- 
3 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 15.8 ชวงเวลาท่ีใชบริการในชวง 
สํานักหอสมุดเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ผูใชบริการสวน 
ใหญไมเคยใชบริการ 24 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 54.9 รอง 
ลงมา คือ ใชบรกิารในชวงเวลา 20.30-21.30 น. คดิเปน 
รอยละ 22.8 และชวงเวลา 21.31-22.30 น. คิดเปน 
รอยละ 7.7 ระยะเวลาท่ีใชบริการ ณ จุดบริการ Zone-24 
ผูใชบริการสวนใหญไมเคยใชบริการ Zone-24 คิดเปน 
รอยละ 36.0 รองลงมา คือ ระยะเวลาท่ีใชบริการ ไม 
แนนอนคิดเปนรอยละ 32.4 และใชเวลา 1-3 ชั่วโมง 
คิดเปนรอยละ 19.6 ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ณ จุด 
บริการ Zone-24 พบวา ผูใชบริการสวนใหญไมเคยใช 
บริการ Zone-24 คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมา คือ 
ชวงเวลา 20.30-21.30 น. คิดเปนรอยละ 23.3 และ 
ชวงเวลา 21.31-22.30 น. คิดเปนรอยละ 7.2 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการสํานักหอสมุดตาม 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทุกประเภทในภาพรวมของ 
ปจจัยท้ัง 4 ดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ 
อยูในระดับมากเปนลําดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานการใหบริการ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (  =3.72, SD=0.758) ลําดับท่ี 2 
คือ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
(  =3.68, SD=0.810) และลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดาน 
อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกคาเฉลี่ยเทากับ 
3.55 (  =3.55, SD=0.687) สวนปจจัยท่ีสงผลตอ 
การเขาใชบริการอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดาน 
ทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส) 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (  =3.44, SD=0.720) 

ปจจัยรายขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน 
ไดแก ลําดับท่ี 1 ปจจัยรายขอดานการใหบริการที่สงผล 
ตอการเขาใชบริการอยูในระดับมากทุกขอคาคะแนนเฉลี่ย 
สูงสุด คือ ความพรอม ในภาพรวมดานการใหบริการคา 
เฉลี่ยเทากับ 3.76 (  =3.76, SD=0.870) ซึ่งเทากับ 
จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้นเพิม่ความสะดวกแก 
ผู ใชคาเฉลี่ ยเทากับ 3.76 (  =3.76, SD=0.919) 
ลําดับท่ี 2 ปจจัยรายขอดานบคุลากรผูใหบริการท่ีสงผลตอ 
การเขาใชบริการอยูในระดบัมากทุกขอคาคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 
คือ การใหบริการดวยความสุภาพคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
(  =3.71, SD=0.915) ลําดับท่ี 3 ปจจัยรายขอดาน 
อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอการเขา 
ใชบริการอยูในระดบัปานกลาง-มากคาคะแนนเฉลีย่สูงสุด 
คือ ความเพียงพอของแสงสวางภายในสํานักหอสมุดคา 
เฉลี่ยเทากับ 3.78 (  =3.78, SD=0.937) และลําดับท่ี 
4 ปจจัยรายขอดานทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพและ 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส) สวนใหญสงผลตอการเขาใชบริการ 
อยูในระดับปานกลางมีเพียง 2 ขอท่ีสงผลตอการเขาใช 
บริการอยูในระดับมาก คือ จํานวนและระยะเวลาท่ีใหยืม 
ทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสมคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ( 
=3.58, SD=0.898) และมีความหลากหลายของทรัพยากร 
สารสนเทศคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (  =3.55, SD=0.905) 
รายละเอียดตามตาราง 1 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีส งผลตอการเขาใชบริการ 
สํานักหอสมุดของอาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก พบวา ปจจัย 
ดานการใหบริการ สงผลตอการเขาใชบริการของผู ใช 
บริการท้ัง 4 ประเภทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(    =13.560, p < .05) รายละเอียดตามตาราง 2 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย (  ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบริการของผูใชบริการ 
ทุกประเภทในภาพรวม 4 ดานและรายขอ 

 

ปจจัยรายดาน/ขอที่สงผลตอการเขาใชบริการ  SD การแปลผล 
1. ปจจัยดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.1 สํานักหอสมุดตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม ไป-มาสะดวก 
1.2 รานอาหาร/มุมกาแฟสะดวกตอการเขาถึง 
1.3 มีความเหมาะสมของการจัดพื้นที่นั่งอานเดี่ยวและกลุม 
1.4 บรรยากาศภายในสํานักหอสมุดสงบเงียบ ปราศจากเสียงรบกวน 
1.5 มีความเหมาะสมของอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 
1.6 มีระบบถายเทอากาศที่ดี ไมมีกลิ่นรบกวน 
1.7 ความเพียงพอของแสงสวางภายในสํานักหอสมุด 
1.8 การรักษาความสะอาดภายในและภายนอกสํานักหอสมุด 
1.9 ความเพียงพอของจุดบริการถายเอกสาร 
1.10 ความเพียงพอของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
1.11 ความเพียงพอของจุดติดตั้งอินเทอรเน็ตไรสาย 
1.12 มีความพรอมในภาพรวมดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.55 
3.66 
3.40 
3.52 
3.46 
3.70 
3.63 
3.78 
3.77 
3.25 
3.29 
3.52 
3.61 

0.687 
0.972 
0.998 
0.920 
1.030 
1.343 
0.919 
0.937 
0.903 
0.978 
0.935 
0.960 
0.870 

ระดับมาก 
ระดับมาก 

ระดับปานกลาง 
ระดับมาก 

ระดับปานกลาง 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

ระดับมาก 
ระดับมาก 

2. ปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส) 
2.1 มีความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2 จํานวนและระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม 
2.3 มีความเพียงพอของจํานวนหนังสือภาษาไทยและตางประเทศ 
2.4 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีความใหมและทันสมัย 
2.5 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีความครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2.6 จํานวนวารสารฉบับพิมพภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.7 ฐานขอมูลออนไลนมีความครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2.8 จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.9 จํานวนนิตยสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.10 จํานวนหนังสือนิยาย/เร่ืองสั้นมีใหบริการเพียงพอ 
2.11 จํานวนสื่อโสตทัศนวัสดุมีใหบริการเพียงพอ 
2.12 มีความพรอมในภาพรวมดานทรัพยากรสารสนเทศ 

3.44 0.720 ระดับปานกลาง 
3.55 0.905 ระดับมาก 
3.58 
3.43 
3.41 
3.40 
3.38 
3.47 
3.43 
3.42 
3.36 
3.38 
3.45 

0.898 
0.949 
0.947 
0.951 
0.879 
1.036 
0.859 
0.856 
0.867 
0.831 
0.837 

ระดับมาก 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

3. ปจจัยดานการใหบริการ 
3.1 วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม 
3.2 รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย 
3.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
3.4 ความถูกตองในการใหบริการ 
3.5 รูปแบบการจัดบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
3.6 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
3.7 การใหบริการมีความเสมอภาค 
3.8 จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้นเพิ่มความสะดวกแกผูใช 
3.9 ผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมินความพึงพอใจ 
3.10 ผูใชบริการมีสวนรวมในการเสนอแนะขอคิดเห็น/ขอรองเรียน 
3.11 มีความพรอมในภาพรวมดานการใหบริการ 

3.72 
3.73 
3.69 
3.73 
3.75 
3.69 
3.74 
3.74 
3.76 
3.72 
3.67 
3.76 

0.758 
0.915 
0.899 
0.898 
0.882 
0.871 
0.910 
0.894 
0.919 
0.898 
0.888 
0.870 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก
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การเปรียบเทียบความแตกต างของความคิดเห็น 
ระดับ “มาก” ถึง “มากท่ีสุด” ตอปจจัยท่ีสงผลตอการเขา 
ใชบริการสํานักหอสมุดรายขอ ระหวางผู ใชบริการ 4 
ประเภท ไดแก อาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก มีดังนี้ ปจจัย 
ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ทุกขอ 
สงผลตอการเขาใชบริการไมแตกตางกัน (p > .05) ปจจัย 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา สวนใหญสงผลตอการ 
เขาใชบริการไมแตกตางกัน (p > .05) มีเพียง 2 ขอท่ีสงผล 
ตอการเขาใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ (    = 
8.111, p < .05) และจํานวนและระยะเวลาท่ีใหยืม 
ทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม (    =9.986, p < .05) 
เม่ือพิจารณาปจจัยดานการใหบริการ พบวา มี 5 ขอ ท่ีสง 
ผลตอการเขาใชบริการแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
คือ วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม (    =18.748, 
p < .05) รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย (   = 

19.254, p < .05) ความรวดเร็วในการใหบริการ (   = 
15.685, p < .05) จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้น 
เพิ่มความสะดวกแกผูใช (    =17.351, p < .05) และมี 
ความพรอมในภาพรวมดานการใหบริการ (    =10.305, 
p < .05) และปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา สวน 
ใหญสงผลตอการเขาใชบริการไมแตกตางกัน (p > .05) 
ยกเวนเพยีงปจจัยเดยีวท่ีสงผลตอการเขาใชบริการแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความรวดเร็วฉับไวและ 
กระตือรือรนขณะใหบริการ (   =8.132, p < .05) ราย 
ละเอียดตามตาราง 3 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีส งผลตอการเขาใชบริการ 
สํานักหอสมุดของผู ใช บริการกลุ มมนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุม 
วิทยาศาสตรสุขภาพ พบวา ปจจัยท้ัง 4 ดานสงผลตอการ 
เขาใชบริการของผูใชบริการท้ัง 3 กลุมวิชา แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (   =14.303, 21.291, 
13.123, 9.623, p < .05) รายละเอียดตามตาราง 4 

ปจจัยรายดาน/ขอที่สงผลตอการเขาใชบริการ  SD การแปลผล 
ตารางท่ี 1 (ตอ) 

4. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
4.1 บุคลิกภาพและการแตงกายของบุคลากร 
4.2 การใหบริการดวยความสุภาพ 
4.3 ความรวดเร็วฉับไวและกระตือรือรนขณะใหบริการ 
4.4 มนุษยสัมพันธและความมีน้ําใจตอผูใชบริการ 
4.5 ความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพของบุคลากร 
4.6 ความสามารถดานการสื่อสารดวยวาจา 
4.7 ความมีปฏิภาณไหวพริบในการชวยเหลือแกไขปญหา 
4.8 มีความพรอมในภาพรวมดานบุคลากร 

3.68 
3.68 
3.71 
3.67 
3.70 
3.69 
3.68 
3.64 
3.70 

0.810 
0.902 
0.915 
0.927 
0.936 
0.876 
0.897 
0.864 
0.871 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

Test Statistics a,b 

ดานอาคารสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ดานการใหบริการ 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

Chi-Square 
df 
Asymp.Sig. 

3.552 
3 

.314 

6.539 
3 
.088 

13.560 
3 

.004* 

5.354 
3 

.148 
a Kruskal-Wallis Test 
b Grouping Variable: patron type 
*p < .05
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคารอยละของความคิดเห็นระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” ตอปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบริการของอาจารย 
นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษาปริญญาโท และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก 

ปจจัยรายขอ 
อาจารย นิสิต ป.ตรี 

บัณฑิตศึกษา 
ป.โท 

บัณฑิตศึกษา 
ป.เอก -Stat 

(p-value) a จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ 
สะดวก 

1.1 สํานักหอสมุดตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม 
ไปมาสะดวก 
1.2 รานอาหารมุมกาแฟสะดวกตอการเขาถึง 

1.3 มีความเหมาะสมของการจัดพื้นที่นั่งอาน 
เดี่ยวและกลุม 

150 
(62.8) 
109 

(45.8) 
116 

(48.8) 

258 
(58.2) 
212 

(47.7) 
238 

(53.6) 

124 (61.4) 

104 (52.3) 

109 (54.2) 

91 (61.5) 

75 (50.7) 

80 (53.7) 

0.912 (.823) 

4.106 (.250) 

3.809 (.283) 

5.077 (.166) 

3.397 (.334) 

0.924 (.820) 

7.279 (.064) 

4.184 (.242) 

1.666 (.645) 

3.477 (.324) 

7.061 (.070) 

3.492 (.322) 

1.4 บรรยากาศภายในสํานักหอสมุดสงบเงียบ 
ปราศจากเสียงรบกวน 
1.5 มีความเหมาะสมของอุณหภูมิเครื่องปรับ 
อากาศ 
1.6 มีระบบถายเทอากาศที่ดีไมมีกลิ่นรบกวน 

1.7 ความเพียงพอของแสงสวางภายใน 
สํานักหอสมุด 
1.8 การรักษาความสะอาดภายในและภายนอก 
สํานักหอสมุด 
1.9 ความเพียงพอของจุดบริการถายเอกสาร 

1.10 ความเพียงพอของจํานวนเคร่ือง 
คอมพิวเตอร 
1.11 ความเพียงพอของจุดติดตั้งอินเทอรเน็ต 
ไรสาย 
1.12 มีความพรอมในภาพรวมดานอาคาร 
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

133 
(55.2) 
149 

(61.8) 
148 

(61.7) 
161 

(67.4) 
164 

(68.3) 
94 (39.5) 

96 (40.1) 

114 
(49.1) 
140 

(58.8) 

217 
(48.9) 
264 

(59.6) 
260 

(58.4) 
308 

(69.4) 
301 

(68.1) 
168 

(37.9) 
178 

(40.2) 
240 

(54.7) 
246 

(55.6) 

112 (55.7) 

132 (69.3) 

122 (60.4) 

143 (70.8) 

140 (69.7) 

82 (40.8) 

91 (45.5) 

115 (57.8) 

121 (61.7) 

71 (47.7) 

98 (66.7) 

92 (61.7) 

94 (63.5) 

95 (63.7) 

59 (39.6) 

62 (41.6) 

81 (56.3) 

87 (58.8) 

2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิ่งพิมพ/สื่ออิเล็กทรอนิกส) 

2.1 มีความหลากหลายของทรัพยากร 
สารสนเทศ 
2.2 จํานวนและระยะเวลาที่ใหยืมเหมาะสม 

2.3 มีความเพียงพอของจํานวนหนังสือ 
ภาษาไทยและตางประเทศ 
2.4 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
ความใหมและทันสมัย 
2.5 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
ความครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2.6 จํานวนวารสารฉบับพิมพภาษาไทยและ 
ภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.7 ฐานขอมูลออนไลนมีความครอบคลุมทุก 
สาขาวิชา 

145 
(61.5) 
145 

(60.4) 
121 

(50.2) 
117 

(48.8) 
113 

(47.1) 
111 

(46.2) 
124 

(51.7) 

221 
(49.9) 
234 

(52.8) 
199 

(45.1) 
199 

(45.2) 
200 

(45.2) 
191 

(43.0) 
209 

(47.0) 

120 (59.7) 

132 (65.6) 

109 (54.2) 

105 (52.2) 

107 (53.2) 

97 (47.8) 

105 (52.0) 

83 (56.4) 

84 (56.4) 

63 (42.3) 

68 (45.7) 

65 (44.6) 

59 (39.1) 

73 (48.7) 

8.111 
(.044*) 
9.986 

(.019*) 
5.893 
(.117) 
4.327 
(.228) 
5.541 
(.136) 
3.079 
(.380) 
3.555 
(.314)
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ปจจัยรายขอ 
อาจารย นิสิต ป.ตรี 

บัณฑิตศึกษา 
ป.โท 

บัณฑิตศึกษา 
ป.เอก -Stat 

(p-value) a จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2.8 จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศมีบริการเพียงพอ 
2.9 จํานวนนิตยสารภาษาไทยและภาษาตาง 
ประเทศมีบริการเพียงพอ 
2.10 จํานวนหนังสือนิยายเร่ืองสั้นมีใหบริการ 
เพียงพอ 
2.11 จํานวนสื่อโสตทัศนวัสดุมีใหบริการ 
เพียงพอ 
2.12 มีความพรอมในภาพรวมดานทรัพยากร 
สารสนเทศ 

3. ดานการใหบริการ 
3.1 วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม 

3.2 รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย 

3.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ 

3.4 ความถูกตองในการใหบริการ 

3.5 รูปแบบการจัดบริการตรงตามความ 
ตองการของผูใชบริการ 
3.6 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 

3.7 การใหบริการมคีวามเสมอภาค 

3.8 จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้นเพิ่ม 
ความสะดวกแกผูใช 
3.9 ผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมินความ 
พึงพอใจ 
3.10 ผูใชบริการมีสวนรวมในการเสนอแนะ 
ขอคิดเห็น/ขอรองเรียน 
3.11 มีความพรอมในภาพรวมดานการ 
ใหบริการ 

104 
(43.8) 
101 

(42.7) 
83 (35.6) 

92 (39.8) 

113 
(47.5) 

166 
(69.5) 
159 

(66.2) 
169 

(70.1) 
161 

(66.8) 
155 

(64.6) 
163 

(67.6) 
163 

(67.9) 
158 

(65.9) 
143 

(59.6) 
139 

(58.2) 
161 

(67.1) 

202 
(45.5) 
207 

(47.3) 
178 

(40.1) 
197 

(44.6) 
203 

(45.9) 

261 
(59.5) 
246 

(55.3) 
261 

(58.5) 
281 

(63.0) 
257 

(58.0) 
281 

(63.3) 
286 

(64.4) 
272 

(61.3) 
273 

(61.5) 
254 

(57.2) 
277 

(62.4) 

96 (47.7) 

101 (50.3) 

92 (45.6) 

92 (46.7) 

101 (50.7) 

141 (69.8) 

135 (66.5) 

135 (66.5) 

140 (68.6) 

130 (64.0) 

149 (73.4) 

145 (71.4) 

149 (73.4) 

142 (69.6) 

134 (65.7) 

149 (74.1) 

67 (44.4) 

60 (40) 

62 (42.2) 

61 (41.8) 

71 (48.0) 

106 (70.2) 

104 (68.9) 

110 (72.8) 

108 (71.5) 

98 (64.9) 

106 (70.7) 

109 (72.7) 

108 (72.5) 

94 (62.6) 

89 (59.3) 

107 (72.3) 

2.075 (.557) 

4.389 (.222) 

7.760 (.051) 

3.178 (.365) 

2.432 (.488) 

18.748 
(<.001*) 
19.254 

(<.001*) 
15.685 
(.001*) 

5.528 (.137) 

7.141 (.068) 

5.921 (.116) 

5.944 (.114) 

17.351 
(.001*) 

6.648 (.084) 

5.412 (.144) 

10.305 
(.016*) 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
4.1 บุคลิกภาพและการแตงกายของบุคลากร 

4.2 การใหบริการดวยความสุภาพ 

4.3 ความรวดเร็วฉับไวและกระตือรือรนขณะ 
ใหบริการ 
4.4 มนุษยสัมพันธและความมีน้ําใจตอผูใช 
บริการ 
4.5 ความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพของ 

145 
(62.5) 
163 

(67.6) 
156 

(64.8) 
156 

(64.8) 
153 

283 
(64.2) 
276 

(62.0) 
252 

(56.9) 
264 

(59.6) 
271 

142 (70.3) 

136 (67.0) 

132 (65.0) 

139 (68.1) 

132 (65.0) 

97 (65.1) 

96 (64.0) 

95 (62.9) 

95 (62.9) 

100 (66.2) 

1.471 (.689) 

5.134 (.162) 

8.132 
(.043*) 

6.114 (.106) 

2.626 (.453) 

ตารางท่ี 3 ตอ 

a Kruskal-Wallis H Chi-Square Test 
*p < .05
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การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นระดับ 
“มาก” ถึง “มากท่ีสุด” ตอปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใช 
บริการสํานักหอสมุดรายขอ ระหวางผูใชบริการ 3 กลุมวิชา 
ไดแก กลุมมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร กลุมวทิยาศาสตร 
และเทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มีดังนี้ ปจจัย 
ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สวน 
ใหญ สงผลตอการเขาใชบริการแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ (p < .05) มี 2 ขอท่ีสงผลตอการเขาใช 
บริการไมแตกตางกัน คอื ความเหมาะสมของการจดัพืน้ท่ีนัง่ 
อานเดีย่วและกลุม (     =4.755, p > .05) และบรรยากาศ 
ภายในสํานกัหอสมุดสงบเงยีบปราศจากเสยีงรบกวน ( = 
2.470, p > .05) ปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 
ทุกขอสงผลตอการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ (p < .05) ปจจัยดานการใหบริการพบวาสวนใหญ 
สงผลตอการใชบริการแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
(p < .05) มี 3 ขอท่ีสงผลตอการเขาใชบริการไมแตกตาง 
กัน คือ วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม (    =2.616, 
p > .05) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน (   = 
5.363, p > .05) และจุดใหบริการ one-stop service ทุก 
ชั้นเพิ่มความสะดวกแกผูใช (   =3.578, p > .05) และ 
ปจจยัดานบคุลากรผูใหบริการ พบวา สวนใหญสงผลตอการ 
ใชบริการแตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) มี 
2 ขอท่ีสงผลตอการเขาใชบริการไมแตกตางกัน คอื บคุลกิภาพ 
และการแตงกายของบุคลากร ( =3.343, p > .05) และ 
มนษุยสมัพนัธและความมีน้าํใจตอผูใชบริการ ( =5.482, 
p > .05) รายละเอียดตามตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบไคสแควรชนิดครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-Wallis H Chi-Square Test) ของปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบริการ 
ของผูใชบริการกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

Test Statistics a,b 

ดานอาคารสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการใหบริการ 
ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

Chi-Square 
df 
Asymp.Sig. 

14.303 
2 

.001* 

21.291 
2 
.000* 

13.123 
2 

.001* 

9.623 
2 

.008* 
a Kruskal-Wallis Test 
b Grouping Variable: patron type 
*p < .05 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบคารอยละของความคิดเห็นระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” ตอปจจัยรายขอที่สงผลตอการเขาใชบริการของ 
ผูใชบริการกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

ปจจัยรายขอ 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพ -Stat (p- 

value) a จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
1. ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ 
สะดวก 

1.1 สํานักหอสมุดตั้งอยูในบริเวณที่ 
เหมาะสมไปมาสะดวก 
1.2 รานอาหารมุมกาแฟสะดวกตอการ 
เขาถึง 
1.3 มีความเหมาะสมของการจัดพื้นที่นั่งอาน 
เดี่ยวและกลุม 
1.4 บรรยากาศภายในสํานักหอสมุดสงบ 
เงียบปราศจากเสียงรบกวน 
1.5 มีความเหมาะสมของอุณหภูมิ 
เครื่องปรับอากาศ 
1.6 มีระบบถายเทอากาศที่ดีไมมีกล่ิน 
รบกวน 
1.7 ความเพียงพอของแสงสวางภายใน 
สํานักหอสมุด 

331 (61.0) 

285 (52.5) 

291 (53.7) 

276 (50.7) 

329 (60.6) 

322 (59.2) 

366 (67.4) 

152 (52.4) 

116 (40.3) 

136 (46.7) 

142 (49.1) 

167 (57.6) 

154 (52.9) 

185 (63.8) 

159 (67.4) 

126 (53.4) 

135 (57.7) 

129 (54.4) 

157 (66.8) 

152 (64.1) 

181 (76.7) 

12.637 
(.002*) 
14.148 
(.001*) 

4.755 (.093) 

2.470 (.291) 

8.547 
(.014*) 
11.013 
(.004*) 
9.783 

(.008*)
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ตารางท่ี 5 ตอ 

ปจจัยรายขอ 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพ -Stat (p- 

value) a จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
1.8 การรักษาความสะอาดภายในและภายนอก 
สํานักหอสมุด 
1.9 ความเพียงพอของจุดบริการถายเอกสาร 

1.10 ความเพียงพอของจํานวนเคร่ือง 
คอมพิวเตอร 
1.11 ความเพียงพอของจุดติดตั้งอินเทอรเน็ต 
ไรสาย 
1.12 มีความพรอมในภาพรวมดานอาคาร 
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

358 (66.1) 

200 (36.7) 

211 (38.9) 

270 (50.2) 

306 (56.9) 

184 (63.4) 

110 (38.0) 

108 (37.3) 

153 (53.5) 

153 (53.0) 

177 (75.0) 

100 (42.3) 

115 (48.8) 

145 (63.0) 

148 (63.5) 

12.515 
(.002*) 
9.985 

(.007*) 
12.672 
(.002*) 
15.965 

(<.001*) 
10.533 
(.005*) 

2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิ่งพิมพ/สื่อเล็กทรอนิกส) 
2.1 มีความหลากหลายของทรัพยากร 
สารสนเทศ 
2.2 จํานวนและระยะเวลาที่ใหยืมเหมาะสม 

2.3 มีความเพียงพอของจํานวนหนังสือ 
ภาษาไทยและตางประเทศ 
2.4 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
ความใหมและทันสมัย 
2.5 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
ความครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2.6 จํานวนวารสารฉบับพิมพภาษาไทย 
ภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.7 ฐานขอมูลออนไลนมีความครอบคลุมทุก 
สาขาวิชา 
2.8 จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยและ 
ภาษาตางประเทศมีบริการเพียงพอ 
2.9 จํานวนนิตยสารภาษาไทย 
ภาษาตางประเทศมีบริการเพียงพอ 
2.10 จํานวนหนังสือนิยาย/เรื่องส้ันมีใหบริการ 
เพียงพอ 
2.11 จํานวนสื่อโสตทัศนวัสดุมีใหบริการ 
เพียงพอ 
2.12 มีความพรอมในภาพรวมดานทรัพยากร 
สารสนเทศ (สิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส) 

285 (53.1) 

294 (54.1) 

245 (45.4) 

247 (45.8) 

245 (45.4) 

223 (40.7) 

244 (44.7) 

243 (44.8) 

239 (44.2) 

224 (41.5) 

228 (42.6) 

241 (44.3) 

147 (51.1) 

161 (55.4) 

125 (43.0) 

122 (42.1) 

126 (43.5) 

109 (37.6) 

139 (47.8) 

118 (41.0) 

117 (40.7) 

97 (33.6) 

111 (38.8) 

130 (45.6) 

158 (66.9) 

156 (66.1) 

145 (61.2) 

138 (58.4) 

135 (57.2) 

138 (58.2) 

146 (61.6) 

134 (56.8) 

128 (54.5) 

110 (47.5) 

115 (49.8) 

136 (58.3) 

15.899 
(<.001*) 
11.753 
(.003*) 
19.673 

(<.001*) 
17.359 

(<.001*) 
13.469 
(.001*) 
24.162 

(<.001*) 
17.479 

(<.001*) 
12.803 
(.002*) 
12.490 
(.002*) 
11.984 
(.002*) 
6.422 

(.040*) 
13.136 
(.001*) 

3. ดานการใหบริการ 
3.1 วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม 
3.2 รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย 

3.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ 

3.4 ความถูกตองในการใหบริการ 

348 (64.2) 
333 (60.8) 

355 (64.5) 

359 (65.3) 

188 (64.8) 
170 (58.9) 

172 (59.1) 

178 (61.2) 

165 (69.7) 
166 (70.1) 

173 (73.0) 

174 (73.4) 

2.616 (.270) 
10.719 
(.005*) 
14.771 
(.001*) 
13.152 
(.001*)
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ตารางท่ี 5 ตอ 

ปจจัยรายขอ 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพ -Stat (p- 

value) a จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
3.5 รูปแบบการจัดบริการตรงตามความ 
ตองการของผูใชบริการ 
3.6 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
3.7 การใหบริการมีความเสมอภาค 

3.8 จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้น 
เพิ่มความสะดวกแกผูใช 
3.9 ผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมิน 
ความพึงพอใจ 
3.10 ผูใชบริการมีสวนรวมในการ 
เสนอแนะขอคิดเห็น/ขอรองเรียน 
3.11 มีความพรอมในภาพรวมดานการ 
ใหบริการ 

330 (60.2) 

349 (63.6) 
355 (64.9) 

359 (65.7) 

326 (59.5) 

316 (57.5) 

348 (63.6) 

168 (58.3) 

194 (66.9) 
192 (66.2) 

183 (63.3) 

171 (58.9) 

155 (54.0) 

189 (65.8) 

167 (70.5) 

173 (73.0) 
171 (72.2) 

166 (70.0) 

165 (69.9) 

160 (67.5) 

177 (75.0) 

10.972 
(.004*) 

5.363 (.068) 
6.124 

(.047*) 
3.578 (.167) 

9.721 
(.008*) 
14.160 
(.001*) 
8.547 

(.014*) 
4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

4.1 บุคลิกภาพและการแตงกายของ 
บุคลากร 
4.2 การใหบริการดวยความสุภาพ 

4.3 ความรวดเร็วฉับไวและกระตือรือรน 
ขณะใหบริการ 
4.4 มนุษยสัมพันธและความมีน้ําใจตอผูใช 
บริการ 
4.5 ความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพของ 
บุคลากร 
4.6 ความสามารถดานการส่ือสารดวยวาจา 

4.7 ความมีปฏิภาณไหวพริบในการ 
ชวยเหลือแกไขปญหา 
4.8 มีความพรอมในภาพรวมดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

330 (61.7) 

344 (62.7) 

307 (60.0) 

324 (59.1) 

323 (59.0) 

326 (59.3) 

302 (54.9) 

337 (61.3) 

183 (63.5) 

179 (61.7) 

180 (62.3) 

182 (62.8) 

183 (62.8) 

180 (62.0) 

167 (57.4) 

181 (62.2) 

159 (67.1) 

164 (69.2) 

161 (68.0) 

159 (67.4) 

168 (71.5) 

168 (70.9) 

164 (69.2) 

166 (70.0) 

3.343 (.188) 

6.529 
(.038*) 
7.986 

(.018*) 
5.482 (.065) 

11.354 
(.003*) 
8.669 

(.013*) 
13.931 
(.001*) 
7.503 

(.023*) 
a Kruskal-Wallis H Chi-Square Test 
*p < .05 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 617 คน คิดเปนรอยละ 
38.5 ตอบคําถามปลายเปดโดยเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอ 
แนะตอการใหบริการของสํานักหอสมุด ผูวิจัยไดวิเคราะห 
และสรุปความคิดเห็นท่ี ใกล เคี ยงกันนําเสนอในบาง 
ประเด็น จําแนก รายปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจยัดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ไดแก โตะ เกาอ้ี สําหรับนั่งอานไมเพียงพอโดยเฉพาะชวง 
ใกลสอบ (n=123) อาคารสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 
ครบถวน เหมาะสม สะอาด สะดวกตอการคนควา (n= 
106) ควรขยายอาคารสํานักหอสมุดเนื่องจากมีพื้นท่ี 
คับแคบแออัดเกินไปไมเพียงพอตอความตองการของ 

ผูใชบริการ (n=93) สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอและไมเปน 
ระเบียบ (n=55) ปญหาเร่ืองการจองโตะนั่งอานหนังสือ 
(n=52) หองน้ําไมสะอาดและมีกลิ่นเหม็น (n=45) เคร่ือง 
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล/อินเทอรเน็ต เกาและชา 
(n=29) ควรเพิม่เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล/ 
อินเทอรเน็ตเพราะมีจํานวนนอย (n=24) ภายในหองสมุด 
เสยีงดงัและมีเสยีงรบกวนมาก (n=19) ควรใหพืน้ท่ีบริเวณ 
ชั้น 1 เปน Zone-24 ท้ังหมด (n=17) Zone-24 เสียงดัง 
มาก (n=17) ควรมีจุดบริการถายเอกสารทุกชั้นของสํานัก 
หอสมุด ปจจุบันมีไมเพียงพอ (n=15) 

2. ปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก หนังสือนอย
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เกา และลาสมัย ไมเพียงพอตอความตองการ ควรจัดหา 
หนังสือใหครอบคลุมทุกสาขาวิชาใหมากข้ึนท่ีผลิตใหม 
เนื้อหาทันสมัยท้ังภาษาไทยและตางประเทศ (n=131) 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอกับความตองการ 
เนื้อหาทันสมัย (n=61) หนังสือคนหายากหาไมพบท่ีชั้น 
(n=42) หาหนังสือท่ีชั้นไมพบแตในระบบ OPAC บอกวา 
อยูท่ีชั้น (n=38) ฐานขอมูลไมเพียงพอ ควรซื้อ database 
มากกวานี้ เพราะบางสาขาไมสามารถ download ขอมูล 
ไดซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับการสอนและวิจัย (n=32) 

3. ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก บริการตางๆ ครอบ 
คลุมและเพียงพอ (n=96) ใหบริการดวยความรวดเร็ว 
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ (n=65) ควรขยายเวลาเปดบริการ 
หลังเวลา 20.00 น. (n=9) ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืม 
หนังสือ (n=7) เปดบริการ 24 ชั่วโมงกอนสอบ มีความ 
เหมาะสมดมีากเปนประโยชนแกนสิิต (n=7) ควรเพิม่เวลา 
เปดบริการในวันเสาร-อาทิตย (n=6) สอบ midterm ควร 
เปด 24 ชั่วโมง (n=3) 

4. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก บุคลากร 
สุภาพเรียบรอย แตงกายสภุาพ ใหคําแนะนํา มีน้ําใจ เอาใจ 
ใสชวยเหลือ อัธยาศัยดี พูดจาไพเราะย้ิมแยม (n=124) 
บุคลากรบางทานยังขาดจิตสํานึกในการใหบริการไมสุภาพ 
(n=39) บุคลากรบางทานไมคอยย้ิมแยมแจมใส (n=32) 
บุคลากรบางทานไมเปนกัลยาณมิตร พูดจาไมดี อยากใหมี 
มนษุยสมัพนัธท่ีดกัีบผูใชบรกิารมากกวานี้ (n=31) หนาตา 
บคุลกิภาพควรพรอมท่ีจะใหบริการมากกวานี้ (n=22) ควร 
เต็มใจใหบริการขอมูลแกนิสิต (n=19) ขอใหใชคําพูดท่ี 
เหมาะสมกับนิสิต (n=13) บุคลากรบางทานไมกระตือ 
รือรนในการใหบริการ 

การอภิปรายผล 

จากผลการสํารวจเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใช 
บริการของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการทุกประเภท พบวา ปจจัย 
ท่ีสงผลตอการเขาใชบริการในระดับมากเปนลําดับท่ี 1 คือ 
ปจจัยดานการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยรายขอสูงสุด 
ความพรอมในภาพรวมดานการใหบริการ คาคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้นเพิ่มความ 
สะดวกแกผูใช เนื่องจากสํานักหอสมุดดําเนินการลดข้ัน 
ตอนการบริการใหสั้นลงโดยรวมงานบริการหลายประเภท 
ไว ณ จุดเดียว คือ เคานเตอรใหบริการท้ัง 3 ชั้น ประกอบ 
ดวย บริการยืม-คืน บริการยืมระหวางหองสมุด บริการทํา 
บัตรสมาชิกหองสมุด บริการแนะนําการใชหองสมุด/แนะ 
นําการใชฐานขอมูล/เสนอแนะรายชื่ อหนังสือ บริการ 
สืบคนสารสนเทศ บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ บริการ 
หนังสือเรงดวนท่ีผูใชตองการแตยังอยูระหวางการเตรียม 
วิเคราะหหมวดหมู และบริการรับแจงหนังสือหาย ซึ่งผูใช 
บริการไมตองติดตอขอใชบริการท่ีจุดบริการหลายแหง 
สงผลใหไดรับความสะดวกสบายและประหยัดเวลา (สํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลั ยนเรศวร, 2553ก, หนา 36) 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ โกวิทวิบูล (2547) 
ศึกษาองคประกอบในการตัดสินใจเขาใชบริการสํานักหอ 
สมุดกลางของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงและ 
พบวา องคประกอบท่ีสงผลใหนักศึกษาตัดสินใจเขาใช 
บริการ คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบริการสารสนเทศ 
เชนเดียวกับ Posey (2009) ท่ีศึกษาการรับรูและความ 
คาดหวังตอบริการเชิงคุณภาพของผูใชหองสมุดวิทยาลัย 
วอลเตอรสเตทและพบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึง 
พอใจระดับสูงดานการใหบริการของหองสมุด รวมถึงงาน 
วิจัยของ Hiller (2001) ศึกษาความตองการของผูใช 
บริการและสมรรถนะของหองสมุดมหาวิทยาลัยวอชิงตัน 
และพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับสูงดานการให 
บริการเชนเดียวกัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการในระดับมากเปน 
ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาคะแนน 
เฉลี่ยรายขอสูงสุด คือ การใหบริการดวยความสุภาพ สอด 
คลองกับแนวคิดของ มาลี ไชยเสนา (2548, หนา 153 
อางอิงใน วลุลี โพธิรังสิยากร, 2554, หนา 81) ท่ีอธิบาย 
ถึงคุณลักษณะของผูใหบริการคือผูท่ีไดรับมอบหมายให 
มีหนาท่ีจัดการดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหผูใชบริการเขาถึง 
สารนิเทศท่ีตองการเปนผู ท่ี มีความรู ความสามารถทาง 
วิชาการและวิชาชีพมีทักษะในการสื่อสารและคุณสมบัติ 
เฉพาะตวั เชน ความสุภาพออนนอม มีน้ําใจและมีไหวพริบ 
ดี เชนเดียวกับงานวิจัยความพึงพอใจตอการใหบริการ 
หองสมุดของ อภญิญา ลบีอนอย (2546), มุทิตา นครินทร 
(2549) และชมพูนุช โพธิศิริ (2551) ท่ีพบวาปจจัยท่ีกอ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการใชบริการระดับมากปจจัยหนึ่ง คือ 
ปจจัยดานบุคลากรท่ีผูใชบริการพึงพอใจในบุคลิกลักษณะ 
มนษุยสัมพนัธ ความกระตือรือรนและความรวดเร็วท่ีไดรับ 
จากผูใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วลุลี โพธิรังสิ 
ยากร (2554, หนา 89) ท่ีศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
และความพึงพอใจในงานของบุคลากรสํานักหอสมุดมหา 
วิทยาลัยนเรศวรพบวาความฉลาดทางอารมณดานดีของ 
บุคลากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานมากท่ีสุด 
แสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพท่ีมีใหกับผู อ่ืนรวมถึงความ 
ประพฤตดิี และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม สงผลถึงการ 
ใหบริการที่ดีตอผูใชบริการ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการในระดับมากเปน 
ลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ 
สะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ยรายขออยูในระดับปานกลาง- 
มาก สูงสุด คือ ความเพียงพอของแสงสวางภายในสํานัก 
หอสมุด จากขอมูลหลักฐานอางอิงในรายงานผลการ 
ประเมินคณุภาพภายใน สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร 
ปงบประมาณ 2554 (สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร, 
2554ก, หนา 83) เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมให 
เอ้ือตอการเรียนรูดวยการวัดคาปริมาณความเขมของการ 
สองสวางไมต่ํากวา 200 ลักซ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เกียรติ ลิขิตอนุรักษ (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
ของผูใชหองสมุดท่ีมีตอไฟฟาแสงสวางภายในอาคารสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวา ผูใชบริการหองสมุด
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มีความพอใจตอแสงสวางท่ีระดับความสองสวาง 300 ลกัซ 
สําหรับคาคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง นอยสุด คือ ความ 
เพียงพอของจุดบริการถายเอกสาร สอดคลองกับขอเสนอ 
แนะของผูใชบริการวาสํานักหอสมุดควรมีจุดบริการถาย 
เอกสารทุกชั้น ปจจุบันมีรานถายเอกสารไวใหบริการภาย 
ในสํานักหอสมุดท่ีชั้น 2 และชั้น 3 ซึ่งถาเปนชวงใกลสอบ 
ท่ีมีผูใชบริการเปนจํานวนมากอาจเกิดความไมสะดวกข้ึน 
ได ซึ่งสํานักหอสมุดตองเรงทบทวนในประเด็นนี้ตอไป 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการในระดับปานกลาง คือ 
ปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพและสื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส) มีคาคะแนนเฉลี่ยรายขอสวนใหญอยูในระดับ 
ปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนะ บัวสนธ และ 
คณะ (2547) ท่ีศกึษาสภาพการใชบริการหอสมุดของนิสติ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
ทุกคณะในดานการบริการของหอสมุด ดานวัสดุสิ่งพิมพ 
ดานอินเทอรเน็ต ดานฐานขอมูล CD-ROM ดานอาคาร 
สถานท่ีและครุภณัฑ โดยภาพรวมพบวามีปญหาอยูในระดบั 
ปานกลางทุกดานและสอดคลองกับรายงานผลการประเมิน 
คุณภาพภายในสํานกัหอสมุด ปงบประมาณ 2554 ดานคา 
ใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนิสิต 
มหาวิทยาลัยนเรศวรเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 342.86 
บาท ตอคน และงบดําเนินการของสํานักสมุดท่ีไดรับการ 
จัดสรรตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย เทากับรอยละ 
1.08 (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554ก, หนา 
15, 73-74) ซึ่งไมเปนไปตามเกณฑทบวง มหาวิทยาลัย 
เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
ตอนท่ี 2 งบประมาณและการเงิน และตอนท่ี 4 ทรัพยากร 
สารสนเทศ (14 สิงหาคม 2544, หนา 3, 6-7) ท่ี 
กําหนดวา หองสมุดควรไดรับงบประมาณอยางนอยรอยละ 
8 ของงบดําเนินการท้ังหมดของสถาบันอุดมศึกษา 

เม่ือพิจารณาปจจัยรายขอดานทรัพยากรสารสนเทศท่ี 
สงผลตอการเขาใชบริการในระดับมากมี 2 ประเด็น คือ 
(1) จํานวนและระยะเวลาท่ีใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
เหมาะสม สอดคลองกับ ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร 
เร่ือง การใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ัง 
2 ฉบับ (3 พฤศจิกายน 2551, 5 ตุลาคม 2552) ท่ี 
กําหนดจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศสําหรับผู ใช 
บริการทุกประเภทอยางเหมาะสมและปรับเวลาการให 
บริการในชวงเปด-ปดภาคเรียน กอนสอบปลายภาค 1 
เดือนท่ี เปดบริการ 24 ชั่ วโมง และ (2) ทรัพยากร 
สารสนเทศมีความหลากหลาย อาจเปนผลจากการท่ีสํานัก 
หอสมุดดําเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับ 
ความตองการของผูใชบริการโดยจัดงานมหกรรมหนังสือ 
NU Book Fair ในเดือนพฤศจิกายนของทุกป ซึ่งเปน 
ชวงเปดภาคการศึกษาท่ี 2 ท่ีเปดโอกาสใหผูใชบริการทุก 
ประเภทมีสวนรวมในการสั่งซื้อ/เสนอแนะรายชื่อหนังสือ 
ภายในงาน ท้ังนี้ ผูใชบริการสามารถติดตามผลการสั่งซื้อ 
แบบ ออนไลนผานเวบ็ไซตของสํานักหอสมุดไดตลอดเวลา 
รวมถึงการท่ีสํานกัหอสมุดมีบริการท่ีหลากหลายประเภททุก 
รูปแบบ เพื่อผูใชบริการไดเลือกใชตามความตองการ ท้ัง 

บริการสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดซื้อ 
ฐานขอมูลออนไลน สํานักหอสมุดไดพิจารณาคัดเลือกซื้อ 
ฐานขอมูลท่ีครอบคลมุท้ัง 3 กลุมวชิา คอื กลุมมนษุยศาสตร 
และสงัคมศาสตร กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุม 
วิทยาศาสตรสุขภาพ โดยการเชิญผูบริหารฝายวิชาการของ 
ทุกคณะประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาขอตกลงรวมกันในการ 
จัดซื้อฐานขอมูลทางวิชาการ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
นเรศวร, 2554ก, หนา 34-45) 

การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ 
การเขาใชบริการสํานักหอสมุดระหวางผูใชบริการประเภท 
อาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษาปริญญาโท และ 
บัณฑิตศึกษาปริญญาเอก พบวา ปจจัยดานการใหบริการ 
สงผลตอการเขาใชบริการสํานักหอสมุด แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ 
รัตนะ บัวสนธ และคณะ (2547) ท่ีเปรียบเทียบปญหา 
การใชหอสมุดของนสิติ มหาวทิยาลยันเรศวรระดับปริญญา 
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พบวามีปญหาการใชบริการ 
หอสมุดไมแตกตางกัน คือ มีปญหาในระดับปานกลาง 
เชนกัน เม่ือพิจารณาท่ีปจจัยดานการใหบริการรายขอ พบ 
วา คารอยละของความคิดเห็นระดับมาก-มากท่ีสุดของ 
บัณฑิตศึกษาปริญญาเอกสูงกวาอาจารย นิสิตปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษาปริญญาโทใน 3 ประเด็น คือ (1) วัน- 
เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม (2) รูปแบบการให 
บริการมีหลากหลาย และ (3) ความรวดเร็วในการให 
บริการท่ีแสดงวาบัณฑิตศึกษาปริญญาเอกใหความสําคัญ 
กับปจจัยดังกลาวเนื่องจากเปนการศึกษาตอในระดับสูง 
สุดจึงมีความตองการใชบริการสํานักหอสมุดทุกชวงเวลา 
.สอดคลองกับการท่ีสํานักหอสมุดมีการปรับขยายเวลา 
เปดบริการท่ี เหมาะสมตลอดปการศึกษาตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เร่ืองการใชบริการสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวรดังท่ีกลาวมาแลว นอกจากนี้บัณฑิต 
ศึกษาปริญญาเอกยังใหความสําคัญกับรูปแบบการให 
บริการท่ีสํานักหอสมุดจัดใหบริการอยางหลากหลายท้ัง 
ประเภทสิ่ งพิมพและสื่ ออิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะฐาน 
ขอมูลออนไลนครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีสนับสนุนการ 
ศึกษาคนควา วิจัย วิทยานิพนธ และการคนควา รวมถึง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ อาจสบืเนือ่งจากสํานกัหอสมุด 
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ทันสมัยมาใช ท่ีลดข้ัน 
ตอนและความซ้ําซอนในการใหบริการ สงผลใหเกิดความ 
สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา 

นอกจากนี้ยังพบวา คารอยละของความคิดเห็นระดับ 
มาก-มากที่สุดของบัณฑิตศึกษาปริญญาโทสูงกวาอาจารย 
นิสิตปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอกใน 2 
ประเด็น คือ (1) จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้น 
เพิ่มความสะดวกแกผูใช และ (2) ความพรอมในภาพ 
รวมดานการใหบริการ สะทอนใหเห็นถึงบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท มีความตองการใชบริการหลายประเภท ณ จุด 
บริการเคานเตอรยืม-คืนเพียงจุดเดียวและบริการนี้สง 
ผลใหผู ใชบริการเกิดความสะดวกและประหยัดเวลา 
สําหรับประเดน็ความพรอมในภาพรวมดานการใหบริการท่ี
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ประกอบดวย วัน-เวลาเปดบริการ รูปแบบการใหบริการ 
ท่ีมีหลากหลายและข้ันตอนการใหบริการนั้น สอดคลองกับ 
งานวิจัยของ นงนุช ศรีเอ่ียม (2550) ท่ีศึกษาสภาพและ 
ปญหาการใชบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ในสํานัก 
หอสมุดกลางของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลั ย 
รามคําแหง ซึ่งบริการสารสนเทศในหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส 
นั้ นมีหลายประเภท รวมถึงบริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศดวยระบบอัตโนมัติแบบ one-stop service 
พบวาการใชบริการในภาพรวมท้ังหมดมีปญหา ระดับปาน 
กลางและมีขอเสนอแนะดานการใหบริการของสํานกัหอสมุด 
กลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหงวา ควรมีการประชาสัมพันธ 
แหลงขอมูล ควรมีการเสริมทักษะการแกปญหาในดาน 
ขอมูลและเคร่ืองมือในการใหบริการและควรจัดการให 
บริการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะกลุมโดยแบงตามระดับ 
การศึกษา 

การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ 
การเขาใชบริการสํานักหอสมุดระหวางผูใชบริการกลุม 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุ มวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย 
อาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษาปริญญาโท บัณฑิต 
ศึกษาปริญญาเอก และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัด 
คณะ/หนวยงานท้ัง 3 กลุมวิชาดังกลาว พบวา ปจจัยท้ัง 4 
ดานสงผลตอการเขาใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคารอยละของความคิดเห็นระดับ 
มาก-มากท่ีสุดของผูใชบริการกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
สังกัดคณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทันต- 
แพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะสหเวชศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรการแพทย และคณะสาธารณสุขศาสตร 
สู งกวากลุ มมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และกลุ ม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในทุกปจจัยรายดาน/รายขอ 

เม่ือพิจารณาปจจัยรายขอดานอาคารสถานท่ีและสิ่ง 
อํานวยความสะดวก พบวา คารอยละของความคิดเห็น 
ระดับมาก-มากท่ีสุดของผู ใชบริการกลุมวิทยาศาสตร 
สุขภาพ สูงสุด คือ ความเพียงพอของแสงสวางภายใน 
สํานักหอสมุด แสดงใหเห็นวา การท่ีสํานักหอสมุดมีระบบ 
ในการควบคุม ความเขมของแสงตามมาตรฐานไมต่ํากวา 
200 ลกัซ ดวยการวดัคาปริมาณความเขมของการสองสวาง 
ท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีใหบริการภายในอาคารสํานักหอสมุด 
อยางสมํ่าเสมอตามคําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานดานการจัด 
สภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (สํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554ก, หนา 83) 

ปจจัยรายขอดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา คารอยละ 
ของความคิดเห็นระดับมาก-มากท่ีสุดของผูใชบริการกลุม 
วิทยาศาสตรสุขภาพ สูงสุด คือ ความหลากหลายของ 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสะทอนภาพการจัดการทรัพยากร 
สารสนเทศของสํานักหอสมุดในหลายรูปแบบ ซึ่งนอกจาก 
สิ่งพิมพตํารา หนังสือท่ัวไป วารสาร นิตยสาร และหนังสือ 
พมิพแลว ยังมีสือ่โสตทศันวสัดปุระเภทตางๆ ไวบริการรวม 
ถึงฐานขอมูลออนไลนท่ีเปนผลมาจากคณาจารยท้ัง 3 กลุม 
วิชารวมกันพิจารณาคัดเลือกเพื่อใหสํานักหอสมุดดําเนิน 

การบอกรับ รวมถึงฐานขอมูลแและวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีบางคณะในกลุ มวิทยาศาสตรสุขภาพบอกรับรวมกับ 
สํานักหอสมุด 

ปจจัยรายขอดานการใหบริการ พบวา คารอยละของ 
ความคิดเห็นระดับมาก-มากท่ีสุดของผู ใชบริการกลุม 
วทิยาศาสตรสขุภาพ สงูสดุ คือ ความพรอมในภาพรวมดาน 
การใหบริการ ซึ่งเปนผลจากการท่ีสํานักหอสมุดนําระบบ 
หองสมุดอัตโนมัติมาใชในงานบริการเพื่อใหผูใชบริการได 
รับความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา แตขัดแยงกับ 
จิตติวรรณ สิทธิวิรัชธรรม (2551) ท่ีศึกษาความตองการ 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยกลุ มวิชา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
และพบวาปญหาในการใหบริการคือขาดการสงเสริมแนะ 
นํา/ใหความรูเก่ียวกับวิธีการสืบคนและการใชบริการแก 
อาจารย รวมถึงระบบการใหบริการสารสนเทศท่ีไมสะดวก 
ตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

ปจจัยรายขอดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา คารอยละ 
ของความคิดเห็นระดับมาก-มากท่ีสุดของผูใชบริการกลุม 
วิทยาศาสตรสขุภาพ สูงสุด คือ ความรูความสามารถในเชิง 
วิชาชีพของบุคลากร แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความรู 
ความสามารถเชิงวิชาชีพของบุคลากร สอดคลองกับงาน 
วิจัยของ วลุลี โพธิรังสิยากร (2554, 88) ท่ีพบวาบคุลากร 
ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตามภาระ 
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารงานท่ีกําหนด 
ไวอยางชัดเจนในแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด พ.ศ. 
2552-2555 (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
2551ข, หนา 5) 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้สรุปผลไดวาปจจัยที่สงผลตอการเขาใช 
บริการสํานักหอสมุดของผูใชบริการทุกประเภทในระดับ 
มาก เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดาน 
บุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดานอาคารสถานท่ีและสิ่ง 
อํานวยความสะดวก สวนปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิง่พิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส) สงผลตอการเขาใชบรกิาร 
ในระดับปานกลาง ปจจัยดานการใหบริการ สงผลตอการ 
เขาใชบริการของอาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในประเด็นความเหมาะสมของ 
วันเวลาเปดบริการ ความหลากหลายของรูปแบบการให 
บริการความรวดเร็วในการใหบริการ จุดใหบริการ one- 
stop service และความพรอมดานการใหบริการในภาพรวม 
จากการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการของ 
ผูใชบริการท้ัง 3 กลุมวิชา พบวา ปจจัยท้ัง 4 ดานสงผลตอ 
การเขาใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยผูใช 
บริการกลุมวทิยาศาสตรสุขภาพมีความคิดเห็นระดับมาก- 
มากท่ีสดุตอปจจยัทุกขอท้ัง 4 ดาน สงูกวากลุมมนษุยศาสตร 
และสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชเคร่ืองมือ LibQUAL 
+TM ในการประเมินระดับบริการท่ีผู ใชตองการไดรับ 
ระดับบริการต่ําสุดท่ีผูใชยอมรับได และระดับบริการท่ีผูใช 
ไดรับจริง ซึง่เปนการประเมินโดยผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
และทําใหทราบถึงความตองการ รวมถึงความคาดหวังท่ี 
ผูใชบริการสมควรไดรับจากสํานักหอสมุด 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ภิญุภา 
เปลี่ ยนบางชาง ท่ีปรึกษางานวิจัย คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษาและขอ 
คิดเห็นอันประมาณคามิไดตลอดระยะเวลาของการทําวิจัย 
ขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิท่ีกรุณาตรวจสอบเนื้อหาใหขอ 
เสนอแนะและปรับแกเคร่ืองมือวิจัย ขอขอบคุณ คุณปทมา 
บุระมาน ผูบันทึกขอมูลทางสถิตดิวยความอดทนพากเพยีร 
พยายาม และขอขอบคุณผู ใชบริการทุกทานท่ีใหความ 
รวมมือเปนอยางดีย่ิงในการตอบแบบสอบถามและใหขอ 
เสนอแนะท่ีเปนประโยชนเพือ่ปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพ 
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน คุณประโยชน 
จากการทําวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัขออุทิศแดสํานักหอสมุด องคกร 
แหงสรรพวิทยาการที่อยู เคียงคู กับมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
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