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บทคดัยอ 
ภารกิจหลักของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร คือ การใหบริการวิชาการที่สนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย รวมถึง 

หนวยงานภายนอก จากสถิติการเขาใชบริการที่มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องต้ังแต พ.ศ.2552 สํานักหอสมุดจึงตองเรงปรับปรุงและพัฒนา 
การใหบรกิารในทุกดาน การวจัิยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเพือ่ (1) สํารวจการเขาใชบรกิารของผูใชบรกิารสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร (2) 
สํารวจปจจัยที่สงผลตอการใชบรกิารสํานักหอสมดุ มหาวทิยาลยันเรศวร (3) เปรยีบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบรกิาร 
สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยันเรศวร ระหวางผูใชบรกิารประเภทอาจารย นิสติปรญิญาตร ีบัณฑติศกึษาปรญิญาโท และบัณฑติศกึษาปรญิญาเอก 
และ (4) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ระหวางผูใชบริการกลุมวิชา 
มนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร กลุมวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพ กลุมตัวอยาง ทีใ่ชในการวจัิย คือ อาจารย 
นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน และบุคคลภายนอก จํานวน 1,604 คน เครื่องมือ ทีใ่ชเปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐาน 
สภาพการเขาใชบรกิาร ปจจัยทีส่งผลตอการเขาใชบริการ และขอเสนอแนะ เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวนัที่ 15 สิงหาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน 
2554 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ (1) ผูใชบริการสวนใหญเปนนิสิตปริญญาตรี กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ชวงอายุระหวาง 17-21 ป 
จุดประสงคในการเขาใชบรกิารสาํนกัหอสมดุ คือ คนควาสิง่พมิพเพือ่ทํารายงาน/วจัิย  บรกิารทีใ่ชมากทีส่ดุ คือ บรกิารยืม-คืน ความถีแ่ละชวงเวลา 
ทีใ่ชบรกิารสํานักหอสมุดไมแนนอน ไมเคยใชบรกิาร 24 ชัว่โมง และบรกิาร Zone-24 (2) ปจจัยทีส่งผลตอการเขาใชบรกิารสํานกัหอสมดุมาก 
ที่สุด คือ ปจจัยดานการใหบริการ (3) ปจจัยดานการใหบริการสงผลตอการใชบริการสํานักหอสมุด ของผูใชบริการประเภทอาจารย นิสิต 
ปรญิญาตร ีบัณฑติศกึษาปรญิญาโท และบัณฑติศึกษาปรญิญาเอก แตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถติิ ทีร่ะดับ .05 และ (4) ปจจัยดานอาคาร 
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการใหบริการและดานบุคลากรผูใหบรกิาร สงผลตอการเขาใชบริการสํานัก 
หอสมุดของผูใชบริการทั้ง 3 กลุมวิชา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ: การเขาใชบริการ  ผูใชบริการ  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Abstract 
The main responsibility of Naresuan University Library is to give supportive academic services, including outsiders. The statistical 

data of the library use has been increasing since 2009. Therefore, the library should be accelerated for services improvement. The 
objectives of this study were (1) to survey the library use of Naresuan University Library patrons, (2) to survey the factors affecting 
library use behavior, (3) to compare the difference of the factors affecting library use behavior between the library patrons in four 
types: instructors, undergraduate students, and graduate students (master degree and doctor of philosophy), and (4) to compare the 
difference of the factors affecting library use behavior among the library patrons in three clusters: humanities and social sciences, 
sciences and technology, and health sciences. A sample consisted of 1,604 library patrons: instructors, undergraduate students, 
graduate students, staffs, and outsiders. The survey instrument was a questionnaire which was divided into 4 parts: general background, 
the library use, the factors affecting library use, and suggestions. The data were collected during August 15-September 30, 2011. 
The findings revealed as follows: (1) The library patrons were mostly undergraduate students in humanities and social sciences 
cluster, between 17-21 years of age. Their main objective to use the library was to search information for report and research. The 
loans service was the most frequently used library service. The frequency and time range to use the library was uncertain. They never 
used the 24-hours service and the Zone-24; (2) The strongest factor affecting library use behavior was the service process; (3) The 
service process factor affected library use behavior was statistically different between instructors, undergraduate students, and 
graduate students (master degree and doctor of philosophy); and (4) Four factors: location and facilities, library resources, service 
process, and library staff affected library use behavior were statistically different among the library patrons in three clusters 
(p = .05). 
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บทนํา 

มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน 
สวนภาคเหนือตอนลางโดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงลงพระปรมาภิไธยพระ 
ราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 
พ.ศ.2533 และประกาศใชเปนกฎหมายในราชกิจจานเุบกษา 
เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ.2533 ซึ่งถือเปนวันสถาปนา 
มหาวิทยาลัยนเรศวรนับจากนั้น ปจจุบัน มหาวิทยาลัย 
นเรศวรเปดหลกัสตูรการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญา 
โท ปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ จําแนกเปน 3 
กลุมวิชา ไดแก กลุมมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร กลุม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
รวมท้ังสิ้น 16 คณะ 5 วทิยาลัย รวมถึงหนวยงานสนบัสนุน 
ระดับสํานักเทียบเทาคณะ และหนวยงานระดับกองภายใต 
กํากับสํานักงานอธิการบดี (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554) 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีประวัติความ 
เปนมาคูกับสถาบันท่ียาวนาน จากวิทยาลัยวิชาการศึกษา 
พิษณโุลก พ.ศ.2510 พัฒนาการเปนมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ในปจจุบัน สํานักหอสมุดเปนหนวยงานทียบเทาคณะท่ีมี 
ภารกิ จหลั กในการสนั บสนุ นการเรี ยนการสอนของ 
มหาวทิยาลยัใหบริการทางวชิาการแกผูใชบริการทุกประเภท 
ไดแก อาจารย นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวม 
ถึงบุคคลภายนอกดวยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ทรัพยากรสารสนเทศและศักยภาพการใหบริการดวย 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการนําระบบและ 
กลไกการประกันคุณภาพมาใชประเมินประสิทธิภาพการ 
ดําเนินงาน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ตั้งแตปงบประมาณ 2545 เปนตนมา (สํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลยันเรศวร, 2554ก, หนา 107) ในปงบประมาณ 
2551-2554 สํานักหอสมุดนําตัวบงชี้คุณภาพหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีพัฒนาโดยคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด ขายงานหองสมุดมหา 
วทิยาลยัสวนภูมิภาคหรือ PULINET (2551) มาใชเปน 
เกณฑในการประเมินระดับคุณภาพ 

จากสถิติการเขาใชบริการสํานักหอสมุดท่ีมีแนวโนม 
สูงข้ึน โดยเฉพาะในปการศึกษา 2553 จํานวนผู เขาใช 
บริการรวมท้ังสิ้น 404,042 คนตอคร้ัง (สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554ข) และจากสรุปผลการ 
ประเมินความพึงพอใจของผู ใชบริการตอการใหบริการ 
ของสํานักหอสมุดมีคาคะแนนเฉลี่ ยในระดับมากอยาง 
ตอเนื่อง (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551, 
หนา 23; 2552, หนา 26; 2553, หนา 25; 2554ก, 
หนา 27) จึงทําใหผูวิจัยในฐานะคณะกรรมการดําเนินงาน 
สํานักหอสมุดมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ 
เขาใชบริการสํานักหอสมุด ประกอบดวย ปจจัยดานอาคาร 
สถานท่ี และสิ่ งอํานวยความสะดวก ด านทรัพยากร 
สารสนเทศ ดานการใหบริการ และดานบุคลากรผู ให 
บริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจการเขาใชบริการ 
ของผูใชบรกิารทุกประเภท (2) สํารวจปจจัยท่ีสงผลตอการ 

เขาใชบริการของผูใชบริการทุกประเภท (3) เปรียบเทียบ 
ความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการระหวาง 
ผูใชบริการ 4 ประเภท ไดแก อาจารย นิสิตปริญญาตรี 
บัณฑิตศึกษาปริญญาโทและบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก 
เนื่องจากเปนผูใชบรกิารท่ีเก่ียวของโดยตรงกับภารกิจหลัก 
ของสํานักหอสมุดดานการใหบริการวิชาการเพื่อสนับสนุน 
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และ (4) เปรียบเทียบ 
ความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการระหวาง 
ผูใชบริการ 3 กลุมวิชา ไดแก กลุมวิชามนุษยศาสตรและ 
สงัคมศาสตร กลุมวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุม 
วิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ซึ่งผลการสํารวจและขอคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูใชบริการจะเปนประโยชนอยาง 
ย่ิงตอสํานักหอสมุดในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนิน 
งานภายใตปจจัยท้ัง 4 ดานสูการใหบริการท่ีเปนเลิศตรง 
ตามความตองการของผูใชบริการ 

วัสดุอุปกรณและวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูใช 
บริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก อาจารย 
จํานวน 297 คน นิสิตปริญญาตรีจํานวน 357 คน บัณฑิต 
ศึกษาปริญญาโทจํานวน 297 คน บัณฑิตศึกษาปริญญา 
เอกจํานวน 118 คน บุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 331 
คน และบุคคลภายนอกจํานวน 254 คน รวม 1,654 คน 
กลุมตวัอยางของผูใชบริการทุกประเภทไดมาจากการกําหนด 
ขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางของ R.V. Krejcie และ 
D.W. Morgan (ประกายรัตน, 2549, หนา 328-329) 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน 
แบบตรวจสอบรายการ (check list) เก่ียวกับเพศ ประเภท 
ผูใชบริการ ชวงอายุ จุดประสงคในการเขาใชบริการ และ 
ประเภทงานบริการท่ีใชบริการ ตอนท่ี 2 การเขาใชบริการ 
สํานักหอสมุด เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
เก่ียวกับความถ่ีในการเขาใชบริการ ชวงเวลาท่ีเขาใชบรกิาร 
ระยะเวลาท่ีใชบริการโดยเฉลีย่แตละคร้ัง ระยะเวลาและชวง 
เวลาท่ีใชบริการในชวงเปดบริการ 24 ชัว่โมง ระยะเวลาและ 
ชวงเวลาท่ีใชบริการ ณ จุดบริการ Zone-24 ตอนท่ี 3 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการสํานักหอสมุดเปนคําถาม 
ปลายปดแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับสอบ 
ถามความคดิเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการสํานกั 
หอสมุด 4 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวย 
ความสะดวกจํานวน 12 ขอ ดานทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่ง 
พิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส) จํานวน 12 ขอ ดานการให 
บริการจํานวน 11 ขอ และดานบุคลากรผูใหบริการจํานวน 
8 ขอ รวม 43 ขอ เกณฑระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสง 
ผลตอการเขาใชบริการ มี 5 ระดับ คอื คะแนนเฉลีย่ 1.00- 
1.50 ระดับนอยท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับ 
นอย คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับปานกลาง คะแนน 
เฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับมาก และ คะแนนเฉลี่ย 4.51- 
5.00 ระดับมากท่ีสุด (เชียง เภาชิต, 2547, หนา 151-
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152; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2554) และตอนท่ี 4 ขอคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะเกีย่วกับปจจัยท้ัง 4 ดานเปนคําถามปลายเปด 

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 
ทานเพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและปรับ 
แกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและนําแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
เพื่ อทดสอบคาความเชื่ อม่ั นของแบบสอบถามโดยวิธี 
Cronbach’s Alpha Coefficient ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.973 จากนั้น ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามแกผูใช 
บริการทุกประเภทระหวางวันท่ี 15 สิงหาคม ถึงวันท่ี 30 
กันยายน 2554 ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 1,629 
ชุดคดิเปนรอยละ 98.5 นํามาตรวจสอบไดแบบสอบถามท่ี 
คอนขางสมบูรณ จํานวน 1,604 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใช 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 17.0 ดวย 
การแจกแจงความถ่ี คํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย (  ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบความ 
แตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมข้ึนไปดวยการ 
ทดสอบไคสแควรชนดิครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-Wallis 
H Chi-Square Test) ตั้งระดับนัยสําคัญไวท่ี .05 ใชความ 
ถ่ีและคารอยละโดยเลือกวิเคราะหเฉพาะความคิดเห็น 
ระดับ “มาก” ถึง “มากท่ีสุด” เนื่องจากเม่ือมีการแจกแจง 
ความถ่ีแลว พบวามีผูเลือกตอบมากกวาระดับนอยท่ีสุด 
นอย ปานกลาง 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใช 
บริการสวนใหญเพศหญิงคิดเปนรอยละ 69.5 เปนนิสิต 
ปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมา คือ 
บคุลากรสายสนบัสนนุคดิเปนรอยละ 19.6 และบคุคลภาย 
นอกคิดเปนรอยละ 15.3 สังกัดกลุมวิชามนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตรมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมา คือ 
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคิดเปนรอยละ 18.1 
และหนวยงานภายนอกคิดเปนรอยละ 15.4 อายุอยูในชวง 
17-21 ปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมา คือ ชวง 
อายุ 22-26 ปคิดเปนรอยละ 23.1 และชวงอายุ 27- 
31 ปคิดเปนรอยละ 16.2 จุดประสงคในการเขาใชบริการ 
คือ คนควาสิ่งพิมพเพื่อทํารายงาน/วิจัยมากท่ีสุดคิดเปน 
รอยละ 23.1 รองลงมา คือ สืบคนฐานขอมูลออนไลนทาง 
วิชาการคิดเปนรอยละ 17.5 และอานหนังสือ/วารสาร/ 
นิตยสาร/หนังสือพิมพคิดเปนรอยละ 17.1 ประเภทงาน 
บริการท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ บริการยืม-คืนคิดเปน 
รอยละ 24.0 รองลงมา คือ บริการสืบคนสารสนเทศคิด 
เปนรอยละ 15.5 และบริการวารสาร/หนงัสือพมิพคิดเปน 
รอยละ 10.5 

การเขาใชบริการสํานักหอสมุดของผูใชบริการพบวา 
ความถ่ีในการเขาใชบริการไมแนนอนคิดเปนรอยละ 52.4 
รองลงมา คือ 1-2 คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 24.7 
และ 3-4 คร้ังตอสัปดาห ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการไมแน 
นอนคิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา คือ ชวงเวลา 13.01- 

15.00 น. คิดเปนรอยละ 14.1 และชวงเวลา 10.01- 
12.00 น. คิดเปนรอยละ 12.0 ระยะเวลาท่ีใชบริการโดย 
เฉลี่ยแตละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1-2 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 
50.6 รองลงมา คือ 3-4 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 21.3 และ 
นอยกวา 1 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 16.6 ระยะเวลาท่ีใช 
บริการในชวงสํานักหอสมุดเปดใหบริการ 24 ชั่ วโมง 
ไมแนนอนคิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมา คือ ไมเคยใช 
บริการ 24 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 21.7 และใชบริการ 1- 
3 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 15.8 ชวงเวลาท่ีใชบริการในชวง 
สํานักหอสมุดเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง ผูใชบริการสวน 
ใหญไมเคยใชบริการ 24 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 54.9 รอง 
ลงมา คือ ใชบรกิารในชวงเวลา 20.30-21.30 น. คดิเปน 
รอยละ 22.8 และชวงเวลา 21.31-22.30 น. คิดเปน 
รอยละ 7.7 ระยะเวลาท่ีใชบริการ ณ จุดบริการ Zone-24 
ผูใชบริการสวนใหญไมเคยใชบริการ Zone-24 คิดเปน 
รอยละ 36.0 รองลงมา คือ ระยะเวลาท่ีใชบริการ ไม 
แนนอนคิดเปนรอยละ 32.4 และใชเวลา 1-3 ชั่วโมง 
คิดเปนรอยละ 19.6 ชวงเวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด ณ จุด 
บริการ Zone-24 พบวา ผูใชบริการสวนใหญไมเคยใช 
บริการ Zone-24 คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมา คือ 
ชวงเวลา 20.30-21.30 น. คิดเปนรอยละ 23.3 และ 
ชวงเวลา 21.31-22.30 น. คิดเปนรอยละ 7.2 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการสํานักหอสมุดตาม 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทุกประเภทในภาพรวมของ 
ปจจัยท้ัง 4 ดาน พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ 
อยูในระดับมากเปนลําดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานการใหบริการ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 (  =3.72, SD=0.758) ลําดับท่ี 2 
คือ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
(  =3.68, SD=0.810) และลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดาน 
อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกคาเฉลี่ยเทากับ 
3.55 (  =3.55, SD=0.687) สวนปจจัยท่ีสงผลตอ 
การเขาใชบริการอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดาน 
ทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส) 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 (  =3.44, SD=0.720) 

ปจจัยรายขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน 
ไดแก ลําดับท่ี 1 ปจจัยรายขอดานการใหบริการที่สงผล 
ตอการเขาใชบริการอยูในระดับมากทุกขอคาคะแนนเฉลี่ย 
สูงสุด คือ ความพรอม ในภาพรวมดานการใหบริการคา 
เฉลี่ยเทากับ 3.76 (  =3.76, SD=0.870) ซึ่งเทากับ 
จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้นเพิม่ความสะดวกแก 
ผู ใชคาเฉลี่ ยเทากับ 3.76 (  =3.76, SD=0.919) 
ลําดับท่ี 2 ปจจัยรายขอดานบคุลากรผูใหบริการท่ีสงผลตอ 
การเขาใชบริการอยูในระดบัมากทุกขอคาคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 
คือ การใหบริการดวยความสุภาพคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
(  =3.71, SD=0.915) ลําดับท่ี 3 ปจจัยรายขอดาน 
อาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอการเขา 
ใชบริการอยูในระดบัปานกลาง-มากคาคะแนนเฉลีย่สูงสุด 
คือ ความเพียงพอของแสงสวางภายในสํานักหอสมุดคา 
เฉลี่ยเทากับ 3.78 (  =3.78, SD=0.937) และลําดับท่ี 
4 ปจจัยรายขอดานทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพและ 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส) สวนใหญสงผลตอการเขาใชบริการ 
อยูในระดับปานกลางมีเพียง 2 ขอท่ีสงผลตอการเขาใช 
บริการอยูในระดับมาก คือ จํานวนและระยะเวลาท่ีใหยืม 
ทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสมคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ( 
=3.58, SD=0.898) และมีความหลากหลายของทรัพยากร 
สารสนเทศคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 (  =3.55, SD=0.905) 
รายละเอียดตามตาราง 1 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีส งผลตอการเขาใชบริการ 
สํานักหอสมุดของอาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก พบวา ปจจัย 
ดานการใหบริการ สงผลตอการเขาใชบริการของผู ใช 
บริการท้ัง 4 ประเภทแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(    =13.560, p < .05) รายละเอียดตามตาราง 2 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย (  ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบริการของผูใชบริการ 
ทุกประเภทในภาพรวม 4 ดานและรายขอ 

 

ปจจัยรายดาน/ขอที่สงผลตอการเขาใชบริการ  SD การแปลผล 
1. ปจจัยดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.1 สํานักหอสมุดตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม ไป-มาสะดวก 
1.2 รานอาหาร/มุมกาแฟสะดวกตอการเขาถึง 
1.3 มีความเหมาะสมของการจัดพื้นที่นั่งอานเดี่ยวและกลุม 
1.4 บรรยากาศภายในสํานักหอสมุดสงบเงียบ ปราศจากเสียงรบกวน 
1.5 มีความเหมาะสมของอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 
1.6 มีระบบถายเทอากาศที่ดี ไมมีกลิ่นรบกวน 
1.7 ความเพียงพอของแสงสวางภายในสํานักหอสมุด 
1.8 การรักษาความสะอาดภายในและภายนอกสํานักหอสมุด 
1.9 ความเพียงพอของจุดบริการถายเอกสาร 
1.10 ความเพียงพอของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
1.11 ความเพียงพอของจุดติดตั้งอินเทอรเน็ตไรสาย 
1.12 มีความพรอมในภาพรวมดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.55 
3.66 
3.40 
3.52 
3.46 
3.70 
3.63 
3.78 
3.77 
3.25 
3.29 
3.52 
3.61 

0.687 
0.972 
0.998 
0.920 
1.030 
1.343 
0.919 
0.937 
0.903 
0.978 
0.935 
0.960 
0.870 

ระดับมาก 
ระดับมาก 

ระดับปานกลาง 
ระดับมาก 

ระดับปานกลาง 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

ระดับมาก 
ระดับมาก 

2. ปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส) 
2.1 มีความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2 จํานวนและระยะเวลาที่ใหยืมทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม 
2.3 มีความเพียงพอของจํานวนหนังสือภาษาไทยและตางประเทศ 
2.4 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีความใหมและทันสมัย 
2.5 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีความครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2.6 จํานวนวารสารฉบับพิมพภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.7 ฐานขอมูลออนไลนมีความครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2.8 จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.9 จํานวนนิตยสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.10 จํานวนหนังสือนิยาย/เร่ืองสั้นมีใหบริการเพียงพอ 
2.11 จํานวนสื่อโสตทัศนวัสดุมีใหบริการเพียงพอ 
2.12 มีความพรอมในภาพรวมดานทรัพยากรสารสนเทศ 

3.44 0.720 ระดับปานกลาง 
3.55 0.905 ระดับมาก 
3.58 
3.43 
3.41 
3.40 
3.38 
3.47 
3.43 
3.42 
3.36 
3.38 
3.45 

0.898 
0.949 
0.947 
0.951 
0.879 
1.036 
0.859 
0.856 
0.867 
0.831 
0.837 

ระดับมาก 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

3. ปจจัยดานการใหบริการ 
3.1 วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม 
3.2 รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย 
3.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
3.4 ความถูกตองในการใหบริการ 
3.5 รูปแบบการจัดบริการตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
3.6 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
3.7 การใหบริการมีความเสมอภาค 
3.8 จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้นเพิ่มความสะดวกแกผูใช 
3.9 ผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมินความพึงพอใจ 
3.10 ผูใชบริการมีสวนรวมในการเสนอแนะขอคิดเห็น/ขอรองเรียน 
3.11 มีความพรอมในภาพรวมดานการใหบริการ 

3.72 
3.73 
3.69 
3.73 
3.75 
3.69 
3.74 
3.74 
3.76 
3.72 
3.67 
3.76 

0.758 
0.915 
0.899 
0.898 
0.882 
0.871 
0.910 
0.894 
0.919 
0.898 
0.888 
0.870 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก
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การเปรียบเทียบความแตกต างของความคิดเห็น 
ระดับ “มาก” ถึง “มากท่ีสุด” ตอปจจัยท่ีสงผลตอการเขา 
ใชบริการสํานักหอสมุดรายขอ ระหวางผู ใชบริการ 4 
ประเภท ไดแก อาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก มีดังนี้ ปจจัย 
ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ทุกขอ 
สงผลตอการเขาใชบริการไมแตกตางกัน (p > .05) ปจจัย 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา สวนใหญสงผลตอการ 
เขาใชบริการไมแตกตางกัน (p > .05) มีเพียง 2 ขอท่ีสงผล 
ตอการเขาใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศ (    = 
8.111, p < .05) และจํานวนและระยะเวลาท่ีใหยืม 
ทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสม (    =9.986, p < .05) 
เม่ือพิจารณาปจจัยดานการใหบริการ พบวา มี 5 ขอ ท่ีสง 
ผลตอการเขาใชบริการแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
คือ วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม (    =18.748, 
p < .05) รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย (   = 

19.254, p < .05) ความรวดเร็วในการใหบริการ (   = 
15.685, p < .05) จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้น 
เพิ่มความสะดวกแกผูใช (    =17.351, p < .05) และมี 
ความพรอมในภาพรวมดานการใหบริการ (    =10.305, 
p < .05) และปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา สวน 
ใหญสงผลตอการเขาใชบริการไมแตกตางกัน (p > .05) 
ยกเวนเพยีงปจจัยเดยีวท่ีสงผลตอการเขาใชบริการแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความรวดเร็วฉับไวและ 
กระตือรือรนขณะใหบริการ (   =8.132, p < .05) ราย 
ละเอียดตามตาราง 3 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีส งผลตอการเขาใชบริการ 
สํานักหอสมุดของผู ใช บริการกลุ มมนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุม 
วิทยาศาสตรสุขภาพ พบวา ปจจัยท้ัง 4 ดานสงผลตอการ 
เขาใชบริการของผูใชบริการท้ัง 3 กลุมวิชา แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (   =14.303, 21.291, 
13.123, 9.623, p < .05) รายละเอียดตามตาราง 4 

ปจจัยรายดาน/ขอที่สงผลตอการเขาใชบริการ  SD การแปลผล 
ตารางท่ี 1 (ตอ) 

4. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
4.1 บุคลิกภาพและการแตงกายของบุคลากร 
4.2 การใหบริการดวยความสุภาพ 
4.3 ความรวดเร็วฉับไวและกระตือรือรนขณะใหบริการ 
4.4 มนุษยสัมพันธและความมีน้ําใจตอผูใชบริการ 
4.5 ความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพของบุคลากร 
4.6 ความสามารถดานการสื่อสารดวยวาจา 
4.7 ความมีปฏิภาณไหวพริบในการชวยเหลือแกไขปญหา 
4.8 มีความพรอมในภาพรวมดานบุคลากร 

3.68 
3.68 
3.71 
3.67 
3.70 
3.69 
3.68 
3.64 
3.70 

0.810 
0.902 
0.915 
0.927 
0.936 
0.876 
0.897 
0.864 
0.871 

ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 
ระดับมาก 

Test Statistics a,b 

ดานอาคารสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ดานการใหบริการ 

ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

Chi-Square 
df 
Asymp.Sig. 

3.552 
3 

.314 

6.539 
3 
.088 

13.560 
3 

.004* 

5.354 
3 

.148 
a Kruskal-Wallis Test 
b Grouping Variable: patron type 
*p < .05
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคารอยละของความคิดเห็นระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” ตอปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบริการของอาจารย 
นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษาปริญญาโท และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก 

ปจจัยรายขอ 
อาจารย นิสิต ป.ตรี 

บัณฑิตศึกษา 
ป.โท 

บัณฑิตศึกษา 
ป.เอก -Stat 

(p-value) a จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ 
สะดวก 

1.1 สํานักหอสมุดตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม 
ไปมาสะดวก 
1.2 รานอาหารมุมกาแฟสะดวกตอการเขาถึง 

1.3 มีความเหมาะสมของการจัดพื้นที่นั่งอาน 
เดี่ยวและกลุม 

150 
(62.8) 
109 

(45.8) 
116 

(48.8) 

258 
(58.2) 
212 

(47.7) 
238 

(53.6) 

124 (61.4) 

104 (52.3) 

109 (54.2) 

91 (61.5) 

75 (50.7) 

80 (53.7) 

0.912 (.823) 

4.106 (.250) 

3.809 (.283) 

5.077 (.166) 

3.397 (.334) 

0.924 (.820) 

7.279 (.064) 

4.184 (.242) 

1.666 (.645) 

3.477 (.324) 

7.061 (.070) 

3.492 (.322) 

1.4 บรรยากาศภายในสํานักหอสมุดสงบเงียบ 
ปราศจากเสียงรบกวน 
1.5 มีความเหมาะสมของอุณหภูมิเครื่องปรับ 
อากาศ 
1.6 มีระบบถายเทอากาศที่ดีไมมีกลิ่นรบกวน 

1.7 ความเพียงพอของแสงสวางภายใน 
สํานักหอสมุด 
1.8 การรักษาความสะอาดภายในและภายนอก 
สํานักหอสมุด 
1.9 ความเพียงพอของจุดบริการถายเอกสาร 

1.10 ความเพียงพอของจํานวนเคร่ือง 
คอมพิวเตอร 
1.11 ความเพียงพอของจุดติดตั้งอินเทอรเน็ต 
ไรสาย 
1.12 มีความพรอมในภาพรวมดานอาคาร 
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

133 
(55.2) 
149 

(61.8) 
148 

(61.7) 
161 

(67.4) 
164 

(68.3) 
94 (39.5) 

96 (40.1) 

114 
(49.1) 
140 

(58.8) 

217 
(48.9) 
264 

(59.6) 
260 

(58.4) 
308 

(69.4) 
301 

(68.1) 
168 

(37.9) 
178 

(40.2) 
240 

(54.7) 
246 

(55.6) 

112 (55.7) 

132 (69.3) 

122 (60.4) 

143 (70.8) 

140 (69.7) 

82 (40.8) 

91 (45.5) 

115 (57.8) 

121 (61.7) 

71 (47.7) 

98 (66.7) 

92 (61.7) 

94 (63.5) 

95 (63.7) 

59 (39.6) 

62 (41.6) 

81 (56.3) 

87 (58.8) 

2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิ่งพิมพ/สื่ออิเล็กทรอนิกส) 

2.1 มีความหลากหลายของทรัพยากร 
สารสนเทศ 
2.2 จํานวนและระยะเวลาที่ใหยืมเหมาะสม 

2.3 มีความเพียงพอของจํานวนหนังสือ 
ภาษาไทยและตางประเทศ 
2.4 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
ความใหมและทันสมัย 
2.5 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
ความครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2.6 จํานวนวารสารฉบับพิมพภาษาไทยและ 
ภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.7 ฐานขอมูลออนไลนมีความครอบคลุมทุก 
สาขาวิชา 

145 
(61.5) 
145 

(60.4) 
121 

(50.2) 
117 

(48.8) 
113 

(47.1) 
111 

(46.2) 
124 

(51.7) 

221 
(49.9) 
234 

(52.8) 
199 

(45.1) 
199 

(45.2) 
200 

(45.2) 
191 

(43.0) 
209 

(47.0) 

120 (59.7) 

132 (65.6) 

109 (54.2) 

105 (52.2) 

107 (53.2) 

97 (47.8) 

105 (52.0) 

83 (56.4) 

84 (56.4) 

63 (42.3) 

68 (45.7) 

65 (44.6) 

59 (39.1) 

73 (48.7) 

8.111 
(.044*) 
9.986 

(.019*) 
5.893 
(.117) 
4.327 
(.228) 
5.541 
(.136) 
3.079 
(.380) 
3.555 
(.314)
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ปจจัยรายขอ 
อาจารย นิสิต ป.ตรี 

บัณฑิตศึกษา 
ป.โท 

บัณฑิตศึกษา 
ป.เอก -Stat 

(p-value) a จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2.8 จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศมีบริการเพียงพอ 
2.9 จํานวนนิตยสารภาษาไทยและภาษาตาง 
ประเทศมีบริการเพียงพอ 
2.10 จํานวนหนังสือนิยายเร่ืองสั้นมีใหบริการ 
เพียงพอ 
2.11 จํานวนสื่อโสตทัศนวัสดุมีใหบริการ 
เพียงพอ 
2.12 มีความพรอมในภาพรวมดานทรัพยากร 
สารสนเทศ 

3. ดานการใหบริการ 
3.1 วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม 

3.2 รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย 

3.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ 

3.4 ความถูกตองในการใหบริการ 

3.5 รูปแบบการจัดบริการตรงตามความ 
ตองการของผูใชบริการ 
3.6 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 

3.7 การใหบริการมคีวามเสมอภาค 

3.8 จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้นเพิ่ม 
ความสะดวกแกผูใช 
3.9 ผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมินความ 
พึงพอใจ 
3.10 ผูใชบริการมีสวนรวมในการเสนอแนะ 
ขอคิดเห็น/ขอรองเรียน 
3.11 มีความพรอมในภาพรวมดานการ 
ใหบริการ 

104 
(43.8) 
101 

(42.7) 
83 (35.6) 

92 (39.8) 

113 
(47.5) 

166 
(69.5) 
159 

(66.2) 
169 

(70.1) 
161 

(66.8) 
155 

(64.6) 
163 

(67.6) 
163 

(67.9) 
158 

(65.9) 
143 

(59.6) 
139 

(58.2) 
161 

(67.1) 

202 
(45.5) 
207 

(47.3) 
178 

(40.1) 
197 

(44.6) 
203 

(45.9) 

261 
(59.5) 
246 

(55.3) 
261 

(58.5) 
281 

(63.0) 
257 

(58.0) 
281 

(63.3) 
286 

(64.4) 
272 

(61.3) 
273 

(61.5) 
254 

(57.2) 
277 

(62.4) 

96 (47.7) 

101 (50.3) 

92 (45.6) 

92 (46.7) 

101 (50.7) 

141 (69.8) 

135 (66.5) 

135 (66.5) 

140 (68.6) 

130 (64.0) 

149 (73.4) 

145 (71.4) 

149 (73.4) 

142 (69.6) 

134 (65.7) 

149 (74.1) 

67 (44.4) 

60 (40) 

62 (42.2) 

61 (41.8) 

71 (48.0) 

106 (70.2) 

104 (68.9) 

110 (72.8) 

108 (71.5) 

98 (64.9) 

106 (70.7) 

109 (72.7) 

108 (72.5) 

94 (62.6) 

89 (59.3) 

107 (72.3) 

2.075 (.557) 

4.389 (.222) 

7.760 (.051) 

3.178 (.365) 

2.432 (.488) 

18.748 
(<.001*) 
19.254 

(<.001*) 
15.685 
(.001*) 

5.528 (.137) 

7.141 (.068) 

5.921 (.116) 

5.944 (.114) 

17.351 
(.001*) 

6.648 (.084) 

5.412 (.144) 

10.305 
(.016*) 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
4.1 บุคลิกภาพและการแตงกายของบุคลากร 

4.2 การใหบริการดวยความสุภาพ 

4.3 ความรวดเร็วฉับไวและกระตือรือรนขณะ 
ใหบริการ 
4.4 มนุษยสัมพันธและความมีน้ําใจตอผูใช 
บริการ 
4.5 ความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพของ 

145 
(62.5) 
163 

(67.6) 
156 

(64.8) 
156 

(64.8) 
153 

283 
(64.2) 
276 

(62.0) 
252 

(56.9) 
264 

(59.6) 
271 

142 (70.3) 

136 (67.0) 

132 (65.0) 

139 (68.1) 

132 (65.0) 

97 (65.1) 

96 (64.0) 

95 (62.9) 

95 (62.9) 

100 (66.2) 

1.471 (.689) 

5.134 (.162) 

8.132 
(.043*) 

6.114 (.106) 

2.626 (.453) 

ตารางท่ี 3 ตอ 

a Kruskal-Wallis H Chi-Square Test 
*p < .05
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การเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นระดับ 
“มาก” ถึง “มากท่ีสุด” ตอปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใช 
บริการสํานักหอสมุดรายขอ ระหวางผูใชบริการ 3 กลุมวิชา 
ไดแก กลุมมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร กลุมวทิยาศาสตร 
และเทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ มีดังนี้ ปจจัย 
ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา สวน 
ใหญ สงผลตอการเขาใชบริการแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ (p < .05) มี 2 ขอท่ีสงผลตอการเขาใช 
บริการไมแตกตางกัน คอื ความเหมาะสมของการจดัพืน้ท่ีนัง่ 
อานเดีย่วและกลุม (     =4.755, p > .05) และบรรยากาศ 
ภายในสํานกัหอสมุดสงบเงยีบปราศจากเสยีงรบกวน ( = 
2.470, p > .05) ปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 
ทุกขอสงผลตอการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ (p < .05) ปจจัยดานการใหบริการพบวาสวนใหญ 
สงผลตอการใชบริการแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
(p < .05) มี 3 ขอท่ีสงผลตอการเขาใชบริการไมแตกตาง 
กัน คือ วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม (    =2.616, 
p > .05) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน (   = 
5.363, p > .05) และจุดใหบริการ one-stop service ทุก 
ชั้นเพิ่มความสะดวกแกผูใช (   =3.578, p > .05) และ 
ปจจยัดานบคุลากรผูใหบริการ พบวา สวนใหญสงผลตอการ 
ใชบริการแตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) มี 
2 ขอท่ีสงผลตอการเขาใชบริการไมแตกตางกัน คอื บคุลกิภาพ 
และการแตงกายของบุคลากร ( =3.343, p > .05) และ 
มนษุยสมัพนัธและความมีน้าํใจตอผูใชบริการ ( =5.482, 
p > .05) รายละเอียดตามตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบไคสแควรชนิดครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-Wallis H Chi-Square Test) ของปจจัยที่สงผลตอการเขาใชบริการ 
ของผูใชบริการกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

Test Statistics a,b 

ดานอาคารสถานที่และ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการใหบริการ 
ดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

Chi-Square 
df 
Asymp.Sig. 

14.303 
2 

.001* 

21.291 
2 
.000* 

13.123 
2 

.001* 

9.623 
2 

.008* 
a Kruskal-Wallis Test 
b Grouping Variable: patron type 
*p < .05 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบคารอยละของความคิดเห็นระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” ตอปจจัยรายขอที่สงผลตอการเขาใชบริการของ 
ผูใชบริการกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

ปจจัยรายขอ 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพ -Stat (p- 

value) a จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
1. ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ 
สะดวก 

1.1 สํานักหอสมุดตั้งอยูในบริเวณที่ 
เหมาะสมไปมาสะดวก 
1.2 รานอาหารมุมกาแฟสะดวกตอการ 
เขาถึง 
1.3 มีความเหมาะสมของการจัดพื้นที่นั่งอาน 
เดี่ยวและกลุม 
1.4 บรรยากาศภายในสํานักหอสมุดสงบ 
เงียบปราศจากเสียงรบกวน 
1.5 มีความเหมาะสมของอุณหภูมิ 
เครื่องปรับอากาศ 
1.6 มีระบบถายเทอากาศที่ดีไมมีกล่ิน 
รบกวน 
1.7 ความเพียงพอของแสงสวางภายใน 
สํานักหอสมุด 

331 (61.0) 

285 (52.5) 

291 (53.7) 

276 (50.7) 

329 (60.6) 

322 (59.2) 

366 (67.4) 

152 (52.4) 

116 (40.3) 

136 (46.7) 

142 (49.1) 

167 (57.6) 

154 (52.9) 

185 (63.8) 

159 (67.4) 

126 (53.4) 

135 (57.7) 

129 (54.4) 

157 (66.8) 

152 (64.1) 

181 (76.7) 

12.637 
(.002*) 
14.148 
(.001*) 

4.755 (.093) 

2.470 (.291) 

8.547 
(.014*) 
11.013 
(.004*) 
9.783 

(.008*)
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ตารางท่ี 5 ตอ 

ปจจัยรายขอ 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพ -Stat (p- 

value) a จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
1.8 การรักษาความสะอาดภายในและภายนอก 
สํานักหอสมุด 
1.9 ความเพียงพอของจุดบริการถายเอกสาร 

1.10 ความเพียงพอของจํานวนเคร่ือง 
คอมพิวเตอร 
1.11 ความเพียงพอของจุดติดตั้งอินเทอรเน็ต 
ไรสาย 
1.12 มีความพรอมในภาพรวมดานอาคาร 
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

358 (66.1) 

200 (36.7) 

211 (38.9) 

270 (50.2) 

306 (56.9) 

184 (63.4) 

110 (38.0) 

108 (37.3) 

153 (53.5) 

153 (53.0) 

177 (75.0) 

100 (42.3) 

115 (48.8) 

145 (63.0) 

148 (63.5) 

12.515 
(.002*) 
9.985 

(.007*) 
12.672 
(.002*) 
15.965 

(<.001*) 
10.533 
(.005*) 

2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิ่งพิมพ/สื่อเล็กทรอนิกส) 
2.1 มีความหลากหลายของทรัพยากร 
สารสนเทศ 
2.2 จํานวนและระยะเวลาที่ใหยืมเหมาะสม 

2.3 มีความเพียงพอของจํานวนหนังสือ 
ภาษาไทยและตางประเทศ 
2.4 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
ความใหมและทันสมัย 
2.5 หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
ความครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
2.6 จํานวนวารสารฉบับพิมพภาษาไทย 
ภาษาตางประเทศมีใหบริการเพียงพอ 
2.7 ฐานขอมูลออนไลนมีความครอบคลุมทุก 
สาขาวิชา 
2.8 จํานวนหนังสือพิมพภาษาไทยและ 
ภาษาตางประเทศมีบริการเพียงพอ 
2.9 จํานวนนิตยสารภาษาไทย 
ภาษาตางประเทศมีบริการเพียงพอ 
2.10 จํานวนหนังสือนิยาย/เรื่องส้ันมีใหบริการ 
เพียงพอ 
2.11 จํานวนสื่อโสตทัศนวัสดุมีใหบริการ 
เพียงพอ 
2.12 มีความพรอมในภาพรวมดานทรัพยากร 
สารสนเทศ (สิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส) 

285 (53.1) 

294 (54.1) 

245 (45.4) 

247 (45.8) 

245 (45.4) 

223 (40.7) 

244 (44.7) 

243 (44.8) 

239 (44.2) 

224 (41.5) 

228 (42.6) 

241 (44.3) 

147 (51.1) 

161 (55.4) 

125 (43.0) 

122 (42.1) 

126 (43.5) 

109 (37.6) 

139 (47.8) 

118 (41.0) 

117 (40.7) 

97 (33.6) 

111 (38.8) 

130 (45.6) 

158 (66.9) 

156 (66.1) 

145 (61.2) 

138 (58.4) 

135 (57.2) 

138 (58.2) 

146 (61.6) 

134 (56.8) 

128 (54.5) 

110 (47.5) 

115 (49.8) 

136 (58.3) 

15.899 
(<.001*) 
11.753 
(.003*) 
19.673 

(<.001*) 
17.359 

(<.001*) 
13.469 
(.001*) 
24.162 

(<.001*) 
17.479 

(<.001*) 
12.803 
(.002*) 
12.490 
(.002*) 
11.984 
(.002*) 
6.422 

(.040*) 
13.136 
(.001*) 

3. ดานการใหบริการ 
3.1 วัน-เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม 
3.2 รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย 

3.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ 

3.4 ความถูกตองในการใหบริการ 

348 (64.2) 
333 (60.8) 

355 (64.5) 

359 (65.3) 

188 (64.8) 
170 (58.9) 

172 (59.1) 

178 (61.2) 

165 (69.7) 
166 (70.1) 

173 (73.0) 

174 (73.4) 

2.616 (.270) 
10.719 
(.005*) 
14.771 
(.001*) 
13.152 
(.001*)
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ตารางท่ี 5 ตอ 

ปจจัยรายขอ 
มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร 
สุขภาพ -Stat (p- 

value) a จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) จํานวน(รอยละ) 
3.5 รูปแบบการจัดบริการตรงตามความ 
ตองการของผูใชบริการ 
3.6 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
3.7 การใหบริการมีความเสมอภาค 

3.8 จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้น 
เพิ่มความสะดวกแกผูใช 
3.9 ผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมิน 
ความพึงพอใจ 
3.10 ผูใชบริการมีสวนรวมในการ 
เสนอแนะขอคิดเห็น/ขอรองเรียน 
3.11 มีความพรอมในภาพรวมดานการ 
ใหบริการ 

330 (60.2) 

349 (63.6) 
355 (64.9) 

359 (65.7) 

326 (59.5) 

316 (57.5) 

348 (63.6) 

168 (58.3) 

194 (66.9) 
192 (66.2) 

183 (63.3) 

171 (58.9) 

155 (54.0) 

189 (65.8) 

167 (70.5) 

173 (73.0) 
171 (72.2) 

166 (70.0) 

165 (69.9) 

160 (67.5) 

177 (75.0) 

10.972 
(.004*) 

5.363 (.068) 
6.124 

(.047*) 
3.578 (.167) 

9.721 
(.008*) 
14.160 
(.001*) 
8.547 

(.014*) 
4. ดานบุคลากรผูใหบริการ 

4.1 บุคลิกภาพและการแตงกายของ 
บุคลากร 
4.2 การใหบริการดวยความสุภาพ 

4.3 ความรวดเร็วฉับไวและกระตือรือรน 
ขณะใหบริการ 
4.4 มนุษยสัมพันธและความมีน้ําใจตอผูใช 
บริการ 
4.5 ความรูความสามารถในเชิงวิชาชีพของ 
บุคลากร 
4.6 ความสามารถดานการส่ือสารดวยวาจา 

4.7 ความมีปฏิภาณไหวพริบในการ 
ชวยเหลือแกไขปญหา 
4.8 มีความพรอมในภาพรวมดานบุคลากร 
ผูใหบริการ 

330 (61.7) 

344 (62.7) 

307 (60.0) 

324 (59.1) 

323 (59.0) 

326 (59.3) 

302 (54.9) 

337 (61.3) 

183 (63.5) 

179 (61.7) 

180 (62.3) 

182 (62.8) 

183 (62.8) 

180 (62.0) 

167 (57.4) 

181 (62.2) 

159 (67.1) 

164 (69.2) 

161 (68.0) 

159 (67.4) 

168 (71.5) 

168 (70.9) 

164 (69.2) 

166 (70.0) 

3.343 (.188) 

6.529 
(.038*) 
7.986 

(.018*) 
5.482 (.065) 

11.354 
(.003*) 
8.669 

(.013*) 
13.931 
(.001*) 
7.503 

(.023*) 
a Kruskal-Wallis H Chi-Square Test 
*p < .05 

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 617 คน คิดเปนรอยละ 
38.5 ตอบคําถามปลายเปดโดยเสนอขอคิดเห็น/ขอเสนอ 
แนะตอการใหบริการของสํานักหอสมุด ผูวิจัยไดวิเคราะห 
และสรุปความคิดเห็นท่ี ใกล เคี ยงกันนําเสนอในบาง 
ประเด็น จําแนก รายปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจยัดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ไดแก โตะ เกาอ้ี สําหรับนั่งอานไมเพียงพอโดยเฉพาะชวง 
ใกลสอบ (n=123) อาคารสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 
ครบถวน เหมาะสม สะอาด สะดวกตอการคนควา (n= 
106) ควรขยายอาคารสํานักหอสมุดเนื่องจากมีพื้นท่ี 
คับแคบแออัดเกินไปไมเพียงพอตอความตองการของ 

ผูใชบริการ (n=93) สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอและไมเปน 
ระเบียบ (n=55) ปญหาเร่ืองการจองโตะนั่งอานหนังสือ 
(n=52) หองน้ําไมสะอาดและมีกลิ่นเหม็น (n=45) เคร่ือง 
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล/อินเทอรเน็ต เกาและชา 
(n=29) ควรเพิม่เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล/ 
อินเทอรเน็ตเพราะมีจํานวนนอย (n=24) ภายในหองสมุด 
เสยีงดงัและมีเสยีงรบกวนมาก (n=19) ควรใหพืน้ท่ีบริเวณ 
ชั้น 1 เปน Zone-24 ท้ังหมด (n=17) Zone-24 เสียงดัง 
มาก (n=17) ควรมีจุดบริการถายเอกสารทุกชั้นของสํานัก 
หอสมุด ปจจุบันมีไมเพียงพอ (n=15) 

2. ปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก หนังสือนอย
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เกา และลาสมัย ไมเพียงพอตอความตองการ ควรจัดหา 
หนังสือใหครอบคลุมทุกสาขาวิชาใหมากข้ึนท่ีผลิตใหม 
เนื้อหาทันสมัยท้ังภาษาไทยและตางประเทศ (n=131) 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอกับความตองการ 
เนื้อหาทันสมัย (n=61) หนังสือคนหายากหาไมพบท่ีชั้น 
(n=42) หาหนังสือท่ีชั้นไมพบแตในระบบ OPAC บอกวา 
อยูท่ีชั้น (n=38) ฐานขอมูลไมเพียงพอ ควรซื้อ database 
มากกวานี้ เพราะบางสาขาไมสามารถ download ขอมูล 
ไดซึ่งเปนสิ่งสําคัญสําหรับการสอนและวิจัย (n=32) 

3. ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก บริการตางๆ ครอบ 
คลุมและเพียงพอ (n=96) ใหบริการดวยความรวดเร็ว 
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ (n=65) ควรขยายเวลาเปดบริการ 
หลังเวลา 20.00 น. (n=9) ควรเพิ่มระยะเวลาในการยืม 
หนังสือ (n=7) เปดบริการ 24 ชั่วโมงกอนสอบ มีความ 
เหมาะสมดมีากเปนประโยชนแกนสิิต (n=7) ควรเพิม่เวลา 
เปดบริการในวันเสาร-อาทิตย (n=6) สอบ midterm ควร 
เปด 24 ชั่วโมง (n=3) 

4. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก บุคลากร 
สุภาพเรียบรอย แตงกายสภุาพ ใหคําแนะนํา มีน้ําใจ เอาใจ 
ใสชวยเหลือ อัธยาศัยดี พูดจาไพเราะย้ิมแยม (n=124) 
บุคลากรบางทานยังขาดจิตสํานึกในการใหบริการไมสุภาพ 
(n=39) บุคลากรบางทานไมคอยย้ิมแยมแจมใส (n=32) 
บุคลากรบางทานไมเปนกัลยาณมิตร พูดจาไมดี อยากใหมี 
มนษุยสมัพนัธท่ีดกัีบผูใชบรกิารมากกวานี้ (n=31) หนาตา 
บคุลกิภาพควรพรอมท่ีจะใหบริการมากกวานี้ (n=22) ควร 
เต็มใจใหบริการขอมูลแกนิสิต (n=19) ขอใหใชคําพูดท่ี 
เหมาะสมกับนิสิต (n=13) บุคลากรบางทานไมกระตือ 
รือรนในการใหบริการ 

การอภิปรายผล 

จากผลการสํารวจเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใช 
บริการของผูใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการทุกประเภท พบวา ปจจัย 
ท่ีสงผลตอการเขาใชบริการในระดับมากเปนลําดับท่ี 1 คือ 
ปจจัยดานการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยรายขอสูงสุด 
ความพรอมในภาพรวมดานการใหบริการ คาคะแนนเฉลี่ย 
เทากับ จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้นเพิ่มความ 
สะดวกแกผูใช เนื่องจากสํานักหอสมุดดําเนินการลดข้ัน 
ตอนการบริการใหสั้นลงโดยรวมงานบริการหลายประเภท 
ไว ณ จุดเดียว คือ เคานเตอรใหบริการท้ัง 3 ชั้น ประกอบ 
ดวย บริการยืม-คืน บริการยืมระหวางหองสมุด บริการทํา 
บัตรสมาชิกหองสมุด บริการแนะนําการใชหองสมุด/แนะ 
นําการใชฐานขอมูล/เสนอแนะรายชื่ อหนังสือ บริการ 
สืบคนสารสนเทศ บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ บริการ 
หนังสือเรงดวนท่ีผูใชตองการแตยังอยูระหวางการเตรียม 
วิเคราะหหมวดหมู และบริการรับแจงหนังสือหาย ซึ่งผูใช 
บริการไมตองติดตอขอใชบริการท่ีจุดบริการหลายแหง 
สงผลใหไดรับความสะดวกสบายและประหยัดเวลา (สํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลั ยนเรศวร, 2553ก, หนา 36) 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ โกวิทวิบูล (2547) 
ศึกษาองคประกอบในการตัดสินใจเขาใชบริการสํานักหอ 
สมุดกลางของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงและ 
พบวา องคประกอบท่ีสงผลใหนักศึกษาตัดสินใจเขาใช 
บริการ คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบริการสารสนเทศ 
เชนเดียวกับ Posey (2009) ท่ีศึกษาการรับรูและความ 
คาดหวังตอบริการเชิงคุณภาพของผูใชหองสมุดวิทยาลัย 
วอลเตอรสเตทและพบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึง 
พอใจระดับสูงดานการใหบริการของหองสมุด รวมถึงงาน 
วิจัยของ Hiller (2001) ศึกษาความตองการของผูใช 
บริการและสมรรถนะของหองสมุดมหาวิทยาลัยวอชิงตัน 
และพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับสูงดานการให 
บริการเชนเดียวกัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการในระดับมากเปน 
ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ มีคาคะแนน 
เฉลี่ยรายขอสูงสุด คือ การใหบริการดวยความสุภาพ สอด 
คลองกับแนวคิดของ มาลี ไชยเสนา (2548, หนา 153 
อางอิงใน วลุลี โพธิรังสิยากร, 2554, หนา 81) ท่ีอธิบาย 
ถึงคุณลักษณะของผูใหบริการคือผูท่ีไดรับมอบหมายให 
มีหนาท่ีจัดการดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหผูใชบริการเขาถึง 
สารนิเทศท่ีตองการเปนผู ท่ี มีความรู ความสามารถทาง 
วิชาการและวิชาชีพมีทักษะในการสื่อสารและคุณสมบัติ 
เฉพาะตวั เชน ความสุภาพออนนอม มีน้ําใจและมีไหวพริบ 
ดี เชนเดียวกับงานวิจัยความพึงพอใจตอการใหบริการ 
หองสมุดของ อภญิญา ลบีอนอย (2546), มุทิตา นครินทร 
(2549) และชมพูนุช โพธิศิริ (2551) ท่ีพบวาปจจัยท่ีกอ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการใชบริการระดับมากปจจัยหนึ่ง คือ 
ปจจัยดานบุคลากรท่ีผูใชบริการพึงพอใจในบุคลิกลักษณะ 
มนษุยสัมพนัธ ความกระตือรือรนและความรวดเร็วท่ีไดรับ 
จากผูใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วลุลี โพธิรังสิ 
ยากร (2554, หนา 89) ท่ีศึกษาความฉลาดทางอารมณ 
และความพึงพอใจในงานของบุคลากรสํานักหอสมุดมหา 
วิทยาลัยนเรศวรพบวาความฉลาดทางอารมณดานดีของ 
บุคลากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานมากท่ีสุด 
แสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพท่ีมีใหกับผู อ่ืนรวมถึงความ 
ประพฤตดิี และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม สงผลถึงการ 
ใหบริการที่ดีตอผูใชบริการ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการในระดับมากเปน 
ลําดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ 
สะดวก มีคาคะแนนเฉลี่ยรายขออยูในระดับปานกลาง- 
มาก สูงสุด คือ ความเพียงพอของแสงสวางภายในสํานัก 
หอสมุด จากขอมูลหลักฐานอางอิงในรายงานผลการ 
ประเมินคณุภาพภายใน สํานกัหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร 
ปงบประมาณ 2554 (สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร, 
2554ก, หนา 83) เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมให 
เอ้ือตอการเรียนรูดวยการวัดคาปริมาณความเขมของการ 
สองสวางไมต่ํากวา 200 ลักซ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เกียรติ ลิขิตอนุรักษ (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
ของผูใชหองสมุดท่ีมีตอไฟฟาแสงสวางภายในอาคารสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวา ผูใชบริการหองสมุด
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มีความพอใจตอแสงสวางท่ีระดับความสองสวาง 300 ลกัซ 
สําหรับคาคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง นอยสุด คือ ความ 
เพียงพอของจุดบริการถายเอกสาร สอดคลองกับขอเสนอ 
แนะของผูใชบริการวาสํานักหอสมุดควรมีจุดบริการถาย 
เอกสารทุกชั้น ปจจุบันมีรานถายเอกสารไวใหบริการภาย 
ในสํานักหอสมุดท่ีชั้น 2 และชั้น 3 ซึ่งถาเปนชวงใกลสอบ 
ท่ีมีผูใชบริการเปนจํานวนมากอาจเกิดความไมสะดวกข้ึน 
ได ซึ่งสํานักหอสมุดตองเรงทบทวนในประเด็นนี้ตอไป 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการในระดับปานกลาง คือ 
ปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ (สิ่งพิมพและสื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส) มีคาคะแนนเฉลี่ยรายขอสวนใหญอยูในระดับ 
ปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนะ บัวสนธ และ 
คณะ (2547) ท่ีศกึษาสภาพการใชบริการหอสมุดของนิสติ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
ทุกคณะในดานการบริการของหอสมุด ดานวัสดุสิ่งพิมพ 
ดานอินเทอรเน็ต ดานฐานขอมูล CD-ROM ดานอาคาร 
สถานท่ีและครุภณัฑ โดยภาพรวมพบวามีปญหาอยูในระดบั 
ปานกลางทุกดานและสอดคลองกับรายงานผลการประเมิน 
คุณภาพภายในสํานกัหอสมุด ปงบประมาณ 2554 ดานคา 
ใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนนิสิต 
มหาวิทยาลัยนเรศวรเต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 342.86 
บาท ตอคน และงบดําเนินการของสํานักสมุดท่ีไดรับการ 
จัดสรรตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย เทากับรอยละ 
1.08 (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554ก, หนา 
15, 73-74) ซึ่งไมเปนไปตามเกณฑทบวง มหาวิทยาลัย 
เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
ตอนท่ี 2 งบประมาณและการเงิน และตอนท่ี 4 ทรัพยากร 
สารสนเทศ (14 สิงหาคม 2544, หนา 3, 6-7) ท่ี 
กําหนดวา หองสมุดควรไดรับงบประมาณอยางนอยรอยละ 
8 ของงบดําเนินการท้ังหมดของสถาบันอุดมศึกษา 

เม่ือพิจารณาปจจัยรายขอดานทรัพยากรสารสนเทศท่ี 
สงผลตอการเขาใชบริการในระดับมากมี 2 ประเด็น คือ 
(1) จํานวนและระยะเวลาท่ีใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
เหมาะสม สอดคลองกับ ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร 
เร่ือง การใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ท้ัง 
2 ฉบับ (3 พฤศจิกายน 2551, 5 ตุลาคม 2552) ท่ี 
กําหนดจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศสําหรับผู ใช 
บริการทุกประเภทอยางเหมาะสมและปรับเวลาการให 
บริการในชวงเปด-ปดภาคเรียน กอนสอบปลายภาค 1 
เดือนท่ี เปดบริการ 24 ชั่ วโมง และ (2) ทรัพยากร 
สารสนเทศมีความหลากหลาย อาจเปนผลจากการท่ีสํานัก 
หอสมุดดําเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับ 
ความตองการของผูใชบริการโดยจัดงานมหกรรมหนังสือ 
NU Book Fair ในเดือนพฤศจิกายนของทุกป ซึ่งเปน 
ชวงเปดภาคการศึกษาท่ี 2 ท่ีเปดโอกาสใหผูใชบริการทุก 
ประเภทมีสวนรวมในการสั่งซื้อ/เสนอแนะรายชื่อหนังสือ 
ภายในงาน ท้ังนี้ ผูใชบริการสามารถติดตามผลการสั่งซื้อ 
แบบ ออนไลนผานเวบ็ไซตของสํานักหอสมุดไดตลอดเวลา 
รวมถึงการท่ีสํานกัหอสมุดมีบริการท่ีหลากหลายประเภททุก 
รูปแบบ เพื่อผูใชบริการไดเลือกใชตามความตองการ ท้ัง 

บริการสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดซื้อ 
ฐานขอมูลออนไลน สํานักหอสมุดไดพิจารณาคัดเลือกซื้อ 
ฐานขอมูลท่ีครอบคลมุท้ัง 3 กลุมวชิา คอื กลุมมนษุยศาสตร 
และสงัคมศาสตร กลุมวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุม 
วิทยาศาสตรสุขภาพ โดยการเชิญผูบริหารฝายวิชาการของ 
ทุกคณะประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาขอตกลงรวมกันในการ 
จัดซื้อฐานขอมูลทางวิชาการ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
นเรศวร, 2554ก, หนา 34-45) 

การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ 
การเขาใชบริการสํานักหอสมุดระหวางผูใชบริการประเภท 
อาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษาปริญญาโท และ 
บัณฑิตศึกษาปริญญาเอก พบวา ปจจัยดานการใหบริการ 
สงผลตอการเขาใชบริการสํานักหอสมุด แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ 
รัตนะ บัวสนธ และคณะ (2547) ท่ีเปรียบเทียบปญหา 
การใชหอสมุดของนสิติ มหาวทิยาลยันเรศวรระดับปริญญา 
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พบวามีปญหาการใชบริการ 
หอสมุดไมแตกตางกัน คือ มีปญหาในระดับปานกลาง 
เชนกัน เม่ือพิจารณาท่ีปจจัยดานการใหบริการรายขอ พบ 
วา คารอยละของความคิดเห็นระดับมาก-มากท่ีสุดของ 
บัณฑิตศึกษาปริญญาเอกสูงกวาอาจารย นิสิตปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษาปริญญาโทใน 3 ประเด็น คือ (1) วัน- 
เวลาเปดบริการมีความเหมาะสม (2) รูปแบบการให 
บริการมีหลากหลาย และ (3) ความรวดเร็วในการให 
บริการท่ีแสดงวาบัณฑิตศึกษาปริญญาเอกใหความสําคัญ 
กับปจจัยดังกลาวเนื่องจากเปนการศึกษาตอในระดับสูง 
สุดจึงมีความตองการใชบริการสํานักหอสมุดทุกชวงเวลา 
.สอดคลองกับการท่ีสํานักหอสมุดมีการปรับขยายเวลา 
เปดบริการท่ี เหมาะสมตลอดปการศึกษาตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เร่ืองการใชบริการสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวรดังท่ีกลาวมาแลว นอกจากนี้บัณฑิต 
ศึกษาปริญญาเอกยังใหความสําคัญกับรูปแบบการให 
บริการท่ีสํานักหอสมุดจัดใหบริการอยางหลากหลายท้ัง 
ประเภทสิ่ งพิมพและสื่ ออิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะฐาน 
ขอมูลออนไลนครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีสนับสนุนการ 
ศึกษาคนควา วิจัย วิทยานิพนธ และการคนควา รวมถึง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ อาจสบืเนือ่งจากสํานกัหอสมุด 
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ทันสมัยมาใช ท่ีลดข้ัน 
ตอนและความซ้ําซอนในการใหบริการ สงผลใหเกิดความ 
สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา 

นอกจากนี้ยังพบวา คารอยละของความคิดเห็นระดับ 
มาก-มากที่สุดของบัณฑิตศึกษาปริญญาโทสูงกวาอาจารย 
นิสิตปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอกใน 2 
ประเด็น คือ (1) จุดใหบริการ one-stop service ทุกชั้น 
เพิ่มความสะดวกแกผูใช และ (2) ความพรอมในภาพ 
รวมดานการใหบริการ สะทอนใหเห็นถึงบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท มีความตองการใชบริการหลายประเภท ณ จุด 
บริการเคานเตอรยืม-คืนเพียงจุดเดียวและบริการนี้สง 
ผลใหผู ใชบริการเกิดความสะดวกและประหยัดเวลา 
สําหรับประเดน็ความพรอมในภาพรวมดานการใหบริการท่ี
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ประกอบดวย วัน-เวลาเปดบริการ รูปแบบการใหบริการ 
ท่ีมีหลากหลายและข้ันตอนการใหบริการนั้น สอดคลองกับ 
งานวิจัยของ นงนุช ศรีเอ่ียม (2550) ท่ีศึกษาสภาพและ 
ปญหาการใชบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ในสํานัก 
หอสมุดกลางของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลั ย 
รามคําแหง ซึ่งบริการสารสนเทศในหองสมุดอิเลก็ทรอนิกส 
นั้ นมีหลายประเภท รวมถึงบริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศดวยระบบอัตโนมัติแบบ one-stop service 
พบวาการใชบริการในภาพรวมท้ังหมดมีปญหา ระดับปาน 
กลางและมีขอเสนอแนะดานการใหบริการของสํานกัหอสมุด 
กลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหงวา ควรมีการประชาสัมพันธ 
แหลงขอมูล ควรมีการเสริมทักษะการแกปญหาในดาน 
ขอมูลและเคร่ืองมือในการใหบริการและควรจัดการให 
บริการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะกลุมโดยแบงตามระดับ 
การศึกษา 

การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ 
การเขาใชบริการสํานักหอสมุดระหวางผูใชบริการกลุม 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุ มวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี และกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ ประกอบดวย 
อาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษาปริญญาโท บัณฑิต 
ศึกษาปริญญาเอก และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสังกัด 
คณะ/หนวยงานท้ัง 3 กลุมวิชาดังกลาว พบวา ปจจัยท้ัง 4 
ดานสงผลตอการเขาใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคารอยละของความคิดเห็นระดับ 
มาก-มากท่ีสุดของผูใชบริการกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
สังกัดคณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะทันต- 
แพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะสหเวชศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรการแพทย และคณะสาธารณสุขศาสตร 
สู งกวากลุ มมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และกลุ ม 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในทุกปจจัยรายดาน/รายขอ 

เม่ือพิจารณาปจจัยรายขอดานอาคารสถานท่ีและสิ่ง 
อํานวยความสะดวก พบวา คารอยละของความคิดเห็น 
ระดับมาก-มากท่ีสุดของผู ใชบริการกลุมวิทยาศาสตร 
สุขภาพ สูงสุด คือ ความเพียงพอของแสงสวางภายใน 
สํานักหอสมุด แสดงใหเห็นวา การท่ีสํานักหอสมุดมีระบบ 
ในการควบคุม ความเขมของแสงตามมาตรฐานไมต่ํากวา 
200 ลกัซ ดวยการวดัคาปริมาณความเขมของการสองสวาง 
ท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีใหบริการภายในอาคารสํานักหอสมุด 
อยางสมํ่าเสมอตามคําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานดานการจัด 
สภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (สํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2554ก, หนา 83) 

ปจจัยรายขอดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา คารอยละ 
ของความคิดเห็นระดับมาก-มากท่ีสุดของผูใชบริการกลุม 
วิทยาศาสตรสุขภาพ สูงสุด คือ ความหลากหลายของ 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสะทอนภาพการจัดการทรัพยากร 
สารสนเทศของสํานักหอสมุดในหลายรูปแบบ ซึ่งนอกจาก 
สิ่งพิมพตํารา หนังสือท่ัวไป วารสาร นิตยสาร และหนังสือ 
พมิพแลว ยังมีสือ่โสตทศันวสัดปุระเภทตางๆ ไวบริการรวม 
ถึงฐานขอมูลออนไลนท่ีเปนผลมาจากคณาจารยท้ัง 3 กลุม 
วิชารวมกันพิจารณาคัดเลือกเพื่อใหสํานักหอสมุดดําเนิน 

การบอกรับ รวมถึงฐานขอมูลแและวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีบางคณะในกลุ มวิทยาศาสตรสุขภาพบอกรับรวมกับ 
สํานักหอสมุด 

ปจจัยรายขอดานการใหบริการ พบวา คารอยละของ 
ความคิดเห็นระดับมาก-มากท่ีสุดของผู ใชบริการกลุม 
วทิยาศาสตรสขุภาพ สงูสดุ คือ ความพรอมในภาพรวมดาน 
การใหบริการ ซึ่งเปนผลจากการท่ีสํานักหอสมุดนําระบบ 
หองสมุดอัตโนมัติมาใชในงานบริการเพื่อใหผูใชบริการได 
รับความสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา แตขัดแยงกับ 
จิตติวรรณ สิทธิวิรัชธรรม (2551) ท่ีศึกษาความตองการ 
และการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารยกลุ มวิชา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
และพบวาปญหาในการใหบริการคือขาดการสงเสริมแนะ 
นํา/ใหความรูเก่ียวกับวิธีการสืบคนและการใชบริการแก 
อาจารย รวมถึงระบบการใหบริการสารสนเทศท่ีไมสะดวก 
ตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

ปจจัยรายขอดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา คารอยละ 
ของความคิดเห็นระดับมาก-มากท่ีสุดของผูใชบริการกลุม 
วิทยาศาสตรสขุภาพ สูงสุด คือ ความรูความสามารถในเชิง 
วิชาชีพของบุคลากร แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความรู 
ความสามารถเชิงวิชาชีพของบุคลากร สอดคลองกับงาน 
วิจัยของ วลุลี โพธิรังสิยากร (2554, 88) ท่ีพบวาบคุลากร 
ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตามภาระ 
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารงานท่ีกําหนด 
ไวอยางชัดเจนในแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด พ.ศ. 
2552-2555 (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
2551ข, หนา 5) 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้สรุปผลไดวาปจจัยที่สงผลตอการเขาใช 
บริการสํานักหอสมุดของผูใชบริการทุกประเภทในระดับ 
มาก เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานการใหบริการ ปจจัยดาน 
บุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดานอาคารสถานท่ีและสิ่ง 
อํานวยความสะดวก สวนปจจัยดานทรัพยากรสารสนเทศ 
(สิง่พิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส) สงผลตอการเขาใชบรกิาร 
ในระดับปานกลาง ปจจัยดานการใหบริการ สงผลตอการ 
เขาใชบริการของอาจารย นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท และบัณฑิตศึกษาปริญญาเอก แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในประเด็นความเหมาะสมของ 
วันเวลาเปดบริการ ความหลากหลายของรูปแบบการให 
บริการความรวดเร็วในการใหบริการ จุดใหบริการ one- 
stop service และความพรอมดานการใหบริการในภาพรวม 
จากการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการเขาใชบริการของ 
ผูใชบริการท้ัง 3 กลุมวิชา พบวา ปจจัยท้ัง 4 ดานสงผลตอ 
การเขาใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยผูใช 
บริการกลุมวทิยาศาสตรสุขภาพมีความคิดเห็นระดับมาก- 
มากท่ีสดุตอปจจยัทุกขอท้ัง 4 ดาน สงูกวากลุมมนษุยศาสตร 
และสังคมศาสตร และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการประเมินคุณภาพการใหบริการของสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชเคร่ืองมือ LibQUAL 
+TM ในการประเมินระดับบริการท่ีผู ใชตองการไดรับ 
ระดับบริการต่ําสุดท่ีผูใชยอมรับได และระดับบริการท่ีผูใช 
ไดรับจริง ซึง่เปนการประเมินโดยผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
และทําใหทราบถึงความตองการ รวมถึงความคาดหวังท่ี 
ผูใชบริการสมควรไดรับจากสํานักหอสมุด 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ภิญุภา 
เปลี่ ยนบางชาง ท่ีปรึกษางานวิจัย คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษาและขอ 
คิดเห็นอันประมาณคามิไดตลอดระยะเวลาของการทําวิจัย 
ขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิท่ีกรุณาตรวจสอบเนื้อหาใหขอ 
เสนอแนะและปรับแกเคร่ืองมือวิจัย ขอขอบคุณ คุณปทมา 
บุระมาน ผูบันทึกขอมูลทางสถิตดิวยความอดทนพากเพยีร 
พยายาม และขอขอบคุณผู ใชบริการทุกทานท่ีใหความ 
รวมมือเปนอยางดีย่ิงในการตอบแบบสอบถามและใหขอ 
เสนอแนะท่ีเปนประโยชนเพือ่ปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพ 
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน คุณประโยชน 
จากการทําวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัขออุทิศแดสํานักหอสมุด องคกร 
แหงสรรพวิทยาการที่อยู เคียงคู กับมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
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