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บทคดัย่อ 
งำนวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำศักยภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ 

ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย 2) เพื่อส่งเสริมศักยภำพกลุ่ม โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำร คือ กำรสัมภำษณ์ กำรมีส่วนร่วม 
กำรประชุมกลุ่มย่อย เพื่อกำรวิเครำะห์ศักยภำพ และน ำมำซ่ึงกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสร้ำงช่องทำงกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนมีควำมสำมำรถด้ำนกำรตัดเยบ็ ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพอยู่ในระดับ OTOP 4 ดำว ได้รับกำร
สนับสนุนจำกหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน ข้อด้อย ด้ำนกำรผลิตสินค้ำไม่แน่นอนเนื่องจำกเป็นไปตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ยังมีน้อย กำรน ำเสนอขำยสินค้ำไม่ต่อเนื่อง มีกำรใช้ Facebook ส่วนบุคคล ส่งผลต่อควำมน่ำเชื่อถือของผู้ขำยสินค้ำ  
กำรเสริมสร้ำงทกัษะช่องทำงจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑด้์วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กำรเสริมสร้ำงทกัษะด้ำนกำรถ่ำยภำพ
และน ำเสนอสนิค้ำ และกำรเสริมสร้ำงทกัษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงทำงกำรตลำด  

ผลกำรประเมิน พบว่ำ ผู้ เข้ำร่วมอบรมได้รับประโยชน์และควำมรู้ ตำมควำมต้องกำรในระดับดีมำก ร้อยละ  50 และในระดับดี ร้อยละ 
50 และควำมพึงพอใจในภำพรวมของผู้ เข้ำร่วมอบรม อยู่ระดับดี ร้อยละ 60 และระดับดีมำก ร้อยละ 40 ตำมล ำดับ กลุ่มวิสำหกิจฯ ได้ใช้
เพจ Facebook “ผลิตภัณฑ์ผ้ำปักชำวเขำและผ้ำเขียนเทยีน” กำรสั่งซ้ือสินค้ำเป็นลักษณะกำรสอบถำมข้อมูลสินค้ำ และซ้ือสินค้ำในลักษณะ
พ่อค้ำคนกลำง ข้อเสนองำนวิจัยส ำหรับกลุ่มวิสำหกิจชุมชน คือ กำรสร้ำงกิจกรรมให้เพจมีควำมเคล่ือนไหว ประชำสัมพันธ์อย่ำงสม ่ำเสมอ 
และควรส่งเสริมให้พัฒนำเวบ็ไซต์เชิงธุรกจิ เพื่อยกระดับในด้ำนกำรตลำดและกำรประชำสมัพันธ์ 
 
ค าส าคญั: ผ้ำเขียนเทยีนม้ง  ตลำดออนไลน์  วิสำหกจิชุมชน  ม้ง  เทคโนโลยีดิจิทลั  บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ  สนิค้ำชำวเขำ 
 

Abstract 
This study aims to 1) examine the administrative potential of Hmong Batik Community Enterprise Group at Ban Khun Huay 

Mae Pao Village, Mae Pao Sub-district, Payamengrai District, Chiang Rai Province, and 2) strengthen the group’s potential.  
The research methodology includes interview, participation, and small-group meeting in order to analyze the potential and to 
encourage the digital technology potential to create product-selling channel. The results of the study reveal that the community 
enterprise’s potential is dressmaking; the quality of the product is ranked 4-star OTOP level; the enterprise is supported by both 
government and private sections. However, the disadvantages of the group include the inconstant production because of the customers’ 
demands, less public relations, and discontinuous product presentation. Personnel Facebook accounts are used to sell products which 
results in product reliability. The product-selling skills through digital technology encouragement are classified into 2 parts: 
photoshooting and product presentation skills, and technology application to produce marketing channels.  

The results of the evaluation show that the participants of the training gain benefit and knowledge based on their demand in the 
‘very good’ level, for 50 percentage and ‘good’ level, for 50 percentage. The overall satisfaction on the training in the ‘good’ level 
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is 60 percent, while ‘very good’ level is 40 percent. The Group creates Facebook Fan Page name in Thai “ผลิตภัณฑผ้์ำปักเขำและผ้ำ
เทยีน” or embroidered fabric and batik in English. The buying processes are to ask and answer about the product, and buy through 
the middlemen. The research proposal for the community enterprise group is to create activities so that the Page has movements, to 
have continuous public relations, and to encourage the development of an economic website, in order to improve the marketing and 
public relations. 
 
Keywords: Hmong Batik, Online Market, Community Enterprise Group, Hmong, Digital Technology,  
 Ban Khun Huay Mae Pao, Hill Tribe Products 
 

บทน า 
 

ยุทธศำสตร์ชำติตำมแผนพัฒนำเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่รัฐบำล
ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำมิติด้ำนวัฒนธรรม โดยกำรน ำทรัพยำกรทำงวัฒนธรรมมำสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกจิ ประเทศไทยมีต้นทุนทำงวัฒนธรรมที่สงูมำก เปรียบเสมือนสนิทรัพย์ที่ผ่ำนกำรสั่งสมจนเกดิเป็น
มูลค่ำ กำรประยุกต์และบูรณำกำรทุนทำงวัฒนธรรมมำใช้สำมำรถพัฒนำเศรษฐกิจไทยในอนำคตได้ กำรน ำทุนวัฒนธรรม
มำท ำให้เกิดมูลค่ำเพิ่ม และสำมำรถเป็นศูนย์กลำงที่เช่ือมโยงกับทุนประเภทอื่นๆ ถือเป็นหัวใจที่ส ำคัญในกำรพัฒนำ
เศรษฐกจิ (Norraratputhi, 2019)  

วิสำหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) คือ กิจกำรของชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิต
สนิค้ำหรือบริกำรที่ด ำเนินกำรโดยคณะบุคคลที่มีควำมผูกพันธใ์นรูปแบบใดทั้งที่เป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อ
เสริมสร้ำงรำยได้และกำรพึ่งพำตนเอง รวมถึงกำรประกอบกำรเพื่อกำรจัดกำรทุนชุมชน อันหมำยรวมถึง ทรัพยำกร 
ผลผลิตทำงกำรเกษตร ควำมรู้  ภูมิปัญญำ วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน (Promsaka Na Sakolnakorn, 2013, p. 2) 
ซ่ึงกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำใต้ หมู่ที่ 17 ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย 
คือ กลุ่มสตรีในหมู่บ้ำนที่รวมกลุ่มผลิตสินค้ำทำงวัฒนธรรมที่ท ำมำจำก “ผ้ำเขียนเทียน” เม่ือประมำณปี พ.ศ. 2558 
จำกกำรส่งเสริมของส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.) ในกำรส่งเสริมควำมรู้  
กำรท ำผลิตภัณฑ์ด้ำนกำรตัดเยบ็กระเป๋ำและพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์ กำรเขียนเทียน เป็นศิลปะกำรสร้ำง
ลวดลำยบนผืนผ้ำ เป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นอีกแบบหนึ่งของกลุ่มชำติพันธุ์ม้ง ที่มีกำรท ำในกลุ่มม้งลำยเท่ำนั้น เป็น  
ภมิูปัญญำและศิลปะโบรำณดั้งเดิมที่เป็นมรดกตกทอดมำแต่บรรพบุรุษถ่ำยทอดสืบต่อกนัมำจำกรุ่นสู่รุ่นหลำยชั่วอำยุคน 
และยังคงสืบทอดมำถึงปัจจุบัน เป็นกำรสร้ำงลวดลำยบนผืนผ้ำด้วยกำรน ำขี้ผึ้ งไปต้ม แล้วน ำไม้ไผ่ติดปลำยด้วยโลหะ  
จุ่มลำกข้ีผึ้งเหลวให้เกดิเป็นลวดลำยตำมจินตนำกำรที่เกี่ยวข้องวิถีชีวิต สะท้อนลักษณะบริบททำงสงัคมควำมเป็นอยู่และ
ธรรมชำติสิ่งแวดล้อม ซึ่งกำรวำดลำยจะใช้รูปทรงเลขำคณิต และเขียนแบบซ ำ้ๆ เช่น กำกบำท ตำรำง สี่เหลี่ยม ขดหอย 
วงกลม เป็นต้น มักพบเห็นควำมแปลกตำนี้ ได้จำกลวดลำยบนกระโปรงของม้ง ที่ท ำขึ้นจำกผ้ำฝ้ำยและย้อมสีครำมหรือ
ห้อมทั้งผืน เป็นควำมสำมำรถของผู้หญิงชำวม้งทุกคนที่ได้เรียนรู้สืบต่อมำจำกบรรพบุรุษ ผ้ำม้งเขียนเทียนจึงเป็นที่รู้จัก
และนิยมกันอย่ำงแพร่หลำย (The Support Arts and Crafts International Centre of Thailand, n.d., p. 2) ผ้ำเขียนเทยีน
ของกลุ่มชำติพันธุ์ม้ง เป็นมรดกทำงวัฒนธรรมที่แสดงออกทำงศิลปะท้องถ่ินอันเกิดจำกภูมิปัญญำ ใช้ทั้งฝีมือ อุปกรณ์ 
และองค์ควำมรู้ที่ได้รับกำรสั่งสอน สั่งสม และสร้ำงผลงำน ทั้งเสื้อผ้ำเครื่องนุ่งห่ม กระเป๋ำ และผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ กลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนชำวม้งฯ ใช้องค์ควำมรู้จำกภูมิปัญญำดั้งเดิมผนวกกับควำมคิดสร้ำงสรรค์ จึงได้ผลิตภัณฑ ์
ที่สวยงำมปรับให้มีควำมทันสมัยและเป็นสำกล และจัดจ ำหน่ำยเป็นสินค้ำที่ระลึก ของใช้ และของฝำกที่มีชื่อเสียงของ
อ ำเภอพญำเมง็รำย และเป็นอำชีพเสริมและสร้ำงรำยได้ให้กบัครอบครัว 
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บทคดัย่อ 
งำนวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำศักยภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ 

ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย 2) เพื่อส่งเสริมศักยภำพกลุ่ม โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำร คือ กำรสัมภำษณ์ กำรมีส่วนร่วม 
กำรประชุมกลุ่มย่อย เพื่อกำรวิเครำะห์ศักยภำพ และน ำมำซ่ึงกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสร้ำงช่องทำงกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนมีควำมสำมำรถด้ำนกำรตัดเยบ็ ผลิตภัณฑ์มีคุณภำพอยู่ในระดับ OTOP 4 ดำว ได้รับกำร
สนับสนุนจำกหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน ข้อด้อย ด้ำนกำรผลิตสินค้ำไม่แน่นอนเนื่องจำกเป็นไปตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ยังมีน้อย กำรน ำเสนอขำยสินค้ำไม่ต่อเนื่อง มีกำรใช้ Facebook ส่วนบุคคล ส่งผลต่อควำมน่ำเชื่อถือของผู้ขำยสินค้ำ  
กำรเสริมสร้ำงทกัษะช่องทำงจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑด้์วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กำรเสริมสร้ำงทกัษะด้ำนกำรถ่ำยภำพ
และน ำเสนอสนิค้ำ และกำรเสริมสร้ำงทกัษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงทำงกำรตลำด  

ผลกำรประเมิน พบว่ำ ผู้ เข้ำร่วมอบรมได้รับประโยชน์และควำมรู้ ตำมควำมต้องกำรในระดับดีมำก ร้อยละ  50 และในระดับดี ร้อยละ 
50 และควำมพึงพอใจในภำพรวมของผู้ เข้ำร่วมอบรม อยู่ระดับดี ร้อยละ 60 และระดับดีมำก ร้อยละ 40 ตำมล ำดับ กลุ่มวิสำหกิจฯ ได้ใช้
เพจ Facebook “ผลิตภัณฑ์ผ้ำปักชำวเขำและผ้ำเขียนเทยีน” กำรสั่งซ้ือสินค้ำเป็นลักษณะกำรสอบถำมข้อมูลสินค้ำ และซ้ือสินค้ำในลักษณะ
พ่อค้ำคนกลำง ข้อเสนองำนวิจัยส ำหรับกลุ่มวิสำหกิจชุมชน คือ กำรสร้ำงกิจกรรมให้เพจมีควำมเคล่ือนไหว ประชำสัมพันธ์อย่ำงสม ่ำเสมอ 
และควรส่งเสริมให้พัฒนำเวบ็ไซต์เชิงธุรกจิ เพื่อยกระดับในด้ำนกำรตลำดและกำรประชำสมัพันธ์ 
 
ค าส าคญั: ผ้ำเขียนเทยีนม้ง  ตลำดออนไลน์  วิสำหกจิชุมชน  ม้ง  เทคโนโลยีดิจิทลั  บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ  สนิค้ำชำวเขำ 
 

Abstract 
This study aims to 1) examine the administrative potential of Hmong Batik Community Enterprise Group at Ban Khun Huay 

Mae Pao Village, Mae Pao Sub-district, Payamengrai District, Chiang Rai Province, and 2) strengthen the group’s potential.  
The research methodology includes interview, participation, and small-group meeting in order to analyze the potential and to 
encourage the digital technology potential to create product-selling channel. The results of the study reveal that the community 
enterprise’s potential is dressmaking; the quality of the product is ranked 4-star OTOP level; the enterprise is supported by both 
government and private sections. However, the disadvantages of the group include the inconstant production because of the customers’ 
demands, less public relations, and discontinuous product presentation. Personnel Facebook accounts are used to sell products which 
results in product reliability. The product-selling skills through digital technology encouragement are classified into 2 parts: 
photoshooting and product presentation skills, and technology application to produce marketing channels.  

The results of the evaluation show that the participants of the training gain benefit and knowledge based on their demand in the 
‘very good’ level, for 50 percentage and ‘good’ level, for 50 percentage. The overall satisfaction on the training in the ‘good’ level 
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รูปที่ 1 กำรวำดผ้ำเขียนเทยีนของผู้สงูอำยุบ้ำนขุนห้วยแม่เปำใต้ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย 
ที่มา: Researcher 

 

จำกกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรร่วมกบัชุมชนเกี่ยวกบัวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ มีควำมต้องกำรในด้ำน
กำรส่งเสริมกำรขำยผลิตภัณฑ์สินค้ำ โดยกำรพัฒนำช่องทำงจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำร
เสริมสร้ำงศักยภำพทำงกำรตลำดให้กับกลุ่มผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์จำกผ้ำเขียนเทียนของชุมชนชำวม้ง บ้ำนขุนห้วย 
แม่เปำใต้ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย เนื่องจำกในปัจจุบันรูปแบบของกำรประชำสัมพันธ ์กำรสื่อสำร
และกำรส่งผ่ำนข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ รวมถึง กำรขำยสินค้ำในรูปแบบกำรค้ำขำยบนโลกออนไลน์ กำรซื้อขำยทำงอินเตอร์เนต็ 
หรือกำรซื้ อขำยออนไลน์ (E-Commerce) เป็นช่องทำงหนึ่งส ำหรับกำรค้ำและกำรประชำสัมพันธ์ (Soonsuwon, Chanakul, 
Tungyen, Meechoke, & Amleng, 2017) และสำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเคร่ืองมือในกำรประชำสมัพันธ ์ 

ดังนั้น กำรศึกษำศักยภำพกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนม้งฯ และเสริมสร้ำงศักยภำพกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียน
เทียนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำ 
มีบทบำทในกำรด ำเนินธุรกิจทั้งกำรติดต่อสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
กลุ่มผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดในรูปแบบออนไลน์อย่ำงเหมำะสมและ
สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติสร้ำงเสริมรำยได้ให้กับชุมชน และสำมำรถกำรขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์สินค้ำสู่ตลำดพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งเป็นเครื่องมือในกำรน ำเสนอองค์ควำมรู้  และสืบทอดภูมิปัญญำด้ำนผ้ำเขียนเทียนของกลุ่ม 
ชำติพันธุม้์ง 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจัย 
 

1. ศึกษำศักยภำพกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัด
เชียงรำย 

2. เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเม็งรำย 
จังหวัดเชียงรำย  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

กำรวิจัยนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มีกลุ่มเป้ำหมำย คือ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้ง ได้แก่ ประธำนกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนฯ คณะกรรมกำร จ ำนวน 10 คน มีวิธีกำรวิจัยโดยรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำร
สัมภำษณ์กลุ่มเป้ำหมำยแบบเจำะจง (Purposive Sample) โดยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และกำร
สังเกตอย่ำงมีส่วนร่วม (Participant Observation) กับผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ประกอบด้วยนักวิจัย และสมำชิก
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนชำวม้งฯ ด้วยกำรแสดงควำมคิดเหน็ น ำเสนอข้อมูล ด้วยสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
และสงัเกตกำรณ์และกำรวิเครำะห์ข้อมูล น ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงศักยภำพให้กบักลุ่มวิสำหกจิชุมชนด้ำนกำรตลำดออนไลน์ 
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และในระหว่ำงกำรด ำเนินงำน ผู้วิจัยได้ค ำนึงถึงหลักกำรเคำรพในสิทธิควำมเป็นส่วนตัว รวมถึงหลักของคุณประโยชน์ 
ทั้งร่ำงกำยและจิตใจของกลุ่มเป้ำหมำย 
 

 
  

รูปที่ 2 กำรด ำเนินงำนเกบ็ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบักลุ่มวิสำหกจิผ้ำเขยีนเทยีนฯ  
ที่มา: Researcher 

 

ผลการวิจัย 
 

จำกกำรวิจัย สำมำรถสรุปผลได้เป็น 2 ส่วน ตำมวัตุประสงค์กำรวิจัย ดังต่อไปนี้  
1. ศกัยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้เขียนเทียนชาวมง้บา้นขุนหว้ยแม่เปา 
 กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนชำวม้งบ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเม็งรำย จังหวัดเชียงรำย 

เกดิจำกกำรรวมกลุ่มของสตรีและผู้สงูอำยุในหมู่บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ประมำณปี พ.ศ. 2558 จำกกำรส่งเสริมของส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย (กศน.) ได้เข้ำมำสอนด้ำนกำรตัดเยบ็กระเป๋ำและพัฒนำผลิตภัณฑ์
ให้มีรูปลักษณ์ที่ทันสมัย และได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กรทั้งภำครัฐและเอกชน เช่น โครงกำรเพิ่มควำมเข้มแขง็ของ
เศรษฐกิจฐำนรำกตำมโครงกำรประชำรัฐ (พ.ศ. 2559) เม่ือใช้หลักกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis กลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ 
สำมำรถสรุปได้ ดังต่อไปนี้  

 จุดเด่น  
 1.1 ดา้นการบริหารภายในกลุ่ม  
  ด้ำนบริหำรมีควำมชัดเจนและเป็นระบบ โดยแบ่งหน้ำที่อย่ำงชัดเจน เช่น ผู้จัดกำรและส ำรองสนิค้ำ (Stock) 

กำรรับงำน (Order) จำกลูกค้ำ และสมำชิกภำยในกลุ่ม ท ำหน้ำที่รับผิดชอบตัดเยบ็สนิค้ำ สมำชิกทุกคนต้องช่วยกนั ตำม
ข้อตกลงของกลุ่ม อุปกรณ์และวัตถุดิบต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรผลิตเป็นของกลุ่มผ้ำเขียนเทยีนฯ และแบ่งส่วนค่ำตัดเยบ็ จะเป็น
ค่ำแรงของสมำชิก ซึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 1 ชิ้ นจะแบ่งส่วนค่ำใช้จ่ำย ได้แก่ ค่ำวัตถุดิบ ค่ำจ้ำงผู้ผลิตสินค้ำ และค่ำจ้ำง
ส ำหรับผู้ขำย  

 1.2 ดา้นคุณภาพของสินคา้ 
  “ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำผ้ำเขียนเทียน” เป็นสินค้ำที่มีเอกลักษณ์และควำมสวยงำมและภูมิปัญญำของกลุ่ม 

ชำติพันธุ์ม้ง รวมถึงกำรออกแบบให้มีรูปแบบและลักษณะกำรใช้สอยที่เหมำะสม สินค้ำมีรำคำตั้งแต่หลักร้อยถึงรำคำ
หลักพันบำท กลุ่มผู้ซื้ อจึงเป็นผู้นิยมผลิตภัณฑ์ทำงวัฒนธรรม กลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ ได้พัฒนำรูปแบบกระเป๋ำผ้ำเขียน
เทยีน ด้วยกำรพัฒนำรูปแบบกระเป๋ำและส่วนประกอบต่ำงๆ ที่มีคุณภำพ ได้รับกำรยอมรับอยู่ใน OTOP ระดับ 4 ดำว 

 1.3 ดา้นการตลาดและช่องทางการคา้ขาย 
  กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ มีโอกำสมำขำยผลิตภัณฑ์ผ้ำเขียนเทียน ในบริเวณจุดแสดงบ้ำน  

ชำติพันธุ์ สิงห์ปำร์คเชียงรำย ในวันเสำร์–อำทิตย์ และงำนเทศกำลประจ ำปี โดยแต่งกำยชำติพันธุ์และร่วมกันขำยสนิค้ำ
กับกลุ่มชำติพันธุ์ 6 กลุ่ม ได้แก่ ม้ง เม่ียน อำข่ำ กะเหรี่ยง ลีซอ และลำหู่ เป็นจุดจ ำหน่ำยสนิค้ำแห่งแรกของกลุ่มวิสำหกจิ

 
 

รูปที่ 1 กำรวำดผ้ำเขียนเทยีนของผู้สงูอำยุบ้ำนขุนห้วยแม่เปำใต้ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย 
ที่มา: Researcher 

 

จำกกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรร่วมกบัชุมชนเกี่ยวกบัวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ มีควำมต้องกำรในด้ำน
กำรส่งเสริมกำรขำยผลิตภัณฑ์สินค้ำ โดยกำรพัฒนำช่องทำงจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำร
เสริมสร้ำงศักยภำพทำงกำรตลำดให้กับกลุ่มผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์จำกผ้ำเขียนเทียนของชุมชนชำวม้ง บ้ำนขุนห้วย 
แม่เปำใต้ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย เนื่องจำกในปัจจุบันรูปแบบของกำรประชำสัมพันธ ์กำรสื่อสำร
และกำรส่งผ่ำนข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ รวมถึง กำรขำยสินค้ำในรูปแบบกำรค้ำขำยบนโลกออนไลน์ กำรซื้อขำยทำงอินเตอร์เนต็ 
หรือกำรซื้ อขำยออนไลน์ (E-Commerce) เป็นช่องทำงหนึ่งส ำหรับกำรค้ำและกำรประชำสัมพันธ์ (Soonsuwon, Chanakul, 
Tungyen, Meechoke, & Amleng, 2017) และสำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเคร่ืองมือในกำรประชำสมัพันธ ์ 

ดังนั้น กำรศึกษำศักยภำพกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนม้งฯ และเสริมสร้ำงศักยภำพกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียน
เทียนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำ 
มีบทบำทในกำรด ำเนินธุรกิจทั้งกำรติดต่อสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
กลุ่มผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดในรูปแบบออนไลน์อย่ำงเหมำะสมและ
สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติสร้ำงเสริมรำยได้ให้กับชุมชน และสำมำรถกำรขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์สินค้ำสู่ตลำดพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งเป็นเคร่ืองมือในกำรน ำเสนอองค์ควำมรู้  และสืบทอดภูมิปัญญำด้ำนผ้ำเขียนเทียนของกลุ่ม 
ชำติพันธุม้์ง 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจัย 
 

1. ศึกษำศักยภำพกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัด
เชียงรำย 

2. เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเม็งรำย 
จังหวัดเชียงรำย  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

กำรวิจัยนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มีกลุ่มเป้ำหมำย คือ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้ง ได้แก่ ประธำนกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนฯ คณะกรรมกำร จ ำนวน 10 คน มีวิธีกำรวิจัยโดยรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำร
สัมภำษณ์กลุ่มเป้ำหมำยแบบเจำะจง (Purposive Sample) โดยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และกำร
สังเกตอย่ำงมีส่วนร่วม (Participant Observation) กับผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ประกอบด้วยนักวิจัย และสมำชิก
กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนชำวม้งฯ ด้วยกำรแสดงควำมคิดเหน็ น ำเสนอข้อมูล ด้วยสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
และสงัเกตกำรณ์และกำรวิเครำะห์ข้อมูล น ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงศักยภำพให้กบักลุ่มวิสำหกจิชุมชนด้ำนกำรตลำดออนไลน์ 
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ชุมชนผ้ำเขียนเทียนฯ เป็นสถำนที่ที่สำมำรถใช้น ำเสนอผลิตภัณฑ์ และสินค้ำขำยให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทย และ
ชำวต่ำงประเทศ 

 1.4 ดา้นเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 
  สนิค้ำของกลุ่มผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ที่จ ำหน่ำย ได้แก่ กระเป๋ำ เสื้อ กระโปรง กระเป๋ำผ้ำม้ง ตุก๊ตำสวมชุดชำติพันธุ์ 

พวงกุญแจ และของที่ระลึกต่ำงๆ ซึ่งสินค้ำมีทั้งกำรซื้ อและขำยจำกเครือข่ำยหรือกลุ่มผู้ ค้ำผ้ำม้ง เช่น กลุ่มผู้ขำยผ้ำและ
กระเป๋ำม้งจำกจังหวัดน่ำน กลุ่มขำยผ้ำม้งจำกบริเวณจุดผ่อนปรนประเทศไทยและสำธำรณรัฐประชำธปิไตยประชำชนลำว 
อ ำเภอเชียงค ำ จังหวัดพะเยำ เครือข่ำยชำติพันธุ์ม้ง (สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม) และกลุ่มพ่อค้ำคนกลำงชำวจีน  
ซึ่งซื้อกระเป๋ำและผลิตภัณฑเ์พื่อไปขำยยังสำธำรณรัฐประชำชนจีน 

 จุดอ่อนและอุปสรรค 
 1.1 ดา้นการบริหารภายในกลุ่ม  
  - กลุ่มสมำชิกวิสำหกิจชุมชมฯ มีอำชีพหลักของตนเอง ท ำให้ไม่มีเวลำในกำรตัดเยบ็กระเป๋ำ ท ำให้จ ำนวน

ของสนิค้ำไม่แน่นอน  
  - ปัญหำกำรจัดเกบ็ (Stock) สนิค้ำ เช่น ไม่สำมำรถจัดเกบ็สนิค้ำเป็นจ ำนวนมำกๆ ได้ เนื่องจำกกำรขำยสินค้ำ

เป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ซื้อ (ออเดอร์)  
 1.2 ดา้นการตลาดและช่องทางการคา้ขาย 
  ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และช่องทำงกำรขำยสินค้ำทำงโซเซียลมีเดีย ใช้วิธีรับออเดอร์สินค้ำผ่ำนไลน์ และ

โพสต์ขำยสินค้ำผ่ำน Facebook บุคคล ลักษณะดังกล่ำวเป็นไปลักษณะไม่ต่อเนื่อง ทิ้งระยะเวลำในกำรโพสต์ขำยสินค้ำ
เป็นระยะเวลำนำน จะเห็นได้ว่ำช่องทำงในกำรขำยสินค้ำยังมีน้อยและไม่น่ำเชื่อถือ โดยเน้นวิธีกำรขำยตำมงำนแสดง
สนิค้ำแต่ยังไม่มีกำรประชำสมัพันธ์  

 โอกาส  
 1.1 การสนบัสนุนจากองคก์ร ภาครฐั และภาคเอกชน 
  ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ มีหน่วยงำนองค์กรภำครัฐและเอกชนทั้งในชุมชนและนอกชุมชน ที่ให้กำรสนับสนุน

ทั้งด้ำนงบประมำณ กำรฝึกอบรม และด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ เช่น ส ำนักงำนกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศัย 
(กศน.) ด้วยกำรสอนกำรตัดเยบ็กระเป๋ำผ้ำโดยใช้ผ้ำเขียนเทยีนทีมี่อยู่ในชุมชน ให้เป็นรูปแบบกระเป๋ำสำกล กำรสนับสนุน
จำกโครงกำรเพิ่มควำมเข้มแขง็ของเศรษฐกจิฐำนรำกตำมแนวทำงประชำรัฐ 2559 และ OTOP นวัตวิถี รวมถึงกำรได้รับ
กำรออกแบบตรำสินค้ำ “TaPaYa” จำกนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย และใช้เป็นตรำสินค้ำจนมำถึงปัจจุบัน 
กำรสนับสนุนกำรน ำผลงำนและผลิตภัณฑ์ไปน ำเสนอในสถำนที่ที่จัดกิจกรรม งำนเทศกำล และงำนจัดแสดงสนิค้ำ เช่น 
งำนแสดงสนิค้ำที่จัดขึ้นโดย กระทรวงวัฒนธรรม กำรแสดงสนิค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์(OTOP) เป็นต้น 

 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถสรุปศักยภำพของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ แสดงในตำมตำรำงที่ 1 
ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลกำรวิเครำะห์ศักยภำพของกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนฯ  

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 
- กลุ่มวิสำหกจิฯ มีควำม
เข้มแขง็ และมีกำรบริหำร
จัดกำรที่เหมำะสม 
- ผู้น ำ และสมำชิกกลุ่มมี
ควำมรู้ และมีควำมสำมำรถ 
- สนิค้ำมีคุณภำพ อยู่ใน
ระดับ OTOP 4 ดำว 
- ผลิตภัณฑน์ ำเสนอ
เอกลักษณ์ของชำตพิันธ์ุม้ง  

- กำรประชำสมัพันธ์ยังคง
มีน้อย  
- ช่องทำงกำรขำยสนิค้ำ
ยังคงมีน้อย 
- ไม่มีเพจสนิค้ำที่เป็น
มำตรฐำน (ใช้ Facebook
ส่วนบุคคล) 

- กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชน ทั้งด้ำนงบประมำณ 
วัสด ุและอุปกรณ์ และกำรสร้ำง
ศักยภำพให้บุคลำกรในกลุ่มฯ  
- มีเครือข่ำยกลุ่มธุรกจิของกลุ่มชำติ
พันธ์ุม้งทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  
- กำรได้รับพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

- สมำชิกมีอำชีพหลักจึงมีเวลำ
น้อยต่อกำรเข้ำร่วมกจิกรรม 
และมีเวลำตัดเยบ็ผ้ำไม่แน่นอน 
ท ำให้จ ำนวนกำรผลิตสนิค้ำไม่
แน่นอน 
- ไม่สำมำรถจัดเกบ็สนิค้ำเป็น
จ ำนวนมำกๆได้ เนื่องจำกกำร
ขำยสนิค้ำเป็นไปตำมควำม
ต้องกำรของผู้ ซ้ือ (ออเดอร์)  
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2. การพฒันาศกัยภาพใหก้บักลุ่มวิสาหกิจชุมชนผา้เขียนเทียนฯ ในการพฒันาช่องทางจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

 ศักยภำพของสมำชิกของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนมีควำมเข้มแขง็และมีกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม ผู้น ำและสมำชิก
กลุ่มมีควำมรู้และได้รับกำรพัฒนำศักยภำพอย่ำงต่อเนื่อง ได้รับกำรสนับสนุนและกำรส่งเสริมศักยภำพจำกหน่วยงำน
ต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงำนกำรศึกษำ มีผลิตภัณฑ์ที่น ำเสนอเอกลักษณ์ของชำติพันธุม้์ง อย่ำงไรกต็ำม
ช่องทำงกำรตลำดและกำรประชำสัมพันธ์ยังคงมีน้อย จึงเป็นที่มำของควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำดที่เป็นมำตรฐำนของกลุ่มและเป็นประโยชน์ต่อวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนม้ง 

 กำรส่งเสริมศักยภำพกลุ่มวิสำหกิจชุมชนด้ำนกำรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผ้ำเขียนเทียนผ่ำนระบบ 
อิเลกทรอนิกส์ ผู้เข้ำร่วมอบรม คือ สมำชิกกลุ่มวิสำหกิจชุมชนเป็นจ ำนวน 10 คน ตำมควำมสมัครใจ และควำมสนใจ 
ต่อกำรใช้อินเตอร์เนต็ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงกำรอบรม ประกอบด้วย 1) กำรเสริมสร้ำงทักษะในด้ำนกำรถ่ำยภำพและ 
กำรน ำเสนอสนิค้ำ 2) กำรพัฒนำทกัษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำด ดังต่อไปนี้  

 2.1 การเสริมสรา้งทกัษะดา้นการน าเสนอสินคา้ 
  กำรฝึกกำรถ่ำยภำพเพื่อกำรค้ำหรือท ำให้ผลิตภัณฑ์มีควำมน่ำสนใจ ด้วยกำรจัดวำง กำรใช้ส่วนประกอบอื่นๆ 

ในกำรตกแต่งให้สินค้ำมีควำมน่ำสนใจ และดึงดูดกลุ่มเป้ำหมำย รวมถึงกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application) จำก
โทรศัพทมื์อถือสมำร์ทโฟน เพื่อตกแต่งภำพถ่ำยท ำให้ผลิตภัณฑส์นิค้ำมีควำมน่ำสนใจมำกขึ้น 
 

 
 

รูปที่ 3 กจิกรรมกำรส่งเสริมทกัษะด้ำนกำรน ำเสนอสนิค้ำ 
ที่มา: Researcher 

 

 2.2 การพฒันาทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งช่องทางการตลาด  
  ก่อนกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำด กลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ มีควำมรู้

พื้นฐำนของกำรใช้โทรศัพท์มือถือสมำร์ทโฟน ในกำรใช้สบืค้นข้อมูลจำก Google, YouTube กำรโพสต์ข้อมูลผ่ำน Facebook 
ส่วนบุคคล แต่ไม่มีควำมรู้  ด้ำนกำรสร้ำงเพจขำยสนิค้ำออนไลน์ผ่ำนช่องทำง Facebook หลักกำรที่จะต้องท ำให้เพจสนิค้ำ
มีกจิกรรมเคล่ือนไหว เช่น กำรน ำเสนอสนิค้ำ กำรแนะน ำผลิตภัณฑ ์มีผลต่อกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือของผู้ ซ้ือ เป็นต้น 

  กำรพัฒนำทกัษะกำรใช้ช่องทำงกำรตลำดสนิค้ำด้วยระบบออนไลน์ ผู้วิจัยและกลุ่มวิสำหกจิชุมชนฯ ได้คัดเลือก
ระบบ Facebook และ Shopee เนื่องจำกในปัจจุบันกำรใช้ Page Facebook และ Application Shopee ถือเป็นพ้ืนที่ 
(Platform) ในกำรขำยสนิค้ำออนไลน์ที่เป็นที่ยอมรับ และเข้ำถึงได้ง่ำยทั้งผู้ ซ้ือและผู้ขำยรวมถึงระบบกำรใช้งำนไม่ซับซ้อน  

  กำรฝึกใช้โปรแกรมเป็นในลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป ตำมศักยภำพของผู้ เข้ำรับกำรอบรมของกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ โดยกำรใช้โทรศัพท์มือถือสมำร์ทโฟนของกลุ่มเป้ำหมำยพร้อมเอกสำรคู่มือประกอบ 
กำรสร้ำงเพจ Facebook และโปรแกรมประยุกต์ Shopee เพื่อให้ได้รับควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรน ำไปประยุกต์ใช้ 
เพื่อกำรขำยสนิค้ำหรือกำรประชำสมัพันธก์ลุ่มฯ รวมทั้งน ำควำมรู้ไปพัฒนำต่อยอดในกำรประยุกต์ใช้สื่อออนไลน์ด้ำนอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้ด้วยตนเอง  

ชุมชนผ้ำเขียนเทียนฯ เป็นสถำนที่ที่สำมำรถใช้น ำเสนอผลิตภัณฑ์ และสินค้ำขำยให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชำวไทย และ
ชำวต่ำงประเทศ 

 1.4 ดา้นเครือข่ายและกลุ่มธุรกิจ 
  สนิค้ำของกลุ่มผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ที่จ ำหน่ำย ได้แก่ กระเป๋ำ เสื้อ กระโปรง กระเป๋ำผ้ำม้ง ตุก๊ตำสวมชุดชำติพันธุ์ 

พวงกุญแจ และของที่ระลึกต่ำงๆ ซึ่งสินค้ำมีทั้งกำรซื้ อและขำยจำกเครือข่ำยหรือกลุ่มผู้ ค้ำผ้ำม้ง เช่น กลุ่มผู้ขำยผ้ำและ
กระเป๋ำม้งจำกจังหวัดน่ำน กลุ่มขำยผ้ำม้งจำกบริเวณจุดผ่อนปรนประเทศไทยและสำธำรณรัฐประชำธปิไตยประชำชนลำว 
อ ำเภอเชียงค ำ จังหวัดพะเยำ เครือข่ำยชำติพันธุ์ม้ง (สำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม) และกลุ่มพ่อค้ำคนกลำงชำวจีน  
ซึ่งซื้อกระเป๋ำและผลิตภัณฑเ์พื่อไปขำยยังสำธำรณรัฐประชำชนจีน 

 จุดอ่อนและอุปสรรค 
 1.1 ดา้นการบริหารภายในกลุ่ม  
  - กลุ่มสมำชิกวิสำหกิจชุมชมฯ มีอำชีพหลักของตนเอง ท ำให้ไม่มีเวลำในกำรตัดเยบ็กระเป๋ำ ท ำให้จ ำนวน

ของสนิค้ำไม่แน่นอน  
  - ปัญหำกำรจัดเกบ็ (Stock) สนิค้ำ เช่น ไม่สำมำรถจัดเกบ็สนิค้ำเป็นจ ำนวนมำกๆ ได้ เนื่องจำกกำรขำยสินค้ำ

เป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้ซื้อ (ออเดอร์)  
 1.2 ดา้นการตลาดและช่องทางการคา้ขาย 
  ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และช่องทำงกำรขำยสินค้ำทำงโซเซียลมีเดีย ใช้วิธีรับออเดอร์สินค้ำผ่ำนไลน์ และ

โพสต์ขำยสินค้ำผ่ำน Facebook บุคคล ลักษณะดังกล่ำวเป็นไปลักษณะไม่ต่อเนื่อง ทิ้งระยะเวลำในกำรโพสต์ขำยสินค้ำ
เป็นระยะเวลำนำน จะเห็นได้ว่ำช่องทำงในกำรขำยสินค้ำยังมีน้อยและไม่น่ำเชื่อถือ โดยเน้นวิธีกำรขำยตำมงำนแสดง
สนิค้ำแต่ยังไม่มีกำรประชำสมัพันธ์  

 โอกาส  
 1.1 การสนบัสนุนจากองคก์ร ภาครฐั และภาคเอกชน 
  ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ มีหน่วยงำนองค์กรภำครัฐและเอกชนทั้งในชุมชนและนอกชุมชน ที่ให้กำรสนับสนุน

ทั้งด้ำนงบประมำณ กำรฝึกอบรม และด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ เช่น ส ำนักงำนกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศัย 
(กศน.) ด้วยกำรสอนกำรตัดเยบ็กระเป๋ำผ้ำโดยใช้ผ้ำเขียนเทยีนทีมี่อยู่ในชุมชน ให้เป็นรูปแบบกระเป๋ำสำกล กำรสนับสนุน
จำกโครงกำรเพิ่มควำมเข้มแขง็ของเศรษฐกจิฐำนรำกตำมแนวทำงประชำรัฐ 2559 และ OTOP นวัตวิถี รวมถึงกำรได้รับ
กำรออกแบบตรำสินค้ำ “TaPaYa” จำกนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย และใช้เป็นตรำสินค้ำจนมำถึงปัจจุบัน 
กำรสนับสนุนกำรน ำผลงำนและผลิตภัณฑ์ไปน ำเสนอในสถำนที่ที่จัดกิจกรรม งำนเทศกำล และงำนจัดแสดงสนิค้ำ เช่น 
งำนแสดงสนิค้ำที่จัดขึ้นโดย กระทรวงวัฒนธรรม กำรแสดงสนิค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์(OTOP) เป็นต้น 

 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถสรุปศักยภำพของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ แสดงในตำมตำรำงที่ 1 
ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลกำรวิเครำะห์ศักยภำพของกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนฯ  

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) Opportunity (โอกาส) Threat (อุปสรรค) 
- กลุ่มวิสำหกจิฯ มีควำม
เข้มแขง็ และมีกำรบริหำร
จัดกำรที่เหมำะสม 
- ผู้น ำ และสมำชิกกลุ่มมี
ควำมรู้ และมีควำมสำมำรถ 
- สนิค้ำมีคุณภำพ อยู่ใน
ระดับ OTOP 4 ดำว 
- ผลิตภัณฑน์ ำเสนอ
เอกลักษณ์ของชำตพิันธ์ุม้ง  

- กำรประชำสมัพันธ์ยังคง
มีน้อย  
- ช่องทำงกำรขำยสนิค้ำ
ยังคงมีน้อย 
- ไม่มีเพจสนิค้ำที่เป็น
มำตรฐำน (ใช้ Facebook
ส่วนบุคคล) 

- กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำน
ภำครัฐและเอกชน ทั้งด้ำนงบประมำณ 
วัสด ุและอุปกรณ์ และกำรสร้ำง
ศักยภำพให้บุคลำกรในกลุ่มฯ  
- มีเครือข่ำยกลุ่มธุรกจิของกลุ่มชำติ
พันธ์ุม้งทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  
- กำรได้รับพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

- สมำชิกมีอำชีพหลักจึงมีเวลำ
น้อยต่อกำรเข้ำร่วมกจิกรรม 
และมีเวลำตัดเยบ็ผ้ำไม่แน่นอน 
ท ำให้จ ำนวนกำรผลิตสนิค้ำไม่
แน่นอน 
- ไม่สำมำรถจัดเกบ็สนิค้ำเป็น
จ ำนวนมำกๆได้ เนื่องจำกกำร
ขำยสนิค้ำเป็นไปตำมควำม
ต้องกำรของผู้ ซ้ือ (ออเดอร์)  
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รูปที่ 4 กจิกรรมกำรพัฒนำทกัษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำด 
ที่มา: Researcher 

 

  กลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ ได้รับกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรและเสริมสร้ำงทักษะ 5 ประเดน็หลักแก่ผู้ เข้ำร่วม
กำรอบรม ได้แก่ 1) ด้ำนกำรใช้อินเตอร์เนต็อย่ำงถูกต้องและปลอดภัยในกำรใช้สื่อ Facebook 2) กำรประชำสัมพันธ์
ตำมกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงเหมำะสม กำรประชำสมัพันธก์ำรขำยสนิค้ำที่สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ และมีควำมเชื่อม่ันต่อผู้สั่งสนิค้ำ 
รำยละเอียดกำรติดต่อของกลุ่มฯ 3) กำรโปรโมทเพจ (กำรซื้ อโฆษณำ) ระบบกำรตอบรับอัตโนมัติของเพจ 4) กำรโพสต์
น ำเสนอสนิค้ำในกลุ่มสำธำรณะ และ 5) มำรยำทกำรขำยสนิค้ำบนสื่อออนไลน์  

  จำกกำรกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำด พบว่ำ ควำมพึงพอใจในภำพรวม
ของกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร ส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดผ่ำนเทคโนโลยีดิจิตอลระดับดีมำก ร้อยละ 40 และระดับดี 
ร้อยละ 60 และควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำรับอบรมได้รับควำมรู้ตำมควำมต้องกำรอยู่ในระดับดีมำก และระดับดี ร้อยละ 
50 เท่ำกนั กำรติดตำมผลจำกผู้ดูแลเพจ Facebook และโปรแกรมประยุกต์ Shopee โดยใช้ชื่อ “ผลิตภัณฑผ้์ำปักชำวเขำ
และผ้ำเขียนเทยีน” พบว่ำ กำรประชำสมัพันธแ์ละขำยสนิค้ำผู้ดูแลเพจสนิค้ำมีควำมช ำนำญในกำรใช้เพจ Facebook และ
สำมำรถใช้ Facebook ประชำสมัพนัธส์นิค้ำ และตอบค ำถำมผู้ซื้อได้เป็นอย่ำงด ีกำรค้นหำข้อมูลนิยมค้นหำโดยใช้ค ำส ำคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับ “สินค้ำชำวเขำ” ทั้งนี้ พบว่ำ กำรติดต่อสอบถำมข้อมูลมำจำกพื้นที่ทั้งภำคกลำงและภำคใต้ โดยส่วนใหญ่
เป็นกำรติดต่อในลักษณะขอเบอร์โทรศัพทเ์พื่อพูดคุยรำยละเอยีดและสั่งสนิค้ำเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้เป็นอกีหน่ึงช่องทำง
ในกำรติดต่อระหว่ำงพ่อค้ำคนกลำง และกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ควำมต้องกำรในอนำคตของกลุ่มวิสำหกจิ 
ชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ มีควำมต้องกำรให้มีกำรส่งเสริมทักษะด้ำนกำรพัฒนำเพจสินค้ำให้มีสวยงำม กำรพัฒนำทกัษะ
ในกำรพัฒนำสร้ำงเวบ็ไซต์ที่สำมำรถใช้ระบบธนำคำร และกำรจัดกำรด้ำนกำรเงินอย่ำงมีมำตรฐำน และมีเจ้ำหน้ำที่ดูแล
เพจสนิค้ำในกำรรับค ำสั่งซื้อสนิค้ำ รวมถึงกำรท ำให้เพจมีกจิกรรมกำรเคล่ือนไหวอย่ำงสม ่ำเสมอ  

  ผลิตภัณฑ์จำกกำรประยุกต์ผ้ำเขียนเทียนที่มีลวดลำยสวยงำม เป็นทักษะและควำมช ำนำญจำกภูมิปัญญำ
กลุ่มชำติพันธุม้์งจำกรูปแบบดั้งเดิมที่เป็นเพียงเคร่ืองแต่งกำย ปรับประยุกต์ให้เป็นเคร่ืองใช้ที่มีควำมสวยงำม และยังคง
คุณค่ำเอกลักษณ์ของกลุ่มชำติพันธุ ์เช่น กระเป๋ำ พวงกุญแจ ตุก๊ตำสวมชุดชำติพันธุท์ ำให้ผู้สนใจผลิตภัณฑส์นิค้ำชำวเขำ 
มีทำงเลือกในกำรซื้อสนิค้ำมำกขึ้น รวมถึงกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำด สำมำรถเป็นแนวทำงในกำร
น ำไปใช้พัฒนำผู้ประกอบกำรหรือกลุ่มผู้ผลิตสนิค้ำทำงวัฒนธรรม ให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสื่อสำรสร้ำงคุณค่ำ
และมูลค่ำให้กบัสนิค้ำที่เป็นมรดกทำงวัฒนธรรม 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบำทส ำคัญต่อกำรท ำธุรกจิซึ่งงำนวิจัยได้เสริมสร้ำงศักยภำพให้กบักลุ่มสำหกจิชุมชน
ผ้ำเขียนเทยีนม้งฯ ในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application) เพื่อธุรกจิ จะเป็นอกีช่องทำงหนึ่งส ำหรับกำรประชำสมัพันธ์
และสร้ำงรำยได้เสริมให้กับกลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ ซึ่งสอดคล้อง Saleewong & Iam-khong (2017) ที่ศึกษำกำรประยุกต์ใช้
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เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรสนิค้ำชุมชนเพื่อควำมยั่งยืนทำงเศรษฐกิจ โดยได้เสนอองค์ประกอบของกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำชุมชนเพื่อควำมยั่งยืนทำงเศรษฐกจิ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ 1) ชุมชนผู้ผลิตสินค้ำชุมชน OTOP Community 2) กำรมีส่วนร่วมของสงัคม Participation 3) กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  Learn and Share 4) กำรผสมผสำน Integration 5) เทคโนโลยีสำรสนเทศเทคโนโลยี Technology กลุ่มผู้ผลิต
และจ ำหน่ำยสินค้ำชุมชนที่ใช้รูปแบบกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำชุมชน ใช้รูปแบบ
กำรประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำชุมชน ในด้ำนกำรแพร่กระจำยของข้อมูลและข่ำวสำร  
ที่ท ำได้ง่ำยขึ้น และ Jensantikul (2019) ได้ศึกษำกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนพื้นที่ภำคกลำงตอนล่ำง 1 เพื่อยกระดับขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในประชำคมอำเซียน ซ่ึงผลจำกกำรวิจัยมีแนวทำงในกำรพัฒนำวิสำหกิจ 5 ด้ำน ได้แก่ 1) 
กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 2) กำรพัฒนำกำรเข้ำถึงแหล่งทุนและกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรบัญชี 3) กำรพัฒนำกำร
ตลำดโดยเน้นช่องทำงกำรตลำดผ่ำนสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 4) กำรพัฒนำผลิตภัณฑแ์ละกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ ์และ 
5) กำรพัฒนำกำรสร้ำงเครือข่ำยวิสำหกจิชุมชนเพื่อยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำกำรตลำด 
จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ วิสำหกิจชุมชนส่วนใหญ่มุ่งเน้นตลำดภำยในและเป็นกำรผลิตตำมจ ำนวนที่ลูกค้ำส่ง ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ยังไม่รู้จักสนิค้ำ ดังนั้น เพื่อให้เข้ำถึงผู้บริโภค วิสำหกจิชุมชนควรเพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงผ่ำนสื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใช้เป็น
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ธุรกิจและเป็นช่องทำงติดต่อกับลูกค้ำ ซึ่งปัจจุบันกำรตลำดออนไลน์ (Digital Marketing) ก ำลัง
เป็นที่นิยมอย่ำงแพร่หลำย เนื่องจำกเข้ำถึงได้ง่ำยและเข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ ที่สำมำรถเชื่อมต่ออินเตอร์เนต็ได้ ช่องทำง
ตลำดออนไลน์ อำท ิLine, Youtube, Instagram, Facebook, Website, E-mail เป็นต้น 

จำกกระบวนกำรวิจัยเป็นลักษณะส่งเสริมศักยภำพของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ ซึ่งได้ด ำเนินงำนโดยมีลักษณะกำรเป็น 
พี่เลี้ยง และให้ค ำปรึกษำและส่งเสริมในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ให้เป็นช่องทำงในกำรขำยสนิค้ำออนไลน์ ซึ่ง Fongissara 
& Mekara (2020) ที่ศึกษำกำรจัดกำรเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์และกำรเฝ้ำระวังทำงวฒันธรรม เพื่อกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืนในเชียงรำยนั้น มีข้อเสนอเกี่ยวกับกำรขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงมูลค่ำต่อกำรท่องเที่ยว กำรเพิ่ม
มูลค่ำผลิตภัณฑ ์สนิค้ำ จ ำเป็นต้องส่งเสริมขับเคลื่อนผู้ประกอบกำรในกำรใช้นวัตกรรมต่อกำรเพิ่มมูลค่ำสนิค้ำ และส่งเสริม
กำรเพิ่มช่องทำงกำรขำยผ่ำนระบบสื่อสังคมออนไลน์ ในลักษณะกำรเข้ำไปเป็นที่ปรึกษำและให้ค ำแนะน ำด้วยกำรดึง
จุดเด่นและศักยภำพของชุมชน ซึ่งกำรเสริมสร้ำงทักษะให้กับกลุ่มวิสำหกิจชุมชนนั้น ได้ด ำเนินกำรให้ควำมรู้ เชิงปฎิบัติ
กำรด้ำนกำรถ่ำยภำพผลิตภัณฑ์ กำรตกแต่งภำพถ่ำยเพื่อกำรประชำสัมพันธส์ินค้ำ ด้วยสมำร์ทโฟนของตนเองเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อกำรขำยสินค้ำและกำรประชำสัมพันธ์อย่ำงเหมำะสมและน่ำเช่ือถือ ซ่ึงสอดคล้องกับ Suadate (2016) ได้
ศึกษำกระบวนกำรส่งเสริมกำรขำยสนิค้ำชุมชนผ่ำนช่องทำงระบบพำณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์กรณีศึกษำ วิสำหกจิชุมชนสำยบัว 
ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้บริโภคตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑข์องวิสำหกจิชุมชนสำยบัว โดยประเดน็ที่ให้ควำมส ำคัญมำกที่สดุ คือ 
ด้ำนเนื้ อหำ รองลงมำ คือ รูปถ่ำยของผลิตภัณฑ์ ควำมน่ำเช่ือถือที่ให้เครดิตควำมน่ำเช่ือถือจำกสื่อภำยนอก มีสต๊อก
พร้อมส่ง และกำรตอบรับข้อควำมของผู้บริโภคอย่ำงรวดเร็ว และ Chamnanpon & Lowanichchai (2019) ได้ศึกษำ
กำรพัฒนำรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมศักยภำพผู้ประกอบกำร โดยศึกษำผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนใน
จังหวัดนครรำชสีมำ นักวิชำกำร ผู้แทนภำคธุรกิจ และผู้น ำชุมชน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้ ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรท ำธุรกิจออนไลน์อยู่ในระดับน้อย ส่วนใหญ่เป็นเพียงกำรใช้งำนอินเทอร์เนต็เพื่อค้นหำ
ข้อมูลทำงธุรกิจใช้ Facebook และไลน์ในกำรติดต่อสื่อสำร ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ต้องกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัลมำใช้ในกำรประกอบธุรกิจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรประชำสัมพันธ์สินค้ำ เพื่อสำมำรถเพิ่มลูกค้ำและยอดขำย โดย
รูปแบบที่ต้องกำร คือ กำรใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line และเวบ็สื่อกลำงกำรค้ำขำย (E-Market Place) ที่
สำมำรถใช้งำนบนสมำร์ทโฟนได้ จะท ำให้เกดิควำมรวดเรว็ในกำรสื่อสำรกบัลูกค้ำได้ตลอดเวลำ นอกจำกนี้  ผลกำรศึกษำ
ของ Somprasong & Thongmak (2015) เกี่ยวกับกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม พบว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรน ำสื่อ
สงัคมออนไลน์มำใช้มำกที่สดุ ขณะที่กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้สื่อสงัคมออนไลน์และด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ คือ กำรเพิ่มยอดขำยและขยำยฐำนลูกค้ำเป็นประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของวิสำหกจิ

 
 

รูปที่ 4 กจิกรรมกำรพัฒนำทกัษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำด 
ที่มา: Researcher 

 

  กลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ ได้รับกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรและเสริมสร้ำงทักษะ 5 ประเดน็หลักแก่ผู้ เข้ำร่วม
กำรอบรม ได้แก่ 1) ด้ำนกำรใช้อินเตอร์เนต็อย่ำงถูกต้องและปลอดภัยในกำรใช้สื่อ Facebook 2) กำรประชำสัมพันธ์
ตำมกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงเหมำะสม กำรประชำสมัพันธก์ำรขำยสนิค้ำที่สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ และมีควำมเชื่อม่ันต่อผู้สั่งสนิค้ำ 
รำยละเอียดกำรติดต่อของกลุ่มฯ 3) กำรโปรโมทเพจ (กำรซื้ อโฆษณำ) ระบบกำรตอบรับอัตโนมัติของเพจ 4) กำรโพสต์
น ำเสนอสนิค้ำในกลุ่มสำธำรณะ และ 5) มำรยำทกำรขำยสนิค้ำบนสื่อออนไลน์  

  จำกกำรกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำด พบว่ำ ควำมพึงพอใจในภำพรวม
ของกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร ส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดผ่ำนเทคโนโลยีดิจิตอลระดับดีมำก ร้อยละ 40 และระดับดี 
ร้อยละ 60 และควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำรับอบรมได้รับควำมรู้ตำมควำมต้องกำรอยู่ในระดับดีมำก และระดับดี ร้อยละ 
50 เท่ำกนั กำรติดตำมผลจำกผู้ดูแลเพจ Facebook และโปรแกรมประยุกต์ Shopee โดยใช้ชื่อ “ผลิตภัณฑผ้์ำปักชำวเขำ
และผ้ำเขียนเทยีน” พบว่ำ กำรประชำสมัพันธแ์ละขำยสนิค้ำผู้ดูแลเพจสนิค้ำมีควำมช ำนำญในกำรใช้เพจ Facebook และ
สำมำรถใช้ Facebook ประชำสมัพนัธส์นิค้ำ และตอบค ำถำมผู้ซื้อได้เป็นอย่ำงด ีกำรค้นหำข้อมูลนิยมค้นหำโดยใช้ค ำส ำคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับ “สินค้ำชำวเขำ” ทั้งนี้ พบว่ำ กำรติดต่อสอบถำมข้อมูลมำจำกพื้นที่ทั้งภำคกลำงและภำคใต้ โดยส่วนใหญ่
เป็นกำรติดต่อในลักษณะขอเบอร์โทรศัพทเ์พื่อพูดคุยรำยละเอยีดและสั่งสนิค้ำเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้เป็นอกีหนึ่งช่องทำง
ในกำรติดต่อระหว่ำงพ่อค้ำคนกลำง และกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ควำมต้องกำรในอนำคตของกลุ่มวิสำหกจิ 
ชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ มีควำมต้องกำรให้มีกำรส่งเสริมทักษะด้ำนกำรพัฒนำเพจสินค้ำให้มีสวยงำม กำรพัฒนำทกัษะ
ในกำรพัฒนำสร้ำงเวบ็ไซต์ที่สำมำรถใช้ระบบธนำคำร และกำรจัดกำรด้ำนกำรเงินอย่ำงมีมำตรฐำน และมีเจ้ำหน้ำที่ดูแล
เพจสนิค้ำในกำรรับค ำสั่งซื้อสนิค้ำ รวมถึงกำรท ำให้เพจมีกจิกรรมกำรเคล่ือนไหวอย่ำงสม ่ำเสมอ  

  ผลิตภัณฑ์จำกกำรประยุกต์ผ้ำเขียนเทียนที่มีลวดลำยสวยงำม เป็นทักษะและควำมช ำนำญจำกภูมิปัญญำ
กลุ่มชำติพันธุม้์งจำกรูปแบบดั้งเดิมที่เป็นเพียงเคร่ืองแต่งกำย ปรับประยุกต์ให้เป็นเคร่ืองใช้ที่มีควำมสวยงำม และยังคง
คุณค่ำเอกลักษณ์ของกลุ่มชำติพันธุ ์เช่น กระเป๋ำ พวงกุญแจ ตุก๊ตำสวมชุดชำติพันธุท์ ำให้ผู้สนใจผลิตภัณฑส์นิค้ำชำวเขำ 
มีทำงเลือกในกำรซื้อสนิค้ำมำกขึ้น รวมถึงกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำด สำมำรถเป็นแนวทำงในกำร
น ำไปใช้พัฒนำผู้ประกอบกำรหรือกลุ่มผู้ผลิตสนิค้ำทำงวัฒนธรรม ให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสื่อสำรสร้ำงคุณค่ำ
และมูลค่ำให้กบัสนิค้ำที่เป็นมรดกทำงวัฒนธรรม 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบำทส ำคัญต่อกำรท ำธุรกจิซึ่งงำนวิจัยได้เสริมสร้ำงศักยภำพให้กบักลุ่มสำหกจิชุมชน
ผ้ำเขียนเทยีนม้งฯ ในกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application) เพื่อธุรกจิ จะเป็นอกีช่องทำงหนึ่งส ำหรับกำรประชำสมัพันธ์
และสร้ำงรำยได้เสริมให้กับกลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ ซึ่งสอดคล้อง Saleewong & Iam-khong (2017) ที่ศึกษำกำรประยุกต์ใช้
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ขนำดกลำงและขนำดย่อมมำกที่สุด และ JabJone & Lowanitchai (2019) ที่ศึกษำกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อเพิ่มโอกำสทำงกำรตลำดของผู้ประกอบกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำ ปัจจัย
ส ำคัญที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำกำรตลำดผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ คือ กำรลดปัญหำด้ำน
กำรสื่อสำร กำรเพิ่มช่องทำงกำรติดต่อและกำรประชำสัมพันธ ์กำรขยำยตลำดตรงกับกลุ่มลูกค้ำ และต้นทุนกำรด ำเนินงำน
ลดลง ปัญหำที่พบ คือ ขำดกำรอัปเดตข้อมูล ขำดควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคนิค กำรตอบค ำถำมและตรวจสอบข้อมูล
ตลอดเวลำ และกำรแจ้งข้อมูลเทจ็ ดังนั้น กำรท ำกำรตลำดผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ ท ำให้เกิดสังคมแห่งกำรเรียนรู้  สร้ำง
เครือข่ำยผู้ประกอบกำร สำมำรถยกระดับคุณภำพกำรแข่งขันเชิงพำณิชย์ ทั้งด้ำนกำรตลำดและกำรประชำสมัพันธส์นิค้ำ 
และเพิ่มคุณค่ำและมูลค่ำให้แก่สนิค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งกำรศึกษำของผู้วิจัยด้ำนควำมต่อเนื่องในกำรประชำสัมพันธ์
และกำรน ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑใ์ห้เป็นปัจจุบันนั้น เป็นข้อด้อยของกลุ่มวิสำหกจิชุมชน เนื่องจำกสมำชิกมีอำชีพหลัก คือ 
กำรท ำกำรเกษตร ท ำสวน และรับจ้ำง สมำชิกให้ควำมส ำคัญกบัอำชีพหลักของตนเอง และใช้โซเชียลมีเดียในช่วงที่มีเวลำ
ว่ำงจำกกำรท ำงำน รวมถึงอุปสรรคด้ำนก ำลังกำรผลิตและกำรผลิตสนิค้ำเป็นไปตำมค ำสั่งซื้อสินค้ำ ท ำให้กำรน ำเสนอและ
กำรประชำสมัพันธจ์ึงไม่สม ่ำเสมอ 

กำรศึกษำและเสริมสร้ำงศักยภำพกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ  อ ำเภอ 
พญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย เป็นส่วนหนึ่งในกำรสร้ำงรำยได้ให้กบักลุ่มวิสำหกจิชุมชนฯ จำกกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และระบบสำรสนเทศตำมศักยภำพและบริบทของกลุ่มอย่ำงเหมำะสม โดยไม่ขัดแย้งกับบริบททำงสังคมและวัฒนธรรม 
และยังคงเป็นพี่เลี้ยงและให้ค ำปรึกษำในด้ำนอื่นๆ หลังจำกเสรจ็สิ้นงำนวิจัย 
 

สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 

ศักยภำพของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้ง ต ำบลแม่เปำ เป็นกลุ่มวิสำหกจิฯ ที่มีควำมเข้มแขง็และมีกำรบริหำร
จัดกำรที่เหมำะสมตำมรูปแบบกลุ่ม ผู้น ำและสมำชิกเป็นผู้มีควำมรู้และควำมสำมำรถทั้งด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและทกัษะ
ด้ำนงำนฝีมือ ผลิตภัณฑก์ระเป๋ำผ้ำเขียนเทียน คือ สนิค้ำที่น ำเสนอเอกลักษณ์ของชำติพันธุ์ม้ง และคุณภำพในระดับ OTOP 
4 ดำว และได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ทั้งด้ำนงบประมำณ วัส ดุ และอุปกรณ์ และกำรสร้ำง
ศักยภำพให้บุคลำกรในกลุ่มฯ รวมถึงมีเครือข่ำยกลุ่มธุรกิจของกลุ่มชำติพันธุ์ม้งทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ แต่อย่ำงไร
กต็ำมสมำชิกมีอำชีพหลัก จึงมีเวลำน้อยต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรม และมีเวลำตัดเยบ็ผ้ำไม่แน่นอน ท ำให้จ ำนวนกำรผลิต
สนิค้ำไม่แน่นอน และกำรจัดเกบ็วัสดุในกำรตัดเยบ็และจ ำนวนสนิค้ำ (Stock) ยังมีน้อย ส่งผลกระทบต่อกำรตัดเยบ็และ
กำรขำยสนิค้ำ นอกจำกนี้  ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำ และกำรประชำสมัพันธย์ังคงมีไม่มำกเท่ำที่ควร  

กำรส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ประกอบด้วย 1) 
กำรเสริมสร้ำงทักษะในด้ำนกำรถ่ำยภำพและกำรน ำเสนอสินค้ำ และ 2) กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำร
สร้ำงช่องทำงกำรตลำด โดยใช้ระบบ Facebook และ Shopee เนื่องจำก Application ดังกล่ำวเป็นที่รู้ จัก ยอมรับ และ
เข้ำถึงได้ง่ำยทั้งผู้ซื้อและผู้ขำยรวมถึงระบบกำรใช้งำนไม่ซับซ้อน ซึ่งควำมพึงพอใจของผู้อบรม ควำมพึงพอใจในภำพรวม
ของกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร ส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดผ่ำนเทคโนโลยีดิจิตอล ระดับดี ร้อยละ 60 และระดับดีมำก
ร้อยละ 40 ตำมล ำดับและควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำรับอบรมได้รับควำมรู้ตำมควำมต้องกำรอยู่ในระดับดีมำกและระดับดี 
ร้อยละ 50 เท่ำกัน กำรติดตำมผลในกำรประชำสัมพันธ์และขำยสนิค้ำ พบว่ำ ผู้ ดูแลเพจสินค้ำมีควำมช ำนำญในกำรใช้ 
เพจ Facebook มำกกว่ำโปรแกรมประยุกต์ Shopee และสำมำรถใช้ Facebook ประชำสัมพันธ์สินค้ำ และตอบค ำถำมผู้
ซื้ อได้เป็นอย่ำงดี โดยใช้เพจขำยสนิค้ำ Facebook ชื่อ “ ผลิตภัณฑ์ผ้ำปักชำวเขำและผ้ำเขียนเทียน” กลุ่มซื้ อสินค้ำค้นหำ
ข้อมูล โดยใช้ค ำส ำคัญที่เกี่ยวข้องกบั “สนิค้ำชำวเขำ” และแนวทำงในกำรส่งเสริมทกัษะและควำมต้องกำรในอนำคตของ
กลุ่มวิสำหกิจฯ ควรส่งเสริมทักษะด้ำนกำรพัฒนำเวบ็ไซต์ที่สำมำรถใช้ระบบธนำคำร และกำรจัดกำรด้ำนกำรเงินอย่ำงมี
มำตรฐำน รวมถึงผู้ท ำหน้ำที่ดูแล เพจสินค้ำ ในกำรรับค ำสั่งซื้อสินค้ำ รวมถึงกำรท ำให้เพจมีกิจกรรมกำรเคล่ือนไหวอย่ำง
สม ่ำเสมอ  
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กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนฯ ที่สะท้อนคุณค่ำขององค์ควำมรู้ ของกลุ่มชำติพันธุ์ เป็นแนวทำง
เดียวกับแนวคิดขององค์กำรยูเนสโก เห็นควำมส ำคัญของมรดกทำงวัฒนธรรม ที่เป็นองค์ควำมรู้และภูมิปัญญำ และท ำ
โครงกำร “Woman E-nspire Culture” ที่ด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2562 เพื่อส่งเสริมให้สตรีในกลุ่มชำติพันธุ์มีทักษะด้ำน
กำรเป็นผู้ประกอบกำรและมีทักษะควำมรู้ ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล มีโอกำสในกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรตลำดเพื่อกำรสร้ำง
รำยได้สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ ซึ่งไม่ใช่เพียงกลุ่มชำติพันธุ์ม้ง แต่รวมถึงกลุ่มชำติพันธุ์ทั้งกะเหรี่ยง อำข่ำ ซึ่งท ำให้กลุ่ม
ชำติพันธุ์สำมำรถสื่อสำรถึงคุณค่ำของมรดกทำงวัฒนธรรมและภูมิใจในองค์ควำมรู้ดั้งเดิมเป็นแนวทำงในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ดั้งเดิมสู่รุ่นต่อไป 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 

กลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ควรด ำเนินกำรให้ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์จำกผ้ำเขียนเทียนม้ง  
มีควำมเคลื่อนไหวผ่ำนกิจกรรมประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำงๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ เช่น กิจกรรมกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม
วิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนม้งฯ สนิค้ำและผลิตภัณฑใ์หม่ กจิกรรมส่งเสริมกำรตลำด เป็นต้น  
 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. กำรวิจัยและพัฒนำเพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงธุรกจิส ำหรับสมำชิกในกลุ่มวิสำหกจิชุมชนฯ เช่น กำรพัฒนำเวบ็ไซต์
เชิงธุรกจิ กลยุทธท์ำงกำรตลำด กำรเสริมสร้ำงศักยภำพกำรประชำสมัพันธ์ เป็นต้น 

2.  กำรวิจัยเพื่อยกระดับผลิตภัณฑผ่์ำนอตัลักษณ์ของควำมเป็นชำติพันธุม้์ง โดยใช้กำรเล่ำเรื่องรำวและประสบกำรณ์
ของกลุ่มชำติพันธุ ์(Storytelling Study) 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งำนวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรวิจัยเรื่องกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกลวดลำยผ้ำเขียนเทียนชำวม้ง  ผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิตอลของกลุ่มวิสำหกจิชุมชนผ้ำเขียนเทยีนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ อ ำเภอพญำเมง็รำย จังหวัด
เชียงรำย ได้รับทุนสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ขอขอบคุณกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
ผ้ำเขียนเทียนม้ง รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องที่ให้ควำมร่วมมือจนท ำให้งำนวิจัยสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงรำบรื่น และ
ประสบควำมส ำเรจ็  
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และเพิ่มคุณค่ำและมูลค่ำให้แก่สนิค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งกำรศึกษำของผู้วิจัยด้ำนควำมต่อเนื่องในกำรประชำสัมพันธ์
และกำรน ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑใ์ห้เป็นปัจจุบันนั้น เป็นข้อด้อยของกลุ่มวิสำหกจิชุมชน เนื่องจำกสมำชิกมีอำชีพหลัก คือ 
กำรท ำกำรเกษตร ท ำสวน และรับจ้ำง สมำชิกให้ควำมส ำคัญกบัอำชีพหลักของตนเอง และใช้โซเชียลมีเดียในช่วงที่มีเวลำ
ว่ำงจำกกำรท ำงำน รวมถึงอุปสรรคด้ำนก ำลังกำรผลิตและกำรผลิตสนิค้ำเป็นไปตำมค ำสั่งซื้อสินค้ำ ท ำให้กำรน ำเสนอและ
กำรประชำสมัพันธจ์ึงไม่สม ่ำเสมอ 

กำรศึกษำและเสริมสร้ำงศักยภำพกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้ง บ้ำนขุนห้วยแม่เปำ ต ำบลแม่เปำ  อ ำเภอ 
พญำเมง็รำย จังหวัดเชียงรำย เป็นส่วนหนึ่งในกำรสร้ำงรำยได้ให้กบักลุ่มวิสำหกจิชุมชนฯ จำกกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และระบบสำรสนเทศตำมศักยภำพและบริบทของกลุ่มอย่ำงเหมำะสม โดยไม่ขัดแย้งกับบริบททำงสังคมและวัฒนธรรม 
และยังคงเป็นพี่เลี้ยงและให้ค ำปรึกษำในด้ำนอื่นๆ หลังจำกเสรจ็สิ้นงำนวิจัย 
 

สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 

ศักยภำพของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้ง ต ำบลแม่เปำ เป็นกลุ่มวิสำหกจิฯ ที่มีควำมเข้มแขง็และมีกำรบริหำร
จัดกำรที่เหมำะสมตำมรูปแบบกลุ่ม ผู้น ำและสมำชิกเป็นผู้มีควำมรู้และควำมสำมำรถทั้งด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและทกัษะ
ด้ำนงำนฝีมือ ผลิตภัณฑก์ระเป๋ำผ้ำเขียนเทียน คือ สนิค้ำที่น ำเสนอเอกลักษณ์ของชำติพันธุ์ม้ง และคุณภำพในระดับ OTOP 
4 ดำว และได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ทั้งด้ำนงบประมำณ วัส ดุ และอุปกรณ์ และกำรสร้ำง
ศักยภำพให้บุคลำกรในกลุ่มฯ รวมถึงมีเครือข่ำยกลุ่มธุรกิจของกลุ่มชำติพันธุ์ม้งทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ แต่อย่ำงไร
กต็ำมสมำชิกมีอำชีพหลัก จึงมีเวลำน้อยต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรม และมีเวลำตัดเยบ็ผ้ำไม่แน่นอน ท ำให้จ ำนวนกำรผลิต
สนิค้ำไม่แน่นอน และกำรจัดเกบ็วัสดุในกำรตัดเยบ็และจ ำนวนสนิค้ำ (Stock) ยังมีน้อย ส่งผลกระทบต่อกำรตัดเยบ็และ
กำรขำยสนิค้ำ นอกจำกนี้  ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสนิค้ำ และกำรประชำสมัพันธย์ังคงมีไม่มำกเท่ำที่ควร  

กำรส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับกลุ่มวิสำหกิจชุมชนผ้ำเขียนเทียนม้งฯ ประกอบด้วย 1) 
กำรเสริมสร้ำงทักษะในด้ำนกำรถ่ำยภำพและกำรน ำเสนอสินค้ำ และ 2) กำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำร
สร้ำงช่องทำงกำรตลำด โดยใช้ระบบ Facebook และ Shopee เนื่องจำก Application ดังกล่ำวเป็นที่รู้ จัก ยอมรับ และ
เข้ำถึงได้ง่ำยทั้งผู้ซื้อและผู้ขำยรวมถึงระบบกำรใช้งำนไม่ซับซ้อน ซึ่งควำมพึงพอใจของผู้อบรม ควำมพึงพอใจในภำพรวม
ของกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร ส่งเสริมช่องทำงกำรตลำดผ่ำนเทคโนโลยีดิจิตอล ระดับดี ร้อยละ 60 และระดับดีมำก
ร้อยละ 40 ตำมล ำดับและควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำรับอบรมได้รับควำมรู้ตำมควำมต้องกำรอยู่ในระดับดีมำกและระดับดี 
ร้อยละ 50 เท่ำกัน กำรติดตำมผลในกำรประชำสัมพันธ์และขำยสนิค้ำ พบว่ำ ผู้ดูแลเพจสินค้ำมีควำมช ำนำญในกำรใช้ 
เพจ Facebook มำกกว่ำโปรแกรมประยุกต์ Shopee และสำมำรถใช้ Facebook ประชำสัมพันธ์สินค้ำ และตอบค ำถำมผู้
ซื้ อได้เป็นอย่ำงดี โดยใช้เพจขำยสนิค้ำ Facebook ชื่อ “ ผลิตภัณฑ์ผ้ำปักชำวเขำและผ้ำเขียนเทียน” กลุ่มซื้ อสินค้ำค้นหำ
ข้อมูล โดยใช้ค ำส ำคัญที่เกี่ยวข้องกบั “สนิค้ำชำวเขำ” และแนวทำงในกำรส่งเสริมทกัษะและควำมต้องกำรในอนำคตของ
กลุ่มวิสำหกิจฯ ควรส่งเสริมทักษะด้ำนกำรพัฒนำเวบ็ไซต์ที่สำมำรถใช้ระบบธนำคำร และกำรจัดกำรด้ำนกำรเงินอย่ำงมี
มำตรฐำน รวมถึงผู้ท ำหน้ำที่ดูแล เพจสินค้ำ ในกำรรับค ำสั่งซื้อสินค้ำ รวมถึงกำรท ำให้เพจมีกิจกรรมกำรเคลื่อนไหวอย่ำง
สม ่ำเสมอ  
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