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บทคัดย่อ 
คนเจนวาย (Gen Y) เติบโตในยุคเศรษฐกจิเติบโตและความเจริญของเทคโนโลยี ท าให้มีรายได้ค่อนข้างสงู แต่มีการใช้จ่ายสงูเมื่อเทยีบ

กับรายได้ ในขณะเดียวกัน คนเจนวายมีพฤติกรรมใช้ก่อนแล้วออมทีหลังทั้งๆที่ถูกคาดหวังให้คนเจนวายเป็นก าลังขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศและดูแลผู้สงูอายุที่เพ่ิมขึ้ นในอนาคต ดังนั้น การสนับสนุนการสร้างนิสยัการออมแก่คนเจนวายจะช่วยสร้างภมูิคุ้มกันเพ่ือพ่ึงตนเอง
และไม่กลายเป็นภาระของสงัคมต่อไป การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร
โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณใช้การวิจัยเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็น Gen Y 
จ านวน 400 ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยใช้การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า  

1. การออมของคน Gen Y มีจ านวน 4,378.03 บาท/เดือน โดยมีวัตถุประสงค์การออมหลักเป็นการออมเพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน 
รปูแบบการออมในสถาบันการเงิน คือ เงินฝากออมทรัพย์ ส่วนรปูแบบการออมที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน คือ เกบ็เงินสดไว้ในมือ 

2. ปัจจัยทศันคติต่อการออมที่มีผลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมีความส าคัญในระดับมาก 
3. ปัจจัยการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดาที่มีผลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมีความส าคัญในระดับมากที่สดุ 
4. ปัจจัยอทิธพิลจากเพ่ือนที่มีผลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมีความส าคัญในระดับปานกลาง  
5. ปัจจัยนวัตกรรมผลิตภณัฑท์ี่มีผลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมีความส าคัญในระดับมาก 
6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมีความส าคัญในระดับมาก   
7. ปัจจัยทัศนคติต่อการออม ปัจจัยอิทธิพลจากเพ่ือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทางกายภาพ 

มีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรงุเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   
ค าส าคัญ: การออม  ทศันคติต่อการออม  อทิธพิลจากเพ่ือน  ส่วนประสมทางการตลาด  เจนวาย 
 

Abstract 
Gen Y have been brought up and living in thriving economic and advanced technology eras whom resulting in not only having 

ability to earn pretty high incomes but also having high expenditures comparing to their incomes. Simultaneously, Gen Y have  
“a pay first save later” spending behavior despite the expectation of being the drive force for the development of the country and 
the foster of the elderly in the future. Thus; the encouragement of cultivating savings habits to Gen Y will help them build the 
immunity of self-reliance, not become the burden of the society at last. This research aimed to study the factors affecting savings 
of Gen Y in Bangkok by using quantitative research and survey research method with a questionnaire including 400 samples were 
selected using random by simple random sampling. The descriptive statistics were percentage, average and standard deviation.  
The inferential statistics used was multiple regression analysis. The results showed that: 

1. Gen Y have saving money 4,378.03 baht per month with the major purpose of saving for spending in an emergency 
situation. It was shown that the samples kept their savings by depositing their money in saving accounts with financial institutions. 
Regarding the types of savings, it was found that they saved in forms of cash savings. 

2. The factor of attitude toward saving affecting savings of Gen Y were found to be, overall, at a high level. 
3. The factor of parental socialization affecting savings of Gen Y were found to be, overall, at the highest level. 
4. The factor of peer influence affecting savings of Gen Y were found to be, overall, at a moderate level. 
5. The factor of product innovation affecting savings of Gen Y were found to be, overall, at a high level. 
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6. The factor of the marketing mix affecting savings of Gen Y were found to be, overall, at a high level. 
7. The analysis of the factors affecting savings of Gen Y in Bangkok revealed that attitude toward saving, peer influence, 

product and physical evidence and presentation at the statistically significant at 0.05 level. 
 
Keywords: Saving, Attitude toward Saving, Peer Influence, Marketing Mix, Gen Y 

 

บทน า 
 

คนเจเนอร์เรชั่นวาย (Generation Y: Gen Y) มีสัดส่วนคิดเป็น 32% หรือประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรโลก 
โดยทวีปเอเชียมปีระชากร Gen Y มากที่สดุประมาณจ านวนมากกว่า 1 พันล้านคนหรือราวประมาณร้อยละ 86 ของคน 
Gen Y ทั่วโลก นอกจากนี้  คน Gen Y ยังเป็นกลุ่มที่มรีายได้สงูและมกี าลังซื้อสงูรวมทั้งจะเป็นผู้ก  าหนดความเป็นไปของ
โลกในอกี 20 ปีข้างหน้าโดยคน Gen Y เป็นกลุ่มประชากรเกดิระหว่างปี ค.ศ. 1981-2000 หรือ พ.ศ. 2524-2543
เป็นยุคการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Anuratpanich, 2016; Thansettakij, 2017; Siam Commercial Bank, n.d.) 
ท าให้ผู้เกี่ยวข้องทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมให้ความส าคัญต่อคน Gen Y โดยพยายามจะท าความเข้าใจในพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตของคน Gen Y เพราะคน Gen Y จะเป็นผู้น ารุ่นต่อไปในการพัฒนาโลกยุคดจิิทลั (Mongkol, 2020)  

เมื่อพิจารณาประเทศไทย ปรากฏว่า ประเทศไทยได้เข้าสู่สงัคมสงูวัยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และจะเข้าสู่สงัคมสงูอายุ
อย่างสมบูรณ ์(Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 โดยคาดว่า จะมีประชากรไทยอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นสดัส่วน 20% ของ
ประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2574 สัดส่วนจะเพ่ิมสูงถึง 28% เข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Post Today, 
2020) ดงันั้น คน Gen Y จึงเป็นกลุ่มคนที่มีสดัส่วนในวัยแรงงานมากที่สดุและเป็นกลุ่มประชากรที่ถูกคาดหวังให้เป็น
ก าลังขบัเคล่ือนการพัฒนาประเทศและดูแลผู้สงูอายุที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต (Money and Banking Thailand, 2020) 

แต่ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองการเงินภายใต้โครงการน าร่องให้ความรู้ทางการเงินกับ Gen Y ที่เพ่ิง
ท างานโดยธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชียร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2560 พบว่า คน Gen Y รู้ ว่า 
เรื่องการออมเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ยังท าไม่ได้โดยขอจ่ายก่อนแล้วค่อยออมทหีลังและยังไม่ให้ความส าคัญต่อเรื่องการออม
เท่าที่ควร นอกจากนี้  ศูนย์วิจัยประสบการณ์และข้อมูลลูกค้าทีเอม็บีเปิดเผยผลการศึกษาปี พ.ศ. 2561 ในหัวข้อ  
“คนไทยมีเงินเหลือใช้ไม่ถึง 6 เดือนเมื่อหยุดท างาน” พบว่า คน Gen Y มีปัญหาเงินออมไม่พอโดยมีเงินออมพอใช้ 
ไม่ถึง 6 เดือน และคนไทยร้อยละ 80 ประมาณ 28 ล้านคน ที่มีเงินออมพอใช้ไม่ถึง 6 เดือน มีพฤติกรรมใช้ก่อนแล้ว
ออมทหีลังและยังไม่วางแผนการใช้จ่ายหลังเกษียณอกีด้วย (Thai PBS News, 2018) เช่นเดยีวกบัศูนย์วิเคราะห์ TMB 
Analytics ได้เผยผลการศึกษาพฤติกรรมการเงินจากข้อมูลโซเชียลมีเดียของคน Gen Y พบว่า คน Gen Y ส่วนใหญ่ 
มคีวามฝันสร้างอนาคตที่ดีและมั่นคง ต้องการมีบ้าน มรีถและเงินออม แต่ในความเป็นจริงยังห่างไกลซึ่งมีสาเหตมุาจาก
การติดกับดักค่าใช้จ่าย “ของมันต้องมี” ท าให้ในแต่ละปี คน Gen Y ต้องเสียเงินในเรื่องดังกล่าวรวมกันสูงถึง 1.37 
ล้านล้านบาท คดิเป็น 13% ของ GDP เทยีบได้กบัมูลค่าการลงทุนใน EEC ในระยะ 5 ปี หรือ 8 เท่าของมูลค่าโครงการ
รถไฟฟ้าความเรว็สงูเชื่อม 3 สนามบนิ (TMB Bank, 2019)  

ส าหรับการทบทวนองค์ความรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับการออมที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยในการท านายการออม ได้แก่ 
ทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาดและการอบรมเลี้ ยงดูของบิดามารดา (Technical Promotion and Support Office  
1-12, Ministry of Social Development and Human Security, 2016; Karunapen, 2017 ; Alwi et al., 2015) แต่
องค์ความรู้ เกี่ยวข้องกบัอิทธพิลจากเพ่ือนยังกล่าวถึงไม่มากนักทั้งๆ ที่คน Gen Y เป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adult 
Period) อายุ 20-40 ปี (Thammabus, n.d.) เป็นวัยของการเริ่มต้นงานอาชีพ การพ่ึงพาอาศัยพ่อแม่ครอบครัวน้อยลง 
แต่เพ่ือนเข้ามามีบทบาทมากขึ้นแทนที่ครอบครัว (Chaisinthop, 2014) นอกจากนี้  องค์ความรู้ เกี่ยวข้องกบันวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) กย็ังกล่าวถึงไม่มากนักเช่นกันทั้งที่ปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยี (Internet of Things)  
ได้เข้ามาเกี่ยวข้องกบัการด าเนินชีวิตประจ าวันส่งผลให้พฤติกรรมเกดิการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็และคน Gen Y 
วางใจใช้เทคโนโลยีและชอบการใช้งานบนระบบออนไลน์เพ่ือวางแผนทางการเงินและรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
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เพราะคน Gen Y เติบโตมากบัการใช้อุปกรณ์ไอทแีละเทคโนโลยีในการสื่อสารเพ่ือความบันเทงิ และบริหารจัดการชีวิต
ทางการเงิน  

นอกจากนี้  ผลงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า คน Gen Y มีเงินออมพอใช้ไม่ถึง 6 เดือน และหากประเทศไทยคาดหวัง 
ให้คน Gen Y เป็นก าลังขบัเคล่ือนการพัฒนาประเทศและดูแลผู้สงูอายุที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตโดยให้เงินออมเป็นภมูคิุ้มกนั
เพ่ือพ่ึงตนเองได้หากเกดิเหตกุารณไ์ม่คาดฝนัในอนาคตและรองรับการกนิการใช้ในยามที่ไม่ได้ท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงวัยหลังเกษียณหรือวัยชราไม่ให้เป็นภาระต่อลูกหลานและสงัคม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อ 
การออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานครเพ่ือจะได้ข้อมูลส่งเสริมและสร้างวินัยการออมอันเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วย
จัดการให้มีความมั่นคงทางการเงินในชีวิตและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาวเพราะการออมเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินส าหรับคน Gen Y และประชาชนทั้งคนที่มีรายได้น้อยให้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ตนเองและคนทั่วไปให้มีชีวิตหลังเกษียณดีขึ้นรวมทั้งการออมยังเป็นแหล่งส าคัญของการลงทุนเพ่ือพัฒนาสร้าง ความ
เจริญเติบโตและความมั่งคั่งให้แก่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้อย่างยั่งยืนอันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
การพัฒนาประเทศ คอื “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการออมของคน Gen Y  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทัศนคติต่อการออม การอบรมเลี้ ยงดูของบิดามารดา อิทธพิลจากเพ่ือน นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการออมของคน Gen Y 
3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y 

 

วิธกีารศึกษาและวัสดุอปุกรณ ์
 

รูปแบบการศึกษาและขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการส ารวจ (Survey) ด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

และได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดงันี้  
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา เป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้ที่เกดิระหว่างปี ค.ศ. 1981-2000 

(พ.ศ. 2524-2543)  
กลุ่มตัวอย่าง เป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1981-2000 (พ.ศ. 2524-

2543) จ านวน 400 คน ซึ่งจ านวนนี้ เป็นเกณฑข์ั้นต ่าได้จากการใช้ตารางส าเรจ็รูปยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนด
ความเชื่อมั่นที่ 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างที่จะได้รับโอกาสในการเลือกเท่าๆ กนัหรือมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนัโดยอาศัยความสะดวกหากกลุ่มตัวอย่าง
ยินดีที่จะตอบให้ข้อมูล ทั้งนี้  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายใช้การจับฉลากแบบไม่ใส่คืน (Without Replacement) จาก
รายชื่อเขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต ได้รายช่ือเขตช้ันใน จ านวน 2 เขต จาก 21 เขต เขตช้ันกลาง จ านวน  
2 เขต จาก 18 เขต และเขตชั้นนอก จ านวน 1 เขต จาก 11 เขต รวมจ านวนเขตทั้งสิ้น 5 เขต จากนั้นเกบ็ข้อมูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจาก 5 เขตๆ ละ 80 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน  

ขอบเขตด้านเนื้ อหา ประกอบด้วย ทฤษฎกีารออม ทศันคตต่ิอการออม การอบรมเลี้ยงดูของบดิามารดา อทิธพิลจาก
เพ่ือน นวัตกรรมผลิตภัณฑแ์ละส่วนประสมทางการตลาด  

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เขตกรงุเทพมหานคร 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วน

บุคคลเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการออม เป็นแบบตรวจ

6. The factor of the marketing mix affecting savings of Gen Y were found to be, overall, at a high level. 
7. The analysis of the factors affecting savings of Gen Y in Bangkok revealed that attitude toward saving, peer influence, 

product and physical evidence and presentation at the statistically significant at 0.05 level. 
 
Keywords: Saving, Attitude toward Saving, Peer Influence, Marketing Mix, Gen Y 

 

บทน า 
 

คนเจเนอร์เรชั่นวาย (Generation Y: Gen Y) มีสัดส่วนคิดเป็น 32% หรือประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรโลก 
โดยทวีปเอเชียมปีระชากร Gen Y มากที่สดุประมาณจ านวนมากกว่า 1 พันล้านคนหรือราวประมาณร้อยละ 86 ของคน 
Gen Y ทั่วโลก นอกจากนี้  คน Gen Y ยังเป็นกลุ่มที่มรีายได้สงูและมกี าลังซื้อสงูรวมทั้งจะเป็นผู้ก  าหนดความเป็นไปของ
โลกในอกี 20 ปีข้างหน้าโดยคน Gen Y เป็นกลุ่มประชากรเกดิระหว่างปี ค.ศ. 1981-2000 หรือ พ.ศ. 2524-2543
เป็นยุคการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Anuratpanich, 2016; Thansettakij, 2017; Siam Commercial Bank, n.d.) 
ท าให้ผู้เกี่ยวข้องทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมให้ความส าคัญต่อคน Gen Y โดยพยายามจะท าความเข้าใจในพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตของคน Gen Y เพราะคน Gen Y จะเป็นผู้น ารุ่นต่อไปในการพัฒนาโลกยุคดจิิทลั (Mongkol, 2020)  

เมื่อพิจารณาประเทศไทย ปรากฏว่า ประเทศไทยได้เข้าสู่สงัคมสงูวัยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และจะเข้าสู่สงัคมสงูอายุ
อย่างสมบูรณ ์(Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 โดยคาดว่า จะมีประชากรไทยอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นสดัส่วน 20% ของ
ประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2574 สัดส่วนจะเพ่ิมสูงถึง 28% เข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Post Today, 
2020) ดงันั้น คน Gen Y จึงเป็นกลุ่มคนที่มีสดัส่วนในวัยแรงงานมากที่สดุและเป็นกลุ่มประชากรที่ถูกคาดหวังให้เป็น
ก าลังขบัเคล่ือนการพัฒนาประเทศและดูแลผู้สงูอายุที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต (Money and Banking Thailand, 2020) 

แต่ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัเร่ืองการเงินภายใต้โครงการน าร่องให้ความรู้ทางการเงินกับ Gen Y ที่เพ่ิง
ท างานโดยธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชียร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2560 พบว่า คน Gen Y รู้ ว่า 
เรื่องการออมเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ยังท าไม่ได้โดยขอจ่ายก่อนแล้วค่อยออมทหีลังและยังไม่ให้ความส าคัญต่อเรื่องการออม
เท่าที่ควร นอกจากนี้  ศูนย์วิจัยประสบการณ์และข้อมูลลูกค้าทีเอม็บีเปิดเผยผลการศึกษาปี พ.ศ. 2561 ในหัวข้อ  
“คนไทยมีเงินเหลือใช้ไม่ถึง 6 เดือนเมื่อหยุดท างาน” พบว่า คน Gen Y มีปัญหาเงินออมไม่พอโดยมีเงินออมพอใช้ 
ไม่ถึง 6 เดือน และคนไทยร้อยละ 80 ประมาณ 28 ล้านคน ที่มีเงินออมพอใช้ไม่ถึง 6 เดือน มีพฤติกรรมใช้ก่อนแล้ว
ออมทหีลังและยังไม่วางแผนการใช้จ่ายหลังเกษียณอกีด้วย (Thai PBS News, 2018) เช่นเดยีวกบัศูนย์วิเคราะห์ TMB 
Analytics ได้เผยผลการศึกษาพฤติกรรมการเงินจากข้อมูลโซเชียลมีเดียของคน Gen Y พบว่า คน Gen Y ส่วนใหญ่ 
มคีวามฝันสร้างอนาคตที่ดีและมั่นคง ต้องการมีบ้าน มรีถและเงินออม แต่ในความเป็นจริงยังห่างไกลซึ่งมีสาเหตมุาจาก
การติดกับดักค่าใช้จ่าย “ของมันต้องมี” ท าให้ในแต่ละปี คน Gen Y ต้องเสียเงินในเรื่องดังกล่าวรวมกันสูงถึง 1.37 
ล้านล้านบาท คดิเป็น 13% ของ GDP เทยีบได้กบัมูลค่าการลงทุนใน EEC ในระยะ 5 ปี หรือ 8 เท่าของมูลค่าโครงการ
รถไฟฟ้าความเรว็สงูเชื่อม 3 สนามบนิ (TMB Bank, 2019)  

ส าหรับการทบทวนองค์ความรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับการออมที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยในการท านายการออม ได้แก่ 
ทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาดและการอบรมเลี้ ยงดูของบิดามารดา (Technical Promotion and Support Office  
1-12, Ministry of Social Development and Human Security, 2016; Karunapen, 2017 ; Alwi et al., 2015) แต่
องค์ความรู้ เกี่ยวข้องกบัอิทธพิลจากเพ่ือนยังกล่าวถึงไม่มากนักทั้งๆ ที่คน Gen Y เป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adult 
Period) อายุ 20-40 ปี (Thammabus, n.d.) เป็นวัยของการเริ่มต้นงานอาชีพ การพ่ึงพาอาศัยพ่อแม่ครอบครัวน้อยลง 
แต่เพ่ือนเข้ามามีบทบาทมากขึ้นแทนที่ครอบครัว (Chaisinthop, 2014) นอกจากนี้  องค์ความรู้ เกี่ยวข้องกบันวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) กย็ังกล่าวถึงไม่มากนักเช่นกันทั้งที่ปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยี (Internet of Things)  
ได้เข้ามาเกี่ยวข้องกบัการด าเนินชีวิตประจ าวันส่งผลให้พฤติกรรมเกดิการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็และคน Gen Y 
วางใจใช้เทคโนโลยีและชอบการใช้งานบนระบบออนไลน์เพ่ือวางแผนทางการเงินและรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
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รายการ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ประกอบด้วยปัจจัยทัศนคติต่อการ
ออม ปัจจัยการอบรมเลี้ ยงดูของบิดามารดา ปัจจัยอทิธพิลจากเพ่ือน ปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s (ด้านผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการให้บริการ) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert Scale โดยมี 5 ระดับ การก าหนดเกณฑเ์ช่นนี้  
ยึดหลักว่า ให้ช่วงห่างหรือพิสยัของคะแนนทุกระดบัเท่ากนั ซึ่งเมื่อก าหนดน า้หนักคะแนนระดบัมากที่สดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ พิสัยเป็น 5-1 = 4 เฉล่ียแต่ละช่วงห่างกัน 4/5 = 0.8 และ 
ตอนที่  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการออมเป็นแบบสอบถามทั้งแบบตรวจรายการ และ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด  

วิธกีารเกบ็ข้อมูล 
เกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1981-2000 

(พ.ศ. 2524-2543) จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่ม
ตวัอย่างที่จะได้รับโอกาสในการเลือกเท่าๆ กนั หรือมโีอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนั โดยอาศัยความสะดวกหากกลุ่มตวัอย่าง
ยินดีที่จะตอบให้ข้อมูลซึ่งการเกบ็ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากเขตชั้นในจ านวน 2 เขต เขตชั้นกลาง จ านวน 2 เขต และเขต
ชั้นนอก จ านวน 1 เขต ตามล าดบั รวมจ านวนเขตทั้งสิ้น 5 เขตๆ ละ 80 คน  

วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลใช้ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ

วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ใช้เกณฑ ์ดังนี้  1) ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถงึ มรีะดบัมากที่สดุ 2) ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถงึ มรีะดับ
มาก 3) ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง มีระดับปานกลาง 4) ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง มีระดับน้อย และ 5) 
ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถงึ มรีะดบัน้อยที่สดุ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิานโดยการทดสอบปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ด้วยสถติกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการศึกษา 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
68.5 มีอายุระหว่าง 33-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 17,001-29,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
41.0 มค่ีาใช้จ่ายต่อเดอืนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 50.0 ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี คดิเป็น
ร้อยละ 49.2 และมสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 63.7 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะการออมของคน Gen Y พบว่า  
 2.1 รปูแบบการออมในสถาบนัการเงินของคน Gen Y ได้แก่ ออมในเงินฝากออมทรัพย์มากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 

22.8 รองลงมา คือ กองทุนส ารองเลี้ ยงชีพ คิดเป็นร้อยละ 17.1 และสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ตามล าดบั 

 2.2 รปูแบบการออมที่ไม่ใช่สถาบันการเงินของคน Gen Y ได้แก่ เกบ็เงินสดไว้ในมือมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 
22.8 รองลงมา คอื ทองค า คดิเป็นร้อยละ 21.5 และคอนโดมเินียมคดิเป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดบั 

 2.3 วัตถุประสงค์การออมของคน Gen Y ได้แก่ เพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉินมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.4 
รองลงมา คือ เพ่ือเกบ็ไว้ใช้หลังเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 20.5 และเพ่ือได้ผลตอบแทน อาทิ ดอกเบี้ ยและเงินปันผล  
คดิเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

 2.4 การออมของคน Gen Y มีจ านวน 4,378.03 บาท/เดือน ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างออมเป็นประจ าทุกเดือน
มากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมา คอื ออมเมื่อมเีงินเหลือ คดิเป็นร้อยละ 22.0 
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 2.5 หากไม่มรีายได้หลักแล้ว เงินออมของกลุ่มตวัอย่างที่มีอยู่นั้นจะเพียงพอส าหรับด ารงชีวิตอยู่ได้นานมากกว่า 
1 ปีขึ้นไปมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมา คือ มากกว่า 3 เดอืน แต่ไม่เกนิ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ
มากกว่า 6 เดอืนแต่ไม่เกนิ 1 ปี คดิเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดบั  

 2.6 ปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการเลือกออมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากการออมมากที่สุด  
คดิเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมา คือ ระดบัความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 20.6 และระยะเวลาการออม คดิเป็นร้อยละ 18.6 
ตามล าดบั 

 2.7 การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการออมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สื่อโซเชียลมเีดียมากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 
38.2 รองลงมา คอื เวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงิน คดิเป็นร้อยละ 28.9 และเพ่ือนร่วมงาน คดิเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดบั  

3.  การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรที่มผีลต่อการออมของคน Gen Y ตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับความส าคัญของตัวแปรที่มีผลต่อการออมของคน Gen Y 

ตัวแปรที่มีผลต่อการออมของคน Gen Y ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมิน 
ทศันคติต่อการออม 3.90 .588 มาก 
การอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา 4.32 .741 มากที่สดุ 
อทิธพิลจากเพ่ือน 3.30 1.061 ปานกลาง 
นวัตกรรมผลิตภณัฑ ์(การออมผ่านการใช้จ่าย) 4.05 .531 มาก 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4.12 .502 มาก 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.09 .744 มาก 
ด้านราคา 3.94 .777 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.18 .659 มาก 
ด้านส่งเสริมการตลาด 3.90 .782 มาก 
ด้านพนักงาน 4.09 .688 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.26 .676 มากที่สดุ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.35 .642 มากที่สดุ 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส าคัญของตวัแปรที่มผีลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมในระดบัมากที่สดุ 
ได้แก่ ปัจจัยการอบรมเล้ียงดูของบดิามารดา (ค่าเฉล่ีย = 4.32) รองลงมา คอื ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม
มีความส าคัญในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12) ปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (การออมผ่านการใช้จ่าย) โดยรวม 
มคีวามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.05) ปัจจัยทศันคตต่ิอการออมโดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.90) และปัจจัยอทิธพิลจากเพ่ือนโดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.30) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์หาค่าด้วยวิธกีารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรงุเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity 

Statistics 
B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงที่ -9103.609 1769.423  -5.145 .000   
ทศันคติต่อการออม 1895.533 273.231 .346 6.937  .000*  .850 1.177 
การอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา -97.273 226.416 -.022 -.430 .668 .780 1.282 
อทิธพิลจากเพ่ือน 341.587 159.866 .112 2.137 .033* .763 1.310 
นวัตกรรมผลิตภณัฑ ์ 138.246 312.678 .023 .442 .659 .796 1.256 
ผลิตภณัฑ ์ 488.350 226.136 .113 2.160 .031* .776 1.289 
ราคา 106.089 259.290 .026 .409 .683 .541 1.849 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 71.637 335.142 .015 .214 .831 .451 2.218 
ส่งเสริมการตลาด 166.228 266.608 .040 .623 .533 .505 1.981 

รายการ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ประกอบด้วยปัจจัยทัศนคติต่อการ
ออม ปัจจัยการอบรมเลี้ ยงดูของบิดามารดา ปัจจัยอทิธพิลจากเพ่ือน ปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s (ด้านผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการให้บริการ) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert Scale โดยมี 5 ระดับ การก าหนดเกณฑเ์ช่นนี้  
ยึดหลักว่า ให้ช่วงห่างหรือพิสยัของคะแนนทุกระดบัเท่ากนั ซึ่งเมื่อก าหนดน า้หนักคะแนนระดบัมากที่สดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ พิสัยเป็น 5-1 = 4 เฉล่ียแต่ละช่วงห่างกัน 4/5 = 0.8 และ 
ตอนที่  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการออมเป็นแบบสอบถามทั้งแบบตรวจรายการ และ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด  

วิธกีารเกบ็ข้อมูล 
เกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1981-2000 

(พ.ศ. 2524-2543) จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่ม
ตวัอย่างที่จะได้รับโอกาสในการเลือกเท่าๆ กนั หรือมโีอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนั โดยอาศัยความสะดวกหากกลุ่มตวัอย่าง
ยินดีที่จะตอบให้ข้อมูลซึ่งการเกบ็ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากเขตชั้นในจ านวน 2 เขต เขตชั้นกลาง จ านวน 2 เขต และเขต
ชั้นนอก จ านวน 1 เขต ตามล าดบั รวมจ านวนเขตทั้งสิ้น 5 เขตๆ ละ 80 คน  

วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลใช้ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ

วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ใช้เกณฑ ์ดังนี้  1) ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถงึ มรีะดบัมากที่สดุ 2) ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถงึ มรีะดับ
มาก 3) ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง มีระดับปานกลาง 4) ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง มีระดับน้อย และ 5) 
ค่าเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถงึ มรีะดบัน้อยที่สดุ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิานโดยการทดสอบปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ด้วยสถติกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการศึกษา 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
68.5 มีอายุระหว่าง 33-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 17,001-29,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
41.0 มค่ีาใช้จ่ายต่อเดอืนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 50.0 ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี คดิเป็น
ร้อยละ 49.2 และมสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 63.7 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลักษณะการออมของคน Gen Y พบว่า  
 2.1 รปูแบบการออมในสถาบนัการเงินของคน Gen Y ได้แก่ ออมในเงินฝากออมทรัพย์มากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 

22.8 รองลงมา คือ กองทุนส ารองเลี้ ยงชีพ คิดเป็นร้อยละ 17.1 และสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ตามล าดบั 

 2.2 รปูแบบการออมที่ไม่ใช่สถาบันการเงินของคน Gen Y ได้แก่ เกบ็เงินสดไว้ในมือมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 
22.8 รองลงมา คอื ทองค า คดิเป็นร้อยละ 21.5 และคอนโดมเินียมคดิเป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดบั 

 2.3 วัตถุประสงค์การออมของคน Gen Y ได้แก่ เพ่ือใช้จ่ายในยามฉุกเฉินมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.4 
รองลงมา คือ เพ่ือเกบ็ไว้ใช้หลังเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 20.5 และเพ่ือได้ผลตอบแทน อาทิ ดอกเบี้ ยและเงินปันผล  
คดิเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

 2.4 การออมของคน Gen Y มีจ านวน 4,378.03 บาท/เดือน ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างออมเป็นประจ าทุกเดือน
มากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมา คอื ออมเมื่อมเีงินเหลือ คดิเป็นร้อยละ 22.0 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
พนักงาน -173.998 299.088 -.037 -.582 .561 .519 1.926 
ลักษณะทางกายภาพ 566.581 282.010 .119 2.009 .045* .604 1.655 
กระบวนการให้บริการ -54.535 323.288 -.011 -.169 .866 .509 1.963 
F = 7.718; R = .424; R2 = .180; Adjusted R2 = .156  
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไม่เกดิ 
Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัว หากมีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพันธก์นั (Hirunyakorn, 2003; Laeieddeenun, 2016) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ทุกตัวแปร
มค่ีาไม่เกนิ 5 แสดงว่า ตวัแปรอสิระไม่มีความสมัพันธก์นั (Zikmund et al., 2013) โดยผลการทดสอบในครั้งนี้  พบว่า 
ค่า Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวัมค่ีาอยู่ระหว่าง 0.451-0.850 มค่ีามากกว่า 0.10 และค่า VIF ของ ตวัแปรอสิระ
ทุกตวั พบว่า มค่ีาอยู่ระหว่าง 1.177-2.218 ซึ่งมค่ีาไม่เกนิ 5 แสดงว่า ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพันธก์นั  

สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่ งกันและกัน เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ถือว่า ระดับ
ความสมัพันธข์องตวัแปรอสิระทุกตวัไม่ก่อให้เกดิ Multicollinearity 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอสิระ แสดงให้เหน็ว่า ปัจจัยทศันคตต่ิอการออม ปัจจัยอทิธพิลจากเพ่ือน ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 
 

ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ได้แก่ ปัจจัยทศันคติต่อการออม ปัจจัยอิทธพิลจากเพ่ือน ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถท านายหรือมีอิทธพิลต่อการออมของคน Gen Y ได้ 
ร้อยละ 18.0 ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยทัศนคติต่อการออม คือ การออมเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับตนเองและครอบครัว เงินที่น ามาใช้จ่ายในชีวิตยามเกษียณแล้วควรมาจากการออมในช่วงวัยท างานเป็น
หลัก และพยายามเกบ็ออมเพราะจะท าให้สามารถพ่ึงตนเองเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีผลต่อการออมในระดับมาก  
ข้อค้นพบดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า ยืนยันแนวคดิทศันคตขิอง McGuire (1969) สามารถใช้ได้ในบริบทปัจจุบนั กล่าวคอื 
ทัศนคติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านการรู้คิดเป็นความรู้หรือความเช่ือเชิงประเมินค่าว่า  
สิ่งนั้นดีและมีคุณประโยชน์อย่างไร 2) องค์ประกอบด้านความรู้สกึเป็นอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายเช่นเดียวกับ
องค์ประกอบแรกโดยความรู้สกึของบุคคลจะต้องมีทศิทาง หากบุคคลเชื่อว่า สิ่งใดดีหรือมีประโยชน์ บุคคลจะชอบและ
พอใจสิ่งนั้น 3) องคป์ระกอบด้านการพร้อมกระท าเป็นความพร้อมที่จะกระท าการให้สอดคล้องกบัความรู้สกึของบุคคล
ต่อสิ่งนั้น ดังนั้น ส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมีทัศนคติอย่างไรแล้ว จึ งมีความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตน 
(Vanindananda, 1991) กล่าวคือ ทศันคตก่ิอให้เกดิความคิดเหน็ ความเข้าใจ ความรู้สกึที่บุคคลมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
สิ่งของ สถานการณ์ สถาบันในทางที่ยอมรับหรือไม่ยอมรับซึ่งมีผลท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
ทศันคติเกดิจากข้อมูลที่แต่ละบุคคลได้รับซึ่งเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ในอดีต ความนึกคิดของบุคคล ความเชื่อและ
ความสัมพันธ์ที่มีต่อกลุ่มอ้างอิงต่างๆ สรุปได้ว่า ทัศนคติต่อการออมของแต่ละบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ที่ได้รับจาก 
วัยเดก็ผ่านการอบรมสั่งสอน สภาพแวดล้อมที่เติบโตมารวมทั้งประสบการณ์ที่บุคคลได้ยินหรือได้รับการปฏบิตัิจากบดิา
มารดา หรือญาตพ่ีิน้อง หรือเพ่ือนโดยทั้งประสบการณ์และสภาพแวดล้อมเหล่านี้ เป็นตวัก าหนดทศันคตต่ิอการออมของ
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แต่ละบุคคล (Nampood & Charoenjittakarm, 2014) ว่าการเกบ็ออมเงินเป็นเรื่องจ าเป็นเนื่องจากเงนิออมคอืจุดตั้งต้น
ของความส าเรจ็ทางการเงินส าหรับวัยท างานถือว่าเป็นเรื่องส าคัญมาก (Poonsathiensap, n.d.) สอดคล้องกับแนวคิด
การออมและความส าคัญของเงินออมของ Nampood (2000) กล่าวว่า เงินออมเป็นปัจจัยที่จะท าให้เป้าหมายอย่างใด
อย่างหนึ่งซึ่งบุคคลก าหนดไว้ในอนาคตให้บรรลุวัตถุประสงค์ อาทิ เป้าหมายการออมเพ่ือเป็นเงินออมไว้ใช้จ่ายยาม
ฉุกเฉินและในอนาคตหรือยามเกษียณแล้ว สรุปได้ว่า หากบุคคลมีความความรู้  ความเช่ือ ความเข้าใจว่าการออมเป็น 
สิ่งที่ดีมีประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว จะมีการเกบ็ออมส าหรับตนเองและครอบครัวเป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัย
ของ Technical Promotion and Support Office 1-12, Ministry of Social Development and Human Security (2016) 
ศึกษาวิจัยเร่ืองกลยุทธส่์งเสริมการออมให้แก่วัยผู้ใหญ่เพ่ือเตรียมการเข้าสู่วัยผู้สงูอายุ พบว่า ความรู้ เกี่ยวกับการออม
ระดับมาก ทศันคติที่มีต่อการออมอยู่ในระดับสงู นอกจากนี้  ยังพบว่า ความรู้ เกี่ยวกบัการออม ทศันคติที่มีต่อการออม 
ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางเศรษฐกจิ และปัจจัยทางสงัคมมีผลในเชิงบวกต่อการออมโดยปัจจัยทางจิตวิทยาสามารถ
อธบิายตัวแปรการออมได้มากที่สดุ รองลงมาได้แก่ ปัจจัยทางสงัคม สามารถอธบิายตัวแปรการออมร่วมกนัได้เพ่ิมขึ้น 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความรู้ เกี่ยวกับการออม และทัศนคติเกี่ยวกับการออมอธิบายตัวแปรการออมร่วมกันได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

ส่วนปัจจัยอิทธิพลจากเพ่ือนมีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยอทิธพิลจากเพ่ือน คอื เพ่ือนๆ พูดคุย
เกี่ยวกบัการออมอยู่เป็นประจ ามีผลต่อการออมในระดับมาก ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ทฤษฎีพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพ (Psychosocial Development) ของ Erikson, Erik H. ในปี 1950s (Orenstein & Lewis, 2020) สามารถ
ใช้ได้ในบริบทปัจจุบนัเนื่องจากคน Gen Y เป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (Early Adult Period) อายุ 20-40 ปี (Thammabus, 
n.d.) ซึ่งเป็นวัยของการเร่ิมต้นงานอาชีพอย่างแท้จริงและเป็นเวลาที่มีความใฝ่ฝันทะเยอทะยาน มุ่งมั่นในการสร้าง
จุดมุ่งหมายให้กบัชีวิตของตนเอง พ่ึงพาอาศัยพ่อแม่ครอบครัวน้อยลงและบางคนได้แยกจากครอบครัวเดิมตลอดจน 
เร่ิมที่จะเลือกรูปแบบของชีวิตที่ตนพึงพอใจ ดังนั้น เพ่ือนจึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้นแทนที่ครอบครัว (Chaisinthop, 
2014) สรุปได้ว่า การเลือกรูปแบบของชีวิตทั้งการด ารงชีวิตและการออมของคน Gen Y ที่พึงพอใจนั้นส่วนหนึ่งย่อม
ได้รับอทิธพิลจากเพ่ือนมากขึ้นจนเข้ามาแทนที่ครอบครัวได้อย่างเช่นการพูดคุยกับเพ่ือนๆอยู่เป็นประจ าย่อมมีผลต่อ
การออมของคน Gen Y เป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยของ Hashim (2014) ศึกษาวิจัยเรื่อง Factors that Influence 
Saving Habits among Gen Y: Case Study on Students of Politeknik Sultan Azlan Shah พบว่า อิทธิพลจากเพ่ือน 
มคีวามสมัพันธก์บัการออมของ คน Gen Y อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธพิลต่อการออมของคน 
Gen Y ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ลูกค้าสามารถขอข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินได้ มีผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินให้เลือกออมและลงทุนที่หลากหลายตามความ
ต้องการข้อตกลง เงื่อนไขของผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินมีความชัดเจนมีผลต่อการออมในระดับมาก ข้อค้นพบ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยืนยันแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 7Ps 
ของ Kotler (2000) ว่าสามารถใช้ได้ในบริบทปัจจุบัน และมีบทบาทส าคัญต่อตลาดของธุรกจิบริการอย่างเช่นสถาบัน
การเงินที่ต้องมีผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายให้แตกต่างจากคู่แข่งเพราะลูกค้ามีทางเลือกและมีความต้องการ 
ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้ นเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างความพึงพอใจและความภักดีให้ 
เกิดขึ้นกบัลูกค้าเป็นไปตามค ากล่าวของ Kotler (1997) ที่ระบุว่า ผู้บริโภคจะยอมรับในผลิตภัณฑ์นั้น หากผลิตภัณฑ์
นั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ดงันั้น ผู้บริโภคจะใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคเกดิความมั่นใจและวางใจถึงการเลือกใช้บริการผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินเพ่ือการออมและ
ลงทุนอกีทั้งการได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินที่มีความชัดเจนเกี่ยวกบัข้อตกลง เงื่อนไข
ของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินย่อมมีผลต่อการออมเป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยของ  Sateanrakarn (2016) 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ตัวแปรอสิระ 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
พนักงาน -173.998 299.088 -.037 -.582 .561 .519 1.926 
ลักษณะทางกายภาพ 566.581 282.010 .119 2.009 .045* .604 1.655 
กระบวนการให้บริการ -54.535 323.288 -.011 -.169 .866 .509 1.963 
F = 7.718; R = .424; R2 = .180; Adjusted R2 = .156  
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า การทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไม่เกดิ 
Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัว หากมีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพันธก์นั (Hirunyakorn, 2003; Laeieddeenun, 2016) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ทุกตัวแปร
มค่ีาไม่เกนิ 5 แสดงว่า ตวัแปรอสิระไม่มีความสมัพันธก์นั (Zikmund et al., 2013) โดยผลการทดสอบในครั้งนี้  พบว่า 
ค่า Tolerance ของตวัแปรอสิระทุกตวัมค่ีาอยู่ระหว่าง 0.451-0.850 มค่ีามากกว่า 0.10 และค่า VIF ของ ตวัแปรอสิระ
ทุกตวั พบว่า มค่ีาอยู่ระหว่าง 1.177-2.218 ซึ่งมค่ีาไม่เกนิ 5 แสดงว่า ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพันธก์นั  

สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่ งกันและกัน เป็นตัวแปรที่อิสระต่อกัน ถือว่า ระดับ
ความสมัพันธข์องตวัแปรอสิระทุกตวัไม่ก่อให้เกดิ Multicollinearity 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอสิระ แสดงให้เหน็ว่า ปัจจัยทศันคตต่ิอการออม ปัจจัยอทิธพิลจากเพ่ือน ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 
 

ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ได้แก่ ปัจจัยทศันคติต่อการออม ปัจจัยอิทธพิลจากเพ่ือน ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถท านายหรือมีอิทธพิลต่อการออมของคน Gen Y ได้ 
ร้อยละ 18.0 ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยทัศนคติต่อการออม คือ การออมเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับตนเองและครอบครัว เงินที่น ามาใช้จ่ายในชีวิตยามเกษียณแล้วควรมาจากการออมในช่วงวัยท างานเป็น
หลัก และพยายามเกบ็ออมเพราะจะท าให้สามารถพ่ึงตนเองเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีผลต่อการออมในระดับมาก  
ข้อค้นพบดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า ยืนยันแนวคดิทศันคตขิอง McGuire (1969) สามารถใช้ได้ในบริบทปัจจุบนั กล่าวคอื 
ทัศนคติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านการรู้คิดเป็นความรู้หรือความเชื่อเชิงประเมินค่าว่า  
สิ่งนั้นดีและมีคุณประโยชน์อย่างไร 2) องค์ประกอบด้านความรู้สกึเป็นอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายเช่นเดียวกับ
องค์ประกอบแรกโดยความรู้สกึของบุคคลจะต้องมีทศิทาง หากบุคคลเชื่อว่า สิ่งใดดีหรือมีประโยชน์ บุคคลจะชอบและ
พอใจสิ่งนั้น 3) องคป์ระกอบด้านการพร้อมกระท าเป็นความพร้อมที่จะกระท าการให้สอดคล้องกบัความรู้สกึของบุคคล
ต่อสิ่งนั้น ดังนั้น ส่วนใหญ่เมื่อบุคคลมีทัศนคติอย่างไรแล้ว จึ งมีความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตน 
(Vanindananda, 1991) กล่าวคือ ทศันคตก่ิอให้เกดิความคิดเหน็ ความเข้าใจ ความรู้สกึที่บุคคลมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
สิ่งของ สถานการณ์ สถาบันในทางที่ยอมรับหรือไม่ยอมรับซึ่งมีผลท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
ทศันคติเกดิจากข้อมูลที่แต่ละบุคคลได้รับซึ่งเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ในอดีต ความนึกคิดของบุคคล ความเชื่อและ
ความสัมพันธ์ที่มีต่อกลุ่มอ้างอิงต่างๆ สรุปได้ว่า ทัศนคติต่อการออมของแต่ละบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ที่ได้รับจาก 
วัยเดก็ผ่านการอบรมสั่งสอน สภาพแวดล้อมที่เติบโตมารวมทั้งประสบการณ์ที่บุคคลได้ยินหรือได้รับการปฏบิตัิจากบดิา
มารดา หรือญาตพ่ีิน้อง หรือเพ่ือนโดยทั้งประสบการณ์และสภาพแวดล้อมเหล่านี้ เป็นตวัก าหนดทศันคตต่ิอการออมของ
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ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยเรียงล าดับตามอทิธพิลที่มีผลต่อการตัดสนิใจจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ และเครื่องมืออุปกรณ์ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โปรโมช่ัน และ
บริการหลังการขาย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยจ านวนช่องบริการ และสาขา ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสถานที่ และ
ช่วงเวลาในการให้บริการและปัจจัยด้านชื่อเสยีง นโยบาย และภาพลักษณ ์ตามล าดบั 

ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ สถาบันการเงินมีความน่าเชื่อถือ การได้รับความสะดวกสบายจากเครื่อง
บริการทางการเงินอตัโนมัติ และการจัดวางและการตกแต่งของสถาบันการเงินเป็นระเบียบเรียบร้อยมีผลต่อการออม 
ในระดับมากที่สุด ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยืนยันแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) 7P’s ของ Kotler (2000) ว่าสามารถใช้ได้ในบริบทปัจจุบันเนื่ องจากส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธรุกจิบริการจะต้องมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิค้าธรรมดาทั่วๆ ไปเนื่องจาก
ต้องเน้นถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพราะเป็นกจิกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
สงูสดุแก่ลูกค้าโดยปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และหรือ
บริการของสถาบันการเงินนับเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้าโดยเป็นความรู้สึก
ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ของสถาบันการเงินไม่ว่าจะเป็นความน่าเชื่อถอื การจัดวางและการตกแต่งของสถาบันการเงิน
เป็นระเบียบเรียบร้อยและการได้รับความสะดวกสบายจากเครื่องบริการทางการเงินอัตโนมัติย่อมเป็นการจัดการ
ภาพลักษณ์ของสถาบนัการเงินให้เหน็ได้อย่างชัดเจนส าหรับลูกค้า จึงกล่าวได้ว่า สิ่งเหล่านี้ มีความจ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกิจการบริการของสถาบันการเงินเพ่ือสร้างคุณภาพในภาพรวม คือ สภาพทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้
เนื่องจากลักษณะทางกายภาพท าให้ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจาก
ผู้ให้บริการรายอื่น ย่อมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมของลูกค้าและการตดัสนิใจซื้อในอนาคต รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจ
และเกดิการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) เพราะลูกค้าจะประเมนิส่วนประกอบของลักษณะทางกายภาพที่จับต้อง
ได้เสมอืนเป็นคุณภาพการบริการของธรุกจิบริการ (Serirat et al., 2009) ดงันั้น กล่าวได้ว่า การจะใช้บริการฝากเงินไว้
ที่ไหนของลูกค้าจึงให้ความส าคัญในเร่ืองจุดเด่นของสถาบันการเงิน คือ การมีความมั่นคงและน่าเชื่อถือ (Deposit 
Protection Agency, 2015) และการที่สถานที่มีความกว้างขวาง สะดวกสบาย ไม่แออัด ไม่คับแคบ การจัดวางและ 
การตกแต่งของสถาบนัการเงินเป็นระเบียบเรียบร้อยกเ็ป็นอกีส่วนหนึ่งที่สร้างแรงจูงใจให้กบัลูกค้าอกีทั้งสถาบันการเงิน 
มีความพร้อมทั้งมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีในการท าธุรกรรมที่ทันสมัย อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
ให้ได้รับความสะดวก สบาย และรวดเรว็ถือว่าเป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งที่ท  าให้ลูกค้ารู้สกึได้จากการได้รับบริการที่ดีจากสถาบันการเงินนับเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบัน
การเงินด้วยเป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยของ Sateanrakarn (2016) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บริการธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) 
โดยเรียงล าดับตามอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ และเคร่ืองมอือปุกรณ ์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์โปรโมชั่น และบริการหลังการขาย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัย
จ านวนช่องบริการ และสาขา ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสถานที่ และช่วงเวลาในการให้บริการและปัจจัยด้านชื่อเสยีง 
นโยบาย และภาพลักษณ ์ตามล าดบั  
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บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยนี้สามารถสรปุได้ ดงันี้  
1. การออมของคน Gen Y มีจ านวน 4,378.03 บาท/เดือน โดยมีวัตถุประสงค์การออมหลักเป็นการออมเพ่ือ 

ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ส่วนรปูแบบการออมในสถาบนัการเงิน คอื เงินฝากออมทรัพย์ และรปูแบบการออมที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงิน คอื เกบ็เงินสดไว้ในมอื 

2. ปัจจัยทศันคตต่ิอการออมที่มผีลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก  
3. ปัจจัยการอบรมเลี้ยงดูของบดิามารดาที่มผีลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
4. ปัจจัยอทิธพิลจากเพ่ือนที่มผีลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัปานกลาง  
5. ปัจจัยนวัตกรรมผลิตภัณฑท์ี่มผีลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก 
6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการออมของคน Gen Y โดยรวมมคีวามส าคญัในระดบัมาก 
7. ปัจจัยทัศนคติต่อการออม ปัจจัยอิทธิพลจากเพ่ือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้าน

ลักษณะทางกายภาพมอีทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรงุเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
8. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 8.1 หน่วยงานควรร่วมกบัสถาบันการเงินจัดกจิกรรมส่งเสริมการออมภายในหน่วยงานในรูปแบบ “โครงการ

ออมสร้างสขุในองค์การ” เพ่ือสร้างวินัยการออมและวัฒนธรรมการออมของพนักงานโดยอาจจะก าหนดเป้าหมายระยะ
สั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับทัศนคติของคน Gen Y ที่ ต้องการเห็นผลรวดเร็ว (Capital Market Academy Leadership 
Program 29, Capital Market Academy, 2019) ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการสร้างวินัยการออมให้แก่ คน Gen Y ได้
เนื่องจากผลการศึกษาในคร้ังนี้  พบว่า ทศันคตต่ิอการออมมอีทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรงุเทพมหานครโดย
ให้ความส าคญัเร่ืองการออมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับตวัเองและครอบครัวในระดบัมากที่สดุ รองลงมา คอื พยายามเกบ็ออม
เพราะจะท าให้สามารถพ่ึงตนเองเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเงินที่น ามาใช้จ่ายในชีวิตยามเกษียณแล้วควรมาจากการ
ออมในช่วงวัยท างานเป็นหลัก นอกจากนี้  ยังพบว่า ปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการเลือกออมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อตัรา
ผลตอบแทนจากการออมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมา คือ ระดับความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 20.6 และ
ระยะเวลาการออม คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามล าดับเป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยของ Capital Market Academy 
Leadership Program 29, Capital Market Academy (2019) ศึกษาวิจัยเรื่องการออมเพ่ือประชากรวัยเริ่มท างาน 
พบว่า การสร้างหรือก าหนดเป้าหมายระยะสั้นเพ่ือให้เข้ากบัคนกลุ่มวัยเร่ิมท างานที่มองหาผลตอบแทนที่เหน็ได้ในช่วง
ระยะเวลาอนัสั้น ท าให้เหน็ว่า ยิ่งเริ่มออมเรว็เท่าไร จะท าให้ได้ผลตอบแทนในระยะยาวมากขึ้นเท่านั้นเนื่องจากกลุ่มคน
เหล่านี้ จะมแีรงจูงใจในการออมจากผลตอบแทนที่ได้รับ 

 8.2 สถาบันการเงินควรออกผลิตภัณฑ์เงินออมบ านาญแบบระยะยาวเพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตและ  
มีคุณภาพชีวิตที่ดีในยามหลังวัยเกษียณส าหรับคน Gen Y และผลิตภัณฑ์การออมในรูปแบบดิจิทัลส าหรับคน Gen Y 
โดยให้ผลตอบแทนสูงกว่าบัญชีเงินฝากปกติทั่วไปเพ่ือตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจและความภักดี 
ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าน าไปสู่การรักษาลูกค้าคน Gen Y ให้อยู่กับสถาบันการเงินได้ยาวนานและจะเป็นทางเลือกหนึ่งที่มี
ความเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการออมของคน Gen Y เนื่องจากผลการศึกษาในคร้ังนี้  พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑม์อีทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการเลือกออมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อตัราผลตอบแทนจากการออมมากที่สดุ 
คิดเป็นร้อยละ 29.4 อีกทั้งคน Gen Y เป็นวัยผู้ ใหญ่ตอนต้น (Early Adult Period) อายุ 20-40 ปี (Thammabus, 
n.d.) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกดิในยุคเทคโนโลยีมคีวามก้าวหน้า และครัวเรือนสามารถเข้าถงึเทคโนโลยีได้ดี ท าให้คน Gen Y 
สามารถปรับตัวได้ง่ายต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและใช้เวลาส่วนใหญ่กับอนิเทอร์เนต็ (Maneechote, 2020) 
ท าให้คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเป็นไปตามงานวิจัยของ Kothamasu (2014) ส ารวจความคิดเห็นของลูกค้ารายย่อย
ของธนาคารรายย่อยประจ าปี 2014 พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่จะดึงดูดคน Gen Y ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ออนไลน์และบัญชี 
ออมทรพัยท์ี่ให้ผลตอบแทนสงู 

ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยเรียงล าดับตามอทิธพิลที่มีผลต่อการตัดสนิใจจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ และเครื่องมืออุปกรณ์ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่น และ
บริการหลังการขาย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยจ านวนช่องบริการ และสาขา ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสถานที่ และ
ช่วงเวลาในการให้บริการและปัจจัยด้านชื่อเสยีง นโยบาย และภาพลักษณ ์ตามล าดบั 

ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมีอทิธพิลต่อการออมของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ สถาบันการเงินมีความน่าเชื่อถือ การได้รับความสะดวกสบายจากเครื่อง
บริการทางการเงินอตัโนมัติ และการจัดวางและการตกแต่งของสถาบันการเงินเป็นระเบียบเรียบร้อยมีผลต่อการออม 
ในระดับมากที่สุด ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยืนยันแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) 7P’s ของ Kotler (2000) ว่าสามารถใช้ได้ในบริบทปัจจุบันเนื่ องจากส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธรุกจิบริการจะต้องมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิค้าธรรมดาทั่วๆ ไปเนื่องจาก
ต้องเน้นถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพราะเป็นกจิกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
สงูสดุแก่ลูกค้าโดยปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และหรือ
บริการของสถาบันการเงินนับเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้าโดยเป็นความรู้สึก
ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์ของสถาบันการเงินไม่ว่าจะเป็นความน่าเช่ือถอื การจัดวางและการตกแต่งของสถาบันการเงิน
เป็นระเบียบเรียบร้อยและการได้รับความสะดวกสบายจากเครื่องบริการทางการเงินอัตโนมัติย่อมเป็นการจัดการ
ภาพลักษณ์ของสถาบนัการเงินให้เหน็ได้อย่างชัดเจนส าหรับลูกค้า จึงกล่าวได้ว่า สิ่งเหล่านี้ มีความจ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกิจการบริการของสถาบันการเงินเพ่ือสร้างคุณภาพในภาพรวม คือ สภาพทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้
เนื่องจากลักษณะทางกายภาพท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจาก
ผู้ให้บริการรายอื่น ย่อมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมของลูกค้าและการตดัสนิใจซื้อในอนาคต รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจ
และเกดิการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) เพราะลูกค้าจะประเมนิส่วนประกอบของลักษณะทางกายภาพที่จับต้อง
ได้เสมอืนเป็นคุณภาพการบริการของธรุกจิบริการ (Serirat et al., 2009) ดงันั้น กล่าวได้ว่า การจะใช้บริการฝากเงินไว้
ที่ไหนของลูกค้าจึงให้ความส าคัญในเร่ืองจุดเด่นของสถาบันการเงิน คือ การมีความมั่นคงและน่าเชื่อถือ (Deposit 
Protection Agency, 2015) และการที่สถานที่มีความกว้างขวาง สะดวกสบาย ไม่แออัด ไม่คับแคบ การจัดวางและ 
การตกแต่งของสถาบนัการเงินเป็นระเบียบเรียบร้อยกเ็ป็นอกีส่วนหนึ่งที่สร้างแรงจูงใจให้กบัลูกค้าอกีทั้งสถาบันการเงิน 
มีความพร้อมทั้งมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีในการท าธุรกรรมที่ทันสมัย อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
ให้ได้รับความสะดวก สบาย และรวดเรว็ถือว่าเป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งที่ท  าให้ลูกค้ารู้สกึได้จากการได้รับบริการที่ดีจากสถาบันการเงินนับเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบัน
การเงินด้วยเป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยของ Sateanrakarn (2016) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บริการธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) 
โดยเรียงล าดับตามอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ และเคร่ืองมอือปุกรณ ์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์โปรโมชั่น และบริการหลังการขาย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัย
จ านวนช่องบริการ และสาขา ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสถานที่ และช่วงเวลาในการให้บริการและปัจจัยด้านชื่อเสยีง 
นโยบาย และภาพลักษณ ์ตามล าดบั  
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 8.3 แม้ว่า ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า แนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ได้แก่ การออม
ผ่านการใช้จ่าย (Saving Through Spending: STS) ไม่มีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y ก็ตาม แต่แนวคิด
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นเรื่องใหม่ที่ได้รับการยอมรับและความสนใจจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ว่า 
มรีะดับความส าคัญที่มีผลต่อการออมในระดับมากโดยสนใจในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพ่ือให้เป็นเงินออมสะสม 
อกีทางหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 32.3 และยินดีจะจ่ายเพ่ิมเตมิเพ่ือออมในจ านวนอตัราร้อยละ 5 ของการใช้จ่ายในแต่ละคร้ัง 
ดังนั้น จากระดับความสนใจและจ านวนผู้ที่มีความสนใจในแนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ได้แก่ การออมผ่านการใช้จ่าย 
ท าให้เหน็ถึงโอกาสของแนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑด์ังกล่าวที่จะเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับการออมเพ่ืออนาคต รัฐบาล 
จึงควรให้ความรู้ เรื่องแนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การออมผ่านการใช้จ่ายผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อ Social 
Media ว่า การออมไม่จ าเป็นต้องมีรายได้เป็นเงื่อนไขในการออมแต่อาศัยกลไกการใช้จ่าย เพ่ือการบริโภคเป็น 
ตวัขบัเคล่ือนการออมได้อกีทางหนึ่งเนื่องจากประชาชนมกีารใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคอยู่แล้วพร้อมทั้งรัฐบาลควรสนับสนุน
เงินสมทบการออมในอตัราร้อยละของการใช้จ่ายในแต่ละครั้งด้วยเพ่ือเป็นแรงจูงใจการออมให้แก่ประชาชนเข้าสูร่ะบบ
การออมภาคบังคับซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่คน Gen Y และประชาชนทั้งคนที่มีรายได้น้อยให้ม ี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือตนเองและคนทั่วไปให้มีชีวิตช่วงหลังเกษียณดีขึ้ นอีกทั้งการออมยังเป็นแหล่งส าคัญของ 
การลงทุนเพ่ือพัฒนาสร้างความเจริญเติบโตและความมั่งคั่งให้แก่เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศได้อย่างยั่งยืนอนัจะ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คอื “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

9. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 9.1 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกบัการออมควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม อาท ิการสมัภาษณ์เชิงลึก และ

การสนทนากลุ่มควบคู่ไปกบัการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มคีวามเฉพาะเจาะจง
มากขึ้นซึ่งจะช่วยให้สถาบันการเงินสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธข์องสถาบันการเงิน
เพ่ือออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ออมหรือผู้ ใช้บริการทั้งที่เป็นลูกค้าเดิม 
(ลูกค้าปัจจุบัน) ให้ใช้บริการกับสถาบันการเงินต่อไปนานๆหรือลูกค้ารายใหม่ (ลูกค้าในอนาคต) ให้ตัดสินใจมาใช้
บริการการออมและการลงทุนกบัสถาบนัการเงิน 

 9.2 งานวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัย 
ครั้งต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในภมูิภาคอื่นให้กระจายทั่วประเทศเพ่ือเป็นตัวแทนการศึกษาในระดับประเทศ 
จะท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการออมในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนและน าไปใช้ในการวางแผนส่งเสริมการออมอย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกบัวิถชีีวิตและความต้องการของคน Gen Y ต่อไปเนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกบัการออมและปัจจัยที่มผีล
ต่อการออมอาจมกีารเปล่ียนแปลงไปในแต่ละพ้ืนที่  
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 8.3 แม้ว่า ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า แนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ได้แก่ การออม
ผ่านการใช้จ่าย (Saving Through Spending: STS) ไม่มีอิทธิพลต่อการออมของคน Gen Y ก็ตาม แต่แนวคิด
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นเรื่องใหม่ที่ได้รับการยอมรับและความสนใจจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ว่า 
มีระดับความส าคัญที่มีผลต่อการออมในระดับมากโดยสนใจในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพ่ือให้เป็นเงินออมสะสม 
อกีทางหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 32.3 และยินดีจะจ่ายเพ่ิมเตมิเพ่ือออมในจ านวนอตัราร้อยละ 5 ของการใช้จ่ายในแต่ละคร้ัง 
ดังนั้น จากระดับความสนใจและจ านวนผู้ที่มีความสนใจในแนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์ได้แก่ การออมผ่านการใช้จ่าย 
ท าให้เหน็ถึงโอกาสของแนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑด์ังกล่าวที่จะเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับการออมเพ่ืออนาคต รัฐบาล 
จึงควรให้ความรู้ เรื่องแนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การออมผ่านการใช้จ่ายผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อ Social 
Media ว่า การออมไม่จ าเป็นต้องมีรายได้เป็นเงื่อนไขในการออมแต่อาศัยกลไกการใช้จ่าย เพ่ือการบริโภคเป็น 
ตวัขบัเคล่ือนการออมได้อกีทางหนึ่งเนื่องจากประชาชนมกีารใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคอยู่แล้วพร้อมทั้งรัฐบาลควรสนับสนุน
เงินสมทบการออมในอตัราร้อยละของการใช้จ่ายในแต่ละครั้งด้วยเพ่ือเป็นแรงจูงใจการออมให้แก่ประชาชนเข้าสูร่ะบบ
การออมภาคบังคับซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่คน Gen Y และประชาชนทั้งคนที่มีรายได้น้อยให้ม ี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือตนเองและคนทั่วไปให้มีชีวิตช่วงหลังเกษียณดีขึ้ นอีกทั้งการออมยังเป็นแหล่งส าคัญของ 
การลงทุนเพ่ือพัฒนาสร้างความเจริญเติบโตและความมั่งคั่งให้แก่เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศได้อย่างยั่งยืนอนัจะ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คอื “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

9. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 9.1 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกบัการออมควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม อาท ิการสมัภาษณ์เชิงลึก และ

การสนทนากลุ่มควบคู่ไปกบัการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มคีวามเฉพาะเจาะจง
มากขึ้นซึ่งจะช่วยให้สถาบันการเงินสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธข์องสถาบันการเงิน
เพ่ือออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ออมหรือผู้ ใช้บริการทั้งที่เป็นลูกค้าเดิม 
(ลูกค้าปัจจุบัน) ให้ใช้บริการกับสถาบันการเงินต่อไปนานๆหรือลูกค้ารายใหม่ (ลูกค้าในอนาคต) ให้ตัดสินใจมาใช้
บริการการออมและการลงทุนกบัสถาบนัการเงิน 

 9.2 งานวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัย 
ครั้งต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคอื่นให้กระจายทั่วประเทศเพ่ือเป็นตัวแทนการศึกษาในระดับประเทศ 
จะท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการออมในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนและน าไปใช้ในการวางแผนส่งเสริมการออมอย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกบัวิถชีีวิตและความต้องการของคน Gen Y ต่อไปเนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกบัการออมและปัจจัยที่มผีล
ต่อการออมอาจมกีารเปล่ียนแปลงไปในแต่ละพ้ืนที่  
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