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บทคัดย่อ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรที่หลากหลายในการพัฒนาชุมชนและเมืองเป็นสิ่งซ่ึงมีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เมื่อบริบททางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมมีความซับซ้อนและไม่สามารถจัดการได้อย่างราบร่ืนผ่านการบริหารจัดการ 
โดยผู้มีอ านาจในส่วนกลางเพียงฝ่ายเดียว งานวิจัยช้ินนี้ ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการและกระบวนวิธีวิ จัยฐานรากเพ่ือสร้างตัวแบบ 
แนวทางการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงส าหรับขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนและเมือง โดยได้ค้นพบขั้นตอนที่ส าคัญ
ส าหรับการจัดการอ านวยกระบวนการเรียนรู้  4 ขั้นตอน พร้อมทั้งน าเสนอองค์ประกอบในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงระดับบุคคล 4 ขั้นตอน การอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง 5 ขั้นตอน การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือการพัฒนาชุมชนและเมือง 3 ฐานช้ัน การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสาน 6 ขั้นตอน ตลอดจน
สร้างตัวแบบคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้  3 องค์ประกอบ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ พบว่าการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 
ในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชนหรือเมือง ต่างมีความคล้ายคลึงกัน มีความสอดคล้องกัน และสามารถใช้งานร่วมกันได้ โดยมีจุดตั้งต้น  
มาจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจช่วยให้การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนและเมืองทั้งในบริบท
การศึกษาและการเรียนรู้แบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ มีความย่ังยืน  และก่อประโยชน ์
แก่ชุมชนอย่างแท้จริงผ่านการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีมทั้งในระดับการวางแผนและการปฏบิัติการ 
 
ค าส าคัญ: การอ านวยกระบวนการเรียนรู้   การเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง  การพัฒนาชุมชน  การพัฒนาเมือง  การสอดประสาน 
 

Abstract 
Citizen and organizational participation in community and city development have been increasingly important. This is especially 

true in the context that social, cultural, economic, and environmental situations are complex and cannot be managed through the 
power of centralization. This study utilized the action research and grounded theory research methodologies to synthesize the principles 
of transformative learning facilitation for community and city development. It discovered: four basic steps of learning facilitation 
management; four steps of personal transformative learning facilitation; five steps of transformative learning group facilitation; three 
layers of learning facilitation for community and city development; six steps of learning facilitation for synergistic community and 
city development; and three competences of learning facilitator. This study suggested that, by having engagement in mind, learning 
facilitation in personal, group, community and city levels are comparable, related, and can be applied with one another. These findings 
may assist the process of community and city development, whether in formal and informal education contexts, to be more systematic, 
sustainable, and beneficial for the community with collaborative participation of all sectors in both planning and action stages. 
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บทน า 
 

การพัฒนาเมืองและการขยายตัวของเมืองยังคงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและอาจส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Chen et al., 2020) ในด้านสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางอาหาร การเปล่ียนแปลงรปูแบบ
การอยู่อาศัย การใช้ชีวิต ความสมัพันธข์องคนในชุมชน การเกดิชุมชนแออดั และการเข้าไม่ถึงการดูแลด้านสาธารณสขุ 
เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนต่อเนื่องได้ในวงกว้าง (Moore et al., 2003)  
การพัฒนาชุมชนและเมืองจึงไม่อาจจัดการด้วยมุมมองของรัฐหรือฝ่ายบริหารจัดการเมืองเพียงอย่างเดียว การเปล่ียน
มุมมองจากการบริหารจัดการโดยส่วนกลางมาสู่การพัฒนาแบบสอดประสาน (Synergism) หรือแบบมีส่วนร่วมในการ
วางแผน (Collaborative Planning) อาจสร้างความยั่งยืนได้มากกว่าทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Xing  
et al., 2013) นับเป็นการวางแผนในรปูแบบกระบวนทศัน์ใหม่ (The New Paradigm of Planning) (Purbani, 2017) 
โดยสิ่งที่อาจมีส่วนส าคัญในการสร้างความตระหนักรู้และความร่วมมือของคนในชุมชน คือ การเรียนรู้  หรือการแบ่งปัน
ข้อมูลและการสื่อสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงของคนในชุมชน 

การเรียนรู้ และการศึกษาในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 และต้นศตวรรษที่ 21 ได้มุ่งความสนใจมาสู่การเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของมนุษย์ซึ่งสามารถสร้างองค์ความรู้ ให้ตนเองได้ในเชิงรุก (Active Construction) (Kulikovskikh et al., 
2020; Tait-McCutcheon et al., 2011) โดยเชื่อว่าประสบการณข์องแต่ละบุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท  าให้ความรู้
เดิมได้รับการเชื่อมต่อกับความรู้ ใหม่จนเกิดเป็นรูปแบบของความเข้าใจชุดที่ต่างไปจากเดิมได้ (Alvarez, 1990)  
การเปล่ียนแปลงในรปูแบบนี้ ต้องอาศัยโครงสร้างทางการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้เกดิการทบทวน การผสานความรู้ และการ
สร้างความรู้ในตนเอง (OECD, 2018) โดยมกีารอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้ได้รับประสบการณ์
ผ่านการมปีฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นและวัตถุแวดล้อม 

แนวคิดแบบสรรคนิยมเชิงสงัคม (Social Constructivism) สนับสนุนหลักการสร้างสรรค์ความรู้ นั้น โดยเน้นย า้ว่า
ระบบความสมัพันธ์ของผู้คนในสงัคมมีส่วนส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ ได้ (Berger & Luckmann, 1991) แนวคิดนี้
ก้าวข้ามภาพจ าของครใูนฐานะผู้กุมอ านาจด้านความรู้ซึ่งมกัพบได้ในการจัดการศึกษาแบบทางการ (Formal Education) 
ไปจนถึงการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) ที่มีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแบบแบ่งระดับชั้น 
เชิงอ านาจ การจะท าให้เกดิการเรียนรู้แบบสรรคนิยมได้ การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ จะต้องส่งเสริมให้เกดิความรู้สกึ
ปลอดภัย ผ่อนคลาย และเป็นมิตร กระตุ้นการใช้ประสาทสมัผัสและการมีปฏสิมัพันธ์กบัผู้อื่น และกระจายอ านาจอย่าง
เท่าเทียมมากขึ้น (Bond, 2020; McDaniel, 2014) ทั้งนี้  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ด้วยตนเองหรือเปล่ียนแปลงตนเอง 
ในเชิงรกุ ในด้านชุมชนและเมอืง การใช้กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือท าให้คนในชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
หรือร่วมกันขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในชุมชนของตนเองจะไม่ใช่เพียงท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน
เท่านั้น แต่ข้อมูลที่ได้รับอาจท าให้แต่ละฝ่ายเกิดการฉุกคิดและมองเห็นประเด็นที่ เคยมองข้าม ซ่ึงน ามาสู่การ
เปล่ียนแปลงตนเองและองคก์ร  

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงตนเอง (Self Transformation) อาจท าได้ผ่านกระบวนการ 
ที่หลากหลาย วิธกีารหนึ่งที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้สกึไว้วางใจและการเสริมพลังเชิงบวกสามารถพบได้ในการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) ซึ่งกระท าผ่านการใคร่ครวญ (Contemplation) 
เน้นการพัฒนาจิตใจของบุคคล การท าให้บุคคลเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับตนเอง โลก และผู้อื่น เกิดความรักต่อเพ่ือน
มนุษย์และสรรพสิ่ง อ่อนน้อมต่อธรรมชาติ มีจิตส านึกต่อส่วนรวม ตระหนักรู้ ถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมรอบกาย 
โดยปราศจากอคต ิและสามารถเชื่อมโยงองคค์วามรู้มาประยุกตใ์ช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างกลมกลืน (Wamsler, 2020) 
แนวทางนี้ ไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อการเติบโตและการเปล่ียนแปลงตนเองในระดับปัจเจกบุคคลเท่านั้น แต่ยังน าไปสู่การ
พัฒนาที่ดีทั้งในด้านสขุภาวะ การอยู่ร่วมกบัผู้อื่น และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในมุมมองด้านการศึกษา ซึ่งพบว่าจิตตปัญญา
ศึกษายังส่งผลดีต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วย (Johannes, 2012; Waters et al., 2015) หลักการความ
เชื่อพ้ืนฐานแบบองค์รวม (Holism) ของจิตตปัญญาศึกษา น ามาสู่แนวทางในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจิตใจภายใน 
ซึ่งรวมถงึความรู้สกึนึกคดิ การฝึกฝนเพ่ือการมสีต ิการตระหนักรู้ เท่าทนัแรงจูงใจและความต้องการต่างๆ การปล่อยวาง 
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บทคัดย่อ 
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เมื่อบริบททางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมมีความซับซ้อนและไม่สามารถจัดการได้อย่างราบร่ืนผ่านการบริหารจัดการ 
โดยผู้มีอ านาจในส่วนกลางเพียงฝ่ายเดียว งานวิจัยช้ินนี้ ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการและกระบวนวิธีวิ จัยฐานรากเพ่ือสร้างตัวแบบ 
แนวทางการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงส าหรับขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนและเมือง โดยได้ค้นพบขั้นตอนที่ส าคัญ
ส าหรับการจัดการอ านวยกระบวนการเรียนรู้  4 ขั้นตอน พร้อมทั้งน าเสนอองค์ประกอบในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงระดับบุคคล 4 ขั้นตอน การอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง 5 ขั้นตอน การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือการพัฒนาชุมชนและเมือง 3 ฐานช้ัน การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสาน 6 ข้ันตอน ตลอดจน
สร้างตัวแบบคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้  3 องค์ประกอบ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ พบว่าการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 
ในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชนหรือเมือง ต่างมีความคล้ายคลึงกัน มีความสอดคล้องกัน และสามารถใช้งานร่วมกันได้ โดยมีจุดตั้งต้น  
มาจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจช่วยให้การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนและเมืองทั้งในบริบท
การศึกษาและการเรียนรู้แบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ มีความยั่งยืน  และก่อประโยชน ์
แก่ชุมชนอย่างแท้จริงผ่านการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีมทั้งในระดับการวางแผนและการปฏบิัติการ 
 
ค าส าคัญ: การอ านวยกระบวนการเรียนรู้   การเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง  การพัฒนาชุมชน  การพัฒนาเมือง  การสอดประสาน 
 

Abstract 
Citizen and organizational participation in community and city development have been increasingly important. This is especially 

true in the context that social, cultural, economic, and environmental situations are complex and cannot be managed through the 
power of centralization. This study utilized the action research and grounded theory research methodologies to synthesize the principles 
of transformative learning facilitation for community and city development. It discovered: four basic steps of learning facilitation 
management; four steps of personal transformative learning facilitation; five steps of transformative learning group facilitation; three 
layers of learning facilitation for community and city development; six steps of learning facilitation for synergistic community and 
city development; and three competences of learning facilitator. This study suggested that, by having engagement in mind, learning 
facilitation in personal, group, community and city levels are comparable, related, and can be applied with one another. These findings 
may assist the process of community and city development, whether in formal and informal education contexts, to be more systematic, 
sustainable, and beneficial for the community with collaborative participation of all sectors in both planning and action stages. 
 
Keywords: Learning Facilitation, Transformative Learning, Community Development, City Development, Synergy 
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การเตรียมจิตใจให้พร้อมส าหรับใคร่ครวญ เปิดรับความเป็นไปได้ ผ่อนคลาย และวางใจ มุมมองดงักล่าวท าให้แนวทาง
จิตตปัญญาศึกษาถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายโดยเป็นที่รู้ จักในฐานะเคร่ืองมือการฝึกปฏิบัติส  าหรับการเรียนรู้ เพ่ือการ
เปล่ียนแปลง (Transformative Learning) และการศึกษาเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Education) (Morgan, 
2015) 

ในสถานการณ์โลก ชุมชน และเมืองมีการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลันอยู่ตลอดเวลา การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 
จึงมีความส าคัญต่อการจัดการข้อมูลและสร้างประสบการณ์เพ่ือช่วยน าความรู้ มาใช้ในการจัดการกับสถานการณ์  
ที่แตกต่างกนัได้ พร้อมทั้งน าพาให้กลุ่มคนหรือชุมชนได้ขบคดิและด าเนินการให้ชุมชนและเมืองสามารถบรรลุเป้าหมาย
และกระท าการได้อย่างทนัท่วงท ี(Berta et al., 2015) การอ านวยกระบวนการเรียนรู้จึงเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานที่ส  าคัญ 
ทีส่นับสนุนให้ชุมชนเกดิการเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทั้งสนับสนุนให้เกดิการเรียนรู้แบบมส่ีวนร่วมได้ 
(Dismukes & Smith, 2017) 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคลมีความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนและเมือง
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยองค์ความรู้จากฐานราก (Grassroots Innovation) (Seyfang & 
Haxeltine, 2010) เนื่องจากบุคคลเป็นหน่วยย่อยที่อาจส่งแรงกระเพ่ือมต่อการพัฒนาที่ต่อเนื่องขึ้นไปในระดบักลุ่มและ
ระดับชุมชนได้ การเน้นย า้การพัฒนาที่ใส่ใจต่อการขับเคล่ือนระดับพลเมือง (Citizenship) จึงนับเป็นการจัดการแบบ
ล่างขึ้ นบน (Bottom-Up) (Na Chiangmai, 2017) ซึ่งสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์หรือความจ าเป็นของคน 
ในพ้ืนที่ พร้อมทั้งท าให้เกิดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากฐานรากเพ่ือการพัฒนาชุมชนและเมืองได้อย่างคุ้มค่า  
ในปัจจุบันการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงถูกศึกษาและน ามาใช้เพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงจาก
ระดับบุคคลแล้วอย่างแพร่หลาย และได้รับผลดีทั้งในระดับกลุ่มงานและระดับองค์กร (Asdornnithee et al., 2020; 
Kwanmongkol & Rattana-Ubol, 2020) การศึกษาทางวิชาการเกี่ยวกับการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการ
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในรูปแบบการขับเคลื่อนแบบองค์รวมหรือแบบมีส่วนร่วมเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา  
ในระดับชุมชนและเมือง ซึ่งมีความซับซ้อนและมีปัจจัยแวดล้อมจ านวนมากจึงอาจน าไปสู่การสร้างสรรค์องค์ความรู้  
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และเมือง รวมทั้งเป็นแนวทางในการตัดสินใจส าหรับผู้ พัฒนา และเสนอแนะนโยบาย  
พร้อมกนันั้นกช่็วยส่งเสริมให้เกดิการขยายผลประยุกต์ใช้การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงในบริบท 
ที่หลากหลายและสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงในระดบัมหภาคได้ต่อไป 

เพ่ือให้การพัฒนาชุมชนและเมืองมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นของชุมชน การศึกษาแนวทางการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนและเมืองอย่างมีส่วนร่วมจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่จะช่วยบ่มเพาะ
การพัฒนาเศรษฐกจิของชุมชน รักษาปฏสิมัพันธท์างสงัคม ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยท าให้การ
พัฒนาชุมชนและเมืองมีความยั่งยืน ส่งผลดีต่อประชากรของประเทศและประชากรโลก และเนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ในระดับโครงสร้างอาจไม่สามารถเกิดขึ้ นได้อย่างมีประสิทธิภาพหากประชากรและบุคคลในภาคส่วนต่างๆ ไม่เห็น
ความส าคัญหรือไม่ร่วมมือกัน ดังนั้น การออกแบบและการปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาชุมชนและเมืองจากฐานราก 
จึงกลายเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นในการขับเคล่ือนประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับประเทศก าลังพัฒนา โดย 
ในการวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการผ่านกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิจัยฐานราก (Grounded Theory) ประกอบกบัการศึกษา
การปฏิบัติการภายใต้วิธีการแบบจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคลและกลุ่ม และการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ส  าหรับ 
การพัฒนาชุมชนและเมือง และสร้างตัวแบบแนวทางการอ านวยกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือการเปล่ียนแปลงส าหรับการ
พัฒนาชุมชนและเมอืงแบบสอดประสาน 
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วิธดี าเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ ใช้วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการวิจัยเชิงปฏบิัติการ (Action Research) และการ
วิจัยฐานราก (Grounded Theory Research) ศึกษาการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาชุมชนและเมืองทั้งใน
บริบทแบบทางการ (มีการจัดพ้ืนที่การสร้างการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ) และไม่เป็นทางการ (การสร้างการเรียนรู้ ใน 
วิถชีีวิต) ในองคก์รและในพ้ืนที่ชุมชนใน 5 จังหวัดของประเทศไทย โดยเลือกอย่างเจาะจงประกอบกบัการพิจารณาความ
เป็นไปได้ในการเข้าร่วมการศึกษาของหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลักในพ้ืนที่ตลอดช่วงเวลาที่วิจัย ได้แก่ 
เชียงใหม่ น่าน แม่ฮ่องสอน อดุรธานี และระยอง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มเีอกลักษณใ์นด้านการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาเมอืง
ในรูปแบบที่แตกต่างกัน และได้รับการมุ่งเป้าในการพัฒนาเมืองโดยสอดคล้องกับแนวทางไทยแลนด์ 4.0 การวิจัยนี้  
เป็นการศึกษากรณีตัวอย่างหลายกรณี (Multiple Case Studies) เพ่ือให้เป็นที่เชื่อถือได้และสนับสนุนให้สามารถ 
น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้างมากขึ้น จึงมีการหาจุดร่วมของข้อมูลจากแหล่งที่มาข้อมูลที่หลากหลายและ
สงัเคราะห์ภาพรวมของปรากฏการณต์ามรปูแบบการสร้างทฤษฎีแบบการวิจัยฐานราก โดยด าเนินการเกบ็ข้อมูลระหว่าง
เดอืนธนัวาคม 2561 ถงึเดอืนพฤศจิกายน 2562 และสงัเคราะห์ข้อมูลจากบริบทของปรากฏการณจ์ริงที่เกดิขึ้นในสนาม 

ความเชื่อถือได้ของข้อมูลในงานวิจัยนี้ ได้รับการตรวจสอบแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดยพิจารณาข้อมูล
จากหลากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้  ประชาชนผู้ ร่วมกระบวนการเรียนรู้  (ผู้ เรียนรู้) 
และบุคคลฝ่ายบริหาร ใน 5 จังหวัด โดยผู้ เข้าร่วมทั้งหมดเป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดที่ศึกษาและไม่ได้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีกบัผู้วิจัยโดยตรง มีอายุ 18 ปีขึ้นไป มสีติสมัปชัญญะครบถ้วน ทั้งเพศชายและหญิง มีผู้ เข้าร่วมมากกว่า 700 
คน โดยมีผู้ ถูกสมัภาษณ์เชิงลึกและผู้ เข้าร่วมสนทนา กลุ่มรวมทั้งสิ้น 60 คน ใช้วิธกีารรวบรวมข้อมูล 3 วิธปีระกอบกนั 
ได้แก่ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มปีระเดน็การเกบ็ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการเรียนรู้  ได้แก่ 1) ลักษณะการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคล่ือนชุมชนและเมอืง 2) ลักษณะผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคลื่อนชุมชนและเมือง 
และ 3) ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ที่เกดิขึ้นในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน และเมอืง ที่เกดิขึ้นจากการอ านวยกระบวนการ
เรียนรู้ เพ่ือขับเคลื่อนชุมชนและเมือง มีการน าเสนอข้อมูลในกลุ่มผู้ วิจัยและผู้ ช่วยวิจัยอย่างสม ่าเสมอโดยทุกคน 
มส่ีวนร่วมในการแสดงออกได้อย่างเตม็ศักยภาพจนได้ข้อมูลที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ 

ข้อมูลจากการวิจัยนี้ ถูกบันทกึในลักษณะตัวอักษร ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว และเสยีง จากนั้นจึงน าเข้าสู่
กระบวนการสงัเคราะห์ทฤษฎีตามแนวทางการวิจัยฐานราก โดยมีการใส่รหัสข้อมูล (Code) เพ่ือจัดแนวคิด (Concept) 
จัดกลุ่มประเภทแนวคิด (Conceptual Category) และสร้างกรอบแนวคิด (Theme) การจัดการข้อมูลนี้ เป็นการ
ด าเนินการที่เกดิขึ้นตลอดเวลาและเปล่ียนแปลงตามข้อมูลที่เกดิขึ้นตลอดการท างานวิจัย พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์แบบ
ข้ามกรณศีึกษา (Thematic Analysis Across the Cases) เพ่ือค้นหาความสอดคล้องร่วมในกรณศีึกษาทั้งหมด 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเชิงปฏบิัติการในพ้ืนที่ทั้ง 5 จังหวัด ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้
เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยได้น าเคร่ืองมือและหลักการที่เกี่ยวข้อง (ตารางที่ 1) มาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
เพ่ือขับเคล่ือนชุมชนและเมือง ดังตัวอย่างในรูปที่ 1 โดยได้มีการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนในการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้อย่างเข้มข้นในทุกพ้ืนที่จากกรณีศึกษาหลายกรณีตลอดช่วงเวลาในการศึกษาวิจัย พร้อมกนันั้นกไ็ด้
รวบรวมข้อมูลที่อาจน ามาสงัเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ได้ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับลักษณะการอ านวยกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือขับเคล่ือนชุมชนและเมือง ลักษณะผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ เ พ่ือขับเคลื่อนชุมชนและเมือง และลักษณะ
กระบวนการเรียนรู้ ที่ เกิดขึ้ นในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน และเมือง ที่เกิดขึ้ นจากการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือขบัเคล่ือนชุมชนและเมอืง โดยมข้ีอค้นพบซึ่งเกดิจากการสงัเคราะห์ภาพรวมและจุดร่วมของทุกพ้ืนที่ได้ดงัต่อไปนี้  

 

การเตรียมจิตใจให้พร้อมส าหรับใคร่ครวญ เปิดรับความเป็นไปได้ ผ่อนคลาย และวางใจ มุมมองดงักล่าวท าให้แนวทาง
จิตตปัญญาศึกษาถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายโดยเป็นที่รู้ จักในฐานะเคร่ืองมือการฝึกปฏิบัติส  าหรับการเรียนรู้ เพ่ือการ
เปล่ียนแปลง (Transformative Learning) และการศึกษาเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Education) (Morgan, 
2015) 

ในสถานการณ์โลก ชุมชน และเมืองมีการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลันอยู่ตลอดเวลา การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 
จึงมีความส าคัญต่อการจัดการข้อมูลและสร้างประสบการณ์เพ่ือช่วยน าความรู้ มาใช้ในการจัดการกับสถานการณ์  
ที่แตกต่างกนัได้ พร้อมทั้งน าพาให้กลุ่มคนหรือชุมชนได้ขบคดิและด าเนินการให้ชุมชนและเมืองสามารถบรรลุเป้าหมาย
และกระท าการได้อย่างทนัท่วงท ี(Berta et al., 2015) การอ านวยกระบวนการเรียนรู้จึงเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานที่ส  าคัญ 
ที่สนับสนุนให้ชุมชนเกดิการเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทั้งสนับสนุนให้เกดิการเรียนรู้แบบมส่ีวนร่วมได้ 
(Dismukes & Smith, 2017) 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคลมีความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชนและเมือง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยองค์ความรู้จากฐานราก (Grassroots Innovation) (Seyfang & 
Haxeltine, 2010) เนื่องจากบุคคลเป็นหน่วยย่อยที่อาจส่งแรงกระเพ่ือมต่อการพัฒนาที่ต่อเนื่องขึ้นไปในระดบักลุ่มและ
ระดับชุมชนได้ การเน้นย า้การพัฒนาที่ใส่ใจต่อการขับเคล่ือนระดับพลเมือง (Citizenship) จึงนับเป็นการจัดการแบบ
ล่างขึ้ นบน (Bottom-Up) (Na Chiangmai, 2017) ซึ่งสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์หรือความจ าเป็นของคน 
ในพ้ืนที่ พร้อมทั้งท าให้เกิดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากฐานรากเพ่ือการพัฒนาชุมชนและเมืองได้อย่างคุ้มค่า  
ในปัจจุบันการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงถูกศึกษาและน ามาใช้เพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงจาก
ระดับบุคคลแล้วอย่างแพร่หลาย และได้รับผลดีทั้งในระดับกลุ่มงานและระดับองค์กร (Asdornnithee et al., 2020; 
Kwanmongkol & Rattana-Ubol, 2020) การศึกษาทางวิชาการเกี่ยวกับการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการ
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบการขับเคลื่อนแบบองค์รวมหรือแบบมีส่วนร่วมเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา  
ในระดับชุมชนและเมือง ซึ่งมีความซับซ้อนและมีปัจจัยแวดล้อมจ านวนมากจึงอาจน าไปสู่การสร้างสรรค์องค์ความรู้  
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และเมือง รวมทั้งเป็นแนวทางในการตัดสินใจส าหรับผู้ พัฒนา และเสนอแนะนโยบาย  
พร้อมกนันั้นกช่็วยส่งเสริมให้เกดิการขยายผลประยุกต์ใช้การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงในบริบท 
ที่หลากหลายและสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงในระดบัมหภาคได้ต่อไป 

เพ่ือให้การพัฒนาชุมชนและเมืองมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นของชุมชน การศึกษาแนวทางการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนและเมืองอย่างมีส่วนร่วมจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่จะช่วยบ่มเพาะ
การพัฒนาเศรษฐกจิของชุมชน รักษาปฏสิมัพันธท์างสงัคม ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยท าให้การ
พัฒนาชุมชนและเมืองมีความยั่งยืน ส่งผลดีต่อประชากรของประเทศและประชากรโลก และเนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ในระดับโครงสร้างอาจไม่สามารถเกิดขึ้ นได้อย่างมีประสิทธิภาพหากประชากรและบุคคลในภาคส่วนต่างๆ ไม่เห็น
ความส าคัญหรือไม่ร่วมมือกัน ดังนั้น การออกแบบและการปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาชุมชนและเมืองจากฐานราก 
จึงกลายเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นในการขับเคล่ือนประเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับประเทศก าลังพัฒนา โดย 
ในการวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการผ่านกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิจัยฐานราก (Grounded Theory) ประกอบกบัการศึกษา
การปฏิบัติการภายใต้วิธีการแบบจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคลและกลุ่ม และการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ส  าหรับ 
การพัฒนาชุมชนและเมือง และสร้างตัวแบบแนวทางการอ านวยกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือการเปล่ียนแปลงส าหรับการ
พัฒนาชุมชนและเมอืงแบบสอดประสาน 
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การจัดการอ านวยกระบวนการเรียนรู้  (Learning Facilitation Management) 
การศึกษาวิจัยนี้ พบแนวทางในการจัดการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ทั้งที่เกิดขึ้ นโดยความตั้งใจของผู้อ านวย

กระบวนการเรียนรู้และที่เกดิขึ้นอย่างไม่ได้ตั้งใจโดยมชุีมชนเป็นส่วนประกอบที่ท าให้เกดิกระบวนการเหล่านั้น (รปูที่ 2) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่เป็นแกนกลางส าคญัในวงจร ได้แก่ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย กระบวนการ ทรัพยากร และขอบเขตของการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้  ขั้นตอนนี้ มีการระดมความคิดเหน็ของกลุ่มผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้รวมทั้งผู้ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกดิการตัดสนิใจร่วมกนัเกี่ยวกบัความเป็นไปได้ ประเมินโอกาสของอุปสรรคและความล้มเหลว ศึกษาบทเรียน 
ที่เคยเกดิขึ้นในอดีต ก าหนดแนวทางการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ และน าไปสู่การเตรียมการที่จ าเป็น โดยมีเครื่องมอื
และกระบวนการหลัก ได้แก่ สุนทรียสนทนา การระดมสมอง การใคร่ครวญ การโค้ชด้วยค าถาม และการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้ ด้วยภาพ 

2. การทบทวนก่อนอ านวยกระบวนการเรียนรู้  (Before Action Review: BAR) ขั้นตอนนี้ เป็นการท าความเข้าใจ
แผนการจัดกิจกรรมร่วมกันของกลุ่มผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือตรวจสอบความพร้อมของระบบและทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้ อาจมีการปรับเปล่ียนแผนการจัดกิจกรรมได้ตามความเหมาะสมของสภาวการณ์ที่เป็นจริงซึ่งอาจมี
ข้อจ ากดัหรือโอกาสที่ต่างไปจากที่เคยได้คาดการณไ์ว้แต่เดมิ โดยมเีคร่ืองมอืและกระบวนการหลัก ได้แก่ สนุทรียสนทนา 
และการสื่อสารอย่างสนัต ิ

3. กิจกรรมอ านวยกระบวนการเรียนรู้  (Facilitative Activity) ขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกิดขึ้ นตาม
แผนการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามกิจกรรมอ านวยกระบวนการเรียนรู้ นี้ มีความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้ตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยในบางคร้ังอาจมีความแตกต่างจากแผนที่ได้ก าหนดไว้แต่เดิมโดยสิ้นเชิง ทั้งนี้ ยังคงยึด
เป้าหมายในการสร้างการเรียนรู้ที่สงูสดุตามความพร้อมของผู้เรียนรู้ 

4. การทบทวนหลังอ านวยกระบวนการเรียนรู้  (After Action Review: AAR) เป็นการส ารวจเหตกุารณท์ี่เกดิขึ้นใน
กิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันของกลุ่มผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสู่การสรุปบทเรียน
ร่วมกนั โดยมีเครื่องมือและกระบวนการหลัก ได้แก่ สนุทรียสนทนา การสะท้อนคดิ การฟังอย่างลึกซึ้ ง การสื่อสารอย่าง
สนัต ิและการใคร่ครวญ ประกอบกบัการบนัทกึข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างหลักการและเคร่ืองมือที่ถูกน ามาใช้ในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 

หลักการและเคร่ืองมือ อ้างองิ 
สทุรียสาธก (Appreciative Inquiry) Cooperrider & Whitney, 2001 

สนุทรียสนทนา (Dialogue) Bohm, 2013 
การสื่อสารอย่างสนัติ (Non-Violent Communication) Rosenberg & Chopra, 2015 

การฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) Chapman, 2012 
การสะท้อนคิด (Reflection) Gibbs, 1988 

การสื่อสารด้วยภาพ (Visual Facilitation / Visualization) Sibbet, 2001 
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รปูที่ 1 ตัวอย่างการน าหลักการและเคร่ืองมือเกี่ยวกบัจิตตปัญญาศกึษาและการเรียนรู้ 

เพ่ือการเปล่ียนแปลงมาใช้ในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ (ตัวอย่างที่ผู้วิจยัเกบ็ระหว่างการศกึษาวิจยัน้ี) 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการอ านวยกระบวนการเรียนรู้  (Learning Facilitation Management) 
การศึกษาวิจัยนี้ พบแนวทางในการจัดการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ทั้งที่เกิดขึ้ นโดยความตั้งใจของผู้อ านวย

กระบวนการเรียนรู้และที่เกดิขึ้นอย่างไม่ได้ตั้งใจโดยมชุีมชนเป็นส่วนประกอบที่ท าให้เกดิกระบวนการเหล่านั้น (รปูที่ 2) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่เป็นแกนกลางส าคญัในวงจร ได้แก่ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย กระบวนการ ทรัพยากร และขอบเขตของการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้  ขั้นตอนนี้ มีการระดมความคิดเหน็ของกลุ่มผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้รวมทั้งผู้ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกดิการตัดสนิใจร่วมกนัเกี่ยวกบัความเป็นไปได้ ประเมินโอกาสของอุปสรรคและความล้มเหลว ศึกษาบทเรียน 
ที่เคยเกดิขึ้นในอดีต ก าหนดแนวทางการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ และน าไปสู่การเตรียมการที่จ าเป็น โดยมีเครื่องมอื
และกระบวนการหลัก ได้แก่ สุนทรียสนทนา การระดมสมอง การใคร่ครวญ การโค้ชด้วยค าถาม และการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้ ด้วยภาพ 

2. การทบทวนก่อนอ านวยกระบวนการเรียนรู้  (Before Action Review: BAR) ขั้นตอนนี้ เป็นการท าความเข้าใจ
แผนการจัดกิจกรรมร่วมกันของกลุ่มผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือตรวจสอบความพร้อมของระบบและทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้ อาจมีการปรับเปล่ียนแผนการจัดกิจกรรมได้ตามความเหมาะสมของสภาวการณ์ที่เป็นจริงซึ่งอาจมี
ข้อจ ากดัหรือโอกาสที่ต่างไปจากที่เคยได้คาดการณไ์ว้แต่เดมิ โดยมเีคร่ืองมอืและกระบวนการหลัก ได้แก่ สนุทรียสนทนา 
และการสื่อสารอย่างสนัต ิ

3. กิจกรรมอ านวยกระบวนการเรียนรู้  (Facilitative Activity) ขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกิดขึ้ นตาม
แผนการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามกิจกรรมอ านวยกระบวนการเรียนรู้ นี้ มีความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้ตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยในบางคร้ังอาจมีความแตกต่างจากแผนที่ได้ก าหนดไว้แต่เดิมโดยสิ้นเชิง ทั้งนี้ ยังคงยึด
เป้าหมายในการสร้างการเรียนรู้ที่สงูสดุตามความพร้อมของผู้เรียนรู้ 

4. การทบทวนหลังอ านวยกระบวนการเรียนรู้  (After Action Review: AAR) เป็นการส ารวจเหตกุารณท์ี่เกดิขึ้นใน
กิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันของกลุ่มผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสู่การสรุปบทเรียน
ร่วมกนั โดยมีเครื่องมือและกระบวนการหลัก ได้แก่ สนุทรียสนทนา การสะท้อนคดิ การฟังอย่างลึกซึ้ ง การสื่อสารอย่าง
สนัต ิและการใคร่ครวญ ประกอบกบัการบนัทกึข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างหลักการและเคร่ืองมือที่ถูกน ามาใช้ในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ 

หลักการและเคร่ืองมือ อ้างองิ 
สทุรียสาธก (Appreciative Inquiry) Cooperrider & Whitney, 2001 

สนุทรียสนทนา (Dialogue) Bohm, 2013 
การสื่อสารอย่างสนัติ (Non-Violent Communication) Rosenberg & Chopra, 2015 

การฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) Chapman, 2012 
การสะท้อนคิด (Reflection) Gibbs, 1988 

การสื่อสารด้วยภาพ (Visual Facilitation / Visualization) Sibbet, 2001 
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รปูที่ 2 วงจรการจัดการอ านวยกระบวนการเรียนรู้  

 

ผลการทบทวนหลังอ านวยกระบวนการเรียนรู้ จะถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ครั้งต่อไป  
ท าให้การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เป็นการสร้างการเรียนรู้ ให้แก่ทุกฝ่าย ในที่นี้ รวมไปถึงการสร้างการเรียนรู้ ให้แก่ 
ผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ ด้วยเช่นกนั 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดบับุคคล (Personal Transformative Learning Facilitation) 
การเปล่ียนแปลงระดับบุคคลอาจเกดิขึ้นได้โดยเหน็ผลเป็นการเปล่ียนมุมมอง วิธคีิด ความเชื่อ หรือพฤติกรรมของ

บุคคล ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในระดับกลุ่ม องค์กร ชุมชน และเมืองต่อไป การอ านวย
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดบับุคคลประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (รปูที่ 3(a)) ได้แก่ 

1. การสร้างความรู้ สึกมีส่วนร่วม (Engagement) เป็นการท าให้เกิดความไว้วางใจและการมุ่งความสนใจมายัง
กจิกรรมที่ก  าลังเกดิขึ้นด้วยความรู้สกึปลอดภัยและสบายใจ โดยอาศัยการจัดการกบักจิกรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถงึ
การเลือกใช้ภาษากาย สิ่งแวดล้อมทางสงัคม และพ้ืนที่ทางกายภาพ 

2. การสร้างการรับรู้  (Identification) ขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยการให้ผู้ เรียนรู้ ตระหนักถึงสภาวะของตนเอง 
ความส าคญัของตนเอง จุดเด่นและสิ่งที่ตนเองต้องการได้รับการพัฒนา โอกาสและอปุสรรคที่อาจเกดิขึ้น และโครงสร้าง
ของสถานการณท์ี่ตนเองได้เผชิญในอดตี ปัจจุบนั และที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต 

3. การระบุจุดมุ่งหมายส่วนตน (Personal Goal) เมื่อได้ตระหนักถึงสภาวะของตนเองและสิ่งแวดล้อมแล้ว ขั้นตอน
นี้ จะเป็นการระบุเป้าหมายปลายทางที่ผู้ เรียนรู้ ต้องการ โดยควรมีความชัดเจนและสามารถประเมินผลหรือรับรู้ ได้เมื่อมี
การเปล่ียนแปลงนั้นเกดิขึ้น 

4. การวางแผนและลงมือท า (Plan & Action) เมื่อผ่านมาถึงขั้นตอนนี้  ผู้ เรียนรู้ อาจมีการเปล่ียนแปลงภายใน
ตนเองในด้านความเชื่อและความเข้าใจบางส่วนหรือมคีวามพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงในระดับสงูขึ้นแล้ว การวางแผนและ
ลงมอืท าจึงเป็นการท าให้ความเชื่อ ความเข้าใจ มุมมอง หรือวิธคีดินั้นมคีวามมั่นคงแขง็แรงมากขึ้นหรือได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Learning Group Facilitation) 
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลงมลัีกษณะพ้ืนฐานคล้ายคลึงกบัการอ านวยกระบวนการเรียนรู้

เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคล แต่มีการเพ่ิมขั้นตอนการระบุจุดมุ่งหมายร่วม (รูปที่ 3(b)) และมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างบุคคลร่วมด้วยตลอดกระบวนการ 

การระบุจุดมุ่งหมายร่วม (Collective Goal) เป็นขั้นตอนที่แต่ละบุคคลได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ จุดมุ่งหมายของตนเอง
พร้อมกบัส ารวจจุดมุ่งหมายของผู้อื่น น ามาสู่การผสานจุดมุ่งหมายส่วนตวัของแต่ละคนเข้าไว้ด้วยกนั ขั้นตอนนี้จะเกดิขึ้น
ได้เมื่อทุกคนได้ละวางสิ่งที่ตนเองยึดถอืลงและมองเหน็ความเป็นตวัเองที่มอียู่ในผู้อื่น 
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รปูที่ 3 เปรียบเทยีบองค์ประกอบในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคล (a) 

กบัการอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง (b) 
 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขบัเคล่ือนการพัฒนาชุมชนและเมอืง (Learning Facilitation for Community and 
City Development) 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกดิการขับเคลื่อนด้านการพัฒนาชุมชนและเมืองประกอบด้วยการจัดการกับ
องคป์ระกอบที่ซ้อนทบักนั 3 ฐานชั้นในชุมชน (รปูที่ 4) ได้แก่ 

1. ฐานชั้นด้านจิตใจ (Mental Layer): การอ านวยกระบวนการเรียนรู้จะต้องท าให้เกิดการเปิดใจที่จะรับฟังความ
คิดเหน็ที่แตกต่างหลากหลาย พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ไม่ยึดถือเอาตนเองเป็นศูนย์กลาง และเช่ือมั่นในศักยภาพของ
การท างานร่วมกนักบัผู้อื่น การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคลและการอ านวยกระบวนการ
เรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลงมหีน้าที่ส  าคญัในฐานชั้นนี้  

2. ฐานชั้นด้านปฏสิมัพันธ ์(Social Layer): เป็นกลไกการสื่อสารระหว่างกนัที่จะต้องสร้างให้เกดิขึ้นอย่างทั่วถงึและ
เข้มข้น เพ่ือน าไปสู่ปัญญาร่วมซึ่งท าให้เกดิการขบัเคล่ือนการพัฒนาอย่างมสี่วนร่วม 

3. ฐานชั้นด้านความรู้  ทักษะ เครื่องมือ และพ้ืนที่ทางกายภาพ (Knowledge, Skills, Tools and Physical Space 
Layer): ความรู้และทกัษะจะช่วยให้การด าเนินงานไม่ตดิกรอบข้อจ ากดัเดิมๆ ในขณะที่เคร่ืองมือและพ้ืนที่ทางกายภาพ
เป็นโครงสร้างที่อ  านวยความสะดวกให้เกดิปฏสิมัพันธแ์ละการเช่ือมต่อที่หลากหลาย 

ในบริบทการพัฒนาชุมชนและเมือง ความรู้  ทักษะ และเครื่องมือที่จ าเป็นในฐานชั้นด้านกายภาพ มีองค์ประกอบ  
3 ส่วน ได้แก่ 

1. ความรู้และเครื่องมือในการท าความเข้าใจฐานราก (Local Knowledge/Tools): เป็นความรู้และเคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการท าความเข้าใจข้อมูลที่เกดิจากการสั่งสมประสบการณห์รือการศึกษาอย่างลึกซึ้ งในบริบทของพ้ืนที่ 

2. ความรู้และเครื่องมือในการท าความเข้าใจเชิงระบบ (Global Knowledge/Tools): เป็นส่วนประกอบซึ่งน าไปสู่
การพัฒนาอย่างเท่าทันกับกระแสการเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลต่อชุมชนและเมือง ความรู้ และความเข้าใจเชิงระบบนี้
น าไปสู่การพบทางออกของปัญหาด้วยวิธกีารที่คนในชุมชนหรือในเมอืงอาจไม่เคยนึกถงึ 

 

 
รปูที่ 2 วงจรการจัดการอ านวยกระบวนการเรียนรู้  

 

ผลการทบทวนหลังอ านวยกระบวนการเรียนรู้ จะถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ครั้งต่อไป  
ท าให้การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เป็นการสร้างการเรียนรู้ ให้แก่ทุกฝ่าย ในที่นี้ รวมไปถึงการสร้างการเรียนรู้ ให้แก่ 
ผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ ด้วยเช่นกนั 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดบับุคคล (Personal Transformative Learning Facilitation) 
การเปล่ียนแปลงระดับบุคคลอาจเกดิขึ้นได้โดยเหน็ผลเป็นการเปล่ียนมุมมอง วิธคีิด ความเชื่อ หรือพฤติกรรมของ

บุคคล ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในระดับกลุ่ม องค์กร ชุมชน และเมืองต่อไป การอ านวย
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดบับุคคลประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (รปูที่ 3(a)) ได้แก่ 

1. การสร้างความรู้ สึกมีส่วนร่วม (Engagement) เป็นการท าให้เกิดความไว้วางใจและการมุ่งความสนใจมายัง
กจิกรรมที่ก  าลังเกดิขึ้นด้วยความรู้สกึปลอดภัยและสบายใจ โดยอาศัยการจัดการกบักจิกรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถงึ
การเลือกใช้ภาษากาย สิ่งแวดล้อมทางสงัคม และพ้ืนที่ทางกายภาพ 

2. การสร้างการรับรู้  (Identification) ขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยการให้ผู้ เรียนรู้ ตระหนักถึงสภาวะของตนเอง 
ความส าคญัของตนเอง จุดเด่นและสิ่งที่ตนเองต้องการได้รับการพัฒนา โอกาสและอปุสรรคที่อาจเกดิขึ้น และโครงสร้าง
ของสถานการณท์ี่ตนเองได้เผชิญในอดตี ปัจจุบนั และที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต 

3. การระบุจุดมุ่งหมายส่วนตน (Personal Goal) เมื่อได้ตระหนักถึงสภาวะของตนเองและสิ่งแวดล้อมแล้ว ขั้นตอน
นี้ จะเป็นการระบุเป้าหมายปลายทางที่ผู้ เรียนรู้ ต้องการ โดยควรมีความชัดเจนและสามารถประเมินผลหรือรับรู้ ได้เมื่อมี
การเปล่ียนแปลงนั้นเกดิขึ้น 

4. การวางแผนและลงมือท า (Plan & Action) เมื่อผ่านมาถึงขั้นตอนนี้  ผู้ เรียนรู้ อาจมีการเปล่ียนแปลงภายใน
ตนเองในด้านความเชื่อและความเข้าใจบางส่วนหรือมคีวามพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงในระดับสงูขึ้นแล้ว การวางแผนและ
ลงมอืท าจึงเป็นการท าให้ความเชื่อ ความเข้าใจ มุมมอง หรือวิธคีดินั้นมคีวามมั่นคงแขง็แรงมากขึ้นหรือได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Learning Group Facilitation) 
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลงมลัีกษณะพ้ืนฐานคล้ายคลึงกบัการอ านวยกระบวนการเรียนรู้

เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคล แต่มีการเพ่ิมขั้นตอนการระบุจุดมุ่งหมายร่วม (รูปที่ 3(b)) และมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างบุคคลร่วมด้วยตลอดกระบวนการ 

การระบุจุดมุ่งหมายร่วม (Collective Goal) เป็นขั้นตอนที่แต่ละบุคคลได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ จุดมุ่งหมายของตนเอง
พร้อมกบัส ารวจจุดมุ่งหมายของผู้อื่น น ามาสู่การผสานจุดมุ่งหมายส่วนตวัของแต่ละคนเข้าไว้ด้วยกนั ขั้นตอนนี้จะเกดิขึ้น
ได้เมื่อทุกคนได้ละวางสิ่งที่ตนเองยึดถอืลงและมองเหน็ความเป็นตวัเองที่มอียู่ในผู้อื่น 
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3. ทกัษะและเครื่องมือทางการคิดและวางแผน (Thinking & Planning Skills/Tools): เนื่องจากการมคีวามรู้ เพียง
อย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอที่จะสร้างการเปล่ียนแปลงได้ การสนับสนุนด้วยเครื่องมืออ านวยการคิดจึงมีความจ าเป็น 
เพ่ือจะช่วยส่งเสริมให้เกดิการฝึกฝนด้านการคดิและวางแผน 

 

 
รปูที่ 4 การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนและเมอืง 

 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสาน (Learning Facilitation for Synergistic 
Community and City Development) 

การร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชนและเมืองอย่างสอดประสานอาจท าได้ด้วยโครงสร้างที่คล้ายคลึงกับการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง แต่ต้องถูกยกระดับให้เป็นการท างานแบบกลุ่มในระดับชุมชนและเมือง 
(รปูที่ 7(b)) มอีงคป์ระกอบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การสร้างความเป็นชุมชน (Community Building): มีความส าคัญอย่างยิ่งยวดในการสร้างความรู้สกึมีส่วนร่วม 
โดยนอกจากจะสร้างความไว้วางใจให้เกิดกบัแต่ละบุคคลในชุมชนแล้ว ยังต้องท าให้เครือข่ายความสัมพันธ์ของคน 
ในชุมชนมคีวามแน่นแฟ้นเพ่ือที่จะพัฒนาชุมชนหรือเมอืงได้ต่อไปด้วยตนเอง 

2. การค้นหาประเดน็การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (Issue Identification): กระบวนการนี้มีขั้นตอนย่อย ได้แก่ การ
ค้นหาจุดเจบ็ปวดของชุมชน การค้นหาจุดแขง็ของชุมชน การวาดภาพฝนัร่วมของชุมชน และการระบุจุดมุ่งหมายที่ส  าคญั
ที่ชุมชนต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

3. การเรียนรู้ ผ่านการวิจัยของชุมชน (Community Research): ข้อมูลจากการวิจัยของชุมชนนี้ สามารถน าไปใช้ 
ในการค้นหาประเดน็การพัฒนาของชุมชนได้ การวิจัยดังกล่าวไม่ใช่การมุ่งเน้นค้นคว้าเพ่ือสร้างผลงานทางวิขาการของ
ชุมชน แต่คอืการมุ่งเรียนรู้อย่างลึกซึ้ งเกี่ยวกบัชุมชนของตนเอง 

4. การเรียนรู้ ร่วมกับข้อมูลหรือผู้เชี่ยวชาญ (Co-Learning): ขั้นตอนนี้ เป็นการต่อยอดภมูิปัญญาและองค์ความรู้
ของคนในชุมชนโดยผสานเข้ากับองค์ความรู้  นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีที่อาจช่วยทุ่นแรงหรือส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาชุมชนได้ 

5. การสร้างฉันทามติร่วมกัน  (Community Consensus): เป็นขั้นตอนที่สมาชิกในชุมชนจะได้สรุปประเด็น 
การพัฒนา วิธกีารพัฒนา และความเป็นไปได้ในการจัดการกบัปัญหาในชุมชนร่วมกนั 
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6. การสร้างแผนอย่างมีส่วนร่วมและลงมือท า (Plan & Action): การลงมือท าอย่างจริงจังอาจสร้างผลกระทบต่อ
ภาคส่วนต่างๆ ทั้งในชุมชนและนอกชุมชนในรูปแบบที่ไม่คาดคิด ดังนั้นการฟังอย่างลึกซึ้ ง (Deep Listening) จึงเป็น
ทกัษะส าคญัในระหว่างการพัฒนาแผนของชุมชนและเมอืง 

ผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้  (Learning Facilitator) 
งานวิจัยนี้ ได้พบตัวแบบคุณลักษณะของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ 3 องค์ประกอบ (รูปที่ 5) ที่มีความส าคัญต่อ

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ส  าหรับบุคคล กลุ่ม และชุมชนหรือเมอืง ได้แก่ 
1. องค์ประกอบระดบัตวัตน (Being): ผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ควรมจีิตใจที่พร้อมเปิดรับความเป็นไปได้ใหม่ๆ 

มีความพร้อมที่จะลงมือช่วยเหลือ และไม่ยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง องค์ประกอบนี้ ช่วยให้ผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้
สามารถรับรู้ความรู้สกึและความต้องการของผู้ เรียนรู้ ได้อย่างฉับไว 

2. องค์ประกอบระดับความสมัพันธ ์(Relationship): เป็นองค์ประกอบที่ท าให้ผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้ มีความ
กลมเกลียวกบัผู้เรียนรู้และตวัตนของตนเองทั้งในอดตีและปัจจุบนั ประกอบด้วยความรักในเพ่ือนมนุษย์ การห้อยแขวน
การตดัสนิ การมองเหน็ด้านบวกของสรรพสิ่ง การละวางตวัตน และการมุ่งจุดสนใจไปที่ผู้เข้าร่วมกระบวนการเป็นส าคญั 

3. องค์ประกอบระดบักระบวนการ (Process): ประกอบด้วยทกัษะและเคร่ืองมอืที่ผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ พึงมี 
พร้อมกับมีความไว้วางใจต่อสิ่งต่างๆ ได้แก่ ตนเอง ผู้ ร่วมอ านวยกระบวนการเรียนรู้  ผู้ เรียนรู้  เครื่องมือ ความรู้  และ
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถใช้งานเคร่ืองมอื ทกัษะ และความรู้ได้อย่างด ี

 

 
รปูที่ 5 คุณลักษณะของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ 

 

อภิปรายผลและสรปุผลการวิจัย 
 

หลังการศึกษาเทียบเคียงกับโครงสร้างการด าเนินงานหรือหลักการการท างานอื่นๆ พบว่า  โครงสร้างการจัดการ
อ านวยกระบวนการเรียนรู้ในงานวิจัยนี้มีความใกล้เคียงบางส่วนกบัโครงสร้างการด าเนินงานในส่วนงานภาครัฐ เพียงแต่
โครงสร้างเดิมที่เคยมีอยู่อาจไม่เคยถูกใช้เพ่ือการพัฒนาชุมชนและเมืองมาก่อน แต่กลับถูกใช้ในการจัดการด้าน
การทหารเป็นหลัก (Darling & Parry, 2003) การทบทวนหลังอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเปรียบเทยีบผลที่ได้รับกบั
เป้าหมายในการด าเนินการแต่ละครั้งมีความคล้ายคลึงกับแนวคิดวงจรการทบทวนกิจกรรม (Action Review Cycle: 
ARC) (DeGrosky & Parry, 2011) อย่างไรกต็าม ข้อค้นพบในงานวิจัยครั้งนี้มจุีดสนใจในด้านการสร้างการเรียนรู้  โดย
พบว่ามีแนวคิดพ้ืนฐานเบื้ องหลังในลักษณะเดียวกันกับการสร้างการเรียนรู้ เชิงสรรคนิยม และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงภายในตนเองและน าไปสู่การสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลงของกลุ่มและสงัคม ดังนั้นจึงมีการผสานแนวคิด

3. ทกัษะและเครื่องมือทางการคิดและวางแผน (Thinking & Planning Skills/Tools): เนื่องจากการมคีวามรู้ เพียง
อย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอที่จะสร้างการเปล่ียนแปลงได้ การสนับสนุนด้วยเครื่องมืออ านวยการคิดจึงมีความจ าเป็น 
เพ่ือจะช่วยส่งเสริมให้เกดิการฝึกฝนด้านการคดิและวางแผน 

 

 
รปูที่ 4 การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนและเมอืง 

 

การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสาน (Learning Facilitation for Synergistic 
Community and City Development) 

การร่วมมือกันในการพัฒนาชุมชนและเมืองอย่างสอดประสานอาจท าได้ด้วยโครงสร้างที่คล้ายคลึงกับการอ านวย
กระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง แต่ต้องถูกยกระดับให้เป็นการท างานแบบกลุ่มในระดับชุมชนและเมือง 
(รปูที่ 7(b)) มอีงคป์ระกอบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การสร้างความเป็นชุมชน (Community Building): มีความส าคัญอย่างยิ่งยวดในการสร้างความรู้สกึมีส่วนร่วม 
โดยนอกจากจะสร้างความไว้วางใจให้เกิดกับแต่ละบุคคลในชุมชนแล้ว ยังต้องท าให้เครือข่ายความสัมพันธ์ของคน 
ในชุมชนมคีวามแน่นแฟ้นเพ่ือที่จะพัฒนาชุมชนหรือเมอืงได้ต่อไปด้วยตนเอง 

2. การค้นหาประเดน็การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (Issue Identification): กระบวนการนี้มีขั้นตอนย่อย ได้แก่ การ
ค้นหาจุดเจบ็ปวดของชุมชน การค้นหาจุดแขง็ของชุมชน การวาดภาพฝนัร่วมของชุมชน และการระบุจุดมุ่งหมายที่ส  าคญั
ที่ชุมชนต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

3. การเรียนรู้ ผ่านการวิจัยของชุมชน (Community Research): ข้อมูลจากการวิจัยของชุมชนนี้ สามารถน าไปใช้ 
ในการค้นหาประเดน็การพัฒนาของชุมชนได้ การวิจัยดังกล่าวไม่ใช่การมุ่งเน้นค้นคว้าเพ่ือสร้างผลงานทางวิขาการของ
ชุมชน แต่คอืการมุ่งเรียนรู้อย่างลึกซึ้ งเกี่ยวกบัชุมชนของตนเอง 

4. การเรียนรู้ ร่วมกับข้อมูลหรือผู้เชี่ยวชาญ (Co-Learning): ขั้นตอนนี้ เป็นการต่อยอดภมูิปัญญาและองค์ความรู้
ของคนในชุมชนโดยผสานเข้ากับองค์ความรู้  นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีที่อาจช่วยทุ่นแรงหรือส่งเสริมประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาชุมชนได้ 

5. การสร้างฉันทามติร่วมกัน  (Community Consensus): เป็นขั้นตอนที่สมาชิกในชุมชนจะได้สรุปประเด็น 
การพัฒนา วิธกีารพัฒนา และความเป็นไปได้ในการจัดการกบัปัญหาในชุมชนร่วมกนั 
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แบบจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงซึ่งมุ่งหมายให้ผู้ เรียนรู้ ได้สะท้อนคุณภาพและความต้องการ
ภายในของตนเองและได้เรียนรู้ อย่างมีส่วนร่วมตามหลักการทฤษฎีการเรียนรู้ เชิงสังคม (Social Learning Theory)  
ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์สามารถเปล่ียนแปลงตนเองได้ผ่านปฏสิมัพันธร่์วมกบัผู้อื่น (von Schönfeld et al., 2020) 

ลักษณะการจัดกระบวนการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการของมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการ
พัฒนากลุ่ม (Team Development) ตามแบบของหลักการสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Fundamental Interpersonal 
Relations Orientation: FIRO) (Danes et al., 2002; Griffin, 2006) โดยเมื่อพิจารณาบทบาทของผู้อ  านวยกระบวนการ
เรียนรู้ ในแต่ละขั้นตอนที่พบในงานวิจัยนี้ แล้ว พบว่าผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้จะต้องมีความสามารถในการเพ่ิมและ 
ลดระดบัการเข้าไปมส่ีวนร่วมของตนเองได้อย่างเหมาะสม (ตารางที่ 2) ต่อยอดจากแนวคดิเกี่ยวกบัพลวัตกลุ่ม (Group 
Dynamics) และการจัดการการให้ความส าคัญระหว่างบุคคลและกลุ่ม (Fierro, 2016) ซึ่ งในช่วงต้นผู้ อ  านวย
กระบวนการเรียนรู้ อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องมีบทบาทในการท าให้กลุ่มไว้วางใจด้วยการสร้างความสนใจร่วมของกลุ่ม 
(Facilitator-Dependent) ในช่วงกลางผู้อ านวยกระบวนการจะมีบทบาทในทางตรงกนัข้าม คือ การถอยหนีออกจากจุด
สนใจของกลุ่มและมีบทบาทในการสร้างจุดสนใจให้เกิดขึ้นแก่ตัวผู้ เรียนรู้ แต่ละบุคคลหรือเกิดขึ้นบนความเป็นกลุ่ม 
(Facilitator Counter-Dependent) ในขณะที่ในช่วงท้ายจะมีลักษณะเป็นกลางโดยไม่ได้เป็นจุดสนใจส าคัญและไม่ได้
พยายามถอยหนีตวัเองออกจากกลุ่ม แต่สามารถอยู่ร่วมกนักบักลุ่มได้อย่างกลมกลืน (Facilitator-Independent) 
 
ตารางที่ 2 บทบาทของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ ในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ข้ันตอนการอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่ม 
เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ความต้องการของมนุษย์ 
ตามตัวแบบ FIRO 

บทบาทของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้  
(Facilitator Roles) 

1. การสร้างความรู้สกึมีส่วนร่วม (Engagement) Inclusion มีบทบาทในการสร้างความสนใจร่วมของกลุ่ม 
(Facilitator-Dependent) 

2. การสร้างการรับรู้  (Identification) Control มีบทบาทในลักษณะถอยหนี 
(Facilitator Counter-Dependent) 3. การระบุจุดมุ่งหมายส่วนตน (Personal Goal) Affection 

4. การระบุจุดมุ่งหมายร่วม (Collective Goal) Integration ลดบทบาทของตนเองลง 
(Facilitator-Independent) 

 

หากพิจารณาตามหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จะพบว่าการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการ
พัฒนาชุมชนและเมืองอาจน ามาใช้ร่วมกันได้ (Razzouk & Shute, 2012) โดยให้ความใส่ใจต่อขั้นตอนการทบทวน
ข้อมูล ให้ผู้เรียนรู้ ได้เผชิญกบัประเดน็ปัญหาด้วยตนเองจนเกดิความรู้สกึตระหนักและเข้าใจ ผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้
อาจสนับสนุนให้ผู้ เรียนรู้ ได้ทดลองใช้แผนงานที่ตนเองได้จัดท าขึ้นในพ้ืนที่ต้นแบบและได้ประเมนิผลการใช้งาน เพ่ือให้
สามารถน าผลการใช้งานมาปรับปรงุแผนให้ดีขึ้นก่อนน าไปใช้งานในพ้ืนที่จริง เมื่อผนวกหลักการคดิเชิงออกแบบเข้ากบั
การด าเนินกระบวนการเรียนรู้ที่พบในงานวิจัยนี้  จะพบว่ามพ้ืีนฐานของระบบนิเวศเชิงกระบวนการของการเรียนรู้ที่มีการ
เสริมพลังและสร้างความมั่นใจว่าแต่ละบุคคลสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเท่าเทียมกนั (รูปที่ 6) ผู้อ  านวยกระบวนการ
เรียนรู้อาจปลุกเร้าให้ผู้เรียนรู้ เกิดการเรียนรู้ ในล าดับขึ้นที่สูงขึ้นด้วยการใช้ค าถามแบบโซเครติก (Socratic Method) 
(Delić & Bećirović, 2016) และรักษาระดับความชัดเจนของเป้าหมายในแต่ละขั้น พร้อมกันนั้นกส็นับสนุนผู้ เรียนรู้
ด้วยองคค์วามรู้ที่หยิบจับมาใช้ได้ทนัท ีผสานองคค์วามรู้ เข้ากบับริบทและเร่ืองราวจริง และท าให้ข้อมูลต่างๆ ในระหว่าง
การเรียนรู้นั้นถูกบอกเล่าและตกตะกอนเป็นภาพ 
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รปูที่ 6 ระบบนิเวศเชิงกระบวนการของการเรียนรู้  

 

กระบวนการพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสานมีความสอดคล้องกับการเรียนรู้และลงมือท าอย่างมีส่วนร่วม 
(Participatory Learning and Action: PLA) (O’Reilly-de Brún et al., 2015) ในการวิจัยนี้  พบว่า การอ านวย
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสานมีองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกบัการอ านวยกระบวนการ
เรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง (รูปที่ 7) จึงอาจกล่าวได้ว่า การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ในระดับกลุ่ม องค์กร และ
ชุมชนหรือเมืองต่างกม็ีโครงสร้างแกนกลางพ้ืนฐานที่ใกล้เคียงกนั ด้วยการคิดเชิงเปรียบเทยีบ เมืองและชุมชนจึงนับว่า
เป็นระบบ (System) ซึ่งประกอบด้วยหน่วยย่อย (Subsystems) ที่ท างานสอดประสานกันและน ามาสู่ผลลัพธ์ด้าน
ศักยภาพและคุณลักษณะของชุมชนและเมือง ในท านองเดียวกนักบัสิ่งมชีีวิตระดบัปัจเจก (Organism) ซ่ึงประกอบด้วย
อวัยวะ (Organs) และระบบการท างานย่อยซึ่ งท างานสอดคล้องกันและก่อร่างมาสู่การแสดงออกและคุณลักษณะของ
สิ่งมีชีวิตนั้น การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงในระดับชุมชนและเมืองที่มีประสทิธภิาพจึงอาจท าได้
ด้วยการเร่ิมต้นที่การท าความเข้าใจฐานรากและการสร้างความรู้สกึมีส่วนร่วม เช่นเดียวกนักบัการอ านวยกระบวนการ
เรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคลซึ่งเร่ิมต้นจากการท าความเข้าใจตนเองและการสร้างความรู้สกึมีส่วนร่วมของ
บุคคลนั้น ในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสาน ความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของคนทุกคนจึงมีความสอดคล้องกบัแนวคิดนิติรัฐ (Legal State) และนิติธรรมหรือการปกครองของกฎหมาย (Rule 
of Law) ซึ่งให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจและสทิธเิสรีภาพที่เท่าเทยีมกนัในทุกระนาบ และเป็นพ้ืนฐานของสงัคม
ประชาธปิไตย  

แบบจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงซึ่งมุ่งหมายให้ผู้ เรียนรู้ ได้สะท้อนคุณภาพและความต้องการ
ภายในของตนเองและได้เรียนรู้ อย่างมีส่วนร่วมตามหลักการทฤษฎีการเรียนรู้ เชิงสังคม (Social Learning Theory)  
ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์สามารถเปล่ียนแปลงตนเองได้ผ่านปฏสิมัพันธร่์วมกบัผู้อื่น (von Schönfeld et al., 2020) 

ลักษณะการจัดกระบวนการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความต้องการของมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการ
พัฒนากลุ่ม (Team Development) ตามแบบของหลักการสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Fundamental Interpersonal 
Relations Orientation: FIRO) (Danes et al., 2002; Griffin, 2006) โดยเมื่อพิจารณาบทบาทของผู้อ  านวยกระบวนการ
เรียนรู้ ในแต่ละขั้นตอนที่พบในงานวิจัยนี้ แล้ว พบว่าผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้จะต้องมีความสามารถในการเพ่ิมและ 
ลดระดบัการเข้าไปมส่ีวนร่วมของตนเองได้อย่างเหมาะสม (ตารางที่ 2) ต่อยอดจากแนวคดิเกี่ยวกบัพลวัตกลุ่ม (Group 
Dynamics) และการจัดการการให้ความส าคัญระหว่างบุคคลและกลุ่ม (Fierro, 2016) ซึ่ งในช่วงต้นผู้ อ  านวย
กระบวนการเรียนรู้ อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องมีบทบาทในการท าให้กลุ่มไว้วางใจด้วยการสร้างความสนใจร่วมของกลุ่ม 
(Facilitator-Dependent) ในช่วงกลางผู้อ  านวยกระบวนการจะมีบทบาทในทางตรงกนัข้าม คือ การถอยหนีออกจากจุด
สนใจของกลุ่มและมีบทบาทในการสร้างจุดสนใจให้เกิดขึ้นแก่ตัวผู้ เรียนรู้ แต่ละบุคคลหรือเกิดขึ้นบนความเป็นกลุ่ม 
(Facilitator Counter-Dependent) ในขณะที่ในช่วงท้ายจะมีลักษณะเป็นกลางโดยไม่ได้เป็นจุดสนใจส าคัญและไม่ได้
พยายามถอยหนีตวัเองออกจากกลุ่ม แต่สามารถอยู่ร่วมกนักบักลุ่มได้อย่างกลมกลืน (Facilitator-Independent) 
 
ตารางที่ 2 บทบาทของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ ในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ข้ันตอนการอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่ม 
เพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ความต้องการของมนุษย ์
ตามตัวแบบ FIRO 

บทบาทของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้  
(Facilitator Roles) 

1. การสร้างความรู้สกึมีส่วนร่วม (Engagement) Inclusion มีบทบาทในการสร้างความสนใจร่วมของกลุ่ม 
(Facilitator-Dependent) 

2. การสร้างการรับรู้  (Identification) Control มีบทบาทในลักษณะถอยหนี 
(Facilitator Counter-Dependent) 3. การระบุจุดมุ่งหมายส่วนตน (Personal Goal) Affection 

4. การระบุจุดมุ่งหมายร่วม (Collective Goal) Integration ลดบทบาทของตนเองลง 
(Facilitator-Independent) 

 

หากพิจารณาตามหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) จะพบว่าการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการ
พัฒนาชุมชนและเมืองอาจน ามาใช้ร่วมกันได้ (Razzouk & Shute, 2012) โดยให้ความใส่ใจต่อขั้นตอนการทบทวน
ข้อมูล ให้ผู้เรียนรู้ ได้เผชิญกบัประเดน็ปัญหาด้วยตนเองจนเกดิความรู้สกึตระหนักและเข้าใจ ผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้
อาจสนับสนุนให้ผู้ เรียนรู้ ได้ทดลองใช้แผนงานที่ตนเองได้จัดท าขึ้นในพ้ืนที่ต้นแบบและได้ประเมนิผลการใช้งาน เพ่ือให้
สามารถน าผลการใช้งานมาปรับปรงุแผนให้ดีขึ้นก่อนน าไปใช้งานในพ้ืนที่จริง เมื่อผนวกหลักการคดิเชิงออกแบบเข้ากบั
การด าเนินกระบวนการเรียนรู้ที่พบในงานวิจัยนี้  จะพบว่ามพ้ืีนฐานของระบบนิเวศเชิงกระบวนการของการเรียนรู้ที่มีการ
เสริมพลังและสร้างความมั่นใจว่าแต่ละบุคคลสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเท่าเทียมกนั (รูปที่ 6) ผู้อ านวยกระบวนการ
เรียนรู้อาจปลุกเร้าให้ผู้ เรียนรู้ เกิดการเรียนรู้ ในล าดับขึ้นที่สูงขึ้นด้วยการใช้ค าถามแบบโซเครติก (Socratic Method) 
(Delić & Bećirović, 2016) และรักษาระดับความชัดเจนของเป้าหมายในแต่ละขั้น พร้อมกันนั้นกส็นับสนุนผู้ เรียนรู้
ด้วยองคค์วามรู้ที่หยิบจับมาใช้ได้ทนัท ีผสานองคค์วามรู้ เข้ากบับริบทและเร่ืองราวจริง และท าให้ข้อมูลต่างๆ ในระหว่าง
การเรียนรู้นั้นถูกบอกเล่าและตกตะกอนเป็นภาพ 
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รปูที่ 7 เปรียบเทยีบองค์ประกอบในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง (a) 

กบัการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสาน (b) 
 

จากข้อค้นพบทั้งหมดเกี่ยวกบัการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ในงานวิจัยนี้  น ามาสู่ข้อสงัเกตเกี่ยวกบัความส าคัญของ
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคล ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการสร้างการเปล่ียนแปลงในระดบั
กลุ่ม องค์กร ชุมชน และเมืองต่อไป เนื่องจากการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงชุมชนและ
เมืองแบบสอดประสานจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากคนในชุมชนไม่เปิดใจรับฟังกันและไม่มุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนและ
เมืองร่วมกนัอย่างแท้จริง ดังนั้น กระบวนการที่ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ ร่วมกนัและมองเหน็คุณค่าของคนทุกคนอย่าง
เท่าเทยีมจึงเป็นจุดเริ่มต้นซึ่งควรได้รับการใส่ใจในอนัดับต้นๆ ในการพัฒนาชุมชนและเมือง มีองค์ประกอบส าคัญ  คือ
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้  ผู้ เรียนรู้  และผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้  โดยผู้ เรียนรู้และผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้
อาจไม่ได้มีบทบาทหน้าที่ที่แบ่งแยกกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ ผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ ต้องมีบทบาทในการเป็น 
ผู้เรียนรู้ได้ และในขณะเดยีวกนัผู้เรียนรู้กส็ามารถท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ตนเองและผู้อื่นด้วยได้
ตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต 

จากการเปรียบเทยีบสมรรถนะของผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ ในการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีความสอดคล้องบางส่วนกบั
ตัวแบบของสมาพันธ์ผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้ นานาชาติ (International Association of Facilitators: IAF) (Pierce 
et al., 2000) อย่างไรกต็าม องค์ประกอบด้านตัวตนที่เกี่ยวกับจิตใจที่ปล่อยวางและเปิดกว้างในงานวิจัยนี้ พบว่า 
เป็นพ้ืนฐานที่ส  าคัญของการเกดิสมรรถนะด้านอื่นๆ ซึ่งรวมถึงการท าให้สมรรถนะด้านอื่นด ารงอยู่ต่อไปและถูกน าไปใช้
ได้อย่างเหมาะสม การพัฒนาจิตใจที่ปล่อยวางและเปิดกว้างของคนในชุมชนและในผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้จึงอาจ
เป็นจุดตั้งต้นที่ส  าคญัของการพัฒนาชุมชนและเมอืงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาจากกรณศีึกษาในพ้ืนที่ 5 จังหวัดของประเทศไทย ได้แก่ เชียงใหม่ น่าน แม่ฮ่องสอน ระยอง 
และอุดรธานี โดยใช้กระบวนวิธวีิจัยฐานรากเพ่ือศึกษาจุดร่วมของการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 
ในระดับชุมชนและเมือง รวมทั้งมีการตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูลและมุ่งให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ เกี่ยวกบั
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ไปใช้งานได้ในพ้ืนที่ที่หลากหลาย แต่ด้วยข้อจ ากดัและบริบทที่แตกต่างหลากหลายของ
ชุมชนที่อยู่นอกเหนือจากกลุ่มพ้ืนที่ที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยนี้  อาจท าให้ต้นแบบที่สงัเคราะห์ได้จากงานวิจัยนี้ ยังมีข้อจ ากดั
บางประการซึ่งไม่สามารถน าไปใช้ได้โดยตรงในบางพ้ืนที่ และอาจจ าเป็นต้องมกีารปรับเปล่ียนกระบวนการหรือลักษณะ
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แนวทางการใช้งานให้สอดคล้องกบับริบทจริงในพ้ืนที่อกีคร้ัง โดยการศึกษาบริบทของพ้ืนที่อย่างจริงจังและการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ของคนในพ้ืนที่อาจเป็นจุดเร่ิมต้นที่ผู้ใช้งานอาจต้องให้ความสนใจ 
เป็นล าดบัแรก อย่างไรกต็าม ผู้วิจัยหวังว่าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางตั้งต้นในการออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมอืงอื่นได้ในเบื้องต้นก่อนจะปรับเปล่ียนให้เข้ากบับริบทจริงในพ้ืนที่ต่อไป 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) สญัญา
เลขที่ TRP62A0001 ขอขอบคุณ รศ.ดร.ปุ่น เที่ยงบูรณธรรม ที่ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนองคค์วามรู้ ด้านการวางแผน
และการพัฒนาเมอืง ขอกราบขอบพระคุณพระครปูลัดอานนท ์วิสทุโธ นพ.มงคล ลัคนาเลิศ และ คุณกานต ์ปราณตีศลิป์ 
ที่อ  านวยความสะดวกและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในจังหวัดเชียงใหม่ น่าน และแม่ฮ่องสอนตามล าดับ ขอขอบคุณ  
ผศ. มณฑา เขยีวสะอาด ที่ให้ความรู้ เกี่ยวกบักระบวนการตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา ขอขอบคุณคุณจิตตพล แก้วนิล 
ส าหรับองค์ความรู้ ด้านภมูิสถาปัตยกรรมและการอนุเคราะห์ด้านที่พักอาศัยแก่ผู้วิจัยในจังหวัดเชียงใหม่ ความส าเรจ็ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเกดิขึ้นไม่ได้หากไม่ได้รับการอนุเคราะห์จากประชาชนและหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชนในชุมชนล่ามช้าง ประโยชน์อนัใดที่เกดิขึ้นจากผลงานวิจัยนี้ขอมอบให้เป็นผลส าเรจ็ร่วมแก่ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งที่ได้เอ่ยนามและที่ไม่ได้เอ่ยนามทั้งหมด 
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รปูที่ 7 เปรียบเทยีบองค์ประกอบในการอ านวยกระบวนการเรียนรู้กลุ่มเพ่ือการเปล่ียนแปลง (a) 

กบัการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาชุมชนและเมืองแบบสอดประสาน (b) 
 

จากข้อค้นพบทั้งหมดเกี่ยวกบัการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ในงานวิจัยนี้  น ามาสู่ข้อสงัเกตเกี่ยวกบัความส าคัญของ
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงระดับบุคคล ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการสร้างการเปล่ียนแปลงในระดบั
กลุ่ม องค์กร ชุมชน และเมืองต่อไป เนื่องจากการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงชุมชนและ
เมืองแบบสอดประสานจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากคนในชุมชนไม่เปิดใจรับฟังกันและไม่มุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนและ
เมืองร่วมกนัอย่างแท้จริง ดังนั้น กระบวนการที่ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ ร่วมกนัและมองเหน็คุณค่าของคนทุกคนอย่าง
เท่าเทยีมจึงเป็นจุดเริ่มต้นซึ่งควรได้รับการใส่ใจในอนัดับต้นๆ ในการพัฒนาชุมชนและเมือง มีองค์ประกอบส าคัญ  คือ
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้  ผู้ เรียนรู้  และผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้  โดยผู้ เรียนรู้และผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้
อาจไม่ได้มีบทบาทหน้าที่ที่แบ่งแยกกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ ผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ ต้องมีบทบาทในการเป็น 
ผู้เรียนรู้ได้ และในขณะเดยีวกนัผู้เรียนรู้กส็ามารถท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ตนเองและผู้อื่นด้วยได้
ตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต 

จากการเปรียบเทยีบสมรรถนะของผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้ ในการวิจัยครั้งนี้พบว่ามีความสอดคล้องบางส่วนกบั
ตัวแบบของสมาพันธ์ผู้อ  านวยกระบวนการเรียนรู้ นานาชาติ (International Association of Facilitators: IAF) (Pierce 
et al., 2000) อย่างไรกต็าม องค์ประกอบด้านตัวตนที่เกี่ยวกับจิตใจที่ปล่อยวางและเปิดกว้างในงานวิจัยนี้ พบว่า 
เป็นพ้ืนฐานที่ส  าคัญของการเกดิสมรรถนะด้านอื่นๆ ซึ่งรวมถึงการท าให้สมรรถนะด้านอื่นด ารงอยู่ต่อไปและถูกน าไปใช้
ได้อย่างเหมาะสม การพัฒนาจิตใจที่ปล่อยวางและเปิดกว้างของคนในชุมชนและในผู้อ านวยกระบวนการเรียนรู้จึงอาจ
เป็นจุดตั้งต้นที่ส  าคญัของการพัฒนาชุมชนและเมอืงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาจากกรณศีึกษาในพ้ืนที่ 5 จังหวัดของประเทศไทย ได้แก่ เชียงใหม่ น่าน แม่ฮ่องสอน ระยอง 
และอุดรธานี โดยใช้กระบวนวิธวีิจัยฐานรากเพ่ือศึกษาจุดร่วมของการอ านวยกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลง 
ในระดับชุมชนและเมือง รวมทั้งมีการตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูลและมุ่งให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ เกี่ยวกบั
การอ านวยกระบวนการเรียนรู้ ไปใช้งานได้ในพ้ืนที่ที่หลากหลาย แต่ด้วยข้อจ ากดัและบริบทที่แตกต่างหลากหลายของ
ชุมชนที่อยู่นอกเหนือจากกลุ่มพ้ืนที่ที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยนี้  อาจท าให้ต้นแบบที่สงัเคราะห์ได้จากงานวิจัยนี้ ยังมีข้อจ ากดั
บางประการซึ่งไม่สามารถน าไปใช้ได้โดยตรงในบางพ้ืนที่ และอาจจ าเป็นต้องมกีารปรับเปล่ียนกระบวนการหรือลักษณะ
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