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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) การตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 4) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เป็นประชาชนซ่ึงอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากโดยด้านผลิตภัณฑ ์(บริการหลังการขาย) เป็นอันดับแรกจูงใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และด้านการ
น ามาใช้งานจริงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด  การยอมรับเทคโนโลยี  การตัดสนิใจซ้ือ  รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  
 กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 

Abstract 
This research aimed to study: 1) the factors of the marketing mix affecting consumers’ decision to buy battery electric vehicles 

in Bangkok and Metropolitan Area; 2) the factors of technology acceptance affecting the consumers’ decision to buy battery electric 
vehicles in Bangkok and Metropolitan Area; 3) the consumers’ decision to buy battery electric vehicles in Bangkok and Metropolitan 
Area; and 4) analyze the factors affecting the consumers’ decision to buy battery electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Area. 
Samples included people who lived in Bangkok and Metropolitan Area. They were selected by sample random sampling. The 
descriptive statistics were percentage, average and standard deviation. The inferential statistics used was multiple regression analysis. 

The results showed that: 1) the factors of the marketing mix affecting the consumers’ decision to buy battery electric vehicles in 
Bangkok and Metropolitan Area were found overall at a high level that product (after-sales service) was the first persuasive factor 
to buy battery electric vehicles; 2) the factors of technology acceptance affecting the consumers’ decision to buy battery electric 
vehicles in Bangkok and Metropolitan Area were found overall at a high level; 3) the consumers’ decision to buy battery electric 
vehicles in Bangkok and Metropolitan Area were found overall at a high level; 4) the analysis of the factors the affecting consumers’ 
decision to buy battery electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Area revealed that product, technology acceptance in intention 
to use, attitude toward using and actual use all influenced the consumers’ decision to buy battery electric vehicles in Bangkok and 
Metropolitan Area were at the statistically significant at 0.05 level.  
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บทน า 
 

การเกิดขึ้นของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ที่ขับเคล่ือนด้วยแบตเตอร่ีไฟฟ้าซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ส่งผลให้จ านวนรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกมีแนวโน้มขยายตัวอย่างรวดเรว็  ทั้งนี้  หลายหน่วยงาน ได้แก่ Bloomberg New 
Energy Finance (BNEF), BP, OPEC, ExxonMobil, International Energy Agency (IEA) ได้คาดการณ์การเติบโต
ของจ านวนรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกใน 20 ปีข้างหน้า มีแนวโน้มขยายตัวสงูอยู่ในช่วงระหว่าง 17%-26% ต่อปี โดยอาจมี
รถยนต์ไฟฟ้าวิ่งบนท้องถนนทั่วโลก 150-550 ล้านคัน ภายในปี 2040 คิดเป็นสัดส่วนระหว่าง 31%-55% ของ
ยอดขายรถยนต์ทั้งหมด (Khantachavana, 2019) และงานวิจัยของ Frost & Sullivan (n.d.) ศึกษาวิจัยเรื่องอนาคต
ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พบว่า ปัจจุบันมีผู้ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าอยู่น้อย แต่ความต้องการ
รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยมสีงูถงึร้อยละ 44  

การเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าอาจจะท าให้ความต้องการน า้มันเชื้ อเพลิงชะลอตัวใน 10 ปีข้างหน้านับเป็นผลลบและ
ความท้าทายต่อธรุกจิน า้มนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท าให้บริษัทน า้มนัของโลกและประเทศไทยต่างขยายการลงทุนในธุรกจิ
เกี่ยวเนื่องกับพลังงานไฟฟ้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มากขึ้นตั้งแต่ธุรกิจต้นน า้ ได้แก่ การผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานทดแทน อาทิ แสงอาทิตย์ ลม ตลอดจนธุรกิจแบตเตอร่ีจัดเกบ็พลังงาน (Energy Storage) ไปจนถึงธุรกิจ 
ปลายน า้อย่างสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าเพ่ือรองรับการเตบิโตของรถยนตไ์ฟฟ้า (Khantachavana, 2019)  

เมื่อพิจารณาการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยเพ่ือเข้ามาแทนที่รถยนต์ใช้น า้มันให้มากขึ้นนั้น พบว่า 
สิ่งจูงใจที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริดที่เป็นประเภทรถยนตแ์บบผสมที่ใช้พลังงานเชื้อเพลิงและ
พลังงานไฟฟ้า (Hybrid Electric Vehicle: HEV) และรถยนต์ไฟฟ้าแบบผสมเสียบปลั๊ก (Plug-In Hybrid Electric 
Vehicle: PHEV) ได้แก่ ความน่าเชื่อถอืของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ การเข้ารับการบริการได้ง่าย และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (Hattakee & Wangjiraniran, 2012; Chuemchutitham, 2014; Bunjongmanee, n.d.) ในขณะที่งานวิจัย
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) ซึ่งเป็นรถยนต์ที่ขับเคล่ือนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าและ
แบตเตอร่ีแทนน า้มนัเชื้ อเพลิงยังมจี านวนไม่มากนัก พบว่า ความคุ้มค่าของราคามีอทิธพิลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะซื้ อ
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี (Deekhum, 2017) และความตั้งใจที่จะใช้งานมีอทิธพิลทางตรงต่อปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Leelaphatthanawong & Pinvanichkul, 2019) ท าให้มีองค์ความรู้ เพ่ือใช้เป็นสิ่งจูงใจให้
กระตุ้นการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีไม่มากนักพบเพียงส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน ส่วนปัจจัยด้านการบริการหลังขายเป็นปัจจัยส าคัญที่น ามาประกอบการตัดสนิใจซื้ อเพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจ
และวางใจในการใช้รถยนต์ในระยะยาวยังไม่มีการกล่าวถึงในรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีแต่กล่าวถึงใน รถยนต์ไฟฟ้า
แบบไฮบริดเท่านั้น นอกจากนี้  รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นรถที่ขับเคล่ือนโดยใช้พลังงานจากไฟฟ้า 100% ไม่มี
เคร่ืองยนตแ์ละใช้มอเตอร์ไฟฟ้าในการส่งก าลังให้รถขบัเคล่ือนไปเท่านั้น (Thailand Automotive Institute, n.d.) ดงันั้น 
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีจึงมีชิ้ นส่วนน้อยกว่ารถยนต์ที่ขับเคล่ือนด้วยเคร่ืองยนต์สนัดาปภายในทั่วไป (รถยนต์ที่ใช้
น า้มนัเบนซินและดเีซล) ท าให้การหาอะไหล่เพ่ือซ่อมบ ารงุได้ไม่ยากนัก (Glassman555, 2019) 

อย่างไรกต็าม อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ภาครัฐมนีโยบายมุ่งพัฒนาและสนับสนุนการผลิต
รถยนต์ที่ขับเคล่ือนด้วยพลังงานไฟฟ้าเพ่ือช่วยให้อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยก้าวเข้าสู่ยุค Thailand Industry 4.0 โดยได้
ก าหนดช่วงเวลาตามแผนโครงการพัฒนาในปี พ.ศ.2559-2579 และก าหนดให้รถยนต์ไฟฟ้าเป็น Product Champion 
คาดว่า ในปี พ.ศ.2579 รถยนต์ไฟฟ้าจะเข้ามาแทนที่รถยนต์ใช้น ้ามันอย่างเต็มรูปแบบ จ านวน 1.2 ล้านคัน 
(Yongpisanphob, 2018) แต่กยั็งขยายตัวได้ค่อนข้างช้าทั้งๆ ที่รถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดการใช้น ้ามันและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Ekachai, 2019)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือจะได้ปัจจัยหรือสิ่งจูงใจที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี
มาใช้ในการวางแผนการตลาดและขยายโอกาสทางธุรกจิใหม่ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิยานยนต์และหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือเตรียมรับมอืกบัการเติบโตของรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเพราะรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีได้รับความนิยมอย่าง
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) การตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 4) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เป็นประชาชนซ่ึงอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากโดยด้านผลิตภัณฑ ์(บริการหลังการขาย) เป็นอันดับแรกจูงใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 2) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และด้านการ
น ามาใช้งานจริงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด  การยอมรับเทคโนโลยี  การตัดสนิใจซ้ือ  รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  
 กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 

Abstract 
This research aimed to study: 1) the factors of the marketing mix affecting consumers’ decision to buy battery electric vehicles 

in Bangkok and Metropolitan Area; 2) the factors of technology acceptance affecting the consumers’ decision to buy battery electric 
vehicles in Bangkok and Metropolitan Area; 3) the consumers’ decision to buy battery electric vehicles in Bangkok and Metropolitan 
Area; and 4) analyze the factors affecting the consumers’ decision to buy battery electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Area. 
Samples included people who lived in Bangkok and Metropolitan Area. They were selected by sample random sampling. The 
descriptive statistics were percentage, average and standard deviation. The inferential statistics used was multiple regression analysis. 

The results showed that: 1) the factors of the marketing mix affecting the consumers’ decision to buy battery electric vehicles in 
Bangkok and Metropolitan Area were found overall at a high level that product (after-sales service) was the first persuasive factor 
to buy battery electric vehicles; 2) the factors of technology acceptance affecting the consumers’ decision to buy battery electric 
vehicles in Bangkok and Metropolitan Area were found overall at a high level; 3) the consumers’ decision to buy battery electric 
vehicles in Bangkok and Metropolitan Area were found overall at a high level; 4) the analysis of the factors the affecting consumers’ 
decision to buy battery electric vehicles in Bangkok and Metropolitan Area revealed that product, technology acceptance in intention 
to use, attitude toward using and actual use all influenced the consumers’ decision to buy battery electric vehicles in Bangkok and 
Metropolitan Area were at the statistically significant at 0.05 level.  

 

Keywords: Marketing Mix, Technology Acceptance, Decision to Buy, Battery Electric Vehicle, Bangkok and Metropolitan Area 



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2020; 13(3)

84

แพร่หลายและจะเป็นรถแห่งอนาคตที่ ต่อเนื่ องจากรถยนต์ไฟฟ้าแบบผสมเสียบปล๊ัก (Editorial, Article and 
Documentary Formula, 2018) ซึ่งจะสนับสนุนให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยก้าวเข้าสู่ยุค Thailand Industry 4.0 เพ่ือ
เป็นศูนย์กลางการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าของภมูภิาคในอนาคตอนัจะน าไปสู่การสร้างเศรษฐกจิของประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง
อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค 
ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
4. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล 
 

วิธกีารศึกษาและวัสดุอปุกรณ ์
 

รูปแบบการศึกษาและขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการส ารวจ (Survey) ด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

และได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดงันี้  
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา เป็น ผู้บริโภคที่เป็นประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
กลุ่มตัวอย่าง เป็น ผู้บริโภคที่เป็นประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน  

ซึ่งจ านวนนี้ เป็นเกณฑข์ั้นต ่าโดยได้จากการใช้ตารางส าเรจ็รปูยามาเน่ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกนิ 
5% แต่เพ่ือเป็นการให้ได้ข้อมูลมคีวามเที่ยงตรงมากขึ้นและลดความคลาดเคลื่อนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิม
จ านวนตวัอย่างอกี 20 คน รวมเป็นจ านวนตวัอย่างที่จะเกบ็ข้อมูลทั้งสิ้น 420 คน 

ขอบเขตด้านเนื้ อหา ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการตดัสนิใจซื้อ 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย 

ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบ
แบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลักษณะค าถามของแบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และ
ตอนที่ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert Scale โดยมี 5 ระดับ การก าหนดเกณฑ์เช่นนี้ ยึดหลักว่า ให้ช่วง
ห่างหรือพิสยัของคะแนนทุกระดับเท่ากนั ซึ่งเมื่อก าหนดน า้หนักคะแนนระดับมากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สดุ เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั พิสยัเป็น 5-1 = 4 เฉล่ียแต่ละช่วงห่างกนั 4/5 = 0.8 

วิธกีารเกบ็ข้อมูล 
เกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคที่เป็นประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่จะได้รับโอกาสในการเลือกเท่าๆ กันหรือ 
มโีอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนัโดยอาศัยความสะดวกหากกลุ่มตวัอย่างยินดทีี่จะตอบให้ข้อมูล 
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วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลใช้ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 1 ข้อที่ 2 

และข้อที่ 3 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
ใช้เกณฑ ์ดังนี้  1) ค่าเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง มีระดับมากที่สดุ 2) ค่าเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง มีระดับมาก 3) 
ค่าเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง มีระดับปานกลาง 4) ค่าเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง มีระดับน้อย และ 5) ค่าเฉล่ีย 
1.00–1.80 หมายถงึ มรีะดบัน้อยที่สดุ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 ผู้วิจัยวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลด้วยสถิติการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการศึกษา 
 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่จะเกบ็ข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 420 คน แต่ผู้วิจัยเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างได้จ านวน 412 คน 
คิดเป็น 98.1% โดยขาดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 8 คนเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างไม่ยินดีให้ข้อมูลหรือไม่ยินดีให้ความร่วมมือ 
ในการให้ข้อมูล แต่จ านวนที่เกบ็ข้อมูลได้ในครั้งนี้ ยังมจี านวนมากกว่าจ านวนขั้นต ่าที่ยอมรับได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 คอื 400 คน ดงันั้น ข้อมูลที่เกบ็ในคร้ังนี้จึงสามารถใช้วิเคราะห์และเป็นตวัแทนการศึกษาได้  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี ส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาท เป็นพนักงานรัฐวิสาหกจิ  
มทีี่อยู่อาศัยที่กรงุเทพมหานครและระยะทางการใช้งานยานยนตโ์ดยเฉล่ียต่อวันไม่เกนิ 50 กโิลเมตร 
 
ตารางที่ 1 ระดับความคิดเหน็ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ผลการประเมิน 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.49 .537 มากที่สดุ 
1. การตัดสนิใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีการรับประกนัหลังขาย อาท ิ
รับประกนัแบตเตอร่ีรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเวลา 8 ปี หรือ 160,000 กโิลเมตร 
และรับประกนัระบบไฟฟ้าเป็นเวลา 5 ปี หรือ 100,000 กโิลเมตร  

4.57 .700 มากที่สดุ 

2. รถยนต์ไฟฟ้ามีคุณสมบัตขิองการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ซ่ึงไม่ท าให้เกดิฝุ่ นควันที่เป็นมลพิษทางอากาศ 

4.56 .689 มากที่สดุ 

3. ยี่ห้อของรถยนต์ไฟฟ้าเป็นที่รู้จักมผีลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 4.50 .759 มากที่สดุ 
4. รถยนต์ไฟฟ้ามีเอกลักษณ์โดดเด่นเร่ืองไร้เสยีงเครื่องยนต์ (ความเงียบ) 
มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 4.32 .827 มากที่สดุ 

ด้านราคา 4.26 .751 มากที่สดุ 
5. ราคารถยนต์ไฟฟ้ามีความคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัราคาที่ท่านจ่ายไป 4.38 .881 มากที่สดุ 
6. ราคารถยนต์ไฟฟ้ามีความเหมาะสมกบัคุณสมบัติของการเป็นรถยนต์ไฟฟ้า 4.37 .829 มากที่สดุ 
7. ราคารถยนต์ไฟฟ้าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ท่านตัดสนิซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 4.35 .943 มากที่สดุ 
8. ราคารถยนต์ไฟฟ้ามีให้เลือกซ้ือที่หลากหลาย 3.94 1.117 มาก 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย 4.04 1.055 มาก 
9. มีจ านวนอู่รถยนต์ทั่วประเทศที่ได้มาตรฐานรับรองในการให้บริการบ ารงุ
ดูแลรักษารถยนต์ไฟฟ้า จะท าให้ท่านไม่กงัวลเกี่ยวกบัปัญหาที่อาจจะเกดิขึ้น 
กบัการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 

4.14 1.109 มาก 

10. มีสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าที่สามารถเดินทางไปมาเพ่ือใช้บริการได้สะดวก 4.05 1.251 มาก 
11. มีจ านวนสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าที่ให้บริการได้อย่างเพียงพอ 4.03 1.274 มาก 
12. สถานที่จดัจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามีหลายสาขา 3.92 1.126 มาก 

แพร่หลายและจะเป็นรถแห่งอนาคตที่ ต่อเนื่ องจากรถยนต์ไฟฟ้าแบบผสมเสียบปล๊ัก (Editorial, Article and 
Documentary Formula, 2018) ซึ่งจะสนับสนุนให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยก้าวเข้าสู่ยุค Thailand Industry 4.0 เพ่ือ
เป็นศูนย์กลางการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าของภมูภิาคในอนาคตอนัจะน าไปสู่การสร้างเศรษฐกจิของประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง
อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค 
ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
4. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล 
 

วิธกีารศึกษาและวัสดุอุปกรณ ์
 

รูปแบบการศึกษาและขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการส ารวจ (Survey) ด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

และได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดงันี้  
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา เป็น ผู้บริโภคที่เป็นประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
กลุ่มตัวอย่าง เป็น ผู้บริโภคที่เป็นประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน  

ซึ่งจ านวนนี้ เป็นเกณฑข์ั้นต ่าโดยได้จากการใช้ตารางส าเรจ็รปูยามาเน่ก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกนิ 
5% แต่เพ่ือเป็นการให้ได้ข้อมูลมคีวามเที่ยงตรงมากขึ้นและลดความคลาดเคลื่อนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิม
จ านวนตวัอย่างอกี 20 คน รวมเป็นจ านวนตวัอย่างที่จะเกบ็ข้อมูลทั้งสิ้น 420 คน 

ขอบเขตด้านเนื้ อหา ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการตดัสนิใจซื้อ 
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย 

ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบ
แบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลักษณะค าถามของแบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และ
ตอนที่ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert Scale โดยมี 5 ระดับ การก าหนดเกณฑ์เช่นนี้ ยึดหลักว่า ให้ช่วง
ห่างหรือพิสยัของคะแนนทุกระดับเท่ากนั ซ่ึงเมื่อก าหนดน า้หนักคะแนนระดับมากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สดุ เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั พิสยัเป็น 5-1 = 4 เฉล่ียแต่ละช่วงห่างกนั 4/5 = 0.8 

วิธกีารเกบ็ข้อมูล 
เกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคที่เป็นประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่จะได้รับโอกาสในการเลือกเท่าๆ กันหรือ 
มโีอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนัโดยอาศัยความสะดวกหากกลุ่มตวัอย่างยินดทีี่จะตอบให้ข้อมูล 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ผลการประเมิน 

ด้านส่งเสริมด้านการตลาด 4.00 1.054 มาก 
13. มีศนูย์บริการหลังการขายทั่วประเทศเพ่ืออ านวยความสะดวก 4.16 1.126 มาก 
14. มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการชาร์จไฟที่สถานีบริการ
ชาร์จไฟฟ้าแต่ละแห่ง 3.96 1.188 มาก 

15. มีการส่งเสริมการตลาดของสถานีบริการชาร์จไฟฟ้า เช่น คูปอง ส่วนลด
และของแถม เป็นต้น  3.95 1.129 มาก 

16. มีการประชาสมัพันธผ่์านสื่อต่างๆ ในการให้ความรู้ความเข้าใจ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 3.93 1.108 มาก 

รวม 4.20 .707 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีภาพรวม
อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.20 เมื่อพิจารณารายด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญั
ต่อปัจจัยประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑม์าเป็นอนัดับแรก รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่ายและ
ด้านส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าเพราะมีการรับประกันหลังขายเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.57 

รองลงมาคอื มคุีณสมบตัขิองการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.56 ย่ีห้อของรถยนตไ์ฟฟ้าเหน็
ด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.50 และมีเอกลักษณ์โดดเด่นเรื่องไร้เสียงเครื่องยนต์ (ความเงียบ)  เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย = 4.32  

ด้านราคา มีความคุ้มค่าเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.38 รองลงมา คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณสมบัติของ
การเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.37 ราคาเป็นปัจจัยส าคญัที่จะท าให้ท่านตดัสนิซื้อเหน็ด้วยมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย = 4.35 และราคามใีห้เลือกซื้อที่หลากหลายเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.94 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย มีจ านวนอู่รถยนต์ทั่วประเทศที่ได้มาตรฐานเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.14 รองลงมา คือ  
มีสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าเพ่ือใช้บริการได้สะดวกเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.05 มีจ านวนสถานีบริการชาร์จไฟฟ้า
เพียงพอเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.03 และสถานที่จัดจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้ามหีลายสาขาเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.92 

ด้านส่งเสริมด้านการตลาด มีศูนย์บริการหลังการขายทั่วประเทศเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.16 รองลงมา คือ  
มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการชาร์จไฟที่สถานีบริการชาร์จไฟฟ้าเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.96 มีการ
ส่งเสริมการตลาดของสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.95 และมีการประชาสัมพันธผ่์านสื่อต่างๆ  
ในการให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือสร้างความมั่นใจในการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.93  
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเหน็ของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

การยอมรับเทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ผลการประเมิน 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.33 .683 มากที่สดุ 
1. รถยนต์ไฟฟ้าเป็นนวัตกรรม (เทคโนโลยี) ที่ใช้พลังงานทางเลือกช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได้ 4.49 .723 มากที่สดุ 

2. รถยนต์ไฟฟ้าช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเติมน า้มันเช้ือเพลิง 4.41 .834 มากที่สดุ 
3. รถยนต์ไฟฟ้าช่วยประหยัดค่าซ่อมบ ารงุรักษามากกว่าการใช้รถยนต์ที่
ขับเคล่ือนด้วยเคร่ืองยนต์สนัดาปภายในทั่วไป (รถยนต์ที่ใช้น า้มันเบนซินและ
ดีเซล) เพราะรถยนต์ไฟฟ้าไม่มีเคร่ืองยนต์และไม่ต้องเปล่ียนถ่ายน า้มันเคร่ือง 

4.08 .981 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

การยอมรับเทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ผลการประเมิน 

ด้านความง่ายในการใช้งาน 4.27 1.198 มากที่สดุ 
4. วิธกีารชาร์จไฟฟ้าของรถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกเพียงเสยีบปลั๊กเข้ากบั
ตัวรถ และถอดปลั๊กก่อนใช้งาน 4.38 2.690 มากที่สดุ 

5. รถยนต์ไฟฟ้าสามารถชาร์จไฟด้วยระบบชาร์จไฟฟ้าที่บ้านได้  4.36 .890 มากที่สดุ 
6. มีสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าหลายแห่งทั้งในกรงุเทพฯ และต่างจังหวัด 
เพ่ืออ านวยความสะดวก 4.07 1.138 มาก 

ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง 4.24 .864 มากที่สดุ 
7. ท่านรู้ ว่า แบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาสงูกว่ารถยนต์ทั่วไป 4.31 .934 มากที่สดุ 
8. ท่านรู้ ว่า ระยะทางในการขับขี่ต่อการชาร์จไฟฟ้าแต่ละคร้ัง ยังเป็นข้อด้อย
ส าหรับการเดินทางไกล เพราะรถยนต์พลังงานไฟฟ้านั้นมีแบตเตอร่ีที่มี
ความจุจ ากดั  

4.28 .990 มากที่สดุ 

9. ท่านรู้ ว่า ระยะเวลาในการชาร์จไฟฟ้าแต่ละคร้ังของรถยนต์ไฟฟ้า 
ใช้เวลานานกว่าการเติมน า้มันเช้ือเพลิง 

4.12 1.094 มาก 

ด้านความตั้งใจที่จะใช้ 4.08 .885 มาก 
10. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าเพราะรถยนต์ไฟฟ้า 
เป็นเทคโนโลยียานยนต์ที่ขับเคล่ือนด้วยพลังงานทางเลือกที่เป็นพลังงาน
สะอาดเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 

4.13 .943 มาก 

11. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพราะมีมาตรฐานความปลอดภยั 4.09 1.012 มาก 
12. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพราะมีความคุ้มค่ามากกว่าการใช้
รถยนต์ที่ขับเคล่ือนด้วยเคร่ืองยนต์สนัดาปภายในทั่วไป (รถยนต์ที่ใช้น า้มัน
เบนซินและดีเซล) เมื่อเทยีบกบัระยะทางที่ใช้ 

4.03 1.004 มาก 

ด้านทศันคติที่มีต่อการใช้ 4.01 .812 มาก 
13. การใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้ท่านมีส่วนช่วยลดมลพิษทางเสยีงจากการ 
จราจรเพราะรถยนต์ไฟฟ้าก่อให้เกดิเสยีงดังประมาณ 21 เดซิเบล ในขณะที่
เคร่ืองยนต์ที่ใช้น า้มันเบนซินหรือดีเซลก่อให้เกดิเสยีงดังประมาณ 76 เดซิเบล 

4.21 .911 มากที่สดุ 

14. การใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้ท่านมีส่วนช่วยให้ประเทศชาติลดอตัรา 
การน าเข้าของเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ 4.14 .915 มาก 

15. การใช้รถยนต์ไฟฟ้าท าให้ท่านเป็นคนทนัสมัย 3.68 1.129 มาก 
ด้านการน ามาใช้งานจริง 4.00 .879 มาก 

16. เมื่อใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะรู้สกึถึงความเงียบ เพราะไม่มเีสยีงรบกวน 
เหมือนเคร่ืองยนต์ทั่วไป 

4.20 .900 มาก 

17. รถยนต์ไฟฟ้ามีอตัราเร่งที่ทนัใจเพราะไม่ต้องเร่งท างานเป็นรอบๆ 
เหมือนเคร่ืองยนต์ทั่วไป 

3.93 1.021 มาก 

18. มีการทดสอบแล้วว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีความปลอดภยัสามารถที่จะขบับน
พ้ืนน า้ที่มีน า้ท่วมสงูเกอืบคันรถได้โดยไม่มีการเกดิไฟฟ้าลัดวงจรใดๆ ทั้งสิ้น 

3.86 1.112 มาก 

รวม 4.15 .665 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.15 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มาเป็นอนัดับแรก รองลงมา คือ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความ
เสี่ยง ด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทศันคตทิี่มต่ีอการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริงตามล าดบั 

 
 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ผลการประเมิน 

ด้านส่งเสริมด้านการตลาด 4.00 1.054 มาก 
13. มีศนูย์บริการหลังการขายทั่วประเทศเพ่ืออ านวยความสะดวก 4.16 1.126 มาก 
14. มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการชาร์จไฟที่สถานีบริการ
ชาร์จไฟฟ้าแต่ละแห่ง 3.96 1.188 มาก 

15. มีการส่งเสริมการตลาดของสถานีบริการชาร์จไฟฟ้า เช่น คูปอง ส่วนลด
และของแถม เป็นต้น  3.95 1.129 มาก 

16. มีการประชาสมัพันธผ่์านสื่อต่างๆ ในการให้ความรู้ความเข้าใจ 
เพ่ือสร้างความมั่นใจในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 3.93 1.108 มาก 

รวม 4.20 .707 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีภาพรวม
อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.20 เมื่อพิจารณารายด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญั
ต่อปัจจัยประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑม์าเป็นอนัดับแรก รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่ายและ
ด้านส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าเพราะมีการรับประกันหลังขายเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.57 

รองลงมาคอื มคุีณสมบตัขิองการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.56 ย่ีห้อของรถยนตไ์ฟฟ้าเหน็
ด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.50 และมีเอกลักษณ์โดดเด่นเรื่องไร้เสียงเครื่องยนต์ (ความเงียบ)  เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย = 4.32  

ด้านราคา มีความคุ้มค่าเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.38 รองลงมา คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณสมบัติของ
การเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.37 ราคาเป็นปัจจัยส าคญัที่จะท าให้ท่านตดัสนิซื้อเหน็ด้วยมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย = 4.35 และราคามใีห้เลือกซื้อที่หลากหลายเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.94 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย มีจ านวนอู่รถยนต์ทั่วประเทศที่ได้มาตรฐานเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.14 รองลงมา คือ  
มีสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าเพ่ือใช้บริการได้สะดวกเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.05 มีจ านวนสถานีบริการชาร์จไฟฟ้า
เพียงพอเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.03 และสถานที่จัดจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้ามหีลายสาขาเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.92 

ด้านส่งเสริมด้านการตลาด มีศูนย์บริการหลังการขายทั่วประเทศเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.16 รองลงมา คือ  
มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการชาร์จไฟที่สถานีบริการชาร์จไฟฟ้าเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.96 มีการ
ส่งเสริมการตลาดของสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.95 และมีการประชาสัมพันธผ่์านสื่อต่างๆ  
ในการให้ความรู้ความเข้าใจเพ่ือสร้างความมั่นใจในการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.93  
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเหน็ของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

การยอมรับเทคโนโลยี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ผลการประเมิน 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์ 4.33 .683 มากที่สดุ 
1. รถยนต์ไฟฟ้าเป็นนวัตกรรม (เทคโนโลยี) ที่ใช้พลังงานทางเลือกช่วยลด
ภาวะโลกร้อนได้ 4.49 .723 มากที่สดุ 

2. รถยนต์ไฟฟ้าช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเติมน า้มันเช้ือเพลิง 4.41 .834 มากที่สดุ 
3. รถยนต์ไฟฟ้าช่วยประหยัดค่าซ่อมบ ารงุรักษามากกว่าการใช้รถยนต์ที่
ขับเคล่ือนด้วยเคร่ืองยนต์สนัดาปภายในทั่วไป (รถยนต์ที่ใช้น า้มันเบนซินและ
ดีเซล) เพราะรถยนต์ไฟฟ้าไม่มีเคร่ืองยนต์และไม่ต้องเปล่ียนถ่ายน า้มันเคร่ือง 

4.08 .981 มาก 

 



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2020; 13(3)

88

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ พบว่า 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ รถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดภาวะโลกร้อนได้เหน็ด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.49 รองลงมา คือ 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเติมน า้มันเชื้ อเพลิงเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.41 และช่วยประหยัดค่าซ่อม
บ ารงุรักษามากกว่าการใช้รถยนตท์ี่ขบัเคล่ือนด้วยเคร่ืองยนตส์นัดาปภายในทั่วไปเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.08 

ด้านความง่ายในการใช้งาน วิธีการชาร์จไฟฟ้าของรถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกเหน็ด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.38 
รองลงมา คอื สามารถชาร์จไฟด้วยระบบชาร์จไฟฟ้าที่บ้านได้เหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.36 และมสีถานีบริการชาร์จ
ไฟฟ้าหลายแห่งทั้งในกรงุเทพฯ และต่างจังหวัดเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.07 

ด้านการรับรู้ถงึความเสี่ยง แบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาสงูกว่ารถยนตท์ั่วไปเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.31 
รองลงมา คือ ระยะทางในการขับขี่ต่อการชาร์จไฟฟ้าแต่ละคร้ังยังเป็นข้อด้อยส าหรับการเดินทางไกลเหน็ด้วยมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย = 4.28 และระยะเวลาในการชาร์จไฟฟ้าแต่ละครั้งของรถยนต์ไฟฟ้าใช้เวลานานกว่าการเติมน า้มันเชื้ อเพลิง 
เหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.12 

ด้านความตั้งใจที่จะใช้ รถยนต์ไฟฟ้าขับเคล่ือนด้วยพลังงานสะอาดเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 
4.13 รองลงมา คือ มีมาตรฐานความปลอดภัยเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.09 และมีความคุ้มค่ามากกว่าการใช้รถยนต์ 
ที่ขบัเคล่ือนด้วยเคร่ืองยนตส์นัดาปภายในทั่วไปเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.03 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ช่วยลดมลพิษทางเสยีงจากการจราจรเหน็ด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.21 รองลงมา คือ 
ช่วยให้ประเทศชาติลดอตัราการน าเข้าของเชื้ อเพลิงจากต่างประเทศเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.14 และการใช้รถยนต์
ไฟฟ้าท าให้เป็นคนทนัสมยัเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.68 

ด้านการน ามาใช้งานจริง รู้สกึถึงความเงียบเพราะไม่มีเสยีงรบกวนเหมือนเคร่ืองยนต์ทั่วไปเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 
4.20 รองลงมา คือ มีอตัราเร่งที่ทนัใจเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.93 และมีความปลอดภัยสามารถที่จะขบับนพ้ืนน า้ที่มี
น า้ท่วมสงูเกอืบคนัรถได้โดยไม่มกีารเกดิไฟฟ้าลัดวงจรเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.86 

 
ตารางที่ 3 ระดับความคิดเหน็ของการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

การตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการประเมิน 

ด้านการประเมินทางเลือก 4.32 .835 มากที่สดุ 
1. ความน่าเช่ือถือของยี่ห้อรถยนต์ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
ของท่าน 

4.38 .889 มากที่สดุ 

2. ท่านเปรียบเทยีบคุณสมบัติของรถไฟฟ้ายี่ห้อต่างๆ ก่อนตัดสนิใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า 

4.27 .966 มากที่สดุ 

3. ช่ือเสยีงของยี่ห้อรถยนต์ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของท่าน 4.27 .966 มากที่สดุ 
ด้านการตัดสนิใจซ้ือ 4.17 .808 มาก 

4. เหตุผลส าคัญที่ท่านตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า คือ เทคโนโลยีใหม่ 
ในการประหยัดพลังงาน 4.28 .875 มากที่สดุ 

5. ท่านตัดสนิใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะท่านตระหนักถึงปัญหาด้านมลพิษ
ทางอากาศ 4.13 .967 มาก 

6. ระยะทางที่รถยนต์ไฟฟ้าต่อการชาร์จไฟแต่ละคร้ัง สามารถเดินทางได้
เพียงพอส าหรับปริมาณการเดินทางในแต่ละวันของท่าน 4.10 1.017 มาก 

ด้านการค้นหาข้อมูล 4.13 .933 มาก 
7. ท่านเสาะแสวงหาข้อมูลก่อนตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
จากสื่อต่างๆ เช่น หนังสอืพิมพ์ โทรทศัน์ และเวบ็ไซต์ เป็นต้น 4.27 .988 มากที่สดุ 

8. ท่านสอบถามข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้าจากคนรอบข้างก่อนตัดสนิใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า 4.12 1.052 มาก 

9. ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารรถยนต์ไฟฟ้าในยี่ห้อที่ท่านช่ืนชอบ 4.00 1.105 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  

การตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ผลการประเมิน 

ด้านการรับรู้ ปัญหา 4.10 .902 มาก 
10. หากต้องการแก้ปัญหาวกิฤตภยัมลพิษฝุ่ น PM 2.5 ที่เกดิจากไอเสยีของ
รถยนต์ที่ใช้น า้มันเช้ือเพลิงจึงควรใช้รถยนต์ไฟฟ้า เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว 4.12 .946 มาก 

11. หากต้องการแก้ปัญหาลดการใช้พลังงานจากเช้ือเพลิงฟอสซิล จึงควรใช้
รถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว เพราะรถยนต์ไฟฟ้าไม่ต้องเติมน า้มัน
เช้ือเพลิง 

4.12 .949 มาก 

12. หากต้องการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนจึงควรใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
เพราะเป็นหน้าที่ของทุกคนที่ต้องช่วยกนัแก้ไขปัญหาดังกล่าว 4.07 1.006 มาก 

ด้านการประเมินผลหลังการซ้ือ 4.00 .932 มาก 
13. ในอนาคตหากท่านมโีอกาส ท่านตั้งใจให้คนในครอบครัวซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า 4.06 .977 มาก 

14. ในอนาคตหากท่านมโีอกาส ท่านจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าโดยเลิกใช้รถยนต์ 
ที่ใช้น า้มันเช้ือเพลิง 4.02 1.051 มาก 

15. ท่านจะแนะน าให้คนรู้จักหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า 3.91 1.012 มาก 
รวม 4.14 .754 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.14 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีด้านการประเมิน
ทางเลือกมาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการรับรู้ ปัญหาและด้านการ
ประเมนิผลหลังการซื้อตามล าดบั 

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ พบว่า 
ด้านการประเมินทางเลือก ความน่าเชื่อถือของย่ีห้อรถยนต์เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.38 รองลงมา คือ 

เปรียบเทยีบคุณสมบัติของรถไฟฟ้าย่ีห้อต่างๆ ก่อนตัดสนิใจซื้อเหน็ด้วยมากที่สดุ และชื่อเสยีงของย่ีห้อรถยนตเ์หน็ด้วย
มากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.27 เท่ากนั 

ด้านการตัดสินใจซื้ อ เทคโนโลยีใหม่ในการประหยัดพลังงานเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.28 รองลงมา คือ 
ตระหนักถึงปัญหาด้านมลพิษทางอากาศเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.13 และระยะทางต่อการชาร์จไฟแต่ละครั้งเพียงพอ
ส าหรับปริมาณการเดนิทางในแต่ละวันเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.10 

ด้านการค้นหาข้อมูล แสวงหาข้อมูลก่อนตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าจากสื่อต่างๆเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.27 
รองลงมา คือ สอบถามข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้าจากคนรอบข้างก่อนเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.12 และติดตามข้อมูล
ข่าวสารรถยนตไ์ฟฟ้าในย่ีห้อที่ชื่นชอบเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.00 

ด้านการรับรู้ ปัญหา ต้องการแก้ปัญหาวิกฤตภัยมลพิษฝุ่ น PM 2.5 และต้องการแก้ปัญหาลดการใช้พลังงานจาก
เชื้ อเพลิงฟอสซิลเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.12 เท่ากัน รองลงมา คือ ต้องการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนเห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ีย = 4.07 

ด้านการประเมินผลหลังการซื้ อ ตั้งใจให้คนในครอบครัวซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.06 รองลงมา 
คือ จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าโดยเลิกใช้รถยนตท์ี่ใช้น า้มันเชื้อเพลิงเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.02 และจะแนะน าให้คนรู้จักหัน
มาใช้รถยนตไ์ฟฟ้าเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.91 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ พบว่า 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ รถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดภาวะโลกร้อนได้เหน็ด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.49 รองลงมา คือ 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเติมน า้มันเชื้ อเพลิงเห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.41 และช่วยประหยัดค่าซ่อม
บ ารงุรักษามากกว่าการใช้รถยนตท์ี่ขบัเคล่ือนด้วยเคร่ืองยนตส์นัดาปภายในทั่วไปเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.08 

ด้านความง่ายในการใช้งาน วิธีการชาร์จไฟฟ้าของรถยนต์ไฟฟ้ามีความสะดวกเหน็ด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.38 
รองลงมา คอื สามารถชาร์จไฟด้วยระบบชาร์จไฟฟ้าที่บ้านได้เหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.36 และมสีถานีบริการชาร์จ
ไฟฟ้าหลายแห่งทั้งในกรงุเทพฯ และต่างจังหวัดเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.07 

ด้านการรับรู้ถงึความเสี่ยง แบตเตอร่ีของรถยนตไ์ฟฟ้ามรีาคาสงูกว่ารถยนตท์ั่วไปเหน็ด้วยมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.31 
รองลงมา คือ ระยะทางในการขับขี่ต่อการชาร์จไฟฟ้าแต่ละคร้ังยังเป็นข้อด้อยส าหรับการเดินทางไกลเหน็ด้วยมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย = 4.28 และระยะเวลาในการชาร์จไฟฟ้าแต่ละครั้งของรถยนต์ไฟฟ้าใช้เวลานานกว่าการเติมน า้มันเชื้ อเพลิง 
เหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.12 

ด้านความตั้งใจที่จะใช้ รถยนต์ไฟฟ้าขับเคล่ือนด้วยพลังงานสะอาดเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 
4.13 รองลงมา คือ มีมาตรฐานความปลอดภัยเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.09 และมีความคุ้มค่ามากกว่าการใช้รถยนต์ 
ที่ขบัเคล่ือนด้วยเคร่ืองยนตส์นัดาปภายในทั่วไปเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.03 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ช่วยลดมลพิษทางเสยีงจากการจราจรเหน็ด้วยมากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.21 รองลงมา คือ 
ช่วยให้ประเทศชาติลดอตัราการน าเข้าของเชื้ อเพลิงจากต่างประเทศเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 4.14 และการใช้รถยนต์
ไฟฟ้าท าให้เป็นคนทนัสมยัเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.68 

ด้านการน ามาใช้งานจริง รู้สกึถึงความเงียบเพราะไม่มีเสยีงรบกวนเหมือนเคร่ืองยนต์ทั่วไปเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 
4.20 รองลงมา คือ มีอตัราเร่งที่ทนัใจเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.93 และมีความปลอดภัยสามารถที่จะขบับนพ้ืนน า้ที่มี
น า้ท่วมสงูเกอืบคนัรถได้โดยไม่มกีารเกดิไฟฟ้าลัดวงจรเหน็ด้วยมาก ค่าเฉล่ีย = 3.86 

 
ตารางที่ 3 ระดับความคิดเหน็ของการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  

การตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการประเมิน 

ด้านการประเมินทางเลือก 4.32 .835 มากที่สดุ 
1. ความน่าเช่ือถือของยี่ห้อรถยนต์ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
ของท่าน 

4.38 .889 มากที่สดุ 

2. ท่านเปรียบเทยีบคุณสมบัติของรถไฟฟ้ายี่ห้อต่างๆ ก่อนตัดสนิใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า 

4.27 .966 มากที่สดุ 

3. ช่ือเสยีงของยี่ห้อรถยนต์ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของท่าน 4.27 .966 มากที่สดุ 
ด้านการตัดสนิใจซ้ือ 4.17 .808 มาก 

4. เหตุผลส าคัญที่ท่านตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า คือ เทคโนโลยีใหม่ 
ในการประหยัดพลังงาน 4.28 .875 มากที่สดุ 

5. ท่านตัดสนิใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะท่านตระหนักถึงปัญหาด้านมลพิษ
ทางอากาศ 4.13 .967 มาก 

6. ระยะทางที่รถยนต์ไฟฟ้าต่อการชาร์จไฟแต่ละคร้ัง สามารถเดินทางได้
เพียงพอส าหรับปริมาณการเดินทางในแต่ละวันของท่าน 4.10 1.017 มาก 

ด้านการค้นหาข้อมูล 4.13 .933 มาก 
7. ท่านเสาะแสวงหาข้อมูลก่อนตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
จากสื่อต่างๆ เช่น หนังสอืพิมพ์ โทรทศัน์ และเวบ็ไซต์ เป็นต้น 4.27 .988 มากที่สดุ 

8. ท่านสอบถามข้อมูลของรถยนต์ไฟฟ้าจากคนรอบข้างก่อนตัดสนิใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า 4.12 1.052 มาก 

9. ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารรถยนต์ไฟฟ้าในยี่ห้อที่ท่านช่ืนชอบ 4.00 1.105 มาก 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์หาค่าด้วยวิธกีารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  

ตัวแปรอสิระ 
(จ าแนกเป็นรายด้าน) 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ .947 .274  3.456 .001 

ส่วนประสมทางการตลาด:      
ผลิตภณัฑ ์ .169 .068 .120 2.483 .013* 
ราคา .061 .061 .061 1.008 .314 
ช่องทางการจ าหน่าย -.044 .056 -.062 -.782 .435 
ส่งเสริมการตลาด .089 .052 .124 1.705 .089 
การยอมรับเทคโนโลยี:      

การรับรู้ถึงประโยชน์ .023 .057 .021 .400 .689 
ความง่ายในการใช้งาน -.011 .029 -.017 -.374 .708 
ความตั้งใจที่จะใช้ .195 .049 .228 3.960 .000** 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง -.020 .043 -.023 -.473 .636 
ทศันคติที่มีต่อการใช้ .153 .056 .164 2.722 .007** 
การน ามาใช้งานจริง .158 .051 .184 3.089 .002** 
F = 26.097, R = .5628, R2 = .394, Adjusted R2 = .379 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์และปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริงสามารถท านายหรือ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ได้ร้อยละ 39.4  

 

อภิปรายผล 
 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย = 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.707 แสดงให้เหน็ว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเหน็ไปในทศิทาง
เดยีวกนัหรือใกล้เคยีงกนัหรือเหมอืนกนัเนื่องจากมกีารกระจายของข้อมูลน้อยเพราะค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 
1 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด มาเป็นอันดับแรก  
มีค่าเฉล่ีย = 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.537 โดยประเดน็ที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ การรับประกนั 
หลังขาย อย่างเช่นการรับประกนัแบตเตอร่ีและการรับประกนัระบบไฟฟ้า ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เหน็ว่า ผู้บริโภค 
จะใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ อาทิ การรับประกันหลังขายซึ่งเป็นบริการหลังขายช่วยในการ
ตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะผู้บริโภคเกดิความมั่นใจและวางใจถึงการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในระยะยาวอกีทั้งการบริการ 
ที่ผู้บริโภคได้รับมากกว่า ย่อมส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยของ 
Bunjongmanee (n.d.) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสนิใจเลือกซื้อรถยนตป์ระเภท Hybrid ของผู้บริโภคมาเป็นอนัดับแรก ความน่าเชื่อถือในการบริการมีอทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกซื้อรถยนตป์ระเภท Hybrid ของผู้บริโภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

2. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.665 แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 
มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือใกล้เคียงกันหรือเหมือนกันเนื่องจากมีการกระจายของข้อมูลน้อยเพราะค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดบั
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มากที่สุด ค่าเฉล่ีย = 4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.683 โดยประเดน็ที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ รถยนต์
ไฟฟ้าเป็นนวัตกรรม (เทคโนโลยี) ที่ใช้พลังงานทางเลือกช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เหน็ว่า 
ก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสนิใจซื้ อผลิตภัณฑน์ั้น การรับรู้มีความส าคัญอย่างย่ิงเพราะเป็นส่วนหนึ่งที่ท  าให้ผู้บริโภคใช้ในการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้ อผลิตภัณฑ์ หากผลิตภัณฑ์ใดสามารถสร้างการรับรู้ ที่ดี จะท าให้ผู้บริโภคมีการยอมรับใน
ผลิตภัณฑ ์ดงันั้น การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ว่ารถยนตไ์ฟฟ้าช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ ย่อมส่งผลต่อ
การตดัสนิใจต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นไปตามข้อค้นพบของ Pakdeesuk (2018) พบว่า ปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนท าให้ลดภาวะโลกร้อนได้มากที่สุดมาเป็นอันดับแรก นอกจากนี้   
ยังพบว่า ปัจจัยด้านทศันคต ิปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

3. การตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.14 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.754 แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือใกล้เคียงกันหรือ
เหมือนกันเนื่องจากมีการกระจายของข้อมูลน้อยเพราะค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า การตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีด้านการประเมนิทางเลือกอยู่ในระดับมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย = 4.32 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.835 ในประเดน็ที่ให้ความส าคญัมากที่สดุ คอื ความน่าเชื่อถอืของย่ีห้อรถยนตจ์ะเป็นข้อมูล
ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเกี่ยวกับคุณค่าตราสนิค้าในเรื่องความน่าเชื่อถือและการรักษาชื่อเสียงเพ่ือให้มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ อและสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภค ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า หากตราสินค้าใด 
มีการสร้างการรับรู้ที่ดี จะท าให้ผู้บริโภคมีการยอมรับในชื่อเสยีงตราสนิค้าและมีความเชื่อมั่นในตราสนิค้า ทั้งนี้  ก่อนที่
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ์นั้น การรับรู้มีความส าคัญอย่างย่ิงเพราะเป็นส่วนหนึ่งที่ท  าให้ผู้บริโภคใช้ในการ
ตดัสนิใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ์ดงันั้น การสร้างการรับรู้ คุณค่าตราสนิค้าในเร่ืองความน่าเชื่อถอืของย่ีห้อรถยนต ์ย่อม
ส่งผลต่อการตัดสนิใจต่อการตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นไปตามข้อค้นพบของ Vongkittiwat (2017) 
พบว่า ผู้บริโภควัยท างานให้ความส าคญัต่อคุณค่าตราสนิค้าว่ารถยนต์ไฟฟ้ามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพท าให้มีความ
มั่นใจในการซื้ อมาเป็นอนัดับแรกและ Samerjai (2006) กล่าวว่า ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเงินให้กบัตราสนิค้าที่มชีื่อเสยีง
เนื่องจากผู้บริโภคมคีวามเชื่อมั่นว่าตราสนิค้านั้นจะสามารถสร้างความพึงพอใจและมอบความคุ้มค่าทางด้านจิตใจได้ 

4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถท านายหรือ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีได้ร้อยละ 39.4 ผลการศึกษาในครั้งนี้  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การรับประกนัหลังขาย อาท ิรับประกนั
แบตเตอร่ีรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเวลา 8 ปีหรือ 160,000 กโิลเมตร และรับประกนัระบบไฟฟ้าเป็นเวลา 5 ปี หรือ 100,000 
กโิลเมตร รถยนต์ไฟฟ้ามีคุณสมบัติของการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งไม่ท าให้เกดิฝุ่ นควันที่เป็นมลพิษทางอากาศและ
ย่ีห้อของรถยนต์ไฟฟ้าเป็นที่รู้ จักมีผลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้า และรถยนต์ไฟฟ้ามีเอกลักษณ์โดดเด่นเร่ือง  
ไร้เสยีงเคร่ืองยนต ์(ความเงียบ) มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าโดยมีความเหน็ด้วยในระดับมากที่สดุ ข้อค้นพบ
ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า ยืนยันแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler & Keller (2009) ว่าสามารถใช้ได้ในบริบท
ปัจจุบัน ซ่ึงกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดชุดหนึ่งที่องค์การต่างๆใช้เพ่ือให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ทางการตลาดซึ่งมีผลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้ อและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ทั้งนี้  
ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ที่อาจกระทบต่อพฤติกรรมการซื้ อของผู้บริโภค คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่ ความ
สลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ ได้ของผลิตภัณฑ์จึงต้องมีการตัดสินใจอย่างรอบคอบ ดังนั้น ผู้บริโภคจะใช้ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑเ์พราะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจและวางใจถึงการใช้รถยนต์ในระยะยาว 
อีกทั้งการบริการที่ผู้บริโภคได้รับมากกว่า ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 
และ Samerjai (2006) กล่าวว่า ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเงินให้กับตราสินค้าที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้ จักทั่วโลกมากกว่า 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์หาค่าด้วยวิธกีารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  

ตัวแปรอสิระ 
(จ าแนกเป็นรายด้าน) 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ .947 .274  3.456 .001 

ส่วนประสมทางการตลาด:      
ผลิตภณัฑ ์ .169 .068 .120 2.483 .013* 
ราคา .061 .061 .061 1.008 .314 
ช่องทางการจ าหน่าย -.044 .056 -.062 -.782 .435 
ส่งเสริมการตลาด .089 .052 .124 1.705 .089 
การยอมรับเทคโนโลยี:      

การรับรู้ถึงประโยชน์ .023 .057 .021 .400 .689 
ความง่ายในการใช้งาน -.011 .029 -.017 -.374 .708 
ความตั้งใจที่จะใช้ .195 .049 .228 3.960 .000** 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง -.020 .043 -.023 -.473 .636 
ทศันคติที่มีต่อการใช้ .153 .056 .164 2.722 .007** 
การน ามาใช้งานจริง .158 .051 .184 3.089 .002** 
F = 26.097, R = .5628, R2 = .394, Adjusted R2 = .379 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์และปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริงสามารถท านายหรือ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ได้ร้อยละ 39.4  

 

อภิปรายผล 
 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย = 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.707 แสดงให้เหน็ว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเหน็ไปในทศิทาง
เดยีวกนัหรือใกล้เคยีงกนัหรือเหมอืนกนัเนื่องจากมกีารกระจายของข้อมูลน้อยเพราะค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 
1 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด มาเป็นอันดับแรก  
มีค่าเฉล่ีย = 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.537 โดยประเดน็ที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ การรับประกนั 
หลังขาย อย่างเช่นการรับประกนัแบตเตอร่ีและการรับประกนัระบบไฟฟ้า ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เหน็ว่า ผู้บริโภค 
จะใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ อาทิ การรับประกันหลังขายซึ่งเป็นบริการหลังขายช่วยในการ
ตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าเพราะผู้บริโภคเกดิความมั่นใจและวางใจถึงการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในระยะยาวอกีทั้งการบริการ 
ที่ผู้บริโภคได้รับมากกว่า ย่อมส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยของ 
Bunjongmanee (n.d.) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสนิใจเลือกซื้อรถยนตป์ระเภท Hybrid ของผู้บริโภคมาเป็นอนัดับแรก ความน่าเชื่อถือในการบริการมีอทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกซื้อรถยนตป์ระเภท Hybrid ของผู้บริโภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

2. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสนิใจต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.665 แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 
มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือใกล้เคียงกันหรือเหมือนกันเนื่องจากมีการกระจายของข้อมูลน้อยเพราะค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดบั
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ยอมจ่ายเงินให้กับตราสินค้าที่ไม่รู้ จักคุ้นเคยเนื่องจากผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นว่าตราสินค้านั้นจะสามารถสร้างความ 
พึงพอใจและมอบความคุ้มค่าทางด้านจิตใจที่ตราสนิค้าอื่นไม่สามารถมีให้ได้ เป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยอื่น พบว่า 
ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้า (Vongkittiwat, 2017 ; Pakdeesuk, 2018; 
Bunjongmanee, n.d.)  

ส่วนปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริง  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยืนยันแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis, 
Bagozzi, & Warshaw (1989) ว่าสามารถใช้ได้ในบริบทปัจจุบัน ซ่ึงกล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการท าความ
เข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยี และน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นไปตาม 
ข้อค้นพบงานวิจัยอื่น พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้ อหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการยอมรับเทคโนโลยี 
ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้ และด้านการน ามาใช้งานจริง และพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ และด้านทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ (Laeieddeenun, 
2016) และทัศนคติที่มีต่อการใช้เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความสนใจใช้เทคโนโลยีในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
ทศันคตทิี่มต่ีอการใช้ยังเป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้ อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
กลุ่มเบบี้ บูมเมอร ์(Pan & Jordan-Marsh, 2010) 
 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยนี้สามารถสรปุได้ ดงันี้  
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
2. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
3. การตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก  
4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้าน
ทศันคตทิี่มต่ีอการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

5. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 5.1 จากข้อค้นพบในคร้ังนี้  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑม์ีอทิธพิลต่อการตัดสนิใจซื้ อรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีโดยให้ความส าคัญเร่ืองการรับประกนัหลังขาย อาท ิรับประกนัแบตเตอร่ีรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเวลา 8 
ปี หรือ 160,000 กิโลเมตร และรับประกันระบบไฟฟ้าเป็นเวลา 5 ปี หรือ 100,000 กิโลเมตรมากที่สุด ดังนั้น 
ผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าควรวางแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ คือ รถยนต์ไฟฟ้า (Product 
Marketing) ค านึงถึงการรับประกันหลังขายซึ่งเป็นบริการหลังขายจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมากขึ้นเนื่องจากผู้บริโภคมีความมั่นใจตัวสนิค้าที่จะซ้ือใช้งานในระยะยาวว่า การใช้งานได้
เหมือนใหม่แม้จะผ่านไปยาวนานหลายปีกต็าม ส าหรับการซื้ อของผู้บริโภคในยุคดิจิทลันั้น ลูกค้าย่อมต้องการซื้ อสนิค้า
เพ่ิมขึ้นจากประสบการณ์การซื้ อก่อนหน้านี้  หากได้รับการดูแลหลังการขายเป็นอย่างดีจะมอบความอุ่นใจแก่ลูกค้าและ
ลูกค้ามีโอกาสจะซื้อสนิค้าซ า้จากแบรนด์หรือนักขายรายเดิมโดยพบว่า 70% ของประสบการณใ์นการซื้อขึ้นอยู่กบัลูกค้า
รู้สกึว่าได้รับการปฏบิัติอย่างไร ดังนั้น พ้ืนฐานในเร่ืองบริการหลังขายจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการขายเพราะสิ่งนี้ เป็น 
สิ่งที่ช่วยให้ลูกค้า “เกดิการซื้อซ า้” เพราะมั่นใจและไว้วางใจว่าซื้อสนิค้ากบับริการของบริษัทดงักล่าวแล้วจะไม่เกดิปัญหา
ภายในอนาคตหรือต่อให้มปัีญหา กแ็ก้ไขจนจบได้อย่างรวดเรว็และฉับไว (Guest Author, 2015)  
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 5.2 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิรถยนต์ไฟฟ้าควรมีโปรแกรมช่วยเหลือลูกค้าในยามฉุกเฉินซึ่งเป็นหนึ่ง
ในบริการหลังการขายที่ดี คือ ความพร้อมในการช่วยเหลือลูกค้าทันทีที่มีเหตุฉุกเฉิน อย่างเช่นบริการช่วยเหลือ 24 
ชั่วโมงด้วยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการระบุปัญหาเบื้องต้นผ่านแอพพลิเคชั่น (Choobanchong, 2014) นอกจากนี้  
ควรอ านวยความสะดวกข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์ในรูปแบบที่เป็นคอมมูนิตี้อย่างเช่น www.wongnai.com ส าหรับกลุ่มคนขับ
รถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือให้สามารถอัพโหลดภาพสถานีบริการชาร์จไฟฟ้า และสถานที่เปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์ไฟฟ้า 
(Ketwadee Marumura, n.d.) เนื่องจากผลส ารวจ “Global Digital 2019” ประจ าปี 2019 ที่รวบรวมทั่วโลก พบว่า คน
ไทยจ านวน 51 ล้านคนใช้งาน Social Media เป็นประจ าโดยคนไทย 49 ล้านคนใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ผ่าน
โทรศัพทม์อืถอื สะท้อนให้เหน็ว่า คนไทยมพีฤตกิรรมและคุ้นเคยใช้งานโซเชียลมเีดยีเป็นอย่างด ี(WP, 2019)  

 5.3 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิรถยนต์ไฟฟ้าและหน่วยงานภาครัฐ เช่น การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้า
ส่วนภมูิภาค การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและบริษัทการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นต้น 
ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทศันคตทิี่มี
ต่อการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริงโดยน ามาใช้วางแผนสื่อสารการตลาดเนื่องจากปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญ 
ที่กระตุ้นการยอมรับและการตัดสนิใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเพ่ือสร้างการรับรู้และความมั่นใจในประสทิธภิาพ
ของผลิตภัณฑเ์พราะการรับรู้ เป็นส่วนหนึ่งที่ท  าให้ผู้บริโภคใช้ในการตัดสนิใจซื้ อผลิตภัณฑใ์ช้งานในอนาคต นอกจากนี้  
ควรขยายธุรกิจใหม่เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวก อาทิ การท าธุรกิจสถานีบริการชาร์จไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการชาร์จไฟที่มีมาตรฐานและใช้งานได้อย่างครอบคลุมเพ่ือรองรับการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า 
(Khantachavana, 2019) 

6. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 6.1 งานวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ดงันั้น 

ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคอื่นให้กระจายทั่วประเทศเพ่ือเป็นตัวแทนการศึกษาใน
ระดับประเทศได้เนื่องจากหากในอนาคตมีการเปล่ียนแปลงการใช้ยานยนต์ทุกระบบเป็นรถยนต์ไฟฟ้าทั้งหมด  
จะสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาระบบขนส่งและการส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยต่อไป 

 6.2 เนื่องจากอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจะเปล่ียนไปตามกระแสโลกที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นจะเป็น
ปัจจัยสนับสนุนส าคัญที่จะช่วยลดปรากฏการณ์โลกร้อนได้ ดังนั้น หากมีการวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาปัจจัยอื่นที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีเพ่ือให้เกิดการค้นพบปัจจัยใหม่ๆ อันจะน าไปสู่การเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาดต่อไปและการสร้างโอกาสทางธุรกจิใหม่ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เช่น การบริหารจัดการ
แบตเตอร่ีลิเธียมที่เสื่อมสภาพแล้วให้สามารถน ากลับมาใช้เป็น Second-Life แบตเตอร่ีเพ่ือกักเกบ็พลังงานไฟฟ้า 
(Electricity Storage) เพ่ือไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และการดดัแปลงรถยนตเ์ก่าเพ่ือเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าส าหรับเป็นทางเลือก
หนึ่งให้แก่คนไทยได้เข้าถงึและเป็นเจ้าของรถยนตไ์ฟฟ้าได้อย่างทั่วถงึ เป็นต้น 
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ยอมจ่ายเงินให้กับตราสินค้าที่ไม่รู้ จักคุ้นเคยเนื่องจากผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นว่าตราสินค้านั้นจะสามารถสร้างความ 
พึงพอใจและมอบความคุ้มค่าทางด้านจิตใจที่ตราสนิค้าอื่นไม่สามารถมีให้ได้ เป็นไปตามข้อค้นพบงานวิจัยอื่น พบว่า 
ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้า (Vongkittiwat, 2017 ; Pakdeesuk, 2018; 
Bunjongmanee, n.d.)  

ส่วนปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริง  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ยืนยันแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis, 
Bagozzi, & Warshaw (1989) ว่าสามารถใช้ได้ในบริบทปัจจุบัน ซ่ึงกล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการท าความ
เข้าใจในเทคโนโลยีและการตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยี และน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นไปตาม 
ข้อค้นพบงานวิจัยอื่น พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้ อหนังสือ
อเิลก็ทรอนิกสข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการยอมรับเทคโนโลยี 
ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้ และด้านการน ามาใช้งานจริง และพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ และด้านทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ (Laeieddeenun, 
2016) และทัศนคติที่มีต่อการใช้เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความสนใจใช้เทคโนโลยีในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
ทศันคตทิี่มต่ีอการใช้ยังเป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้ อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
กลุ่มเบบี้ บูมเมอร ์(Pan & Jordan-Marsh, 2010) 
 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยนี้สามารถสรปุได้ ดงันี้  
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
2. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
3. การตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก  
4. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้าน
ทศันคตทิี่มต่ีอการใช้และด้านการน ามาใช้งานจริง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

5. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
 5.1 จากข้อค้นพบในคร้ังนี้  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑม์ีอทิธพิลต่อการตัดสนิใจซื้ อรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีโดยให้ความส าคัญเร่ืองการรับประกนัหลังขาย อาท ิรับประกนัแบตเตอร่ีรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเวลา 8 
ปี หรือ 160,000 กิโลเมตร และรับประกันระบบไฟฟ้าเป็นเวลา 5 ปี หรือ 100,000 กิโลเมตรมากที่สุด ดังนั้น 
ผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าควรวางแผนการตลาดผลิตภัณฑ์ คือ รถยนต์ไฟฟ้า (Product 
Marketing) ค านึงถึงการรับประกันหลังขายซึ่งเป็นบริการหลังขายจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมากขึ้นเนื่องจากผู้บริโภคมีความมั่นใจตัวสนิค้าที่จะซื้ อใช้งานในระยะยาวว่า การใช้งานได้
เหมือนใหม่แม้จะผ่านไปยาวนานหลายปีกต็าม ส าหรับการซื้ อของผู้บริโภคในยุคดิจิทลันั้น ลูกค้าย่อมต้องการซื้ อสนิค้า
เพ่ิมขึ้นจากประสบการณ์การซื้ อก่อนหน้านี้  หากได้รับการดูแลหลังการขายเป็นอย่างดีจะมอบความอุ่นใจแก่ลูกค้าและ
ลูกค้ามีโอกาสจะซื้อสนิค้าซ า้จากแบรนด์หรือนักขายรายเดิมโดยพบว่า 70% ของประสบการณใ์นการซื้อขึ้นอยู่กบัลูกค้า
รู้สกึว่าได้รับการปฏบิัติอย่างไร ดังนั้น พ้ืนฐานในเร่ืองบริการหลังขายจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการขายเพราะสิ่งนี้ เป็น 
สิ่งที่ช่วยให้ลูกค้า “เกดิการซื้อซ า้” เพราะมั่นใจและไว้วางใจว่าซื้อสนิค้ากบับริการของบริษัทดงักล่าวแล้วจะไม่เกดิปัญหา
ภายในอนาคตหรือต่อให้มปัีญหา กแ็ก้ไขจนจบได้อย่างรวดเรว็และฉับไว (Guest Author, 2015)  
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