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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาขีดความสามารถด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภท

อาหารในจังหวัดสงขลา และก าหนดแนวทางการพัฒนาด้านช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหาร
ในจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธกีารสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุ์มชน (มผช.) 
ประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา มีทั้งหมด 16 ราย ผลการวิจัย พบว่า จุดแขง็ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ คือ ผลิตภณัฑม์ีคุณภาพ ได้รับรอง
มาตรฐาน เน้นการคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพ มีศักยภาพด้านการผลิต มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีความพร้อมส าหรับการพัฒนาด้าน
ต่างๆ ส่วนจุดอ่อน ได้แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังไม่หลากหลาย แรงงานส าหรับการผลิตยังไม่เพียงพอ ขาดการสร้างแบรนด์ที่จริงจัง  
ช่องทางการขายยังไม่แน่นอน โอกาส คือ การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ แนวโน้มของช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยม 
มากขึ้น และอุปสรรคส าคัญ คือ การแข่งขันที่สงูขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ราคาวัตถุดิบที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยการด าเนินการลักษณะโครงการพ่ีช่วยน้อง เป็นการด าเนินการในลักษณะที่ผู้ประกอบการ
ที่มีช่องทางการตลาดที่มีศักยภาพให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการอื่นๆ ควรพัฒนาด้านการจัดวางสนิค้าบนช้ันวางให้มีความโดดเด่น 
ควรมีศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ซ่ึงจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลากหลาย เพ่ือสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มากขึ้ น 
ส่วนการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารต้องเน้นคุณภาพ และมาตรฐานของตัวสินค้า มีความแตกต่างมีเอกลักษณ์ 
สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคญั: ช่องทางการจัดจ าหน่าย  การสร้างมูลค่าเพ่ิม  ผลิตภณัฑชุ์มชนประเภทอาหาร  
 

Abstract 
The purpose of this research was to: 1) study weakness, strength, opportunity, and threat of product and distribution channel 

for community food products in Songkhla and 2) to give guidelines for the development of distribution channels and the creation of 
added value for community food products in Songkhla Province. This qualitative research used in-depth interviews with 16 
community food product entrepreneurs who had received Community Product Quality Certification in Songkhla Province. The 
results showed entrepreneurial strength in having certified, quality raw materials and continuous efficient production. On the other 
hand, there were weaknesses in excessively diversified distribution channels, insufficient labor and product branding, and uncertain 
sales channel. However, opportunities are available through promotion and support from government organizations, and the growth 
of online distribution channels. Threats included fierce competition and constant variation of raw material prices. 

Regarding guidelines for distribution channels development and creation of added value, entrepreneurs can strengthen existing 
entrepreneurs through partnerships. The shop of community food products should be develop sorting and layout. Attractive 
community product centers are required to target tourists and other customers. Finally, the community food products must be 
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quality assured with standardized products. Moreover, products should be unique, comply with customer requirements, and undergo 
constant development. 
 
Keywords: Distribution Channels, Added Value Creation, Community Food Product 
  

บทน า 
 

ความเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ภายใต้กระแสโลกยุคดจิิตอล เป็นความท้าทายที่ผลักดนัให้ผู้ประกอบการไทย
ทุกระดับจะต้องเรียนรู้และปรับตวัรองรับความเปล่ียนแปลงดังกล่าว เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเป็นภัยคุกคามต่อธุรกจิ 
หรือแสวงหาโอกาสทางธุรกจิที่ท้าท้ายความส าเรจ็ ซึ่งการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการชุมชน ควรสร้างนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน พร้อมทั้งหากลุ่มตลาดเป้าหมายและช่องทางการตลาดในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมกลุ่ มเป้าหมายใน
ต้นทุนที่ต ่าที่สุด ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการท างาน รวมถึงระบบสารสนเทศและด้านการสร้างเครือข่าย
ธรุกจิ ผู้ประกอบการควรหาพันธมติรธุรกจิทั้งในด้านการผลิตและการจัดจ าหน่าย (Chiarakul, 2014) ควรมกีารพัฒนา
ผลิตภัณฑชุ์มชนด้านการน าความรู้สมยัใหม่ทั้งด้านการตลาด การผลิต และการบริหารจัดการมาประยุกตใ์ช้กบัภมูิปัญญา
ท้องถิ่นในชุมชนโดยมเีป้าหมายให้เกดิการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองและใช้ทรัพยากรภายในชุมชนให้เกดิ
ประโยชน์สงูสดุ ผู้ประกอบการชุมชนชุมชนส่วนใหญ่ยังมปัีญหาเรื่องศกัยภาพของการบริหารจัดการ การสร้างและพัฒนา
เครือข่าย ด้านการตลาดและตัวแทนจ าหน่าย ผู้ประกอบการชุมชนจะต้องพัฒนาสนิค้าให้สอดคล้องกับความต้องการ  
ของผู้บริโภค ต้องพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้มีมูลค่าเพ่ิม (Kasornbua, 2013) ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑจ์ากภมูิปัญญาท้องถิ่น
จ าเป็นต้องตระหนักถึงคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ (Chemsripong and Petmee, 2017) โดยแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารจะต้องให้ความส าคญักบัรสชาตอิร่อยถูกปากผู้บริโภค (Rattanaphan, Rattanaphan, and 
Sae-Wong, 2017) และยังมผู้ีประกอบการชุมชนหรือวิสาหกจิชุมชนเป็นจ านวนมาก ที่ยังคงประสบปัญหาด้านการตลาด 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการออกแบบ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑ ์(Promsaka Na Sakolnakorn 
and Sungkharat, 2013) การบริหารจัดการด้านการตลาดของผลิตภัณฑชุ์มชน ควรมกีารจัดอบรมถ่ายทอดองคค์วามรู้
ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการ
เข้าถึงผู้บริโภค (Mukda, 2013) ผู้ประกอบการชุมชนส่วนใหญ่จะพ่ึงพาช่องทางการจัดจ าหน่ายหลัก คือ การออกบูธ 
ตามงานต่างๆ ซึ่งหน่วยงานราชการเป็นผู้จัดหรือเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ นอกจากนี้ กม็ีบ้างที่จ าหน่าย ณ สถาน
ประกอบการ แต่กไ็ม่มากนัก จึงจ าเป็นต้องมกีารพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มคีวามหลากหลาย เพ่ือการสร้างความ
เข้มแขง็ให้ผู้ประกอบการชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

คณะผู้วิจัยได้สมัภาษณเ์จ้าหน้าที่ส  านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา และเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา ท าให้
ทราบว่า ผลิตภัณฑชุ์มชนส่วนใหญ่ควรมีการพัฒนาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ควรมี
ช่องทางใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวกและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน 
ตลอดจนผู้ประกอบการชุมชนมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านต่างๆ ให้กบัสนิค้าทั้งได้ด้านคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดอย่างแท้จริงและเป็นลักษณะเฉพาะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม (Kotler and Armstrong, 2015) ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑเ์พ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
และสามาถผลิตสนิค้าตามความต้องการของลูกค้าได้ ผู้ประกอบการควรพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิค้าใหม่ๆ ให้
มากขึ้น ควรมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใ์ห้มีความเป็นสากล เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและขยายตลาดให้กว้างขึ้น (Leelasuwat, 
Boonchuai, and Teianchan, 2015) รวมถึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีความแปลกใหม่ 
ทนัสมัย และสอดคล้องกบัพฤติกรรมการบริโภคที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Prayalaw and Manmart, 2015) ด้วย
เหตุนี้ จึงน าสู่ประเดน็วิจัยเพ่ือศึกษาขีดความสามารถและศักยภาพด้านช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา และแนวทางในพัฒนาด้านช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิม
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มาตรฐาน เน้นการคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพ มีศักยภาพด้านการผลิต มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และมีความพร้อมส าหรับการพัฒนาด้าน
ต่างๆ ส่วนจุดอ่อน ได้แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังไม่หลากหลาย แรงงานส าหรับการผลิตยังไม่เพียงพอ ขาดการสร้างแบรนด์ที่จริงจัง  
ช่องทางการขายยังไม่แน่นอน โอกาส คือ การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ แนวโน้มของช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยม 
มากขึ้น และอุปสรรคส าคัญ คือ การแข่งขันที่สงูขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ราคาวัตถุดิบที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยการด าเนินการลักษณะโครงการพ่ีช่วยน้อง เป็นการด าเนินการในลักษณะที่ผู้ประกอบการ
ที่มีช่องทางการตลาดที่มีศักยภาพให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการอื่นๆ ควรพัฒนาด้านการจัดวางสนิค้าบนช้ันวางให้มีความโดดเด่น 
ควรมีศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ซ่ึงจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลากหลาย เพ่ือสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มากขึ้ น 
ส่วนการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารต้องเน้นคุณภาพ และมาตรฐานของตัวสินค้า มีความแตกต่างมีเอกลักษณ์ 
สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคญั: ช่องทางการจัดจ าหน่าย  การสร้างมูลค่าเพ่ิม  ผลิตภณัฑชุ์มชนประเภทอาหาร  
 

Abstract 
The purpose of this research was to: 1) study weakness, strength, opportunity, and threat of product and distribution channel 

for community food products in Songkhla and 2) to give guidelines for the development of distribution channels and the creation of 
added value for community food products in Songkhla Province. This qualitative research used in-depth interviews with 16 
community food product entrepreneurs who had received Community Product Quality Certification in Songkhla Province. The 
results showed entrepreneurial strength in having certified, quality raw materials and continuous efficient production. On the other 
hand, there were weaknesses in excessively diversified distribution channels, insufficient labor and product branding, and uncertain 
sales channel. However, opportunities are available through promotion and support from government organizations, and the growth 
of online distribution channels. Threats included fierce competition and constant variation of raw material prices. 

Regarding guidelines for distribution channels development and creation of added value, entrepreneurs can strengthen existing 
entrepreneurs through partnerships. The shop of community food products should be develop sorting and layout. Attractive 
community product centers are required to target tourists and other customers. Finally, the community food products must be 
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ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สอดคล้องกันกับความต้องการของตลาดและศักยภาพของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา  
 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์
ชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน
ประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) เป็นกระบวนการวิจัยเชิงปฏบิัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยหน่วยงานที่ร่วมวิจัยประกอบด้วยมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินโครงการวิจัย ร่วมกบัส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สงขลา ซึ่งท าหน้าที่ในการคดัเลือกผู้ประกอบการชุมชนเข้าร่วมโครงการ ก าหนดประเดน็ปัญหาของผู้ประกอบการส าหรับ
การศึกษา ร่วมการประชุมสนทนากลุ่มย่อย และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการมีส่วนร่วมที่ส  าคัญ
จากผู้ประกอบการชุนชนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการในคร้ังนี้  16 ราย ทั้งการให้ความร่วมมือส าหรับการให้
ข้อมูลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการเย่ียมชมสถานที่ ตลอดจนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทปีระชุมกลุ่มย่อย 

พื้ นท่ีวิจยั  
จังหวัดสงขลา โดยเลือกผู้ประกอบการชุมชนที่ได้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)ประเภทอาหารใน

จังหวัดสงขลา จ านวนทั้งหมด 16 ราย เพ่ือเป็นต้นแบบในการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร ผู้ประกอบการชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุ์มชน (มผช.) ประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 

จ านวนทั้งหมด 31 ราย 
กลุ่มตัวอย่าง ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เฉพาะผู้ประกอบการชุมชนอาหารที่ยังด าเนินการผลิตภัณฑ ์

ที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุ์มชน (มผช.) และยังมีศักยภาพในการพัฒนา โดยเป็นการคัดเลือกร่วมกนัระหว่าง
ผู้วิจัยและนักวิชาการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา ท าให้ได้ผู้ประกอบการชุมชน จ านวน
ทั้งหมด 16 ราย 

เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกบ็ข้อมูลพ้ืนฐาน คุณลักษณะ และสภาพการด าเนินงานด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส และอุปสรรค ด้านผลิตภัณฑแ์ละด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑป์ระเภทอาหารในจังหวัดสงขลา จาก
ผู้ประกอบการชุมชนจ านวน 16 ราย และการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนาด้านผลิตภัณฑแ์ละด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส าหรับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหาร
ในจังหวัดสงขลา ซึ่งผู้ เข้าร่วมจ านวน 37 คน ประกอบด้วย ตวัแทนผู้ประกอบการชุมชนประเภทอาหารจ านวน 16 ราย 
รายละ 2 คน นักวิชาการมาตรฐานผลิตภัณฑ ์หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม ประธานเครือข่ายโอทอปจังหวัดสงขลา 
อาจารย์ด้านการตลาด 2 ท่าน  
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การวิเคราะหข์อ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้ อหา (Content Analysis Method) จากการสมัภาษณ ์การประชุม

กลุ่มย่อย และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ หรือจาก
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการวิจยั 
(1) ศึกษาจากเอกสารหนังสอื บทความทางวิชาการ วารสาร สิ่งตีพิมพ์ ข้อมูลที่ค้นคว้าผ่านอนิเตอร์เนต็ ศูนย์ราชการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยต่างๆ 
(2) สร้างแบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสร้าง ใช้เกบ็ข้อมูลพ้ืนฐาน คุณลักษณะ และสภาพการด าเนินงานด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชน  
(3) สมัภาษณเ์ชิงลึกตวัแทนผู้ประกอบการชุมชน เพ่ือให้ทราบจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอปุสรรค ด้านผลิตภัณฑ์

และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑป์ระเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 
(4) วิเคราะห์ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ประกอบการชุมชน โดยใช้การวิเคราะห์เนื้ อหา (Content Analysis 

Method) 
(5) การจัดประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์และ

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 
(6) น าข้อมูลในข้อที่ (4) และ (5) มาใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาด้านผลิตภัณฑแ์ละด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ส าหรับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 
 

ผลการวิจยั 
 

จากการศึกษาสามารถสรปุผล เป็น 2 ประเดน็ ดงันี้  
1. จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ชุมชน

ประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 
 จากการสมัภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ประกอบการผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหาร ในจังหวัดสงขลา เกี่ยวกบัข้อมูล

ทั่วไป และสภาพการด าเนินงานด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหาร พบว่า จุดแขง็ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ คอื ผลิตภัณฑม์คีุณภาพ ได้รับรองมาตรฐาน 
เน้นการคัดเลือกวัตถุดบิคุณภาพ มีศักยภาพด้านการผลิต มกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมคีวามพร้อมส าหรับการพัฒนา
ด้านต่างๆ ส่วนจุดอ่อน ได้แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังไม่หลากหลาย ช่องทางออนไลน์ยังไม่มีความเด่นชัด แรงงาน
ส าหรับการผลิตยังไม่เพียงพอ ขาดการสร้างแบรนด์ที่จริงจัง ช่องทางการขายยังไม่แน่นอนส่วนใหญ่เน้นการออกงาน  
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เมื่อไม่มีการสนับสนุนดังกล่าวกจ็ะท าให้ยอดขายตก โอกาสของผู้ประกอบการฯ ที่
เด่นชัดที่สดุกค็อื การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ แนวโน้มของช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้น 
และอุปสรรคส าคัญที่ผู้ประกอบการฯประสบอยู่ ได้แก่ การแข่งขันที่สงูขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ราคาวัตถุดิบที่มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สภาพเศรษฐกจิ เช่น ราคายางพาราตกต ่า ซึ่งยางพาราเป็นพืชเศรษฐกจิของภาคใต้ ท าให้คน
ระมดัระวังการใช้จ่ายมากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหาร ประกอบด้วย ควรพัฒนาด้านความสะอาด ความ 
สดใหม่ รสชาติที่หลากหลาย การเกบ็รักษาสินค้าที่นาน และควรให้ความส าคัญในด้านสุขภาพ ควรก าหนดราคาให้
เหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่แพงจนเกินไป โดยยึดความเหมาะสมกบัคุณภาพ ควรเพ่ิมสถานที่จัดจ าหน่ายให้มากขึ้น  
มีการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายร้านค้าปลีกสมัยใหม่ หรือช่องทางออนไลน์ ควรมีการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย 
มากขึ้น การให้ความส าคัญกับการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น รวมถึงการจัดแสดงสินค้า  และการประชาสัมพันธ ์
ที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น 

ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สอดคล้องกันกับความต้องการของตลาดและศักยภาพของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา  
 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์
ชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน
ประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) เป็นกระบวนการวิจัยเชิงปฏบิัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยหน่วยงานที่ร่วมวิจัยประกอบด้วยมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินโครงการวิจัย ร่วมกบัส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สงขลา ซึ่งท าหน้าที่ในการคดัเลือกผู้ประกอบการชุมชนเข้าร่วมโครงการ ก าหนดประเดน็ปัญหาของผู้ประกอบการส าหรับ
การศึกษา ร่วมการประชุมสนทนากลุ่มย่อย และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการมีส่วนร่วมที่ส  าคัญ
จากผู้ประกอบการชุนชนที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการในคร้ังนี้  16 ราย ทั้งการให้ความร่วมมือส าหรับการให้
ข้อมูลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการเย่ียมชมสถานที่ ตลอดจนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทปีระชุมกลุ่มย่อย 

พื้ นท่ีวิจยั  
จังหวัดสงขลา โดยเลือกผู้ประกอบการชุมชนที่ได้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)ประเภทอาหารใน

จังหวัดสงขลา จ านวนทั้งหมด 16 ราย เพ่ือเป็นต้นแบบในการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร ผู้ประกอบการชุมชนที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุ์มชน (มผช.) ประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 

จ านวนทั้งหมด 31 ราย 
กลุ่มตัวอย่าง ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เฉพาะผู้ประกอบการชุมชนอาหารที่ยังด าเนินการผลิตภัณฑ ์

ที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุ์มชน (มผช.) และยังมีศักยภาพในการพัฒนา โดยเป็นการคัดเลือกร่วมกนัระหว่าง
ผู้วิจัยและนักวิชาการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา ท าให้ได้ผู้ประกอบการชุมชน จ านวน
ทั้งหมด 16 ราย 

เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกบ็ข้อมูลพ้ืนฐาน คุณลักษณะ และสภาพการด าเนินงานด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส และอุปสรรค ด้านผลิตภัณฑแ์ละด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑป์ระเภทอาหารในจังหวัดสงขลา จาก
ผู้ประกอบการชุมชนจ านวน 16 ราย และการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์แนวทางการ
พัฒนาด้านผลิตภัณฑแ์ละด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส าหรับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหาร
ในจังหวัดสงขลา ซึ่งผู้ เข้าร่วมจ านวน 37 คน ประกอบด้วย ตวัแทนผู้ประกอบการชุมชนประเภทอาหารจ านวน 16 ราย 
รายละ 2 คน นักวิชาการมาตรฐานผลิตภัณฑ ์หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม ประธานเครือข่ายโอทอปจังหวัดสงขลา 
อาจารย์ด้านการตลาด 2 ท่าน  
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2. แนวทางการพัฒนาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารใน
จังหวัดสงขลา 

 ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย ได้แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายและการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา ซึ่งสามารถแยกเป็น 2 ส่วน ดงันี้  

 2.1 แนวทางการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย
ประเดน็ต่างๆ ดงันี้  

  2.1.1 การด าเนินการลักษณะโครงการพ่ีช่วยน้อง เป็นการด าเนินการในลักษณะที่ผู้ประกอบการที่มช่ีองทาง
การจัดจ าหน่ายที่มศีักยภาพให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการอื่นๆ ถอืว่าเป็นช่องทางหลักและเป็นช่องทางส าคญัของ
ผู้ประกอบการชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา โดยก าหนดลักษณะการด าเนินงานเป็น 2 รปูแบบตามลักษณะของ
ตลาด คือ ตลาดถาวร เป็นตลาดที่รับซื้ อผลิตภัณฑ์เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง (ลูกค้าหลัก) โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่มี
ช่องทางที่ส่งสนิค้าเป็นประจ าอยู่แล้วกจ็ะคดัเลือกผลิตภัณฑข์องกลุ่มอื่นๆ ที่มศีักยภาพเพ่ือน าสนิค้าไปจ าหน่ายยังช่องทาง
เหล่านั้นด้วย นอกจากนี้  ยังมกีารจัดท าชั้นวางของ (Shelf) ส าหรับวางจ าหน่ายสนิค้าของกลุ่มอื่นๆ ในสถานที่จ าหน่าย
ของกลุ่มที่มีร้านค้าเป็นของตนเองด้วย และตลาดช่ัวคราวเป็นตลาดที่รับซื้ อผลิตภัณฑ์เป็นบางคร้ังเฉพาะการออกบูธ 
โดยเครือข่ายโอทอ็ปจังหวัดสงขลาจะด าเนินการจัดงานให้บ่อยมากขึ้น หรือจัดงานทุกเดือน ตลอดจนหาตลาดคนเดิน
หรือตลาดนัดอื่นๆ เพ่ิมเตมิ 

  2.1.2 ส าหรับผู้ประกอบการชุมชนที่มีร้านค้าเป็นของตนเอง ต้องมีการพัฒนาด้านการจัดวางสินค้าบน 
ชั้นวางให้มคีวามโดดเด่น จัดวางผลิตภัณฑใ์ห้เป็นหมวดหมู่ ให้สามารถมองเหน็ผลิตภัณฑไ์ด้ชัดเจน ท าให้ลูกค้าสามารถ
เลือกซื้อสนิค้าได้สะดวกรวดเรว็ 

  2.1.3 ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยปกติจะมีผลิตภัณฑ์เฉพาะสินค้า 
OTOP เท่านั้น ท าให้คนส่วนใหญ่ไม่นิยมเข้าไปซื้ อสนิค้า จึงควรเปล่ียนให้มกีารจ าหน่ายผลิตภัณฑห์ลากหลาย มีผลิตภัณฑ์
ให้มากทุกประเภท เพ่ือสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มากขึ้ น ตลอดจนมีการเลือกท าเลที่
เหมาะสม หรือการจัดกจิกรรมร่วมกนักบัชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ประเดน็ดงักล่าวทางประธานเครือข่าย OTOP
สงขลาจะด าเนินการประสานกบัหน่วยงานที่รับผดิชอบต่อไป 

  2.1.4 ช่องทางร้านสะดวกซื้ อ 7-11 หากผู้ประกอบการชุมชนสนใจช่องทางนี้ จะต้องเน้นผลิตภัณฑ์ที่
พร้อมทาน ทั้งนี้ การจัดจ าหน่ายทางช่องทางนี้ ผู้ประกอบการต้องพิจารณาเงื่อนไขต่างๆ ให้ละเอยีด พิจารณาศักยภาพ
และความพร้อมของตนเอง รวมถงึพิจารณาศึกษาข้อจ ากดัต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกควบคู่ด้วย 

  2.1.5 ลูกค้าของผู้ประกอบการชุมชนส่วนใหญ่จะมี 2 กลุ่ม คอื กลุ่มลูกค้าปลีกทั่วไป และกลุ่มลูกค้าค้าส่ง
หรือตวัแทนจ าหน่าย ผู้ประกอบการชุมชนจะต้องเน้นกลุ่มลูกค้าส่งที่มั่งคง เพ่ือสร้างรายได้แน่นอนและเตม็เมด็เตม็หน่วย 
ซึ่งผู้ค้าส่งหรือตัวแทนจ าหน่ายจะมคีวามเชี่ยวชาญด้านการตลาดและการขายมากกว่าผู้ประกอบการฯ ซึ่งถนัดและเชี่ยวชาญ
ด้านการผลิต การที่ผู้ประกอบการชุมชนขายเองส่วนใหญ่กจ็ะเป็นการขายหน้าร้านของตนเองหรือขาย ณ จุดผลิต และ
รายได้หลักส่วนใหญ่กม็าจากการออกบูธตามงานต่างๆ เมื่อบางเดือนหน่วยงานราชการไม่มีการจัดงานออกบูธ ท าให้
ผู้ประกอบการขาดรายได้ ผู้ประกอบการจึงควรมกีารจ าหน่ายทั้งค้าส่งและค้าปลีก 

  2.1.6 ขยายตลาดไปยังพ้ืนที่อื่นนอกเหนือจากชุมชน ทั้งนี้  การขยายตลาดไปยังพ้ืนที่อื่นได้ ผู้ประกอบการ
ต้องพิจารณาคุณลักษณะ คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ ์เช่น อายุของผลิตภัณฑ ์การขนส่ง เป็นต้น ซึ่งการขยายตลาดเป็นการ
เพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย และสามารถท าให้เกดิการประหยัดจากจ านวนการผลิตที่มากขึ้นท าให้ต้นทุนต่อหน่วย
ต ่าลง ด้วยการรวมกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนประเภทอาหารท างานร่วมกบัเครือข่าย OTOP สงขลา 

  2.1.7 ช่องทางออนไลน์ การสร้างเวบ็ไซตห์รือแอฟลิเคชั่นช้อปป้ิงออนไลน์ โดยให้มสีถาบนัการศึกษาเป็น
หน่วยงานกลาง เป็นกลไกหลักในการสร้างเวป็ ช้อปป้ิงออนไลน์ โดยรวบรวมผลิตภัณฑข์องทุกกลุ่มผู้ ประกอบการจัด
จ าหน่ายผ่านเวป็ช้อปป้ิง (คล้ายๆ Lazada) เพ่ือให้สามารถขยายตลาดได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจน
สอดคล้องกบันโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 
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  2.1.8 การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการชุมชน เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ในการจัดจ าหน่าย และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ด้านข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความร่วมมอืด้านต่างๆ ทั้งด้านการตลาด การผลิต 

 2.2 แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา  ประกอบด้วยประเดน็
ต่างๆ ดงันี้  

  2.2.1 การวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R & D) ได้แก่ การยืดอายุผลิตภัณฑ์ของเบเกอร์ร่ี ปลาส้มทอด 
แดดเดยีวพร้อมทาน เคร่ืองแกงขนมจีนขายพร้อมเส้นขนมจีน เคร่ืองแกงเขยีวหวานใส่ใบย่านาง ขนมเป๊ียะไส้อนิทผาลัม 
ผลิตภัณฑท์ี่มขีนาดพอดคี า เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการชุมชนสามารถก าหนดประเดน็ที่ต้องการศกึษาหรือความร่วมมอืกบั
นักวิจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑข์องสถาบนัการศกึษาต่างๆ เช่น คณะอตุสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
หรือสถาบนัวิจัยทางด้านอาหารต่างๆ  

  2.2.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Product Design and Packaging Development) 
โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก เช่น ตลาดล่างซึ่งมกี าลังซื้ อน้อยแต่เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ บรรจุภัณฑไ์ม่จ าเป็น 
ต้องสวยงาม เนื่องจากขายราคาต ่า ส่วนตลาดบนที่มีก าลังซื้ อสงู บรรจุภัณฑต้์องสวยงาม เนื่องจากราคาสงู และเหมาะ
ส าหรับเป็นของฝาก ขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม มีการใช้วัสดุท้องถิ่นเพ่ือรักษาเอกลักษณ์ของชุมชนและ
สร้างความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ ์

  2.2.3 จุดเด่นของผลิตภัณฑต้์องชัดเจน ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสร้างความแตกต่างที่โดดเด่น
ชัดเจน สามารถน ามาเป็นจุดขายให้โดนใจลูกค้าเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน โดยสามารถตรวจวิเคราะห์คุณสมบัติพิเศษ 
ตรวจคุณค่าทางโภชนาการ ความปลอดภัยของอาหาร ฯลฯ เพ่ือน าข้อมูลมาสร้างเป็นจุดขาย หรือติดป้ายฉลากได้ 
ผู้ประกอบการชุมชนต้องให้ความส าคญักบัการไม่ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑข์องผู้อื่น 

  2.2.4 การเป็นพันธมิตรหรือคู่ ค้าระหว่างผู้ ประกอบการชุมชนด้วยกัน  การด าเนินการร่วมกันของ
ผู้ประกอบการชุมชนในลักษณะคู่ค้า ไม่ใช่คู่แข่งขนัจะสามารถสร้างความย่ังยืนให้กบัผู้ประกอบการทุกกลุ่ม คู่ค้าสามารถ
ช่วยกระจายความเสี่ยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนักัน เช่น ผู้ประกอบการชุมชนที่มีหน้าร้านเป็นของตนเองกจ็ะรับ
สนิค้าของผู้ประกอบการชุมชนรายอื่นไปจ าหน่ายด้วย หรือผู้ประกอบการชุมชนบางรายได้น าสนิค้าไปขายยังซปุเปอร์สโตร์ 
แล้วพ่วงสนิค้าของผู้ประกอบการชุมชนอื่นๆ ไปด้วย หรือความร่วมมอืด้านการขนส่งและการกระจายสนิค้า 

  2.2.5 หน่วยงานภาครัฐเพ่ิมการสนับสนุนด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ ์บรรจุภัณฑ ์ช่องทางการตลาด ตลอดจน
สนับสนุนการสร้างเครือข่ายผลิตภัณฑชุ์มชนหรือเครือข่ายคู่ค้า เพ่ือพัฒนากลุ่มผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ มีความพร้อม
ต่อการด าเนินการอย่างย่ังยืน เช่น สนับสนุนเคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิตสนิค้าหรือการบรรจุภัณฑ์ สนับสนุนการตรวจ
วิเคราะห์คุณสมบตัพิิเศษ ตรวจคุณค่าทางโภชนาการ การวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการตลาด เป็นต้น 

  2.2.6 หลักในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารต้องมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน และแยกกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มๆ แล้วศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเพ่ือให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักให้ชัดเจน ถือเป็นเร่ืองที่ส  าคัญที่สุด
ก่อนการพัฒนาผลิตภัณฑห์รือบรรจุภัณฑ ์ 

  2.2.7 การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารต้องเน้นคุณภาพ และมาตรฐานของตัวสนิค้า 
มีความแตกต่างมีเอกลักษณ์ สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
การออกแบบบรรจุภัณฑ ์การแปรรูปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม เช่น การพัฒนาบรรจุภัณฑต้์มสามเหล่ียมเพ่ือช่วยให้
สามารถเกบ็รักษายืดอายุผลิตภัณฑ ์ท าให้สามารถส่งไปขายยังพ้ืนที่ต่างจังหวัดหรือขยายไปยังตลาดต่างประเทศได้ 

 

อภิปรายผล 
 

ผลการวิจัยคร้ังนี้มปีระเดน็ส าคญัที่น ามาอภิปราย ตามล าดบัดงัต่อไปนี้  
1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา มีจุดแขง็ด้านผลิตภัณฑ ์คอื ผลิตภัณฑม์คีุณภาพ 

ได้รับรองมาตรฐาน เน้นการคัดเลือกวัตถุดิบคุณภาพ และผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องและสร้างความ

2. แนวทางการพัฒนาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารใน
จังหวัดสงขลา 

 ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย ได้แนวทางการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายและการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา ซึ่งสามารถแยกเป็น 2 ส่วน ดงันี้  

 2.1 แนวทางการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย
ประเดน็ต่างๆ ดงันี้  

  2.1.1 การด าเนินการลักษณะโครงการพ่ีช่วยน้อง เป็นการด าเนินการในลักษณะที่ผู้ประกอบการที่มช่ีองทาง
การจัดจ าหน่ายที่มศีักยภาพให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการอื่นๆ ถอืว่าเป็นช่องทางหลักและเป็นช่องทางส าคญัของ
ผู้ประกอบการชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา โดยก าหนดลักษณะการด าเนินงานเป็น 2 รปูแบบตามลักษณะของ
ตลาด คือ ตลาดถาวร เป็นตลาดที่รับซื้ อผลิตภัณฑ์เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง (ลูกค้าหลัก) โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่มี
ช่องทางที่ส่งสนิค้าเป็นประจ าอยู่แล้วกจ็ะคดัเลือกผลิตภัณฑข์องกลุ่มอื่นๆ ที่มศีักยภาพเพ่ือน าสนิค้าไปจ าหน่ายยังช่องทาง
เหล่านั้นด้วย นอกจากนี้  ยังมกีารจัดท าชั้นวางของ (Shelf) ส าหรับวางจ าหน่ายสนิค้าของกลุ่มอื่นๆ ในสถานที่จ าหน่าย
ของกลุ่มที่มีร้านค้าเป็นของตนเองด้วย และตลาดช่ัวคราวเป็นตลาดที่รับซื้ อผลิตภัณฑ์เป็นบางคร้ังเฉพาะการออกบูธ 
โดยเครือข่ายโอทอ็ปจังหวัดสงขลาจะด าเนินการจัดงานให้บ่อยมากขึ้น หรือจัดงานทุกเดือน ตลอดจนหาตลาดคนเดิน
หรือตลาดนัดอื่นๆ เพ่ิมเตมิ 

  2.1.2 ส าหรับผู้ประกอบการชุมชนที่มีร้านค้าเป็นของตนเอง ต้องมีการพัฒนาด้านการจัดวางสินค้าบน 
ชั้นวางให้มคีวามโดดเด่น จัดวางผลิตภัณฑใ์ห้เป็นหมวดหมู่ ให้สามารถมองเหน็ผลิตภัณฑไ์ด้ชัดเจน ท าให้ลูกค้าสามารถ
เลือกซื้อสนิค้าได้สะดวกรวดเรว็ 

  2.1.3 ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยปกติจะมีผลิตภัณฑ์เฉพาะสินค้า 
OTOP เท่านั้น ท าให้คนส่วนใหญ่ไม่นิยมเข้าไปซื้ อสนิค้า จึงควรเปล่ียนให้มกีารจ าหน่ายผลิตภัณฑห์ลากหลาย มีผลิตภัณฑ์
ให้มากทุกประเภท เพ่ือสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มากขึ้ น ตลอดจนมีการเลือกท าเลที่
เหมาะสม หรือการจัดกจิกรรมร่วมกนักบัชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ประเดน็ดงักล่าวทางประธานเครือข่าย OTOP
สงขลาจะด าเนินการประสานกบัหน่วยงานที่รับผดิชอบต่อไป 

  2.1.4 ช่องทางร้านสะดวกซื้ อ 7-11 หากผู้ประกอบการชุมชนสนใจช่องทางนี้ จะต้องเน้นผลิตภัณฑ์ที่
พร้อมทาน ทั้งนี้ การจัดจ าหน่ายทางช่องทางนี้ผู้ประกอบการต้องพิจารณาเงื่อนไขต่างๆ ให้ละเอยีด พิจารณาศักยภาพ
และความพร้อมของตนเอง รวมถงึพิจารณาศึกษาข้อจ ากดัต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกควบคู่ด้วย 

  2.1.5 ลูกค้าของผู้ประกอบการชุมชนส่วนใหญ่จะมี 2 กลุ่ม คอื กลุ่มลูกค้าปลีกทั่วไป และกลุ่มลูกค้าค้าส่ง
หรือตวัแทนจ าหน่าย ผู้ประกอบการชุมชนจะต้องเน้นกลุ่มลูกค้าส่งที่มั่งคง เพ่ือสร้างรายได้แน่นอนและเตม็เมด็เตม็หน่วย 
ซึ่งผู้ค้าส่งหรือตัวแทนจ าหน่ายจะมคีวามเชี่ยวชาญด้านการตลาดและการขายมากกว่าผู้ประกอบการฯ ซึ่งถนัดและเชี่ยวชาญ
ด้านการผลิต การที่ผู้ประกอบการชุมชนขายเองส่วนใหญ่กจ็ะเป็นการขายหน้าร้านของตนเองหรือขาย ณ จุดผลิต และ
รายได้หลักส่วนใหญ่กม็าจากการออกบูธตามงานต่างๆ เมื่อบางเดือนหน่วยงานราชการไม่มีการจัดงานออกบูธ ท าให้
ผู้ประกอบการขาดรายได้ ผู้ประกอบการจึงควรมกีารจ าหน่ายทั้งค้าส่งและค้าปลีก 

  2.1.6 ขยายตลาดไปยังพ้ืนที่อื่นนอกเหนือจากชุมชน ทั้งนี้  การขยายตลาดไปยังพ้ืนที่อื่นได้ ผู้ประกอบการ
ต้องพิจารณาคุณลักษณะ คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ ์เช่น อายุของผลิตภัณฑ ์การขนส่ง เป็นต้น ซึ่งการขยายตลาดเป็นการ
เพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย และสามารถท าให้เกดิการประหยัดจากจ านวนการผลิตที่มากขึ้นท าให้ต้นทุนต่อหน่วย
ต ่าลง ด้วยการรวมกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนประเภทอาหารท างานร่วมกบัเครือข่าย OTOP สงขลา 

  2.1.7 ช่องทางออนไลน์ การสร้างเวบ็ไซตห์รือแอฟลิเคชั่นช้อปป้ิงออนไลน์ โดยให้มสีถาบนัการศึกษาเป็น
หน่วยงานกลาง เป็นกลไกหลักในการสร้างเวป็ ช้อปป้ิงออนไลน์ โดยรวบรวมผลิตภัณฑข์องทุกกลุ่มผู้ประกอบการจัด
จ าหน่ายผ่านเวป็ช้อปป้ิง (คล้ายๆ Lazada) เพ่ือให้สามารถขยายตลาดได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจน
สอดคล้องกบันโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 
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แตกต่างที่โดดเด่นชัดเจนเป็นเอกลักษณ ์ซึ่งจะสอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2015) ที่ว่าการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และ(หรือ) 
ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า จุดอ่อนของผู้ประกอบการ 
คือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังไม่หลากหลาย ผู้ประกอบการควรมีการจ าหน่ายทั้งค้าส่งและค้าปลีก มีการขยายตลาด  
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย ให้หน่วยงานภาครัฐหรือสถาบนัการศึกษาเป็นศูนย์กลางในการสร้างเวบ็ไซตห์รือ
แอฟลิเคชั่นชื้ อขายสินค้าออนไลน์ การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการชุมชน สอดคล้องกับ Rattanaphan, Rattanaphan, 
Mukdawijitra, Kulthirawong, and Kanchanamukda (2011) เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพให้สอดคล้อง
กบัพฤตกิรรมและความต้องการของลูกค้า ควรมกีารน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมขึ้น ต้องมกีารขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ตลอดจน
การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย และทันสมัย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Leelasuwat, Boonchuai, and 
Teianchan (2015) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาด OTOP สู่สากล พบว่า การพัฒนารปูแบบผลิตภัณฑเ์พ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและสามารถผลิตสนิค้าตามความต้องการของลูกค้าได้ ผู้ประกอบการควรพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิค้า
ใหม่ผ่านทางช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น ควรมกีารพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ มกีารออกแบบผลิตภัณฑใ์ห้กบัผู้บริโภคให้มี
ความเป็นสากล เพ่ิมตลาดกลุ่มลูกค้าต่างประเทศเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์และเป็นการขยายตลาดให้กว้าง
มากขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารจะต้องให้ความส าคัญกบัผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติอร่อย ถูกปาก
ผู้บริโภคสอดคล้องกบังานวิจัยของ Prayalaw and Manmart (2015) ควรมกีารพัฒนาผลิตภัณฑอ์าหารให้มคีวามแปลก
ใหม่ และการพัฒนาผลิตภัณฑจ์ะต้องมีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (Kotler and Armstrong, 2015) รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑต้์องสอดคล้อง
กับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค (Promsaka Na Sakolnakorn and Sungkharat, 2013) ผลการศึกษา 
ยังแสดงให้เห็นว่า การตัดสนิใจซื้ อของผู้บริโภคจะตัดสนิใจซื้ อด้วยตนเองและใช้ส าหรับรับประทานในครอบครัว โดย
ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑชุ์มชนจากร้านขายของฝาก งานแสดงสนิค้า/งานโอทอ็ป สอดคล้องกบังานวิจัยของ Prayalaw and 
Manmart (2015) และงานวิจัย Jindavong (2015) สะท้อนให้เหน็ว่า ผู้บริโภคจะตดัสนิใจซื้อโดยทนัท ีซึ่งอาจเป็นการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้น ณ จุดขาย โดยไม่ได้มีการวางแผนหรือเตรียมการล่วงหน้า อาจเป็นสิ่งจูงใจด้านเหตุผลหรืออารมณ์ 
กไ็ด้ (Schiffman and Wisenblit, 2014) ดังนั้น แนวทางการพัฒนาช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา ควรด าเนินการลักษณะโครงการพ่ีช่วยน้อง ด าเนินการในลักษณะ
ผู้ประกอบการที่มีช่องทางการตลาดที่มีศักยภาพให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการอื่นๆ การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ
ชุมชน การเป็นพันธมิตรหรือคู่ค้า รวมถึงพัฒนาด้านการจัดวางสนิค้าบนช้ันวางให้มีความโดดเด่น ควรมีศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภัณฑชุ์มชน ซึ่งจ าหน่ายผลิตภัณฑห์ลากหลาย เพ่ือสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
สอดคล้องกบั Prayalaw and Manmart (2015) การจัดแสดงสนิค้า (Display) ตกแต่งชั้นวางจ าหน่ายสนิค้าเพ่ือแสดง
ถงึเอกลักษณแ์ละเพ่ิมความโดดเด่นของสนิค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในห้างสรรพสนิค้า แต่ที่ตั้ง
ของร้านจะต้องหาง่าย เข้าถึงได้สะดวก การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย นอกจากนี้การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายให้
มากขึ้นทุกรปูแบบเป็นการเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการเข้าถงึผู้บริโภค (Mukda, 2013) 

3. การพัฒนาด้านช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา 
ยังจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหรือสถาบนัการศึกษาเพ่ือเป็นกลไกและเป็นศนูย์กลางในการสร้าง
เครือข่าย การสร้างคู่ค้า การสร้างเวบ็ไซต์หรือแอฟลิเคช่ันช้อปป้ิงออนไลน์ ถือเป็นการสร้างความเข้มแขง็ในการจัด
จ าหน่าย ตลอดจนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R & D) และการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานของตัวสินค้าให้มีความ
แตกต่างมีเอกลักษณ์ ตรงกบัความต้องการของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกบั Leelasuwat, Boonchuai, and Teianchan (2015) 
ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาด OTOP สู่สากล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ประกอบการควรพัฒนา
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิค้าใหม่ผ่านทางช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ มกีารออกแบบ
ผลิตภัณฑใ์ห้กบัผู้บริโภคให้มีความเป็นสากล เพ่ิมตลาดกลุ่มลูกค้าต่างประเทศเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑแ์ละ



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2018; 11(4)

49

เป็นการขยายตลาดให้กว้างมากขึ้น นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกบั Jindavong (2015) ศึกษาแนวทางการพัฒนาส่วนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑ ์OTOP เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมกีารสนับสนุนการจัดอบรมโครงการพัฒนาบุคลากรด้านการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑ์
เชิงสร้างสรรค ์จัดอบรมให้ความรู้และให้งบประมาณสนับสนุนเรื่องบรรจุภัณฑ ์สนับสนุนด้านการเข้าชมสนิค้าทางเวบ็ไซต์ 
แสดงที่ตั้งและรายละเอยีดสถานที่ผลิตและจัดจ าหน่าย อีกทั้งสามารถสั่งซื้ อทางโทรศัพท์ได้โดยผ่านจากหน้าเวบ็ไซต ์
รวมทั้งการจัดการด้านเครือข่ายงานบริหารสถานที่จัดแสดงและจ าหน่ายสนิค้า มกีารสนับสนุนการจัดนิทรรศการ 

 

ขอ้เสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมข้ีอเสนอแนะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้  
1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการชมุชน 
 1.1 การสร้างเครือข่ายทางด้านการจัดจ าหน่ายและการพัฒนาผลิตภัณฑเ์ป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ

ชุมชนเพ่ือหลีกเล่ียงอปุสรรคจากการแข่งขนัซึ่งมคู่ีแข่งเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้การด าเนินกจิการให้มคีวามเข้มแขง็ พ่ึงตนเอง
ได้ และมกีารเจริญเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 

 1.2 ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสร้างความแตกต่างที่โดดเด่นชัดเจนสามารถน ามาเป็นจุดขายให้โดนใจ
ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน โดยสามารถตรวจวิเคราะห์คุณสมบัตพิิเศษ ตรวจคุณค่าทางโภชนาการ ความปลอดภัย
ของอาหาร ฯลฯ เพ่ือน าข้อมูลมาสร้างเป็นจุดขาย หรือตดิป้ายฉลากได้ ผู้ประกอบการชุมชนต้องให้ความส าคญักบัการ
ไม่ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑข์องผู้อื่น 

 1.3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารต้องมกีารก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน และแยก
กลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มๆ แล้วศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มเพ่ือให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมตรงกบัความ
ต้องการของลูกค้ามากที่สดุ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักให้ชัดเจน ถอืเป็นเร่ืองที่ส  าคญัที่สดุก่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือบรรจุภัณฑ ์เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑเ์ดิมซึ่งขายอยู่ในตลาดล่าง ด้วยการพัฒนารปูแบบตวัสนิค้าใหม่ หรือการพัฒนา
บรรจุภัณฑใ์ห้หรหูรา มีมูลค่ามากขึ้นเพ่ือขยายไปยังตลาดบนซ่ึงมีศักยภาพในการซื้ อมากกว่า ซ่ึงเป็นการพัฒนาตวัผลิตภัณฑ์
เพ่ือเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม โดยเน้นความแตกต่างและเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่โดนใจกลุ่มเป้าหมาย สามารถก าหนดราคา
ที่สงูกว่าคู่แข่ง อาจจะน าไปสู่การสร้างก าไรให้กบัผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น 

 1.4 การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ ์การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
และการแปรรปูผลิตภัณฑค์วรเป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม และสอดคล้องกบัความต้องการของตลาด ซึ่งต้องสร้าง
ความแตกต่างที่โดดเด่น มคีวามเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะ และผลิตภัณฑม์คุีณภาพ ได้มาตรฐาน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัหน่วยงานภาครฐั 
 2.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านช่องทางการตลาด โดยผู้ขับเคลื่อนกลไก

และเป็นศูนย์กลางในการสร้างเครือข่าย การสร้างคู่ค้าทางด้านการจัดจ าหน่าย ตลอดจนการสร้างเวบ็ไซต์หรือแอฟลิเคชั่น 
ช้อปป้ิงออนไลน์  

 2.2 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรเพ่ิมการสนับสนุนด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ ์บรรจุภัณฑ ์ช่องทางการตลาด 
ให้สอดคล้องกบัความต้องการและศักยภาพผู้ประกอบการชุมชน เช่น สนับสนุนเคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิตสนิค้าหรือ 
การบรรจุภัณฑ ์สนับสนุนการตรวจวิเคราะห์คุณสมบตัพิิเศษ ตรวจคุณค่าทางโภชนาการ สนับสนุนงบการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑแ์ละช่องทางการตลาด เป็นต้น 

 2.3 หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ที่เกี่ยวข้องควรมกีารบูรณาการและเชี่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนการก าหนด
แนวทางในการช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้ประกอบการชุมชนให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ
ส าหรับผู้ประกอบการอย่างแท้จริง 

 2.4 ควรมกีารท าคลัสเตอร์ (Cluster) ผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้มแขง็ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอกีช่องทางหนึ่ง 

แตกต่างที่โดดเด่นชัดเจนเป็นเอกลักษณ ์ซึ่งจะสอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2015) ที่ว่าการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และ(หรือ) 
ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า จุดอ่อนของผู้ประกอบการ 
คือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังไม่หลากหลาย ผู้ประกอบการควรมีการจ าหน่ายทั้งค้าส่งและค้าปลีก มีการขยายตลาด  
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย ให้หน่วยงานภาครัฐหรือสถาบนัการศึกษาเป็นศูนย์กลางในการสร้างเวบ็ไซตห์รือ
แอฟลิเคชั่นชื้ อขายสินค้าออนไลน์ การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการชุมชน สอดคล้องกับ Rattanaphan, Rattanaphan, 
Mukdawijitra, Kulthirawong, and Kanchanamukda (2011) เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพให้สอดคล้อง
กบัพฤตกิรรมและความต้องการของลูกค้า ควรมกีารน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมขึ้น ต้องมกีารขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ตลอดจน
การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย และทันสมัย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Leelasuwat, Boonchuai, and 
Teianchan (2015) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาด OTOP สู่สากล พบว่า การพัฒนารปูแบบผลิตภัณฑเ์พ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและสามารถผลิตสนิค้าตามความต้องการของลูกค้าได้ ผู้ประกอบการควรพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิค้า
ใหม่ผ่านทางช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น ควรมกีารพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ มกีารออกแบบผลิตภัณฑใ์ห้กบัผู้บริโภคให้มี
ความเป็นสากล เพ่ิมตลาดกลุ่มลูกค้าต่างประเทศเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์และเป็นการขยายตลาดให้กว้าง
มากขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารจะต้องให้ความส าคัญกบัผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติอร่อย ถูกปาก
ผู้บริโภคสอดคล้องกบังานวิจัยของ Prayalaw and Manmart (2015) ควรมกีารพัฒนาผลิตภัณฑอ์าหารให้มคีวามแปลก
ใหม่ และการพัฒนาผลิตภัณฑจ์ะต้องมีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
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ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑชุ์มชนจากร้านขายของฝาก งานแสดงสนิค้า/งานโอทอ็ป สอดคล้องกบังานวิจัยของ Prayalaw and 
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3. การพัฒนาด้านช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภทอาหารในจังหวัดสงขลา  
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ช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิค้าใหม่ผ่านทางช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ มกีารออกแบบ
ผลิตภัณฑใ์ห้กบัผู้บริโภคให้มีความเป็นสากล เพ่ิมตลาดกลุ่มลูกค้าต่างประเทศเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑแ์ละ
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3. ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัครั้งต่อไป 
 3.1 ควรน าแนวทางในการพัฒนาด้านช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภท

อาหารในจังหวัดสงขลา ไปศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกลยุทธท์างการตลาดต่อไป 
 3.2 ควรมกีารการศึกษาการพัฒนาด้านช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชนประเภท

อื่นๆ ด้วย เพ่ือน าผลการศึกษามาเชื่อมโยงสร้างความเข้มแขง็ทางด้านการจัดจ าหน่าย 
 3.3 ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดท าและการบริหารจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ส าหรับ

ผลิตภัณฑชุ์มชน 
 3.4 ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการจับคู่ (Matching Business) ส าหรับผู้ประกอบการชุมชนเพ่ือสร้าง

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
 3.5 ควรมีการศึกษาศักยภาพและความพร้อมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับนโยบาย Thailand 4.0 เพ่ือ

น าไปใช้ในการพัฒนาต่อยอดานช่องทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภัณฑชุ์มชน 
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