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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการทดลองเป็น 3 ขั้นตอน ตอนที่ 1 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างในตอนที่ 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครทูี่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 394 โรงเรียน ตอนที่ 2 เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 21 ท่าน และตอนที่ 3 เพ่ือประเมิน
สถานศกึษาตามรปูแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศกึษา
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน จ านวน 6 โรงเรียน การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ที่เหมาะสมประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธข์ององค์การ 2) การก าหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลด าเนินงาน 3) การจัดการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา 4) การจัดการความเสี่ยง 5) การวัดและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 6) การใช้ข้อมูลที่มีประสทิธิภาพ 7) การรักษาปรับปรงุและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 8) การให้รางวัลตอบแทน ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ พบว่า โครงสร้างขององค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สดุ และผลการประเมินสถานศึกษาตาม
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีคุณภาพในการด าเนินงานตามโครงสร้างรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมินตามผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน
การเรียนรู้และด้านคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคญั: การพัฒนารปูแบบการประกนัคุณภาพ  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์  การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  

 
Abstract 

This research study was set up into three stages. Stage 1 studied states and problems of quality assurance in basic education 
institutions. The samples were 394 school administrators and teachers responsible for quality assurance within the institutions under 
the Office of the Basic Education Commission. Stage 2 constructed and developed a model of quality assurance within basic 
education institutions by means of performance management, including 21 experts. Stage 3 evaluated schools according to the 
model of quality assurance in basic education institutions by means of performance management, with six of the best practice 
schools and ones with failed appraisals. The data was collected by an analysis of the query documents and questionnaires. The 

2. ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ควรสร้างบรรยากาศที่เป็นกนัเองระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนโดยใช้การพูดคุย 
การใช้ค าถามให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคดิ กระตุ้นความสนใจด้วยสื่อการสอน กจิกรรมที่มคีวามหลากหลาย 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวิจยัในครั้งต่อไป 
ในการวิจัยครั้งนี้มข้ีอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป ดงัต่อไปนี้  
1. ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกบัระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกจิกรรมระหว่างการเรียนในชั้นเรียน 
2. ควรมกีารศึกษาการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรปูแบบอื่นที่ส่งเสริมทกัษะให้กบันักศึกษา 
3. ควรมีการใช้รูปแบบการเรียนรู้ แบบ COMIDEAP เพ่ือส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขที่สร้างขึ้ นนี้ ใน

รายวิชาอื่น 
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quantitative data was analysed by using descriptive statistics: frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, median, 
interquartile range and qualitative data were analysed using content analysis. 

The research found that the basic quality assurance model within basic education institutions with the appropriate management 
approach consisted of eight components: 1. Organizational Planning; 2. Determining the details of performance indicators; 3. 
Quality Management Development; 4. Risk Management; 5. Measurement and Quality Monitoring; 6. Effective use of information; 
7. Maintain and improve the quality of education continuously; and 8. Reward. According to the results, it was found that the 
structure of the composition was the most appropriate. When considering sub-components of suitability, possibility, clarity, ease of 
use, they were at High to Very High levels. In terms of evaluation results of the institutions through the model of quality assurance 
in the basic education institutions by means of performance management, it was revealed that the best practice groups and those 
with failed appraisals had the quality in implementation of the basic structure on quality assurance in basic education institutions by 
means of results-based management. The results of the evaluation on the quality of learners according to the learning standards 
overall were at a high level. 
 
Keywords: Development of Quality Assurance Model, Results-Based Management,  
 Internal Quality Assurance of Basic Education Institutions  
 

บทน า 
 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษามีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคน โดยมีความเชื่อว่า บุคคลมีศักยภาพที่จะเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต ดังที่ได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวดที่ 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 เป้าหมายการปฏริูปการศึกษาในทศวรรษ 
ที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ได้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา และการ
เรียนรู้  และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของไทยได้อย่างมีประสทิธิภาพ ในหมวดที่ 1 มาตรา 6 ได้ระบุว่า การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม 
และมวีัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีความสขุ และในหมวดที่ 6 มาตรา 48 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาต้องจัดให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถอืว่าการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (Ministry of Education, 2002) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ของสถานศึกษาในสงักดัส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปี พ.ศ.2554 พบว่า ผลการประเมนิของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวนทั้งหมด 
7,042 แห่ง มีผลการประเมินที่ได้รับรองมาตรฐาน จ านวน 4,923 แห่ง (ร้อยละ 69.91) ไม่ได้รับการรับรอง จ านวน 
2,119 แห่ง (ร้อยละ 30.09) (Bureau of Education Testing, 2013b, p. 7) ส่วนใหญ่มีผลการประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ 5 
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอยู่ในระดบัพอใช้ และผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน คือ ตัวบ่งชี้ที่ 6 
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและตัวบ่งชี้ ที่ 12 ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกบัแนวทางการปฏริูปการศึกษา ซึ่งได้มกีารวิจัยที่เกี่ยวข้องกบั
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน พบว่า ผู้เรียนมีความรู้และทกัษะที่จ าเป็นตามหลักสตูร ที่มีผลอยู่ในระดับพอใช้ 
โดยปัญหาที่ส  าคัญที่สุดในด้านคุณภาพผู้เรียน คือ ผู้ เรียนขาดความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดไตร่ตรอง  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต ่า (Suechawakornkul, 2007; Chaichana, 2007; Jantakun, 2007) ซึ่งมีข้อเสนอแนะแก่
ส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริม พัฒนาการจัดระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑแ์ละวิธกีารประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เพ่ือก ากบัติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วยวิธกีารที่หลากหลาย และเสนอแนะสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา และจัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงและ
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ตามประกาศคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Bureau of Education Testing, n.d.) ซึ่ง
มกีารวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ด้านที่มปัีญหามากที่สดุ
คอื ด้านการจัดระบบการบริหาร และควรจัดอบรมให้ความรู้ เรื่องการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่
ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Nunkaew, 2009) และระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
ด าเนินงานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย ต้องหาแนวทางพัฒนาด้านการจัดระบบการบริหารและ
สารสนเทศ (Motam, 2009) สภาพการด าเนินงานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2555 พบว่า มาตรฐานด้านคุณภาพผู้ เรียน มผีลการประเมนิในระดบัคุณภาพต ่าสดุ ในมาตรฐาน 
ที่ 5 ผู้เรียนมคีวามรู้และทกัษะที่จ าเป็นตามหลักสตูร มีผลการประเมนิอยู่ในระดับต ่าสดุ และรองลงมา คือ มาตรฐานที่ 4 
ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างมีระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล (Bureau of 
Education Testing, 2013a, p. 128) และจากการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาปีการศึกษา 2556 ของกลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาระบบประกนัคณุภาพการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาสโุขทยัเขต 2 พบว่า มาตรฐานด้านคุณภาพผู้ เรียนมีผลการประเมินในระดบัคุณภาพต ่าสดุ ในมาตรฐาน 
ที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทกัษะที่จ าเป็นตามหลักสตูร มีผลการประเมินอยู่ในระดับต ่าสดุ (Sukhothai Primary Education 
Service Area Office 2, 2013, p. 30) 

ประเทศที่พัฒนาแล้วมกีารน าระบบคุณภาพการบริหารจัดการมาใช้ เพ่ือให้มกีารปรับปรงุกระบวนการต่อเนื่องและ
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาต ิ
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) (Office of the Public Sector Development Commission, 
2011, pp. 1-3) และประเทศนิวซีแลนด์ที่ประสบความส าเรจ็ในการจัดการศึกษาโดยใช้แนวคิด “ห่วงโซ่คุณภาพ” 
(Chain of Quality) ในการขับเคลื่อนระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เนื่องจากระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นระบบที่ใช้ในการด าเนินงานและเป็นระบบตรวจสอบ ประเมินผล และเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
ด าเนินงานในการพัฒนาและปรับปรงุคุณภาพทางการศึกษา และมกีระบวนการด าเนินการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา ที่สมัพันธต่์อเนื่องกนั 3 ขั้น คือ การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Bureau of Education Testing, 2011b, pp. 11-12) กระบวนการบริหารคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีการบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของบุคลากร เป็นการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
(Total Quality Management: TQM) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และมุ่งเน้นคุณภาพของผู้ เรียนเป็นตัวชี้ วัดในการประกัน
คุณภาพ มีกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์เป็นกลวิธกีารบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการบริหาร 
มผีลต่อผลลัพธข์องการพัฒนาที่จะเกดิขึ้นท าให้แน่ใจว่าขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ จะส าเรจ็ลุล่วงตามผลลัพธท์ี่ปรารถนา 
อาศัยการตรวจสอบและการประเมินผลด้วยตนเอง ในทุกขั้นตอนต่อผลลัพธต่์างๆ รวมทั้งมีการรายงานการปฏบิตัิงาน 
(United Nations Development Group, 2011, p. 2) การพัฒนาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เน้นการบริหาร
โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน โดยใช้ตัวชี้ วัดของปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ์ซึ่งจะต้องมีการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานรวมทั้งมีการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ล่วงหน้า ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ซึ่งมขีั้นตอนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ์ 4 
ขั้นตอน คอื การวางแผนกลยุทธข์ององคก์ร การก าหนดรายละเอยีดของตวัชี้ วัดผลด าเนินงาน การวัด และการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน การให้รางวัลตอบแทน (Bureau of Education Testing, 2011a, pp. 20-21)   

ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและมุ่งเน้นคุณภาพของผู้ เรียนเป็นตัวชี้ วัดในการประกันคุณภาพ จึงมี
กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ที่สามารถน ามาพัฒนาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานของสถานศึกษา สามารถบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสทิธภิาพ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนเป็นสิ่งส าคัญซึ่งเกดิจากตัวผู้ เรียนโดย

quantitative data was analysed by using descriptive statistics: frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, median, 
interquartile range and qualitative data were analysed using content analysis. 

The research found that the basic quality assurance model within basic education institutions with the appropriate management 
approach consisted of eight components: 1. Organizational Planning; 2. Determining the details of performance indicators; 3. 
Quality Management Development; 4. Risk Management; 5. Measurement and Quality Monitoring; 6. Effective use of information; 
7. Maintain and improve the quality of education continuously; and 8. Reward. According to the results, it was found that the 
structure of the composition was the most appropriate. When considering sub-components of suitability, possibility, clarity, ease of 
use, they were at High to Very High levels. In terms of evaluation results of the institutions through the model of quality assurance 
in the basic education institutions by means of performance management, it was revealed that the best practice groups and those 
with failed appraisals had the quality in implementation of the basic structure on quality assurance in basic education institutions by 
means of results-based management. The results of the evaluation on the quality of learners according to the learning standards 
overall were at a high level. 
 
Keywords: Development of Quality Assurance Model, Results-Based Management,  
 Internal Quality Assurance of Basic Education Institutions  
 

บทน า 
 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษามีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคน โดยมีความเชื่อว่า บุคคลมีศักยภาพที่จะเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต ดังที่ได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวดที่ 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 เป้าหมายการปฏริูปการศึกษาในทศวรรษ 
ที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ได้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา และการ
เรียนรู้  และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของไทยได้อย่างมีประสทิธิภาพ ในหมวดที่ 1 มาตรา 6 ได้ระบุว่า การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม 
และมวีัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีความสขุ และในหมวดที่ 6 มาตรา 48 ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาต้องจัดให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถอืว่าการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (Ministry of Education, 2002) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ของสถานศึกษาในสงักดัส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปี พ.ศ.2554 พบว่า ผลการประเมนิของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวนทั้งหมด 
7,042 แห่ง มีผลการประเมินที่ได้รับรองมาตรฐาน จ านวน 4,923 แห่ง (ร้อยละ 69.91) ไม่ได้รับการรับรอง จ านวน 
2,119 แห่ง (ร้อยละ 30.09) (Bureau of Education Testing, 2013b, p. 7) ส่วนใหญ่มีผลการประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ 5 
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอยู่ในระดบัพอใช้ และผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน คือ ตัวบ่งชี้ที่ 6 
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและตัวบ่งชี้ ที่ 12 ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกบัแนวทางการปฏริูปการศึกษา ซึ่งได้มกีารวิจัยที่เกี่ยวข้องกบั
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน พบว่า ผู้เรียนมีความรู้และทกัษะที่จ าเป็นตามหลักสตูร ที่มีผลอยู่ในระดับพอใช้ 
โดยปัญหาที่ส  าคัญที่สุดในด้านคุณภาพผู้เรียน คือ ผู้ เรียนขาดความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดไตร่ตรอง  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต ่า (Suechawakornkul, 2007; Chaichana, 2007; Jantakun, 2007) ซึ่งมีข้อเสนอแนะแก่
ส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริม พัฒนาการจัดระบบการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑแ์ละวิธกีารประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เพ่ือก ากบัติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาด้วยวิธกีารที่หลากหลาย และเสนอแนะสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา และจัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงและ
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ครอบคลุมด้านการจัดการเรียนรู้ ที่จะส่งผลให้เกดิการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน
และมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา  
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
2. เพ่ือสร้างและพัฒนารปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์  
3. เพ่ือประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบ  

มุ่งผลสมัฤทธิ์  
 

วิธีการวิจยั 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพฒันา (Research and Development: R & D) ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น  
3 ขั้นตอน ดงันี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ขั้น 
ดงันี้  

ขั้นท่ี 1 การศึกษาหลักการเบื้องต้นของการประกนัคุณภาพการศึกษา ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับแนวคิดการประกนัคุณภาพ โดย
เน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน แนวทางการประเมนิคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา/ตวับ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตวับ่งชี้
ของมาตรฐานเพ่ือการประเมนิคุณภาพภายนอก เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คอื แบบบนัทกึวิเคราะห์เนื้อหา
และแบบบันทกึวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา/ตวับ่งชี้  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ มาตรฐานการศึกษา/ตวัชี้ วัดของการประเมิน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหลักการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์  

ขั้นท่ี 2 การศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล มี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรจากสถานศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวง 
ศึกษาธกิาร 28,470 โรงเรียน จาก 183 เขต ใน 4 ภูมิภาค มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 394 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ มีข้อค าถามเกี่ยวกบัสภาพการบริหารจัดการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.71–1.00 และมีค่าสมัประสทิธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.754 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เกบ็ข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงธนัวาคม 2557 ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้โรงเรียนละ 2 ฉบับ ได้รับกลับคืน 
680 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 86.29 และการวิเคราะห์ข้อมูล โดย 1) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของบุคลากรและสถานศึกษา 
โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน ามาเปรียบเทยีบ
กบัเกณฑ์ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ไว้ที่ค่าเฉล่ีย ( x ) 4.49 ลงมา น ามาพัฒนาร่างเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการบริหารด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แล้วน ามาเปรียบเทยีบกบัเกณฑ ์โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑไ์ว้ที่ค่าเฉล่ีย ( x ) 1.50 ขึ้นไป น ามาพัฒนาร่างเป็นรปูแบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการบริหารด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 4) วิเคราะห์ความ
คดิเหน็เพ่ิมเตมิและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและเรียงความถี่ 
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ขั้นตอนท่ี 2 การสรา้งและพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มี 2 ขั้น ดงันี้  

ขั้นท่ี 1 การยกร่างการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ยกร่างจาก 
1) ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฏ ีและการศึกษาสภาพและปัญหาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาประกอบการยกร่างรูปแบบ 2) น าร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 3) น าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่
ปรึกษาไปด าเนินการปรับปรงุแก้ไข  

ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มแีนวปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice) ศึกษานิเทศก ์
ที่เชี่ยวชาญรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในและนักวิชาการในอดุมศึกษา จ านวน 21 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบประเมนิคุณภาพแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ด าเนินการประเมนิคุณภาพเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบ
ใน 4 มิติ คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน และความง่ายต่อการน าไปใช้ โดยเสนอพร้อมร่างคู่มือการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบ 
สอบถามทางไปรษณีย์ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ และได้รับกลับคืน 21 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ข้อมูล โดย 1) 
การวิเคราะห์คุณภาพของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ จาก
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญด้วยค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา
ค่ามธัยฐาน และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ 2) เกณฑก์ารคดัเลือก พิจารณาความสอดคล้องจากความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีความสอดคล้องกนั ซึ่งข้อค าถามหรือองค์ประกอบในแต่ละมิติ ของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ต้องมีค่ามัธยฐานไม่ต ่ากว่า 3.50 และค่าพิสยัระหว่างคลอไทล์ของผล
การตอบของผู้เชี่ยวชาญมีค่าไม่เกนิ 1.50 และวิเคราะห์ความคิดเหน็ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้ อหา
เชิงคุณภาพ 3) สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่ามธัยฐาน (Mdn.) และพิสยัระหว่างควอไทล์ (IR)  

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูลจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏบิัติที่ดี (Best Practice) 3 โรงเรียน และสถานศึกษาที่มีผลการ
ประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน 3 โรงเรียน สงักดัส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร จ านวน 30 คน 
โดยมบุีคลากรในแต่ละโรงเรียน คอื ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน คร ูจ านวน 1 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จ านวน 1 คน และบุคคลภายนอกสถานศึกษา จ านวน 2 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบประเมนิประสทิธภิาพ 
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ประเมนิตามโครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธ ี
การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ และประเมินตามผลสะท้อน 2 ด้าน คือ 1) คุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  2) 
คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา การเกบ็รวบรวมข้อมูล เกบ็ระหว่างวันที่ 16 ธนัวาคม 2559 
ถึง 31 มกราคม 2560 และการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 1) การวิเคราะห์เพ่ือเทียบเคียงผลการประเมินสถานศึกษาตาม
รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ จากสถานศึกษาที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2) วิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคในการประเมนิสถานศึกษาตามรปูแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 

 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวิจัยการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

 

ครอบคลุมด้านการจัดการเรียนรู้ ที่จะส่งผลให้เกดิการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน
และมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา  
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
2. เพ่ือสร้างและพัฒนารปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์  
3. เพ่ือประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบ  

มุ่งผลสมัฤทธิ์  
 

วิธีการวิจยั 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพฒันา (Research and Development: R & D) ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น  
3 ขั้นตอน ดงันี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ขั้น 
ดงันี้  

ขั้นท่ี 1 การศึกษาหลักการเบื้องต้นของการประกนัคุณภาพการศึกษา ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับแนวคิดการประกนัคุณภาพ โดย
เน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน แนวทางการประเมนิคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา/ตวับ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตวับ่งชี้
ของมาตรฐานเพ่ือการประเมนิคุณภาพภายนอก เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คอื แบบบนัทกึวิเคราะห์เนื้อหา
และแบบบันทกึวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา/ตวับ่งชี้  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ มาตรฐานการศึกษา/ตวัชี้ วัดของการประเมิน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหลักการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์  

ขั้นท่ี 2 การศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล มี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรจากสถานศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวง 
ศึกษาธกิาร 28,470 โรงเรียน จาก 183 เขต ใน 4 ภูมิภาค มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 394 โรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ มีข้อค าถามเกี่ยวกบัสภาพการบริหารจัดการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.71–1.00 และมีค่าสมัประสทิธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.754 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เกบ็ข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึงธนัวาคม 2557 ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้โรงเรียนละ 2 ฉบับ ได้รับกลับคืน 
680 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86.29 และการวิเคราะห์ข้อมูล โดย 1) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของบุคลากรและสถานศึกษา 
โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 2) วิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน ามาเปรียบเทยีบ
กบัเกณฑ์ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ไว้ที่ค่าเฉล่ีย ( x ) 4.49 ลงมา น ามาพัฒนาร่างเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการบริหารด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แล้วน ามาเปรียบเทยีบกบัเกณฑ ์โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑไ์ว้ที่ค่าเฉล่ีย ( x ) 1.50 ขึ้นไป น ามาพัฒนาร่างเป็นรปูแบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการบริหารด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 4) วเิคราะห์ความ
คดิเหน็เพ่ิมเตมิและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและเรียงความถี่ 
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ตอนท่ี 1 สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 1) หลักการเบื้ องต้นของ

การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพเพ่ือเป็นระบบที่มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
หลักเกณฑ์และแนวปฏบิัติเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดให้มีการประเมนิคุณภาพ 
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน และจัดให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของการด าเนินการประกันคุณภาพการ  
ศึกษาภายในของสถานศึกษาควรมทีั้ง 2 ระดบั คือ ระดบัแรกระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้  เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
และการประกนัคุณภาพของระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้  ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของตัวผู้เรียน ระดับที่ 2 
ระดับสถานศึกษา เป็นการประกันคุณภาพในระดับสถานศึกษา พิจารณาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึ กษาขั้น
พ้ืนฐาน และวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่มาประยุกต์ใช้กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีขั้นตอนที่
ส  าคัญได้ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนกลยุทธข์ององค์การ เพ่ือท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ (SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ่งวิสยัทศัน์ พันธกจิ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธก์ารด าเนินงาน การ
ก าหนดรายละเอยีดของตัวชี้ วัดผลด าเนินงานในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่
หรือความครอบคลุม (Place) การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการให้รางวัลตอบแทน 2) ผลการศึกษา
สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สภาพการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและกลุ่มครทูี่รับผดิชอบงานการประกนัคุณภาพภายใน มีความ
คดิเหน็ต่อสภาพการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
มีการก าหนดวิสัยทัศน์สถานศึกษาที่ชัดเจน มีค่าสูงสุด และมีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
สาธารณชนทราบ มค่ีาต ่าสดุ และปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 
และกลุ่มครูที่รับผิดชอบงานการประกนัคุณภาพภายใน มีความคิดเหน็ต่อปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และในจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มค่ีาสงูสดุ และการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน 
มค่ีาต ่าสดุ 3) ผลการร่างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาออกแบบร่างรูปแบบที่มีโครงสร้างประกอบด้วย 2 มติิ คอื 3.1) มิติ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3.2) มิตกิารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ แต่ละส่วนมีองคป์ระกอบ คือ มติิการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอนที่ส  าคัญได้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1) การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การจัดการความเสี่ยง 3) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4) การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 5) การรักษา ปรับปรงุ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมิติการบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธิ์ เป็นขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ มีขั้นตอนที่ส  าคัญได้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์
ขององค์การ 2) การก าหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลด าเนินงาน 3) การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 4) 
การใช้ข้อมูลที่มปีระสทิธภิาพ 5) การให้รางวัลตอบแทน 

ตอนท่ี 2 การสรา้งและพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

จากผลการศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในตอนที่ 1 ผู้วิจัยสามารถน ามา
ร่างเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่มีโครงสร้าง



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2018; 11(3)

121

ความเกี่ยวข้องสมัพันธก์นัใน 2 มิต ิ1) มิตกิารประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 2) มิตกิารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
โดยมขีั้นตอน 8 ขั้นตอน น าเสนอเป็นรปูภาพได้ดงัรปู 1 ดงันี้   

 

 
รูปที่ 1 รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ (Pre-Model) 

 

ผู้ วิจัยน าร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน ประเมินคุณภาพของรูปแบบ พบว่า 1) ด้านความเหมาะสมของโครงสร้างรูปแบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้องกนัทุกประเดน็ 2) ผลการตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ในประเดน็ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ความชัดเจน และความง่ายต่อการน าไปใช้ ต่อการน ารูปแบบการประกนัคุณภาพไปใช้ในการบริหาร อยู่ในระดบัมากถึง
มากที่สุด โดยผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันในประเดน็การให้รางวัลตอบแทน ในองค์ประกอบย่อย ขั้น
เงินเดือนพิเศษ 3) ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีาร
บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า องค์ประกอบในประเดน็การก าหนดรายละเอยีด 
ของตวัชี้ วัดผลด าเนินงาน ควรเพ่ิมเรื่องต้นทุน ค่าใช้จ่าย (Cost) องคป์ระกอบในประเดน็การน าผลไปใช้ในการปฏบิตังิาน 
ควรเพ่ิมกจิกรรมการน าผลไปใช้ในการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ความรวดเรว็และเป็นปัจจุบัน ความ
สมบูรณ ์ความกระชับและชัดเจน มคีวามสอดคล้อง องคป์ระกอบในประเดน็การให้รางวัลตอบแทน ควรเพ่ิมเกยีรตบิตัร 
ใบประกาศ การยกย่องเชิดชูเกยีรต ิน าเสนอเป็นรปูภาพได้ดงัรปู 2 ดงันี้  

 
 
 
 
 
 

 

1. การวางแผนกลยุทธ ์
   ขององค์การ 
2. การก าหนดรายละเอยีด 

 ของตัวช้ีวัดผลด าเนินงาน  
3. การวัดและการตรวจสอบ 
  ผลการด าเนินงาน 
4. การใช้ข้อมูลที่มี 

 ประสทิธภิาพ  
5. การให้รางวัลตอบแทน 

การประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

 

การบริหาร 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

1. การจัดการพัฒนา 
 คุณภาพการศึกษา 

2. การจัดการความเสี่ยง 
3. การติดตามตรวจสอบ 

 คุณภาพการศึกษา 
4. การประเมินคุณภาพ  

 การศึกษา 
5. การรักษา ปรับปรุง 
    และพัฒนาคุณภาพ 

 การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ตอนท่ี 1 สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน 
จากการศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 1) หลักการเบื้ องต้นของ

การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพเพ่ือเป็นระบบที่มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
หลักเกณฑ์และแนวปฏบิัติเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดให้มีการประเมนิคุณภาพ 
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน และจัดให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของการด าเนินการประกันคุณภาพการ  
ศึกษาภายในของสถานศึกษาควรมทีั้ง 2 ระดบั คือ ระดบัแรกระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้  เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
และการประกนัคุณภาพของระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้  ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของตัวผู้เรียน ระดับที่ 2 
ระดับสถานศึกษา เป็นการประกันคุณภาพในระดับสถานศึกษา พิจารณาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึ กษาขั้น
พ้ืนฐาน และวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่มาประยุกต์ใช้กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีขั้นตอนที่
ส  าคัญได้ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนกลยุทธข์ององค์การ เพ่ือท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ (SWOT Analysis) และให้ได้มาซึ่งวิสยัทศัน์ พันธกจิ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธก์ารด าเนินงาน การ
ก าหนดรายละเอยีดของตัวชี้ วัดผลด าเนินงานในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่
หรือความครอบคลุม (Place) การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน และการให้รางวัลตอบแทน 2) ผลการศึกษา
สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สภาพการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและกลุ่มครทูี่รับผดิชอบงานการประกนัคุณภาพภายใน มีความ
คดิเหน็ต่อสภาพการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
มีการก าหนดวิสัยทัศน์สถานศึกษาที่ชัดเจน มีค่าสูงสุด และมีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
สาธารณชนทราบ มค่ีาต ่าสดุ และปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 
และกลุ่มครูที่รับผิดชอบงานการประกนัคุณภาพภายใน มีความคิดเหน็ต่อปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และในจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มค่ีาสงูสดุ และการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน 
มค่ีาต ่าสดุ 3) ผลการร่างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาออกแบบร่างรูปแบบที่มีโครงสร้างประกอบด้วย 2 มติิ คอื 3.1) มิติ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3.2) มิตกิารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ แต่ละส่วนมีองคป์ระกอบ คือ มติิการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอนที่ส  าคัญได้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1) การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การจัดการความเสี่ยง 3) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4) การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 5) การรักษา ปรับปรงุ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมิติการบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธิ์ เป็นขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ มีขั้นตอนที่ส  าคัญได้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์
ขององค์การ 2) การก าหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลด าเนินงาน 3) การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 4) 
การใช้ข้อมูลที่มปีระสทิธภิาพ 5) การให้รางวัลตอบแทน 

ตอนท่ี 2 การสรา้งและพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

จากผลการศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในตอนที่ 1 ผู้วิจัยสามารถน ามา
ร่างเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่มีโครงสร้าง
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รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 

    
รูปที่ 2 รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ (Post-Model) 

 

ตอนท่ี 3 ประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

จากการวิจัย 1) ผลการประเมนิตามโครงสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีาร
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มีคุณภาพในการด าเนินงานตาม
โครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และองค์ประกอบที่ 3 การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าสูงสุด และองค์ประกอบที่ 8 การให้รางวัล
ตอบแทนมีค่าต ่าสดุ กลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีคุณภาพในการด าเนินงานตาม
โครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และองค์ประกอบที่ 3 การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าสูงสุด และองค์ประกอบที่ 2 การก าหนด
รายละเอยีดของตัวชี้ วัดผลด าเนินงานมีค่าต ่าสดุ 2) ผลการประเมินตามผลสะท้อน 2 ด้าน 2.1) ผลสะท้อนด้านคุณภาพ 
ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏบิัตทิี่ดี (Best Practice) มีผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนมีค่าสงูสดุ และการมีส่วนร่วม
และสนับสนุนนักเรียนในการเรียนรู้ มีค่าต ่าสดุ กลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีผล
สะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการสร้างความเข้าใจส าหรับนักเรียน 
มค่ีาสงูสดุ และการวางแผนและการออกแบบการเรียนรู้ประสบการณ์ส าหรับนักเรียนมีค่าต ่าสดุ 2.2) ผลสะท้อนคุณภาพ
การศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา กลุ่มสถานศึกษาที่มแีนวปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice) มีผลสะท้อนคุณภาพ

การประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน 

ดว้ยวิธีการบริหาร 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

1. การวางแผนกลยทุธข์อง
องคก์าร 

2. การก าหนดรายละเอียดของ
ตวัช้ีวดัผลด าเนินงาน 

3. การจัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

4. การจัดการความเสี่ยง 
5. การวดัและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ 
6. การใชข้อ้มูลที่มีประสิทธิภาพ  
7. การรกัษาปรบัปรุงและ

พฒันาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนือ่ง 

8. การใหร้างวลัตอบแทน 

รูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน 

ดว้ยวิธีการบริหาร 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

1. คุณภาพผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู ้

2. คุณภาพการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา 

Feedback 

 

ประเมนิคุณภาพ 
พัฒนา 

คุณภาพการศึกษา 
ตดิตาม 

ตรวจสอบคุณภาพ 



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2018; 11(3)

123

การจัดการศึกษาด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมาตรฐานจริยธรรมและบรรทัดฐานมืออาชีพ 
มค่ีาสงูสดุ และมาตรฐานชุมชนของการดูแลและการสนับสนุนส าหรับนักเรียน และฐานะมืออาชีพของบุคลากรของโรงเรียน
มีค่าต ่าสดุ กลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีผลสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาด้าน
การบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ครูและเจ้าหน้าที่มืออาชีพส าหรับชุมชนมีค่าสูงสุด ผู้ถือหุ้น และการ
ตอบสนองทางวัฒนธรรมมีค่าต ่าสุด 3) ปัญหาอุปสรรคในการประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ผู้บริหารมีความตระหนักและเห็นความส าคัญของ
การประกนัคุณภาพภายใน การด าเนินงานในการประเมนิสถานศึกษาตามรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์เป็นไปด้วยความราบรื่น การด าเนินงานตามนโยบายต่างๆ ส่วนใหญ่จะ
ปรับเปล่ียนบ่อยเกนิไป และการด าเนินงานนอกเหนือจากการสอนมากเกนิไป ท าให้งานตามกจิกรรมการเรียนการสอน
ไม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร ส่วนในการสร้างคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนรู้  ส่วนใหญ่ครูจะด าเนินการสอนตาม
กระบวนการตามแผนการเรียนรู้  แต่โรงเรียนหลายๆ แห่ง ครูไม่ได้สอนตามวิชาเอกและตามความรู้ของตนเองที่ได้
ศึกษามา ซึ่งจะแตกต่างตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีครูไม่ครบและไม่ตรงตามวิชาเอกเป็นส่วนใหญ่ ครูจะ
เข้าใจกระบวนการตามรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนรู้ในส่วน
การวางแผนกลยุทธข์ององคก์ร ส่วนใหญ่จะด าเนินงานเฉพาะผู้อ  านวยการสถานศึกษากบัหัวหน้างานเท่านั้น กรรมการ
สถานศึกษาจะเข้าใจการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นบางส่วนเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวข้อง เพราะไม่ได้เข้ามาร่วมปฏบิตัิทุก
กิจกรรมในสถานศึกษา การวัดและติดตามตรวจสอบคุณภาพโดยบุคคลภายนอก บุคคลภายนอกจะไม่รู้บริบทและ
คุณภาพของสถานศึกษาที่แท้จริง เพราะบุคลภายนอกไม่มส่ีวนร่วมในการปฏบิตั ิ
 

สรุป 
 

จากสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหลักการของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ มีแนวคิด ทฤษฎี ขั้นตอนวิธกีารของการประกนัคุณภาพภายในที่เป็น
กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพมกีารพัฒนาคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ โดยผลการวิจัย 
สามารถจ าแนกโครงสร้างตามแนวคดิ คอื การประเมินคุณภาพ ได้แก่ การประเมนิตามรปูแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ การพัฒนาคุณภาพ ได้แก่ การวางแผนกลยุทธข์ององคก์าร 
การก าหนดรายละเอยีดของตวัชี้ วัดผลด าเนินงาน การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดการความเสี่ยง การวัดและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ การรักษาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง การให้รางวัลตอบแทน และการตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐาน
การเรียนรู้  และคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา จากผลการศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สภาพการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ กลุ่มผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบ มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารจัดการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีการก าหนดวิสยัทัศน์สถานศึกษาที่ชัดเจนมีค่าสูงสุด และมีการประกาศ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สาธารณชนทราบมค่ีาต ่าสดุ และส่วนปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายใน มคีวามคิดเหน็ต่อปัญหาใน
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  

การสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ จากผลการ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ด้านความเหมาะสมของโครงสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ พบว่า โครงสร้างรปูแบบด้านองค์ประกอบลักษณะวิธกีารประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย
วิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ได้แก่ 1. การวางแผนกลยุทธข์ององค์การ 2. การก าหนดรายละเอยีดของตัวช้ีวัดผล
ด าเนินงาน 3. การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4. การจัดการความเสี่ยง 5. การวัดและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 

    
รูปที่ 2 รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ (Post-Model) 

 

ตอนท่ี 3 ประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานดว้ยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

จากการวิจัย 1) ผลการประเมนิตามโครงสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีาร
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มีคุณภาพในการด าเนินงานตาม
โครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และองค์ประกอบที่ 3 การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าสูงสุด และองค์ประกอบที่ 8 การให้รางวัล
ตอบแทนมีค่าต ่าสดุ กลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีคุณภาพในการด าเนินงานตาม
โครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และองค์ประกอบที่ 3 การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีค่าสูงสุด และองค์ประกอบที่ 2 การก าหนด
รายละเอยีดของตัวชี้ วัดผลด าเนินงานมีค่าต ่าสดุ 2) ผลการประเมินตามผลสะท้อน 2 ด้าน 2.1) ผลสะท้อนด้านคุณภาพ 
ผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏบิัตทิี่ดี (Best Practice) มีผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนมีค่าสงูสดุ และการมีส่วนร่วม
และสนับสนุนนักเรียนในการเรียนรู้ มีค่าต ่าสดุ กลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีผล
สะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการสร้างความเข้าใจส าหรับนักเรียน 
มค่ีาสงูสดุ และการวางแผนและการออกแบบการเรียนรู้ประสบการณ์ส าหรับนักเรียนมีค่าต ่าสดุ 2.2) ผลสะท้อนคุณภาพ
การศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา กลุ่มสถานศึกษาที่มแีนวปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice) มีผลสะท้อนคุณภาพ

การประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน 

ดว้ยวิธีการบริหาร 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

1. การวางแผนกลยทุธข์อง
องคก์าร 

2. การก าหนดรายละเอียดของ
ตวัช้ีวดัผลด าเนินงาน 

3. การจัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

4. การจัดการความเสี่ยง 
5. การวดัและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ 
6. การใชข้อ้มูลที่มีประสิทธิภาพ  
7. การรกัษาปรบัปรุงและ

พฒันาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนือ่ง 

8. การใหร้างวลัตอบแทน 

รูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน 

ดว้ยวิธีการบริหาร 
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

1. คุณภาพผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู ้

2. คุณภาพการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษา 

Feedback 

 

ประเมนิคุณภาพ 
พัฒนา 

คุณภาพการศึกษา 
ตดิตาม 

ตรวจสอบคุณภาพ 
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6. การใช้ข้อมูลที่มีประสทิธภิาพ 7. การรักษาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 8. การให้รางวัลตอบแทน 
ผลการประเมนิมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้องกนัทุกประเดน็ และเมื่อ
พิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธิ์ ในประสทิธิภาพด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการน าไปใช้ ต่อการน า
รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ไปใช้ในการบริหาร พบว่า 
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากถงึมากที่สดุ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
มคีวามคดิเหน็ไม่สอดคล้องกนัในประเดน็การให้รางวัลตอบแทนในองค์ประกอบย่อยขั้นเงินเดอืนพิเศษ และเมื่อพิจารณา
ผลการตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเหน็ไว้ คอื 1) องค์ประกอบในประเดน็การก าหนดรายละเอยีด
ของตัวชี้ วัดผลด าเนินงาน ควรเพ่ิมเรื่องต้นทุน ค่าใช้จ่าย (Cost) 2) องคป์ระกอบในประเดน็การการน าผลไปใช้ในการ
ปฏบิัตงิาน ควรเพ่ิมกจิกรรมการน าผลไปใช้ในการปฏบิตังิาน การใช้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ความรวดเรว็และเป็นปัจจุบัน 
ความสมบูรณ์ ความกระชับและชัดเจน มีความสอดคล้อง 3) องค์ประกอบในประเดน็การให้รางวัลตอบแทน ควรเพ่ิม
เกยีรตบิตัร ใบประกาศ การยกย่องเชิดชูเกยีรติ 

การประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมินตามโครงสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ พบว่า กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีคุณภาพในการด าเนินงานตามโครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบที่ 3 การจัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามค่ีาสงูสดุ กลุ่มสถานศึกษาที่มแีนวปฏบิตัิที่ด ี(Best Practice) มีองค์ประกอบที่ 8 การให้รางวัลตอบแทน 
มค่ีาต ่าสดุ และกลุ่มสถานศึกษาที่มผีลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มอีงคป์ระกอบที่ 2 การก าหนดรายละเอยีด
ของตัวชี้ วัดผลด าเนินงานมค่ีาต ่าสดุ และผลการประเมนิตามผลสะท้อน 2 ด้าน ด้านที่ 1 ผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียน
ตามมาตรฐานการเรียนรู้  กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่ 2 
ผลสะท้อนคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา กลุ่มสถานศึกษาที่มแีนวปฏบิตัิที่ดี (Best Practice) 
และกลุ่มสถานศึกษาที่มผีลการประเมนิภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีผลสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาด้านการบริหาร
จัดการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และปัญหาอุปสรรคในการประเมินสถานศึกษาตามรปูแบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ผู้บริหารมีความตระหนักและเหน็ความส าคัญของการประกนั
คุณภาพภายใน การด าเนินงานในการประเมินสถานศึกษาตามรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์เป็นไปด้วยความราบร่ืน การด าเนินงานตามนโยบายต่างๆ ส่วนใหญ่จะปรับเปล่ียน
บ่อยเกินไป และการด าเนินงานนอกเหนือจากการสอนมากเกนิไป ท าให้งานตามกจิกรรมการเรียนการสอนไม่ประสบ
ความส าเรจ็เท่าที่ควร ส่วนในการสร้างคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนรู้  ส่วนใหญ่ครูจะด าเนินการสอนตามกระบวนการ
ตามแผนการเรียนรู้  แต่โรงเรียนหลายๆ แห่ง ครูไม่ได้สอนตามวิชาเอกและตามความรู้ของตนเองที่ได้ศึกษามาซึ่งจะ
แตกต่างตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมคีรไูม่ครบและไม่ตรงตามวิชาเอกเป็นส่วนใหญ่ ครจูะเข้าใจกระบวนการ
ตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนรู้  ในส่วนการวางแผน  
กลยุทธข์ององค์การ ส่วนใหญ่จะด าเนินงานเฉพาะผู้อ  านวยการสถานศึกษากบัหัวหน้างานเท่านั้น กรรมการสถานศึกษา
จะเข้าใจการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นบางส่วนเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวข้อง เพราะไม่ได้เข้ามาร่วมปฏบิัติทุกกจิกรรมใน
สถานศึกษา การวัดและติดตามตรวจสอบคุณภาพโดยบุคคลภายนอก บุคคลภายนอกจะไม่รู้บริบทและคุณภาพของ
สถานศึกษาที่แท้จริง เพราะบุคลภายนอกไม่มสี่วนร่วมในการปฏบิตัิ 
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จากสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหลักการของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ มีแนวคิด ทฤษฎี ขั้นตอนวิธกีารของการประกนัคุณภาพภายในที่เป็น
กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพมีการพัฒนาคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ (Bureau of Education Testing, 2011b, pp. 11-12) (Eakkata, 2007, pp. 18-20; Lekawattana, 
2008, pp. 18-19) ที่กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษามีกระบวนการด าเนินการที่สมัพันธต่์อเนื่องกนั 3 ขั้น คือ 
การประเมนิคุณภาพภายในเพ่ือน าผลจากการประเมนิไปใช้ในการวางแผนพัฒนา การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
เป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏบิตัิตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จะต้อง
มข้ีอมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาต ิโดยมีการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผน จะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคน  

จากผลการศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สภาพการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบมีความคิดเหน็ต่อ 
สภาพการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีการ
ก าหนดวิสยัทศัน์สถานศึกษาที่ชัดเจนมีค่าสงูสุด และมีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สาธารณชน
ทราบมีค่าต ่าสดุ สอดคล้องกบังานวิจัยเรื่องการศึกษาการด าเนินงานและผลการด าเนินงานพัฒนาเชิงระบบการประกนั
คุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าร่องในเขตภาคเหนือตอนล่างของ 
Suebkham, Chumjanjira and Yoonui (2006) ที่พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และส่วนปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูที่รับผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในมีความคิดเหน็ต่อปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกบังานวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามวงจร PDCA สงักดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 ของ Rhimthet (2007) ผลการวิจัย พบว่า 
ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA โดยภาพรวมปัญหาอยู่ในระดบัน้อย และในการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าสงูสดุ และ
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในมค่ีาต ่าสดุ ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากพระราชบญัญัตกิารศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวดที่ 6 มาตรา 48 ได้ก าหนดให้สถานศึกษา
ต้องจัดให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถอืว่าการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ
การประเมนิคุณภาพภายนอก (Ministry of Education, 2002, pp. 24-25) จากสภาพการบริหารจัดการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ที่มีการด าเนินงานอยู่ในระดับที่ค่าเฉล่ีย 4.49 ลงมา ผู้วิจัยจะน ามาพัฒนาร่างเป็น
รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการบริหารด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ และปัญหา
ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ด าเนินงานอยู่ในระดับที่ค่าเฉล่ีย 1.50 ขึ้นไป ผู้วิจัยจะน ามา
พัฒนาร่างเป็นรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการบริหารด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
ได้แก่ การบริหารจัดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และแนวปฏิบัติในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Nunkaew (2009) ที่พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านที่มีปัญหามากที่สดุ คือ ด้านการจัดระบบการบริหาร และสอดคล้องกบั Motam (2009) 
ที่พบว่า ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต้องหาแนวทางการพัฒนาด้านการจัดระบบการ
บริหารและสารสนเทศ  

6. การใช้ข้อมูลที่มีประสทิธภิาพ 7. การรักษาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 8. การให้รางวัลตอบแทน 
ผลการประเมนิมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้องกนัทุกประเดน็ และเมื่อ
พิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบ
มุ่งผลสมัฤทธิ์ ในประสทิธิภาพด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการน าไปใช้ ต่อการน า
รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ไปใช้ในการบริหาร พบว่า 
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากถงึมากที่สดุ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
มคีวามคดิเหน็ไม่สอดคล้องกนัในประเดน็การให้รางวัลตอบแทนในองค์ประกอบย่อยขั้นเงินเดอืนพิเศษ และเมื่อพิจารณา
ผลการตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเหน็ไว้ คอื 1) องค์ประกอบในประเดน็การก าหนดรายละเอยีด
ของตัวชี้ วัดผลด าเนินงาน ควรเพ่ิมเรื่องต้นทุน ค่าใช้จ่าย (Cost) 2) องคป์ระกอบในประเดน็การการน าผลไปใช้ในการ
ปฏบิัตงิาน ควรเพ่ิมกจิกรรมการน าผลไปใช้ในการปฏบิตังิาน การใช้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ความรวดเรว็และเป็นปัจจุบัน 
ความสมบูรณ์ ความกระชับและชัดเจน มีความสอดคล้อง 3) องค์ประกอบในประเดน็การให้รางวัลตอบแทน ควรเพ่ิม
เกยีรตบิตัร ใบประกาศ การยกย่องเชิดชูเกยีรติ 

การประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมินตามโครงสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ พบว่า กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีคุณภาพในการด าเนินงานตามโครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบที่ 3 การจัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามค่ีาสงูสดุ กลุ่มสถานศึกษาที่มแีนวปฏบิตัิที่ด ี(Best Practice) มีองค์ประกอบที่ 8 การให้รางวัลตอบแทน 
มค่ีาต ่าสดุ และกลุ่มสถานศึกษาที่มผีลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มอีงคป์ระกอบที่ 2 การก าหนดรายละเอยีด
ของตัวชี้ วัดผลด าเนินงานมค่ีาต ่าสดุ และผลการประเมนิตามผลสะท้อน 2 ด้าน ด้านที่ 1 ผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียน
ตามมาตรฐานการเรียนรู้  กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกไม่ผ่านการประเมนิ มีผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่ 2 
ผลสะท้อนคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา กลุ่มสถานศึกษาที่มแีนวปฏบิตัิที่ดี (Best Practice) 
และกลุ่มสถานศึกษาที่มผีลการประเมนิภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีผลสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาด้านการบริหาร
จัดการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และปัญหาอุปสรรคในการประเมินสถานศึกษาตามรปูแบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ผู้บริหารมีความตระหนักและเหน็ความส าคัญของการประกนั
คุณภาพภายใน การด าเนินงานในการประเมินสถานศึกษาตามรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์เป็นไปด้วยความราบร่ืน การด าเนินงานตามนโยบายต่างๆ ส่วนใหญ่จะปรับเปล่ียน
บ่อยเกินไป และการด าเนินงานนอกเหนือจากการสอนมากเกนิไป ท าให้งานตามกจิกรรมการเรียนการสอนไม่ประสบ
ความส าเรจ็เท่าที่ควร ส่วนในการสร้างคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนรู้  ส่วนใหญ่ครูจะด าเนินการสอนตามกระบวนการ
ตามแผนการเรียนรู้  แต่โรงเรียนหลายๆ แห่ง ครูไม่ได้สอนตามวิชาเอกและตามความรู้ของตนเองที่ได้ศึกษามาซึ่งจะ
แตกต่างตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งจะมคีรไูม่ครบและไม่ตรงตามวิชาเอกเป็นส่วนใหญ่ ครจูะเข้าใจกระบวนการ
ตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพการศึกษาด้านการเรียนรู้  ในส่วนการวางแผน  
กลยุทธข์ององค์การ ส่วนใหญ่จะด าเนินงานเฉพาะผู้อ  านวยการสถานศึกษากบัหัวหน้างานเท่านั้น กรรมการสถานศึกษา
จะเข้าใจการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นบางส่วนเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวข้อง เพราะไม่ได้เข้ามาร่วมปฏบิัติทุกกจิกรรมใน
สถานศึกษา การวัดและติดตามตรวจสอบคุณภาพโดยบุคคลภายนอก บุคคลภายนอกจะไม่รู้บริบทและคุณภาพของ
สถานศึกษาที่แท้จริง เพราะบุคลภายนอกไม่มสี่วนร่วมในการปฏบิตัิ 

 
 
 



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2018; 11(3)

126

รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ โครงสร้างรปูแบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ มโีครงสร้างประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 
คือ ขั้นที่ 1 การวางแผนกลยุทธข์ององค์การ ขั้นที่ 2 การก าหนดรายละเอยีดของตัวชี้ วัดผลด าเนินงาน ขั้นที่ 3 การจัด 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง ขั้นที่ 5 การวัดและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ขั้นที่ 6 
การใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ขั้นที่ 7 การรักษา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ขั้นที่ 8 การให้
รางวัลตอบแทน สอดคล้องกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ (University of Cambridge, 
2016) ที่มีแนวการศึกษาและนโยบายการศึกษา ซึ่งมีระบบประกนัคุณภาพที่มีการประกนัคุณภาพในท้องถิ่น การประกนั
คุณภาพภายนอก และมีกลยุทธก์ารเรียนรู้และการเรียนการสอนที่ให้ความส าคัญต่อการเรียนการสอน และมหาวิทยาลัย
โกลดส์มิทส ์(Goldsmiths University of London, n.d.) ที่มีรหัสมาตรฐานทางวิชาการที่มีคุณภาพ ซึ่งมกีารก าหนดและ
รักษามาตรฐานทางวิชาการ สร้างความมั่นใจและเสริมสร้างคุณภาพทางวิชาการ และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในประเทศฟินแลนด์ ที่คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติฟินแลนด์ (Finnish National Agency for Education, 2015) 
กล่าวถึงการประกนัคุณภาพในฟินแลนด์ที่ประกอบด้วย การจัดการคุณภาพ VET (Vocational Education and Training) 
และการประเมินผลภายนอก และให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบในการเรียนการสอนที่มีประสทิธภิาพและคุณภาพ
ของการศึกษา และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่พิเศษรัฐบาลฮ่องกง (Education Bureau, The Government 
of the Hong Kong Special Administrative Region, 2013) ที่มีกรอบการประกันคุณภาพ 2 ส่วน คือ โรงเรียนประเมิน
ตนเอง (SSE) และการตรวจสอบคุณภาพ (QR) และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ (New 
Zealand Qualifications Authority (NZQA), n.d.) มีหน่วยงาน NZQA ได้ด าเนินการของระบบประกนัคุณภาพแบบ
บูรณาการที่มีองค์ประกอบในการประเมินตนเองในทุกขั้นตอนของกระบวนการ การเข้าถึงกระบวนการ การดูแลรักษาที่มี
คุณภาพ การประเมนิภายนอกและทบทวน และมกีารจัดการความเสี่ยง 

การประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมินตามโครงสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ พบว่า กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีคุณภาพในการด าเนินงานตามโครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบที่ 3 การจัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามีค่าสงูสดุ ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กจิกรรม 
วิธีการที่ได้ผ่านการคิดมาแล้วล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ 
ส าหรับเป็นเครื่องชี้ น าการด าเนินการที่สอดรับกับเป้าหมาย วิสยัทัศน์ พันธกจิขององค์กร มีการก าหนดวัตถุประสงค ์
เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน เป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามความเหมาะสม ตามบริบทของสถานศึกษา จะสะท้อนกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธท์ี่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรงุเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายได้คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ กลุ่มสถานศึกษาที่มี
แนวปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice) มอีงคป์ระกอบที่ 8 การให้รางวัลตอบแทนมค่ีาต ่าสดุ ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการให้รางวัล
ตอบแทนมหีลายอย่าง เช่น ค าชมเสริมแรงทางบวก รางวัลพิเศษ เพ่ิมเงินงบประมาณ เกยีรตบิัตร ใบประกาศ การยกย่อง
เชิดชูเกยีรติ ซึ่งรางวัลตอบแทนบางอย่างอาจท าไม่ได้ ตัวอย่างเช่น รางวัลพิเศษจะคล้ายคลึงกบัการติดสนิบน หรือการ
เพ่ิมเงินงบประมาณจะเพ่ิมไม่ได้เลยเพราะงบประมาณของการศึกษามอียู่จ ากัด และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกไม่ผ่านการประเมนิ มีองค์ประกอบที่ 2 การก าหนดรายละเอยีดของตวัชี้ วัดผลด าเนินงานมีค่าต ่าสดุ ทั้งนี้  อาจ
เนื่องมาจากการก าหนดรายละเอยีดของตวัชี้ วัดผลด าเนินงาน มทีั้งการก าหนดตวัชี้ วัดในเชิงปริมาณ (Quantity) ก าหนด
ตัวชี้ วัดในเชิงคุณภาพ (Quality) ก าหนดตัวชี้ วัดในด้านเวลา (Time) ก าหนดตัวชี้ วัดด้านสถานที่หรือความครอบคลุม 
(Place) อนัเป็นเป้าหมายที่ต้องการ ก าหนดตัวชี้ วัดในด้านต้นทุน ค่าใช้จ่าย (Cost) ซึ่งมกีารก าหนดรายละเอยีดอาจจะ
ไม่ควบคุมทุกๆ ด้าน และผลการประเมนิตามผลสะท้อน 2 ด้าน ด้านที่ 1 ผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
การเรียนรู้กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏบิัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่าน
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การประเมนิ มผีลสะท้อนด้านคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจาก 
ครตู้องท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่างเตม็ศักยภาพและเตม็เวลา ในการสร้างความเข้าใจส าหรับนักเรียน การประเมิน
การเรียนรู้ของนักเรียน การมีส่วนร่วมและสนับสนุนนักเรียนในการเรียนรู้  การวางแผนและการออกแบบการเรียนรู้
ประสบการณ์ส าหรับนักเรียน ด้านที่ 2 ผลสะท้อนคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา กลุ่มสถานศึกษา
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีผลสะท้อน
คุณภาพการจัดการศึกษาด้านการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาต้องด าเนินงาน
ตามพันธกจิ วิสยัทศัน์ และค่านิยมหลัก มีมาตรฐานจริยธรรมและบรรทดัฐานของอาชีพ การตอบสนองทางวัฒนธรรม 
มาตรฐานหลักสตูรการเรียนการสอนและการประเมิน มาตรฐานชุมชนของการดูแลและการสนับสนุนส าหรับนักเรียน 
และมอือาชีพของบุคลากรของโรงเรียนส าหรับชุมชน  

ทั้งนี้  จากผลการวิจัยโดยรวมท าให้เชื่อได้ว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีาร
บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ สามารถช่วยในการแก้ปัญหาในด้านคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  และคุณภาพการ
บริหารจัดการของสถานศึกษาได้โดยขั้นตอนวิธกีารทั้งหมดของรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์นี้  
 

ขอ้เสนอแนะ 
 

1) ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สภาพการบริหารจัดการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ในการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สาธารณชน
ทราบมค่ีาต ่าสดุ ดงันั้น สถานศึกษาควรส่งเสริมการด าเนินการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สาธารณชน
ทราบ และส่วนปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าสงูสดุ ดงันั้น หน่วยงานต้นสงักดัควรส่งเสริม
และสนับสนุนให้สถานศึกษาการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ให้เกดิการพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2) การด าเนินการพัฒนาตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการเพ่ือให้เหน็ความส าคัญในการเป็น
เจ้าภาพร่วม ซึ่งจะเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตรงตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น 

3) การวัดและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ควรกระท าโดยบุคลากรภายใน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 
2 ด้าน คือ 1) ด้านคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  2) ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา เพราะบุคลากร
ภายในหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะรู้ถงึกระบวนการด าเนินงานแต่ละคร้ัง 
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งานวิจัยนี้ ส  าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาจาก อาจารย์ ดร.ชนม์ชกรณ์ วรอนิทร์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชา 
กอนพ่วง ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษาตลอดจนช่วยตรวจแก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
อาจารย์ที่ช่วยให้ค าแนะน าด้วยดีตลอดมา และขอขอบคุณผู้อ  านวยการโรงเรียน คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนบ้านป่าสกั โรงเรียนบ้านไสยาศน์ (ราษฎร์บูรณะ) โรงเรียนบ้านคลองตาล (กระจ่างจินดา) โรงเรียน
บ้านดงเดือย โรงเรียนบ้านหนองหญ้าปล้อง โรงเรียนวัดกกแรต ทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์และอ านวยความสะดวก
ในการประเมินตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ตลอดจนเพ่ือนพ่ีน้องที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจในการท าวิจัยคร้ังนี้  

 
 
 

รปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ โครงสร้างรปูแบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ มโีครงสร้างประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 
คือ ขั้นที่ 1 การวางแผนกลยุทธข์ององค์การ ขั้นที่ 2 การก าหนดรายละเอยีดของตัวชี้ วัดผลด าเนินงาน ขั้นที่ 3 การจัด 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขั้นที่ 4 การจัดการความเสี่ยง ขั้นที่ 5 การวัดและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ขั้นที่ 6 
การใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ขั้นที่ 7 การรักษา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ขั้นที่ 8 การให้
รางวัลตอบแทน สอดคล้องกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ (University of Cambridge, 
2016) ที่มีแนวการศึกษาและนโยบายการศึกษา ซึ่งมีระบบประกนัคุณภาพที่มีการประกนัคุณภาพในท้องถิ่น การประกนั
คุณภาพภายนอก และมีกลยุทธก์ารเรียนรู้และการเรียนการสอนที่ให้ความส าคัญต่อการเรียนการสอน และมหาวิทยาลัย
โกลดส์มิทส ์(Goldsmiths University of London, n.d.) ที่มีรหัสมาตรฐานทางวิชาการที่มีคุณภาพ ซึ่งมกีารก าหนดและ
รักษามาตรฐานทางวิชาการ สร้างความมั่นใจและเสริมสร้างคุณภาพทางวิชาการ และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในประเทศฟินแลนด์ ที่คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติฟินแลนด์ (Finnish National Agency for Education, 2015) 
กล่าวถึงการประกนัคุณภาพในฟินแลนด์ที่ประกอบด้วย การจัดการคุณภาพ VET (Vocational Education and Training) 
และการประเมินผลภายนอก และให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบในการเรียนการสอนที่มีประสทิธภิาพและคุณภาพ
ของการศึกษา และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่พิเศษรัฐบาลฮ่องกง (Education Bureau, The Government 
of the Hong Kong Special Administrative Region, 2013) ที่มีกรอบการประกันคุณภาพ 2 ส่วน คือ โรงเรียนประเมิน
ตนเอง (SSE) และการตรวจสอบคุณภาพ (QR) และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ (New 
Zealand Qualifications Authority (NZQA), n.d.) มีหน่วยงาน NZQA ได้ด าเนินการของระบบประกนัคุณภาพแบบ
บูรณาการที่มีองค์ประกอบในการประเมินตนเองในทุกขั้นตอนของกระบวนการ การเข้าถึงกระบวนการ การดูแลรักษาที่มี
คุณภาพ การประเมนิภายนอกและทบทวน และมกีารจัดการความเสี่ยง 

การประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมินตามโครงสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ พบว่า กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีคุณภาพในการด าเนินงานตามโครงสร้างรปูแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบที่ 3 การจัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามีค่าสงูสดุ ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กจิกรรม 
วิธีการที่ได้ผ่านการคิดมาแล้วล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ 
ส าหรับเป็นเครื่องชี้ น าการด าเนินการที่สอดรับกับเป้าหมาย วิสยัทัศน์ พันธกจิขององค์กร มีการก าหนดวัตถุประสงค ์
เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน เป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามความเหมาะสม ตามบริบทของสถานศึกษา จะสะท้อนกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธท์ี่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรงุเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายได้คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ กลุ่มสถานศึกษาที่มี
แนวปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice) มอีงคป์ระกอบที่ 8 การให้รางวัลตอบแทนมค่ีาต ่าสดุ ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากการให้รางวัล
ตอบแทนมหีลายอย่าง เช่น ค าชมเสริมแรงทางบวก รางวัลพิเศษ เพ่ิมเงินงบประมาณ เกยีรตบิัตร ใบประกาศ การยกย่อง
เชิดชูเกยีรติ ซึ่งรางวัลตอบแทนบางอย่างอาจท าไม่ได้ ตัวอย่างเช่น รางวัลพิเศษจะคล้ายคลึงกบัการติดสนิบน หรือการ
เพ่ิมเงินงบประมาณจะเพ่ิมไม่ได้เลยเพราะงบประมาณของการศึกษามอียู่จ ากัด และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมิน
ภายนอกไม่ผ่านการประเมนิ มีองค์ประกอบที่ 2 การก าหนดรายละเอยีดของตวัชี้ วัดผลด าเนินงานมีค่าต ่าสดุ ทั้งนี้  อาจ
เนื่องมาจากการก าหนดรายละเอยีดของตวัชี้ วัดผลด าเนินงาน มทีั้งการก าหนดตวัชี้ วัดในเชิงปริมาณ (Quantity) ก าหนด
ตัวชี้ วัดในเชิงคุณภาพ (Quality) ก าหนดตัวชี้ วัดในด้านเวลา (Time) ก าหนดตัวชี้ วัดด้านสถานที่หรือความครอบคลุม 
(Place) อนัเป็นเป้าหมายที่ต้องการ ก าหนดตัวชี้ วัดในด้านต้นทุน ค่าใช้จ่าย (Cost) ซึ่งมกีารก าหนดรายละเอยีดอาจจะ
ไม่ควบคุมทุกๆ ด้าน และผลการประเมนิตามผลสะท้อน 2 ด้าน ด้านที่ 1 ผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
การเรียนรู้กลุ่มสถานศึกษาที่มีแนวปฏบิัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่าน
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