
89 
 

Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2014; 7(1) 

 

รูปแบบการบริหารจดัการเพือ่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

ของวิทยาลยัเซาธอี์สทบ์างกอก 

รวมพร ทองรัศมี*, จารุวรรณ สกุลคู, อรรณพ โพธสิุข และจตุพล ยงศร 

 

A Management Model for becoming a Learning Organization 

 of Southeast Bangkok College 

Roumporn Thongrassamee*, Jaruwan Skulkhu, Annop Photisuk and Chatupol Yongsorn 

 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขที่ 114 สขุุมวิท 23 แขวง/เขตวัฒนา กรงุเทพฯ 10110 

Faculty of Education, Srinakharinwirot University, 114 Sukhumvit 23 Wattana Bangkok 10110 

*Corresponding author. E-mail address: rp2004_t@hotmail.com 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก 2) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และ 3) ประเมิน 

ความเหมาะสมของรปูแบบการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธอ์ีสทบ์างกอก กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรวิทยาลัยเซาธ์อีสทบ์างกอก จ านวน 110 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และ ผู้บริหารวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก

จ านวน 24 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง  

การเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อีสทบ์างกอก และแบบสัมภาษณ์ส าหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก โดยมีขั้นตอนการศึกษา คือ 1) การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จากกลุ่มตัวอย่าง 110 คน 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก โดยการวิเคราะห์ปัจจัยจากกลุ่มตัวอย่าง  110 คน เพ่ือน ามาสร้างร่างรูปแบบ 

การบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จากนั้นน าผลการศึกษาในขั้นตอนที่  1 และ 

ขั้นตอนที่ 2 ร่วมสร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน เพ่ือยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการที่สร้างขึ้ น  

3) การประเมินผลความเหมาะสมของรูปแบบที่สร้างขึ้ นจากกลุ่มตัวอย่าง 24 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวิเคราะห์ปัจจยั และ ค่าสหสมัพันธ ์ได้ผลการวิจยั ดงันี้  

 1. สภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( x =3.62, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาด้านองค์การ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.43, S.D.=0.64)
 
และพิจารณาด้านบุคลากร  

พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( x =3.81, S.D.=0.61)  

 2. รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกพบว่าประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลัก 

ที่สนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  คือ 1) ปัจจัยการมีวิสัยทัศน์ 2) ปัจจัยกลยุทธ์และนโยบายใน 

การท างาน 3) ปัจจัยโครงสร้างและภาระงาน 4) ปัจจัยระบบแบบแผนการคิด แก้ปัญหาเพ่ือการบริหารและการปฏิบัติการ 5) ปัจจัย

ระบบการบริหารงาน 6) ปัจจยัประวัติความเป็นมา ความรู้ พ้ืนฐาน ความเช่ียวชาญและความช านาญ และ 7) ปัจจยัการเป็นที่ยอมรับและ

ความสามารถท างานร่วมกนั  

 3. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ( x =4.33, S.D.=0.56)  

 

ค าส าคญั: การบริหารจดัการ  องคก์ารแห่งการเรียนรู้  การคดิเชิงระบบ 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study current conditions of learning organization 2) to develop the management 

model for learning organization of Southeast Bangkok College and 3) to evaluate the suitable management model for learning 

organization of Southeast Bangkok College. Three groups of samples were proposed for analysis: A total of 110 employees, 9 

experts and 24 administrators from Southeast Bangkok College. Tools used in this study was carried out with questionnaires in 

order to study current conditions of learning organization for 110 employees and to evaluate suitability of management model for 

learning organization for 24 administrators. An interview model created for group discussion was made for 9 experts to improve 

management for learning of Southeast Bangkok College. The statistics used for analyzing data were percentage, means, standard 

deviation, one sample t-test, factor analysis, and correlation. 

 The results of this study were found that: 

 1. The current conditions of learning organization of Southeast Bangkok College were at a high level ( x =3.62, 

S.D.=0.56), which was at a moderate level ( x =3.43, S.D.=0.64), considered as an organization, and was at a high level 

( x =3.81, S.D.=0.61), when considered as the personnel. 

 2. The management model for becoming a learning organization consisted of 7 main factors: 1) vision 2) strategy and 

policy 3) structure and job description 4) Systems thinking 5) administrative system 6) personal background and 7) team 

working. 

 3. The evaluation regarding the suitability of the management model for learning organization of Southeast Bangkok College 

was at a high level ( x =4.33, S.D.=0.56).  

 

Keywords: Management, Learning Organization, Systems Thinking 

 

บทน า 

 

 พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไข

เ พ่ิ ม เติ ม  ( ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2545 ม าต ร า  34  

โดยก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดท า

มาตรฐานการอุดมศึกษาโดยค านึงถึงความเป็นอิสระ 

และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับ

ปริญญา ทั้งนี้  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้อง

ยึดถือตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง มาตรฐาน

การอุดมศึกษ า ซึ่ งป ะกอบด้วยมาตรฐาน  3 ด้ าน  

รวม 12 ตวับ่งชี้  ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑติ 

2) มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ 

3) มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้  

(ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา , 2553,  

น. 1-4) และเพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนพัฒนาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555-2559)  

ซึ่งได้ให้ความส าคญักบัการพัฒนาคน และสงัคมไทยให้มี

คุณภาพ ดังนั้น บริหารจัดการสถาบันการศึกษาจึงควรมี

รูปแบบที่มีกลไกเพ่ือก าหนดทิศทาง การขับเคลื่ อน 

ที่ ส่งผลให้การบริหารจัดการบรรลุพันธกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และให้สามารถแข่งขันในระดับสากลได้  

ซึ่ งก ารบ ริห ารจั ดการที่ ดี ของสถาบัน อุ ดมศึ กษ า  

ที่มีประสิทธิภาพจะต้องใช้ความรู้และทักษะหลายด้าน 

คือ 1) ด้านหลักการบริหาร 2) ด้านความรู้ เกี่ยวกับ

ระเบยีบและการบริหารงาน และ 3) ด้านการแลกเปล่ียน

ค ว าม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก ารณ์ ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง าน

(คณะกรรมการจัดท าแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษา , 

2542, น. 4) ในสภาพการณ์ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง 

องค์การต้องปรับตัวและพัฒนาเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้

ในระดับสากล กล่าวคือ การท าให้องค์การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  ส าหรับการท าให้องค์การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ที่อาศัยแนวคิดของ Peter Senge (Senge, 

1990, pp. 5-15) ประกอบด้วยการมีวินัย 5 ประการ 

คอื การฝึกพัฒนาตนเอง (Personal Mastery) แบบแผน

ความคิดอ่าน (Mental Models) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Shared Vision) การเรียนรู้ ร่วมกัน เป็นทีม  (Team 

Learning) และการคิดเชิงระบบ (System Thinking) 

และองค์การที่ ไม่หยุดนิ่ งแต่ต้องมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา เช่น บุคลากรควรใฝ่หาความรู้จะก่อให้เกิด

เป็นองค์การที่ทันสมัยและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง 
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นอกจากนี้  Michael Marquardt (มาร์ควอดต์, 2554,  

น. 10-18) ได้ให้แนวคิดที่ท  าให้องค์การสามารถสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยต้องมี

การเรียนรู้ เชิงระบบในส่วนขององคก์าร คน ความรู้  และ

การใช้เทคโนโลยี ประกอบกับการใช้ระบบการจัดการ

ความรู้  เพ่ือประสานท าให้ เกิดลักษณะการเรียนรู้  

สถานศึกษาควรเตรียมพร้อมส าหรับบุคลากรให้มี

ความสามารถมีทกัษะในการท างาน มีการปฏริูปองค์การ 

และมีการสร้างพลังและความสามารถในการเรียนรู้ เพ่ือ

เพ่ิมโอกาสในการแข่งขันในระดับประเทศ ระดับภมูิภาค 

และระดับ โลก  อนึ่ ง  วิทยาลัย เซ าธ์อีสท์บ างกอก 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ ต้องการจะพัฒนาให้

วิทยาลัยฯ มคีวามเข้มแขง็ในทุกด้าน และสามารถแข่งขัน

ได้ในระดับสากลจึงได้ก าหนดนโยบายของวิทยาลัย 

เพ่ือพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (วิทยาลัย 

เซาธ์อีสท์บางกอก , 2555, น. 3) จากความส าคัญ 

ที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้ วิจัยต้องการหารูปแบบ 

การบริหารจัดการที่จะสนับสนุนให้วิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอกด าเนินการสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  และ

สอดคล้องกบันโยบายของรัฐและบริบทเตม็ตามศักยภาพ

การบริหารงานในปัจจุบัน เพ่ือให้การบริหารจัดการ 

มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล สามารถพัฒนาองค์การ

และบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ วิ ท ย า ลั ย เ ซ า ธ์ อี ส ท์ บ า ง ก อ ก 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ เป็น เลิศทางวิชาการและ 

การบริหารงานก้าวไปสู่ระดบัมาตรฐานสากลต่อไป 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 

     1.  เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการ เพ่ือการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก 

     2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ เพ่ือการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก  

     3.  เพ่ื อป ระเมิ น ความ เหม าะสมของรูป แบบ 

การบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของวิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก  

 

แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 

     ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่ เกี่ยวกับการบริหารอุดมศึกษาแนวใหม่จาก

รายงานการวิจัย  เรื่ อง  รูปแบบการบริหารจัดการ

สถาบันอดุมศึกษาแนวใหม่ (มานิต บุญประเสริฐ, สชุาต ิ

ตนัธนะเดชา, ผุสดี พลสารัมย์, และศรีประทุม ด่านผดุง

ธรรม, 2546, น. 25-27) ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธแ์ละ

น โยบ ายการบ ริห าร  ก ารแ บ่ งห น้ าที่ รั บ ผิ ด ชอบ

ประสานงานร่วมมือปฏิบัติ  การเรียนรู้ ร่วมกันเป็นทีม 

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การ และเทคโนโลยี 

แนวคิดทฤษฎีการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้ของ 

Peter Senge (Senge, 1990,  pp. 5-15) ป ร ะ ก อ บ 

ไปด้วยวินัย 5 ประการ และแนวคิดการจัดการความรู้

ภายใต้กรอบระบบย่อยเพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

ข อ ง  Michael Marquardt (ม า ร์ ค ว อ ด ต์ , 2554,  

น. 49-50; น. 248-301) จากแนวคิดดังกล่าว ผู้ วิจัย

ได้สงัเคราะห์เป็นกรอบความคดิในการวิจัย ดงัรปูที่ 1 
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    รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 1. ขั้ นตอนในการวิจัย  การสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมอืในการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

และสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มดีงันี้  

 ขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพบริหารจัดการเพ่ือ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก โดยมรีายละเอยีด ดังนี้  สร้างแบบสอบถามเพ่ือ

ศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง

ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง วิ ท ย า ลั ย เ ซ า ธ์ อี ส ท์ บ า ง ก อ ก  

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน หาค่า

ดั ช นี ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective 

Congruence: IOC) และเลือกข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.60 ถึง 1.00 ส าหรับใช้ในการวิจัยจ านวนทั้ งสิ้ น  

140 ข้อ น าไปทดลองใช้ (Try Out) กบับุคลากรภายใน

1. ดา้นองคก์าร 

• กลยทุธแ์ละนโยบาย ส าหรับด าเนนิการ (x1) 

(การมวีิสยัทศัน์ร่วมกนั และการคดิเชิงระบบ) 

•ระบบปฏิบติัการ (x2) 

- การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ ประสานงาน ร่วมมือปฏบิตัิมี

การเรียนรู้ ร่วมกนัเป็นทมี(การเรียนรู้ ร่วมกนั) 

- เทคโนโลย ี(การแสวงหาความรู้  และการจดัเกบ็และ

ถ่ายทอดความรู้) 

• ค่านิยมร่วม (x3) 

- สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การ (แบบแผน

ความคดิอ่าน) 

2. ดา้นบุคลากร ทกัษะความรู้  ความสามารถที่ใช้ในการ

ท างาน 

1. การฝึกฝนพัฒนาตนเอง(การจดัการความรู้) (x4) 

 - การแสวงหาความรู้ 

 - การสร้างความรู้ 

 - จดัเกบ็และค้นคนืความรู้  

 - ถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 

2. แบบแผนความคดิอ่าน (x5) 

3. การคดิเชิงระบบ (x6) 

 

 

สภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองค์การ แห่ง

การเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก 

การบริหารจดัการ

สถาบันอดุมศึกษา 

วินยั 5 ประการ การจดัการความรู้ 

ปัจจัยการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองคก์าร แห่ง

การเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก(y) 

รปูแบบการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก 
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วิทยาลัย ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และหาค่าความเชื่อมั่น

ขอ งแบบ สอบถ าม ทั้ ง ฉ บั บ  (Reliability) โด ย วิ ธี

สมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .991 จากนั้น 

น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ มตัวอย่าง คือ 

บุคลากรภายในวิทยาลัย จ านวน 200 คน โดยก าหนด

คุณสมบัติต้องมีประสบการณ์ในการท างานที่วิทยาลัย

เซาธอ์สีทบ์างกอกตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปและผ่านการอบรมใน

โครงการการจัดการความรู้ เพ่ือการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้  โดยวิธสีุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นโดยสถานภาพการ

ท างาน ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ความคลาด

เคลื่อน 5% ได้จ านวนขนาดตัวอย่าง 133 คน จ าแนก

เป็นผู้บริหารจ านวน 30 คน บุคลากรสายวิชาการ 42 

คน บุคลากรสายสนับสนุน 25 คน และเจ้าหน้าที่ 36 คน 

ซึ่งได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนจ านวน 110 คน คิด

เป็นร้อยละ 82.71 จึงเป็นที่ ยอมรับได้ (Aaker, A., 

Kumar, V., & Day, G. S., 2006, p. 237) สถิติที่ ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ี 

 ขั้ นตอนท่ี 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัย

เซาธ์อีสท์บางกอก โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  ผู้ วิจั ย 

ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

เพ่ื อการเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ ของวิทยาลัย 

เซาธ์อีสท์บางกอก จากกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่  1 

จ านวน 110 คน ได้ปัจจัยทั้งหมด 7 ปัจจัย จากนั้ น 

น ามาสร้างร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

และน าผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ร่วม

สร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับใช้การสนทนากลุ่ มกับ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านองค์การแห่งการเรียนรู้จ านวน 9 คน 

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 4 คน และผู้บริหาร

วิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก 5 คน เพ่ือยืนยันรปูแบบการ

บริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกที่สร้างขึ้ น ซึ่ งรูปแบบต้อง

ครอบคลุมการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับบริบทการ

จัดการของวิทยาลัยเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

พร้อมทั้งให้ความเห็นชี้ แนะประเด็นเกี่ยวข้องเพ่ือการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 

 ขั้นตอนท่ี 3 เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก โดยมี

ร า ย ล ะ เอี ย ด  ดั ง นี้  ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ าม 

ที่ประกอบด้วยปัจจัยในการสร้างรูปแบบการบริหาร

จัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัย

เซาธ์อีสท์บางกอก จากนั้ น  ท าการประเมินความ

เหมาะสมของรปูแบบ โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 คน หาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) และเลือกข้อค าถามมีค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 ส าหรับใช้ในการวิจัยจ านวน

ทั้งสิ้น 81 ข้อ น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหาร

ของวิทยาลัย ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน และหา

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) 

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .985 

จากนั้น น าแบบสอบถามไปใช้เกบ็ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

คือ ผู้ บริหารของวิทยาลัยจ านวน 24 คน โดยวิธีสุ่ม

ตวัอย่างแบบชั้นโดยใช้ระดบัของต าแหน่งการบริหารงาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ี

      2.   ก าหนดเกณฑส์ าหรบัการทดสอบที ที่ใช้ในการ

วิจัย กรณีศึกษาสภาพบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ก าหนด

ดังนี้  ถ้าระดับความคิดเห็นของบุคลากรมีค่าเฉล่ียสงูกว่า

หรือเท่ากับ 3.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จะ

หมายถึง วิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก มีสภาพการบริหาร

จัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  และกรณีการ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ

เพ่ื อการเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ ของวิทยาลัย 

เซาธ์อีสท์บางกอก ก าหนดดังนี้  ถ้าระดับความคิดเห็น

ของผู้บริหารมีค่าเฉล่ียสูงกว่าหรือเท่ากับ 3.50 อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิตทิี่ .05 จะหมายถงึ รูปแบบที่สร้างขึ้นมี

ความเหมาะสมที่จะใช้บริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้วิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก   
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ผลการวิจยั 

 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มผู้ ให้

ข้อมูลจ านวน 110 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 64.55) และมีสถานภาพการ

ท างานเป็นบุคลากรสายวิชาการมากที่ สุด (ร้อยละ 

32.73) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในวิทยาลัย

เซาธอ์สีทบ์างกอก ต ่ากว่า 3 ปี รองลงมา คือ ตั้งแต่ 9 ปี

ขึ้นไป  

  2. ผ ล ก าร ศึ ก ษ าส ภ าพ ก ารบ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

เพ่ื อการเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ ของวิทยาลัย 

เซาธอ์สีทบ์างกอก 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั ค่า t และ p ของความคิดเหน็ของบุคลากรของวิทยาลัยเซาธอ์ีสทบ์างกอก 

  เกี่ยวกบัสภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอกโดยรวม 

ขอ้ค าถาม x  ..DS  
ระดบั t p 

1. การบริหารจัดการสถาบนั      

 1.1 กลยุทธแ์ละนโยบาย การบริหาร  3.44 0.60 ปานกลาง -1.11 .272 

 1.2 การแบ่งหน้าที่ รับผดิชอบ การประสานงาน ร่วมมือ

ปฏบิตั ิ

3.39 0.68 ปานกลาง -1.75 .085 

 1.3 ค่านยิมร่วม สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองคก์าร  3.48 0.72 ปานกลาง -1.74 .085 

 1.4 เทคโนโลยี 3.39 0.72 ปานกลาง -1.62 .108 

รวม 3.42 0.64 ปานกลาง -1.24 .220 

2. วินยั 5 ประการ      

 2.1 การฝึกฝนพัฒนาตนเอง 3.77 0.60 มาก 2.18 .032 

 2.2 แบบแผนความคดิอ่าน 3.91 0.62 มาก 6.76 .001* 

 2.3 การมวีิสยัทศัน์ร่วมกนั  3.53 0.64 มาก -0.35 .727 

 2.4 การเรียนรู้ ร่วมกนัเป็นทมี 3.33 0.82 ปานกลาง -1.45 .153 

 2.5 การคดิเชิงระบบ 3.76 0.65 มาก 4.13 .001* 

รวม 3.66 0.64 มาก -1.56 .125 

3. การจัดการความรู ้      

 3.1 การแสวงหาความรู้ 3.91 0.62 มาก 6.78 .001* 

 3.2 การสร้างความรู้ 3.53 0.74 มาก 0.43 .671 

 3.3 การจดัเกบ็และค้นคืนความรู้   3.57 0.75 มาก 0.97 .335 

 3.4 การถ่ายทอดความรู้และใช้ประโยชน์ 3.53 0.72 มาก 0.47 .638 

รวม 3.64 0.59 มาก 1.28 .207 

รวม 3.54 0.54 มาก 0.47 .639 

 

 จากตารางที่  1 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า

สภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x =3.54, S.D.=0.54) และเมื่อเทียบกับ

เกณฑ์ พบว่า ต ่ากว่าเกณฑ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ .05 พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการ

สถาบันอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.42, S.D.=0.64) 

ด้านวินัย 5 ประการอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.66, 

S.D.=0.64) และด้านการจัดการความรู้  อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( x =3.64, S.D.=0.59) และเมื่อเทียบกับ

เกณฑ ์พบว่า ต ่ากว่าเกณฑอ์ย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

.05 เมื่อพิจารณารายย่อย พบว่า วินัยด้านการฝึกฝน

พัฒนาตนเอง แบบแผนความคิดอ่าน การคิดเชิงระบบ 

และการจัดการความรู้  ด้านการแสวงหาความรู้  สูงกว่า

เกณฑอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั ค่า t และ p ของความคิดเหน็ของบุคลากรของวิทยาลัยเซาธอ์ีสทบ์างกอก 

  เกี่ยวกบัสภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอกพิจารณา 

 ด้านองคก์าร โดยน าเสนอเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าคะแนนเฉล่ียสงูสดุในแต่ละด้าน  

ขอ้ค าถาม x  ..DS  
ระดบั t p 

ดา้นองคก์าร 3.43 0.64 ปานกลาง -1.06 .292 

 การบริหารจัดการสถาบนั      

กลยุทธแ์ละนโยบาย การบริหาร  

 - ส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์โดยใช้ทักษะพ้ืนความรู้ที่มีของตนเอง

ส าหรับการท างานในปัจจุบนั 

 

3.75 

 

0.74 

 

มาก 

 

3.54 

 

.001* 

เทคโนโลย ี

 - การมเีทคโนโลยทีี่สนบัสนุนให้เข้าถงึข้อมูลขององค์การได้อย่างอสิระ 

 

3.69 

 

0.86 

 

มาก 

 

2.27 

 

.025* 

  วินยั 5 ประการ      

แบบแผนความคดิอ่าน 

 - การส่งเสริมให้ค านึงถึงเป้าหมายและตระหนักถึงการท างานเพ่ือให้

องคก์ารไปสูเ่ป้าหมายที่วางไว้ 

 

3.71 

 

0.77 

 

มาก 

 

2.78 

 

.006* 

การมวีิสยัทศัน์ร่วมกนั 

 -การส่งเสริมการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการปฏิบัติเพ่ือเป้าหมายใน

อนาคตขององค์การ 

 

3.75 

 

0.82 

 

มาก 

 

3.09 

 

.003* 

การคดิเชิงระบบ 

 -การส่งเสริมให้คดิอย่างมีสติและมรีะบบ มวีิจารณญาณในการท างาน 

 

3.68 

 

0.76 

 

มาก 

 

2.42 

 

.017* 

 

 จากตารางที่  2 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า

สภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกด้านองค์การ 

อยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.43, S.D.=0.64) และ 

เมื่ อเทียบกับเกณฑ์ พบว่า ต ่ ากว่าเกณฑ์อย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพิจารณาหัวข้อย่อย พบว่า 

หัวข้อกลยุทธ์และนโยบายการบริหาร การส่งเสริมให้

บุคลากรวิเคราะห์โดยใช้ทักษะพ้ืนความรู้ที่มีของตนเอง

ส าหรับการท างานในปัจจุบัน และการมีเทคโนโลยี 

ที่สนับสนุนให้เข้าถึงข้อมูลขององค์การได้อย่างอิสระ  

อยู่ในระดับมาก และเมื่อเทียบกับเกณฑ์ พบว่า สูงกว่า

เกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส าหรับด้านวินัย  

5 ป ระก าร  พ บ ว่ า  วิ นั ย ก ารมี วิ สั ย ทั ศ น์ ร่ ว ม กั น  

โดยส่ ง เสริมการมี วิสัยทัศน์ ร่วมกัน ในการปฏิบั ติ 

เพ่ือเป้าหมายในอนาคตขององค์การ วินัยแบบแผน

ความคิดอ่าน ได้ส่งเสริมให้ค านึงถึงเป้าหมายและ

ตระหนักถึงการท างานเพ่ือให้องค์การไปสู่เป้าหมาย 

ที่วางไว้ และวินัยการคิดเชิงระบบ การส่งเสริมให้คิด

อย่างมีสติและมีระบบ มีวิจารณญาณในการท างาน  

อยู่ในระดับมาก และเมื่อเทียบกับเกณฑ์ พบว่า สูงกว่า

เกณฑอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .05  
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ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั ค่า t และ p ของความคิดเหน็ของบุคลากรของวิทยาลัยเซาธอ์ีสทบ์างกอก 

  เกี่ยวกบัสภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอกจ าแนกด้านบุคลากร  

  โดยน าเสนอเฉพาะข้อค าถามที่มค่ีาคะแนนเฉลี่ยสงูสดุในแต่ละด้าน  

ขอ้ค าถาม x  ..DS  ระดบั t p 

ดา้นบุคลากร 3.81 0.61 มาก 5.55 .001* 

  วินยั 5 ประการ      

 การฝึกฝนพัฒนาตนเอง 

 -มใีจยอมรับและพร้อมในการเรียนรู้และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

 

3.96 

 

0.77 

 

มาก 

 

6.20 

 

.001* 

 แบบแผนความคดิอ่าน 

 -มคีวามกระตอืรือร้นและยอมรับฟังความเหน็ของผู้อืน่  

 

4.03 

 

0.71 

 

มาก 

 

7.66 

 

.001* 

 การคดิเชิงระบบ 

 -ส่งเสริมให้คิดโดยใช้หลกัการปรับตัวเพ่ือเรียนรู้งานได้เป็นอย่างดี 

 

3.88 

 

0.74 

 

มาก 

 

5.25 

 

.001* 

  การจัดการความรู ้      

 การแสวงหาความรู้ 

 -มกีารค้นคว้าแนะน าวิธีการใหม่ๆเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพความรู้ให้มากขึ้น 

 

3.99 

 

0.74 

 

มาก 

 

6.86 

 

.001* 

 การสร้างความรู้ 

 -จดับรรยากาศการท างานที่แสดงความสามารถของตนเองในการสร้างสรรค์

งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

 

3.72 

 

0.78 

 

มาก 

 

2.87 

 

.005* 

 การจดัเกบ็และค้นคืนความรู้ 

 -หมั่นค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆเพ่ือใช้ข้อมูลประกอบในการตดัสนิใจใน

การท างานหรือศึกษาต่อ 

 

3.74 

 

0.84 

 

มาก 

 

2.88 

 

.005* 

 การถ่ายทอดความรู้และใช้ประโยชน์ 

 -หมั่นฝึกฝนและมคีวามสามารถในการสอนและถ่ายทอดความรู้ที่มขีอง

ตนเองให้กบัผู้ที่ต้องการได้อย่างเข้าใจ 

 

3.69 

 

0.75 

 

มาก 

 

2.60 

 

.011* 

 

 จากตารางที่  3 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า

สภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกด้านบุคลากร 

อยู่ในระดบัมาก ( x =3.81, S.D.=0.61) และเมื่อเทยีบ

กับเกณฑ์ พบว่า สูงว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่  .05 เมื่ อพิจารณาหัวข้อย่อย ด้านวินัย 5 ประการ 

พบ ว่า  วินั ยแบบแผนความคิ ด อ่ าน  โดยมีค วาม

กระตือรือร้นและยอมรับฟังความเหน็ของผู้อื่น วินัยการ

ฝึกฝนพัฒนาตนเองโดยมีใจยอมรับและพร้อมในการ

เรียนรู้และปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง และวินัย การคิด

เชิงระบบโดยส่งเสริมให้คิดโดยใช้หลักการปรับตัวเพ่ือ

เรี ยน รู้ ง าน ได้ เป็ น อ ย่ างดี  อ ยู่ ใน ระดับม าก  และ 

เมื่อเทยีบกบัเกณฑ์ พบว่า สูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่  .05 ส าหรับด้านการจัดการความรู้  พบว่า  

การแสวงหาความรู้  บุคลากรมีการค้นคว้าแนะน าวิธีการ

ใหม่ๆเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพความรู้ให้มากขึ้น การจัดเกบ็

และค้นคืนความรู้ โดยหมั่นค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ

เพ่ือใช้ข้อมูลประกอบในการตัดสินใจในการท างานหรือ

ศึกษาต่อ การสร้างความรู้  โดยจัดบรรยากาศการท างาน 

ที่แสดงความสามารถของตนเองในการสร้างสรรค์งานใน

หน้ าที่ ที่ รับผิดชอบ และการถ่ายทอดความรู้ และ 

ใช้ประโยชน์ โดยหมั่นฝึกฝนและมีความสามารถในการ

สอนและถ่ายทอดความรู้ที่มีของตนเองให้กบัผู้ที่ต้องการ

ได้อย่างเข้าใจ อยู่ในระดับมาก และเมื่อเทียบกับเกณฑ ์

พบว่า สงูกว่าเกณฑอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 

 3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ เพ่ือการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก 

 3.1 การศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ เพ่ือการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก 
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  รูปที่ 2  ผลลัพธแ์สดงค่า Eigenvalues และค่าความแปรปรวนรวมที่อธบิายได้จากตัวแปร 140 ตวั  

  กลุ่มตวัอย่าง 110 คน 

 

 จากรูปที่ 2 พบว่า ตัวแปรเริ่มต้นทั้งหมด 140 ตัว 

เมื่อสกดัปัจจัยจะได้ 11 ปัจจัย โดยผู้วิจัยได้เลือกตวัแปร

ที่มนี า้หนักปัจจัยมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป ซึ่งปัจจัย

ที่มีตัวแปร 1-2 ตัวจะไม่น ามาใช้สร้างรูปแบบ ดังนั้น 

สามารถสรปุปัจจัยการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธอ์ีสท์บางกอก มีทั้งหมด 

7 ปัจจัย (จ านวน 81 ตัวแปร) โดยผู้วิจัยได้ตั้งชื่อปัจจัย

ใหม่ ดงันี้   

 1. การมีวิสัยทัศน์  (y1) ประกอบด้วยตัวแปร  

12 ตวั  

 2.  กล ยุท ธ์แ ล ะน โยบ าย ใน ก ารท า ง าน  (y2) 

ประกอบด้วยตวัแปร 18 ตวั  

 3. โครงสร้างและภาระงาน (y3) ประกอบด้วยตัว

แปร 8 ตวั  

 4. ระบบแบบแผนการคิด การแก้ปัญหา เพ่ือการ

บริหารและปฏบิตักิาร (y4) ประกอบด้วยตวัแปร 12 ตวั  

 5. ระบบการบริหารงาน (y5) ประกอบด้วย ตัวแปร 

16 ตวั  

 6.  ประวัติความเป็นมา ความรู้ พ้ื นฐาน ความ

เชี่ยวชาญและความช านาญ (y6) ประกอบด้วย ตัวแปร 

8 ตวั  

 7. การเป็นที่ยอมรับและความสามารถท างานร่วมกนั 

(y7) ประกอบด้วยตวัแปร 7 ตวั 

 

ตารางที่ 4  ค่าสหสมัพันธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรเพ่ือใช้หาปัจจัยการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 

 วิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก กบั ปัจจยัการบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัเซาธ์อสีทบ์างกอก  

ตวัแปร y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 

x1 0.728** 0.732** 0.451** 0.545* 0.415* 0.458* 0.114 

x2 0.823** 0.882** 0.504* 0.488* 0.616** 0.525** 0.272 

x3 0.692** 0.809** 0.514** 0.530** 0.633** 0.479* 0.478* 

x4 0.789** 0.837** 0.445* 0.474* 0.651** 0.493* 0.227 

x5 0.372 0.849** 0.491* 0.491* 0.239 0.387 0.256 

x6 0.310 0.813** 0.446* 0.576** 0.222 0.601** 0.421* 

** ระดบันยัส าคญั .01 * ระดบันยัส าคญั .05 
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 จากตารางที่  4 พบว่า ปัจจัยการมีวิสัยทัศน์  (y1) 

และปัจจัยกลยุทธ์และนโยบายในการท างาน  (y2)  

มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ ด้านระบบปฏิบัติการ 

การแบ่งหน้าที่รับผดิชอบ การประสานงานร่วมมอืปฏบิัต ิ

(การเรียนรู้ ร่วมกันเป็นทีม) (x2) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิ ติ  .01 ปั จ จั ย โค รงส ร้ างแ ล ะภ าระ งาน  ( y3)  

มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ ด้านค่านิยมร่วม 

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การ (แบบแผน

ความคิดอ่าน) (x3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ 

ปัจจัยการเป็นที่ยอมรับและความสามารถท างานร่วมกัน 

(y7) มีความสมัพันธใ์นทศิทางบวกกบั ด้านค่านิยมร่วม 

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การ (แบบแผน

ความคิดอ่าน) (x3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 

ปัจจัยระบบแบบแผนการคิด แก้ปัญหาเพ่ือการบริหาร

และปฏิบัติการ (y4) และปัจจัยประวัติความเป็นมา 

ความรู้ พ้ืนฐาน ความเชี่ยวชาญและความช านาญ(y6)  

มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับด้านการคิดเชิงระบบ 

(x6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ.01 และปัจจัยระบบการ

บริหารงาน (y5) มีความสมัพันธใ์นทศิทางบวกกบั ด้าน

การ ฝึ กฝน พัฒ น าตน เอง(x4) อ ย่ างมี นั ยส าคั ญ 

ทางสถติ ิ.01 

 3.2  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ

ก า ร เป็ น อ งค์ ก ารแ ห่ งก า ร เรี ย น รู้ ข อ งวิ ท ย าลั ย 

เซาธอ์สีทบ์างกอก น าผลการศึกษาในข้อ 3.1 มาสร้างร่าง

รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และผล

การศึกษาในข้อ 2 ร่วมสร้างแบบสมัภาษณ์ เพ่ือน าเสนอ

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม ในภาพรวม

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า รูปแบบที่สร้างขึ้ นมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของวิทยาลัยเซาธอ์สีท์

บางกอกเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  คิดเป็นร้อย

ละ 86.6 พร้อมทั้งให้ประเดน็ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้  

ในขั้นตอนการการศึกษาสภาพการบริหารจัดการที่ไม่

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก  าหนด หรือขั้นตอนการวิเคราะห์

ปัจจัย ตัวแปรที่ไม่ได้น ามาใช้ในการสร้างรูปแบบ หาก

น ามาพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไปให้ดีขึ้ น 

อาจจะมีความเป็นไปได้ที่จะเป็นตัวแปรในการสร้าง

รูปแบบให้มีความสมบูรณ์ยิ่ งขึ้ น  นอกจากนี้  ยังให้

ความเห็นเพ่ิมเติมว่า บริบทของการบริหารจัดการ 

ที่ยังไม่ครอบคลุมการน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  เช่น 

ด้านกลยุทธแ์ละนโยบายการบริหาร ด้านการแบ่งหน้าที่ 

รับผิดชอบ การประสานงาน ร่วมมือปฏบิัติ ด้านค่านิยม

ร่วม สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยี 

และวินัยด้านการเรียนรู้ ร่วมกันเป็นทีม ควรสร้างขึ้นให้

เป็นรปูธรรมที่มคีวามชัดเจนต่อการน าไปใช้ในการปฏบิัติ

จริง หรือการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้  การท างาน

ร่วมกันเป็นทีม เป็นการแสดงออกถึงศักยภาพของ

บุคลากรในการท างานร่วมกันและการสื่อสารเชื่อมโยง

ความเป็นหนึ่งเดยีวขององคก์าร 

 รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของวิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก ที่ประกอบด้วย

ปัจจัยทั้ง 7 ที่สร้างขึ้น ผู้ทรงคุณวุฒิได้มีประเดน็เสริมใน

รายละเอยีด ดงันี้  

 1. การมีวิสัยทัศน์ ประเด็นหลัก คือ การก าหนด

องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายขององค์การ  

มีแนวทางการท างานเพ่ือความก้าวหน้ามีการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง  

 2. กลยุทธ์และนโยบายในการท างาน ประเดน็หลัก

คอื การกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้และใฝ่รู้  เหน็คุณค่าของ

ส่วนรวมและร่วมท างานเป็นทมี 

 3. โครงสร้างและภาระงาน ประเดน็หลัก คอืจัดแบ่ง

งานตามความรู้  ความสามารถและมคีวามรับผดิชอบ  

 4. ระบบแบบแผนการคิด  แ ก้ปัญหาเพ่ื อการ

บริหารงานและการปฏิบัติการ ประเด็นหลัก คือ การ

ป ฏิ บั ติ ง าน เต็ ม ศั ก ยภ าพ  ก ารคิ ด เชิ งบ วก แล ะ 

ต้องปรับตวัยอมรับปัญหาที่เกดิขึ้น  

 5. ระบบการบริหารงาน ประเด็นหลัก คือ ความ

ชั ด เจน ของการบริห ารจั ด ก าร  ก ารสื่ อ ส ารส ร้าง 

ความเข้าใจเป็นหนึ่งเดียวและพร้อมปฏบิัตเิพ่ือเป้าหมาย

ขององคก์าร 

 6. ประวัติความ เป็ นมา ความรู้ พ้ื นฐาน ความ

เชี่ยวชาญและความช านาญ ประเดน็หลัก คือ น าความรู้  

ค ว าม เชี่ ย ว ช าญ  ค ว าม ถนั ด ขอ ง บุ ค ล าก รส ร้ า ง

ความก้าวหน้าให้องคก์าร 
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 7. การเป็นที่ยอมรับและความสามารถท างานร่วมกนั 

ประเด็นหลักคือ การพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ ์

การสร้างเครือข่าย  

 นอกจากนี้  รูปแบบที่สร้างมีความสัมพันธ์กับสภาพ

การบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ขององค์การและให้ความส าคญักบั ด้านระบบปฏบิัติการ 

การแบ่งหน้าที่ รับผิดชอบ เรียนรู้ ร่วมกันเป็นทีม ด้าน

ค่านิยมร่วม สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรมองคก์ารแบบ

แผนความคิดอ่าน ด้านการฝึกฝนพัฒนาตนเอง และด้าน

การคิดเชิงระบบ จึงจะท าให้รูปแบบมีความสมบูรณ์

ส าหรับการน าไปใช้ต่อไป 

 4.  การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ

วิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก เป็นดงันี้  

 

ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั ค่า t และ p ของความคิดเหน็ของผู้บริหารที่มต่ีอความเหมาะสมของรปูแบบ 

  การบริหารจดัการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก  

ขอ้ค าถาม x  ..DS  ระดบั t p 

1.ดา้นองคก์าร      

 1.1 การมวีิสยัทศัน ์ 4.29 0.58 มาก 6.86 .001* 

 1.2 กลยุทธแ์ละนโยบายในการท างาน 4.42 0.58 มาก 7.96 .001* 

 1.3 โครงสร้างและภาระงาน 4.34 0.57 มาก 7.34 .001* 

 1.4 ระบบแบบแผนการคดิ แก้ปัญหาเพ่ือการบริหารและปฏบิตัิการ  

4.31 

 

0.62 

 

มาก 

 

6.57 

 

.001* 

 1.5 ระบบการบริหารงาน 4.30 0.56 มาก 7.12 .001* 

 1.6 ประวัติความเป็นมา ความรู้ พ้ืนฐานความเชี่ยวชาญและความช านาญ  

4.12 

 

0.62 

 

มาก 

 

4.99 

 

.001* 

 1.7 การเป็นที่ยอมรับและความสามารถท างานร่วมกนั 4.32 0.49 มาก 8.33 .001* 

รวม 4.30 0.52 มาก 7.68 .001* 

2. ดา้นบุคลากร      

 2.1 การมวีิสยัทศัน ์ 4.33 0.52 มาก 7.96 .001* 

 2.2 กลยุทธแ์ละนโยบายในการท างาน 4.29 0.52 มาก 7.58 .001* 

 2.3 โครงสร้างและภาระงาน 4.34 0.47 มาก 8.99 .001* 

 2.4 ระบบแบบแผนการคดิ แก้ปัญหาเพ่ือการบริหารและปฏบิตัิการ  

4.31 

 

0.56 

 

มาก 

 

7.32 

 

.001* 

 2.5 ระบบการบริหารงาน 4.41 0.51 มาก 8.87 .001* 

 2.6 ประวัติความเป็นมา ความรู้ พ้ืนฐานความเชี่ยวชาญและความช านาญ  

4.33 

 

0.52 

 

มาก 

 

7.92 

 

.001* 

 2.7 การเป็นที่ยอมรับและความสามารถท างานร่วมกนั 4.45 0.43 มาก 11.11 .001* 

รวม 4.35 0.44 มาก 9.75 .001* 

รวม 4.33 0.56 มาก 2.27 .025* 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า รูปแบบที่สร้างขึ้ นผู้บริหารมี

ความคิดเห็นว่า มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการ

เพ่ื อการเป็นองค์การแห่ งการเรี ยนรู้ ของวิทยาลัย 

เซาธ์อีสท์บางกอกโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.33, 

S.D.=0.56) และเมื่อเทยีบกับเกณฑ์ พบว่า สงูว่าเกณฑ์

อ ย่ างมี นั ย ส าคั ญ ท างส ถิ ติ ที่  .05 เมื่ อ พิ จ ารณ า 

ด้านองค์การ พบว่า มีความเหมาะสมในการบริหาร

จัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัย

เซาธ์อีสท์บางกอกโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.30, 

S.D.=0.52) และเมื่อเทยีบกับเกณฑ์ พบว่า สงูว่าเกณฑ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และด้านบุคลากร พบว่า 

รู ป แ บ บ ที่ ส ร้ า ง ขึ้ น ผู้ บ ริ ห า รมี ค ว าม คิ ด เห็ น ว่ า 
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มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.35, S.D.=0.44) และ

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ พบว่า สูงว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถติทิี่ .05 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

 1.  ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  

มีดังนี้  บุคลากรมีความเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการ

เพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์

อีสท์บางกอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับ

เกณฑท์ี่ก  าหนดแล้ว พบว่า สงูกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 พิจารณารายย่อย พบว่า วินัย 5 

ประการ และการจัดการความรู้  อ ยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะวินัยด้านการฝึกฝนพัฒนาตนเอง วินัยด้าน

แบบแผนความคิดอ่าน วินัยด้านการเรียนรู้ ร่วมกันเป็น

ทีม และการจัดการความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้  เมื่อ

เทยีบกบัเกณฑท์ี่ก  าหนดแล้ว พบว่า สงูกว่าเกณฑอ์ย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  

  1.1  ด้านองค์การ บุคลากรมีความเหน็ว่า สภาพ

การบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายย่อยด้านที่องค์การได้ส่งเสริม

และสนับสนุนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่า การ

บริหารสถาบัน หัวข้อกลยุทธ์และนโยบายการบริหาร 

ส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์โดยใช้ทกัษะพ้ืนฐานความรู้

ของตนเองเพ่ือการท างานในปัจจุบัน หัวข้อเทคโนโลยี 

สนับสนุนเทคโนโลยีให้เข้าถึงข้อมูลขององค์การได้อย่าง

อิสระ ส าหรับวินัย 5 ประการ หัวข้อแบบแผนความคิด

อ่าน ส่งเสริมให้ค านึงถึงเป้าหมายและตระหนักถึงการ

ท างานเพ่ือให้องค์การไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ หัวข้อการมี

วสิยัทศัน์ร่วมกนั ได้ส่งเสริมการมวีิสยัทศัน์ร่วมกนัในการ

ปฏิบัติการเพ่ือเป้าหมายขององค์การ หัวข้อการคิดเชิง

ระบบ ได้ส่ งเสริม ให้คิดอย่างมีสติและมีระบบ มี

วิจารณญาณในการท างาน  

  1.2  ด้านบุคลากร บุคลากรมีความเหน็ว่า สภาพ

การบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของวิทยาลัยเซาธ์อสีทบ์างกอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก  าหนดแล้ว พบว่า สูงกว่าเกณฑ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย

ย่อยด้านบุคลากร ที่แสดงถึงการน าไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  พบว่า ด้านวินัย 5 ประการ หัวข้อการ

ฝึกฝนพัฒนาตนเอง มีใจยอมรับและพร้อมในการเรียนรู้

และปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง หัวข้อการคิดเชิงระบบ 

ส่งเสริมให้คดิโดยใช้หลักการปรับตวัเพ่ือเรียนรู้งาน ด้าน

การจัดการความรู้  หัวข้อการแสวงหาความรู้  มีการ

ค้นคว้าแนะน าวิธกีารใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้มีมาก

ขึ้น หัวข้อการสร้างความรู้  มีการจัดบรรยากาศการท างาน

ที่แสดงความสามารถของตนเองในการสร้างสรรค์งานใน

หน้าที่ที่รับผิดชอบ หัวข้อการจัดเกบ็และค้นคืนความรู้  

หมั่นค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือใช้ข้อมูลประกอบ

ในการตัดสินใจในการท างานหรือศึกษาต่อ หัวข้อการ

ถ่ายทอดความรู้ และใช้ประโยชน์ หมั่นฝึกฝนและมี

ความสามารถในการสอนและถ่ายทอดความรู้ ที่มีของ

ตนเองให้กบัผู้ที่ต้องการได้อย่างเข้าใจ 

 2.  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ เพ่ือการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก มรีายละเอยีดดงันี้  

  2.1  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ 

การบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  ได้จ านวนทั้ งหมด  

7 ปัจจัย คือ 1. การมีวิสัยทัศน์ 2. กลยุทธ์และนโยบาย

ในการท างาน 3. โครงสร้างและภาระงาน 4. ระบบ 

แบบแผนการคิด การแก้ปัญหา เพ่ือการบริหารและ 

การปฏิบัติการ 5. ระบบการบริหารงาน 6. ประวัต ิ

ความเป็นมา ความรู้ พ้ื นฐาน ความเชี่ ยวชาญและ 

ความช านาญ 7. การเป็นที่ยอมรับและความสามารถ

ท างานร่วมกนั  

  2.2  ผลการสนทน ากลุ่ ม กับ ผู้ ท รงคุณ วุ ฒิ  

9 คน เพ่ือพิจารณาร่างรปูแบบจากผลการวิเคราะห์ปัจจัย

และการศึกษาสภาพ  ผู้ ทรงคุณวุฒิ ประเมินความ

เหมาะสมของร่างรูปแบบที่ ส ร้างขึ้ น  โดยรูปแบบ 

มปีระเดน็ที่ครอบคลุมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มี

ความสอดคล้องกบับริบทของวิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอก 

คิดเป็นร้อยละ 86.6 และได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ส าหรับตัวแปรที่ถูกตดัออกในขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัย 

หากน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้ น อาจจะเป็นตัวแปรที่

สามารถอยู่ในรูปแบบที่สร้างขึ้ นต่อไป ส าหรับประเด็น

การบริหารจัดการที่ยังไม่ครอบคลุมการน าไปสู่องค์การ

แห่งการเรียนรู้  เช่น การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้  

การท างานร่วมกนัเป็นทมี การแสดงออกถงึความสามารถ

ของบุคลากร ควรมีการส่งเสริมและท าให้เกิดขึ้ นอย่าง

เป็นรูปธรรม ดังนั้นจะได้รูปแบบการบริหารจัดการ 

เพ่ื อการเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ ของวิทยาลัย 

เซาธ์อีสท์บางกอก ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์  

เน้นก าหนดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นเป้าหมาย

ขององค์การ มีแนวทางการท างานเพ่ือความก้าวหน้ามี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง 2) กลยุทธ์และนโยบายใน 

การท างาน เน้นการเรียนรู้ และใฝ่รู้  เห็นคุณค่าของ

ส่วนรวม ร่วมท างานเป็นทมี 3) โครงสร้างและภาระงาน 

เน้ น จัด แ บ่ งงานต ามความรู้  ค วามสาม ารถและ 

มีความรับผิดชอบ 4) ระบบแบบแผนการคิด แก้ปัญหา

เพ่ื อการบริห ารงานและการปฏิบั ติ ก าร  เน้ นการ

ปฏบิัติงานเตม็ศักยภาพ การคิดเชิงบวกและต้องปรับตัว

ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้ น 5) ระบบการบริหารงาน เน้น

ความชัดเจนของการบริหารจัดการ การสื่อสารและปฏบิัติ

เพ่ือเป้าหมายขององค์การ 6) ประวัติความเป็นมา 

ความรู้ พ้ืนฐานความเชี่ยวชาญและความช านาญ เน้นน า

ความรู้  ความเชี่ยวชาญ ความถนัดของบุคลากรสร้าง

ความก้าวหน้าให้องค์การ 7) การเป็นที่ยอมรับและ

ความสามารถท างานร่วมกนั เน้นการพูดคุย แลกเปล่ียน

ประสบการณ ์การสร้างเครือข่าย  

     3. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกที่ ได้จัดท าขึ้ น  ผู้บริหาร

วิทยาลัยเหน็ว่า โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อเทยีบกบัเกณฑท์ี่ก  าหนดแล้ว พบว่า สงูว่าเกณฑอ์ย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านองค์การ ผู้ บริหารวิทยาลัยเห็นว่าโดยรวม 

และ ทุกปัจจัยย่อย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก  าหนดแล้ว พบว่า สูงว่าเกณฑ ์

อ ย่ างมี นั ย ส าคั ญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05 ด้ าน ที่ ม ี

ความเหมาะสมต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   

ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกอันดับแรก ส าหรับด้าน

องค์การ คือ  การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายใน 

การท างาน รองลงมา คือ โครงสร้างและภาระงาน และ 

การเป็นที่ ยอมรับและความสามารถท างานร่วมกัน 

ในขณะที่ด้านบุคลากร ผู้บริหารวิทยาลัยเหน็ว่า โดยรวม 

และทุกปัจจัยย่อย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกนั เมื่อเทยีบกบัเกณฑ์ที่ก  าหนดแล้ว พบว่า สงู

กว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่มี

ความเหมาะสมต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกอันดับแรก  ส าหรับด้าน

บุคลากร คือ เร่ิมจากการเป็นที่ยอมรับและความสามารถ

ท างานร่วมกัน รองลงมา คือ ระบบการบริหารงาน และ 

โครงสร้างและภาระงาน 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

 1.  ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

พบว่า ในภาพรวมวิทยาลัยเซาธอ์สีทบ์างกอกมีสภาพการ

บริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

พิจารณาด้านองคก์ารที่มสีภาพการบริหารจัดการเพ่ือการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ได้แก่ การบริหารจัดการ

สถาบัน พบว่า วิทยาลัยมีกลยุทธแ์ละนโยบายการบริหาร 

ได้ส่งเสริมให้ใช้ทักษะความรู้ พ้ืนฐานส าหรับการท างาน

ใน ปั จ จุ บั น  สอด ค ล้ อ งกั บ แน วคิ ด ขอ ง  Michael 

Marquardt (มาร์ควอดต์ , 2554, น. 55) ที่ ก ล่าวว่า  

การบริหารจัดการขององค์การที่มีนโยบายส่งเสริมให้ใช้

ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่ ใ น ต น เอ ง  ก า ร พั ฒ น า ค ว าม รู้   

มีการเรียนรู้ อย่างมีระบบ บุคลากรที่ทราบและเข้าใจ 

นโยบายและเป้าหมายขององค์การ จะสร้างกลยุทธท์ี่ท  า

ให้เกิดการเรียนรู้  และเทคโนโลยี องค์การได้สนับสนุน

เคร่ืองมอืทางเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการปฏบิัตงิาน ส่งเสริม

การค้นคว้าการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ สอดคล้องกบั สถาพร 

ก รี ธ าธ ร  (2553, น . 11) ที่ พ บ ว่ า  อ งค์ ก ารที่ ใ ช้

เทคโนโลยีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  มีความส าเรจ็ในการ

ท างานมากยิ่งขึ้ น และยังสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช 

(2549, น. 18) ที่กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีจะสามารถ

เชื่อมโยงการสื่อสารขององค์การ ท างานประสานเป็น

เครือข่ายและส่งเสริมการท างานเป็นทีม และด้านวินัย  
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5 ประการ พบว่า แบบแผนความคิดอ่าน องค์การมี 

การส่งเสริมให้บุคลากรคิดค านึงถึงตั้งใจเพ่ือการท างาน

ไปสู่เป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับ ราตรี ต๊ะพันธุ ์

(2549,  น . 84) ที่ พ บ ว่ า  ก าร เป็ น อ งค์ ก ารแ ห่ ง 

การเรียนรู้  บุคลากรต้องคิดท างานด้วยความตั้งใจจริง 

นอกจากนี้  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และการคิดเชิงระบบ 

พบว่า องค์การส่งเสริมให้การจัดกจิกรรมการมีวิสยัทศัน์

ร่วมกนัในการปฏบิัติงานเพ่ือเป้าหมายขององค์การ และ

ส่งเสริมให้คิดอย่างเป็นระบบมีสติ วิจารณญาณใน 

การท างาน  สอดคล้องกับ เกศสุดา ใจค า (2557)  

ที่พบว่า บุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนสร้างวิสยัทศัน์ร่วม จะให้

ความส าคัญกบัองค์การและปฏิบัติไปตามล าดับขั้นตอน

เพ่ือเป้าหมายขององค์การ การส่งเสริมการเรียนรู้ และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้  จะท าให้มีระบบการท างานที่เชื่อมโยง

กันทั้ งองค์การ และส่งผลไปสู่การเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ 

 ส าหรับประเด็นด้านบุคลากร มีสภาพการบริหาร

จัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ได้แก่  

ด้านการฝึกฝนพัฒนาตนเอง มกีารยอมรับและปรับตวัใน

การเรียนรู้  สอดคล้องกับแนวคิดของ Peter Senge 

(Senge, 1990, pp. 5-11) ที่ กล่าวว่า บุคลากรต้อง

ฝึกฝนพัฒนาความรู้  สร้างเสริมสมรรถนะของบุคคล  

มีแบบแผนการคิดที่ รู้ จักคิด มีการคิดในมุมมองที่ 

เปิดกว้าง เข้าใจผู้อื่น มีวิสัยทัศน์ส าหรับการปฏิบัติงาน 

เพ่ือองค์การ มีเครือข่ายและร่วมท างานเป็นทีม และ 

มกีารคิดเป็นระบบ และใช้ข้อผิดพลาดเป็นประสบการณ์

แก้ปัญหาปรับปรงุระบบงานในเรื่องต่างๆ ได้ นอกจากนี้

ยั งส อดค ล้ องกับ แน วคิ ด ขอ ง  Michael Marquardt  

(มาร์ควอดต,์ 2554, น. 57-58) ที่กล่าวว่า บุคลากรใน

องคก์ารที่มกีารเรียนรู้  สามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์

ที่เปล่ียนแปลง จะช่วยเสริมให้องค์การมีการพัฒนาไปสู่

องค์การแห่งการเรียนรู้  แบบแผนความคิดอ่าน พบว่า 

บุคลากรยอมรับความคิดเหน็ของผู้อื่น ฝึกฝนทกัษะและ

สามารถประยุกต์ใช้ในการท างานได้  สอดคล้องกับ  

สรุัตน์ ดวงชาทม (2549, น. 227) ที่พบว่า บุคลากรที่ม ี

ส่วนร่วมในการท างานและสามารถปฏบิัติงานแทนกันได้ 

จะสามารถสร้างเครือข่ายที่ช่วยท างานประสานงานให้กบั

องค์การ และด้านการคิดเชิงระบบ พบว่า บุคลากรมี 

การปรับตัวเพ่ือเรียนรู้ งาน มีมุมมองที่ เปิดกว้างและ

น ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในองค์การ 

สอดคล้องกับ  ศุภ านัน  สิทธิ เลิศ  (2552, น. 32)  

ที่กล่าวว่า รูปแบบการคิดที่เป็นระบบจะเป็นสิ่งก าหนด

พฤติกรรมการปฏบิัติงาน สามารถปรับตัวและแก้ปัญหา

ได้ในสถานการณ์ที่ เกิดการเปล่ียนแปลง นอกจากนี้   

ด้านการจัดการความรู้  พบว่า มีการแสวงหาความรู้   

โดยมีการค้นคว้าเพ่ือหาความรู้ ใหม่ ทั้ งในและนอก

องค์การ สอดคล้องกับ Stephens Robbin (ร็อบบินส์, 

2546, น . 16) ที่ ก ล่ าว ว่ า การพัฒนาความรู้ ให ม่

ตลอดเวลาของบุคลากรในองค์การจะช่วยท าให้องค์การ

เติบโตพัฒนา เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และ 

ยังสอดคล้องกับ เจษฎา นกน้อย (2553, น . 12)  

ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ที่ เกิดขึ้ นทั้งภายในและภายนอก

องค์การ จะกระตุ้นให้เกิดความอยากแลกเปล่ียนเรียนรู้  

การปรับปรุงการปฏิบัติ งาน เพ่ือสร้างผลงานและ

นวัตกรรมใหม่ให้กับองค์การ การสร้างความรู้  พบว่า 

บุคลากรได้จัดบรรยากาศการท างานที่ ช่วยให้แสดง

ความสามารถของตนเองอย่างเตม็ที่ สอดคล้องกบั สรัุตน์ 

ดวงชาทม (2549, น. 227) ที่พบว่า การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมที่เอื้ อต่อการท างาน จะช่วยในการสร้าง

ความรู้ และสร้างสรรค์งานใหม่ๆ ได้  การจัดเก็บและ 

ค้นคืนความรู้  พ บ ว่า บุคลากรน า ข้อ มู ลมาใช้ ใน 

การท างาน สอดคล้องกบั ราตรี ตะ๊พันธุ ์(2549, น. 83) 

ที่พบว่า บุคลากรที่มีการเรียนรู้  จัดเกบ็ข้อมูล อย่างที่มี

ประสทิธภิาพ จะเป็นแรงผลักดนัให้การปฏบิตังิานภายใน

องค์การบรรลุเป้าหมาย และก่อให้เกิดความผูกพัน  

มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการถ่ายทอดความรู้

และการใช้ประโยชน์ พบว่า บุคลากรมีความสามารถใน

การถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้อื่นได้  

 2. ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

เพ่ื อการเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ ของวิทยาลัย 

เซาธ์อีสท์บางกอก ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษา

สภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก การศึกษา

ปัจจัยการบริหารจัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่ง 

การเรี ยน รู้ ขอ งวิท ยาลั ย เซ าธ์อี สท์บ างกอก  และ 
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ความคิดเห็นจากผู้ ทรงคุณวุฒิ ในการท าการสนทนา 

กลุ่ม จะได้รปูแบบประกอบด้วย  

 1. ปัจจัยการมีวิสยัทศัน์ต้องมีความเป็นไปได้ใน

การปฏบิตัิจริง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Peter Senge 

(Senge, 1990, pp. 139-269) ที่ ก ล่ าว ว่ า  เป็ น การ

สร้างความเข้าใจที่ตรงกันของทุกคนในองค์การ โดยมี

หลักการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน และยัง

สอดคล้องกับอ านาจ ธีระวนิช (2547, น. 664-667)  

ที่กล่าวว่า วิสัยทัศน์ที่ ผู้น ามีความพยายามท าให้เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้  และบุคลากรเข้าใจวิสยัทศัน์ของ

องค์การต้องอาศัยความร่วมมือของทุกคนในองค์การ 

สอดคล้องกบับริบทการบริหารงานของวิทยาลัยเซาธอ์สีท์

บางกอกในด้านวิสัยทัศน์ที่ วิทยาลัยได้ก าหนดไว้ว่า  

มีการด าเนินการบริหารต้องให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งใน

ระดับบุคคล และภายในองค์กร รวมทั้งการด าเนินการ

ต้องมีความเชื่อมโยง สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน (วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก, 2556, น. 8)  

2) ปัจจัยกลยุทธแ์ละนโยบายในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Michael Marquardt (มาร์ควอดต์ , 

2554, น. 82) ที่กล่าวว่าการสร้างกลยุทธ์ และนโยบาย

การปฏิบัติที่สอนให้เกิดการเรียนรู้จะช่วยพัฒนาบุคคล 

ท าให้ทราบข้อผิดพลาดและสามารถแก้ไขปัญหา และ 

น าความรู้นั้นพัฒนาองค์การต่อไป และสอดคล้องกับ  

กรภัทร์ จารกุ าเนิดกนก (2553, น. 91) ที่กล่าวว่าการมี

กลยุทธ์และนโยบายกระตุ้ นให้เกิดการพัฒนาท าให้

บุคลากรในองค์การได้ เกิดการเรียนรู้ และพ ร้อม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 3) ปัจจัยโครงสร้างและภาระงาน  

ซึ่ งส อดค ล้อ งกับ แน วคิ ด ขอ ง  Michael Marquardt  

(มาร์ควอดต์, 2554, น. 55) ที่กล่าวว่า โครงสร้างการ

บริหารที่เป็นระบบมีความคล่องตัว และบุคลากรทราบ

หน้าที่พึงปฏิบัติตามนโยบายและเป้าหมายขององค์การ

จะก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานอย่างมีแบบแผน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์  สุธีนิรันดร์ 

(2550, น. 40) ที่พบว่า การบริหารจัดการเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้  ต้องค านึงถึง บทบาท โครงสร้าง 

หน้าที่ที่ เอื้ อต่อการเปล่ียนแปลงและให้การท างานเกิด

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแผนยุทธ์

ศาสตร์ของวิทยาลัยที่ ต้องการพัฒนาเป็นองค์การที่มี

ศั กยภ าพ  นอกจากการส ร้างความรู้ ท างวิช าการ  

สร้างปัญญา สร้างคุณธรรม ต้องเสริมสมรรถนะของ

องค์การที่มีโครงสร้างการบริหารที่มีความคล่องตัว 

พร้อมต่อการเป ล่ียนแปลง ก้าวทันตามเทคโนโลยี 

ทันสมัย (วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก , 2553, น. 5)  

4) ปัจจัยระบบแบบแผนการคิด แก้ปัญหาเพ่ือการ

บริหารและปฏบิตักิาร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Peter 

Senge (Senge, 1990,  pp. 139-269) ที่ ก ล่ า ว ว่ า 

การสร้างความตระหนักในสิ่งที่ดแีละถูกต้องของทุกคนใน

องค์การ พยายามใช้ความคิดที่มีอยู่เป็นพ้ืนฐานน าไปสู่

การปฏบิัตเิพ่ือองค์การ 5) ปัจจัยระบบการบริหารงาน ที่

มีความชัดเจนของการบริหารจัดการและการสร้างความ

เข้าใจเป็นหนึ่ งเดียวและพร้อมปฏิบัติ ร่วมกันเพ่ื อ

เป้าหมายขององค์การ มีความส าคัญเป็นล าดับแรก 

เพราะองค์การจะถูกขับเคลื่อนโดยขึ้นอยู่กบัแนวทางการ

บริหารจัดการที่น าไปสู่เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด

ของ Peter Senge (Senge, 1990, pp. 45-54) ที่กล่าว

ว่า การบริหารควรใช้ความตั้งใจและอยู่บนพ้ืนฐานของ

ความเป็นจริง โดยแสดงถึงการท างานของทุกหน่วยงาน

ในองค์การที่มีความสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับ วีระ 

อรัญมงคล (2555) ที่กล่าวว่า การจัดการองค์การที่มี

รปูแบบการบริหารที่ให้ทุกคนมส่ีวนร่วม จะท าให้เกดิการ

ยอมรับของคนในหน่วยงาน ช่วยสร้างพฤติกรรมที่

สอดคล้องกับบริบทและวัฒ นธรรมขององค์การ 

นอกจากนี้  สอดคล้องกับระบบการบริหารงานของ

วิทยาลัย  ที่ มี ก ารมอบหมาย อ าน าจห น้ าที่ ค วาม

รับผดิชอบ กระจายไปยังหน่วยงานต่างๆ เพ่ือการท างาน

ที่รวดเรว็เพ่ิมประสทิธภิาพในการท างาน (วิทยาลัยเซาธ์

อีสท์บางกอก , 2556, น. 8) 6) ปัจจัยประวัติความ

เป็นมา ความรู้ พ้ืนฐาน ความเชี่ยวชาญและความช านาญ 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Michael Marquardt (มาร์ค

วอดต์, 2554, น. 51) ที่กล่าวว่า ความรู้และทักษะที่มี

อยู่ในตัวบุคคล มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานเพราะ

สามารถช่วยองค์การเกิดการพัฒนาโดยลดระยะเวลาใน

การเริ่มต้นพัฒนาคนได้ นอกจากนี้  สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ระยะสั้นที่วิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการ

เพ่ือให้องค์การเกดิการพัฒนาโดยการคัดเลือกบุคลากรที่

มีความรู้ความสามารถเฉพาะ และพัฒนาบุคลากรที่มี
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เสริมทักษะให้มีความสามารถด้านความรู้ ให้เพ่ิมเติมขึ้น 

เพ่ือให้วิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานน าไปสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และ 7) การเป็นที่

ยอมรับและความสามารถท างานร่วมกนั ซึ่งสอดคล้องกบั

แนวคิดของ Peter Senge (Senge, 1990, pp. 139-

269) ที่กล่าวว่า การท างานร่วมกันจะสามารถสร้างงาน 

ทราบมุมมองที่หลากหลาย สร้างบรรยากาศความรัก 

สามัคคี และเพ่ิมพลังในการขับเคลื่อนให้เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  ส าหรับรปูแบบการบริหารจัดการ  

 จากปัจจัยทั้ง 7 ที่น ามาสร้างรูปแบบการบริหาร

จัดการเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  จะท าให้

วิทยาลัยเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้เนื่องจาก ปัจจัย

การมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และนโยบายในการท างาน และ

โครงสร้างและภาระงาน เป็นส่วนของแนวทางการ

ด า เนิ น งาน ไปสู่ ก ารเป็ น องค์ ก ารแ ห่ งการ เรียน รู้  

สอดคล้องกบั อภิชา ธานีรัตน์ (2557) ที่พบว่า ปัจจัยที่

สนับสนุน ต่อการเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ และ

จ าเป็น ต้องท าให้ เป็นระบบคือโครงสร้าง  กลยุทธ ์

วิสัยทัศน์ นอกจากนี้ ยังพบว่า แบบแผนวิธีการคิดที่ม ี

การคิดอย่างเป็นระบบ การยอมรับและเรียนรู้ ร่วมกัน 

เป็นทมีจะช่วยในการสนับสนุนพฤตกิรรมของบุคลากรให้

เกิดการเรียนรู้ และส่งผลต่อวินัย 5 ประการ ที่ ช่วยใน 

การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ 

Peter Senge และปัจจัยระบบการบริหารงาน และปัจจัย

ประวัติความเป็นมา ความรู้ พ้ืนฐาน ความเชี่ยวชาญและ

ความช านาญ ที่เน้นการพัฒนาบุคลากร และน าความรู้

เดิมที่มีมาใช้ในการพัฒนาองคก์าร จะช่วยท าให้บุคลากร

เข้าใจและตระหนักถงึถงึความส าคญัของตนเองที่องคก์าร

ให้ความส าคัญ จึงท าให้เป็นส่วนหนึ่ งในการผลักดัน

องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  สอดคล้องกับ  

กรภัทร์ จารุก าเนิดกนก (2553, น. 79) ที่กล่าวว่า 

รากฐานส าคัญของการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  คือ

การให้การพัฒนากับทรัพยากรมนุษย์ องค์การจะสร้าง

สมรรถนะและประสิทธิภาพในการแข่งขันให้เกิดขึ้ นได้

ต้องตระหนักถึงการพัฒนาคน ต้องสร้างแนวทางให้เกิด

การเปล่ียนแปลงด้านการสร้างความรู้  โดยใช้ความรู้ เดิม

หรือสร้างพัฒนาความรู้ใหม่ ทกัษะความช านาญ ทศันคติ

ที่มีต่อองค์การ และพฤติกรรมให้มีความเข้าใจรงกนัและ

เข้าใจการร่วมมือเพ่ือให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ใน

สภาวะที่ ต้องมีการแข่งขัน รูปแบบการบริหารจัดการ 

เพ่ื อการเป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ ของวิทยาลัย 

เซาธอ์สีทบ์างกอกมีความเหมาะสมกบัวิทยาลัย เนื่องจาก

วิทยาลัยมีนโยบายที่ต้องการท าให้องค์การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  และแข่งขันได้ในระดับสากล อีกทั้ ง

รูปแบบที่น าเสนอสามารถน ามาปฏิบัติเพ่ือให้เกิดขึ้ น

อย่างเป็นรูปธรรมส าหรับองค์การขนาดเลก็ และรปูแบบ

ที่น าเสนอสอดคล้องซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของตัวแบบองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ ระดับโลก (กรภัทร์  จารุก าเนิดกนก, 

2553, น. 79) ประกอบด้วย การมโีครงสร้างที่เหมาะสม 

กลยุทธ์ การบริหารที่สร้างบรรยากาศที่สนับสนุนต่อ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  การท างานเป็นทีมและ

สร้างเครือข่าย วิสัยทัศน์ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่วิทยาลัย

ต้องให้ความส าคัญเพ่ือน าไปสร้างระบบการบริหาร

จัดการให้สอดคล้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

นอกจากนี้ ด้านบุคลากร ต้องมกีารปฏบิตัตินเองให้มแีบบ

แผนการคิด ความใฝ่รู้  มีความคิดที่ เป็นระบบและ

สามารถแก้ปัญหาเมื่อเกิดจากความผิดพลาดได้  และ

แสดงความรู้  ความสามารถเฉพาะของตนเอง เพ่ือช่วย

พัฒนาองค์การให้ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ต่อไป 

 

ขอ้เสนอแนะ 

  

 ข้อเสนอแนะที่ค้นพบจากการวิจัย การใช้กลยุทธแ์ละ

นโยบายการปฏิบัติงานขององค์การที่มีความชัดเจน การ

ประชาสมัพันธช์ี้แจงเกี่ยวกบัเป้าหมายขององคก์ารให้ทุก

ฝ่ายได้ทราบ การก าหนดแนวทางการบริหารจัดการที่

สอดคล้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  และการ

สรุปผลงานอย่างเป็นรูปธรรม การสร้างบรรยากาศ สร้าง

แรงจูงใจในการท างาน จัดมุมส่งเสริมการพัฒนาความรู้  

หรือจัดกิจกรรมที่น าความรู้ มาใช้งานแบบบูรณาการ 

ทั้งองค์การ การไว้วางใจจะท าให้เกิดความสามัคคีและ

สามารถท างานร่วมกนั นอกจากนี้ บุคลากรในองค์การที่มี

ความรู้ความสามารถ ต้องน าความรู้ของตนเองมาพัฒนา

องคก์ารและควรได้รับสนับสนุนต าแหน่งงานให้ก้าวหน้า  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป งานวิจัยครั้งนี้ เป็น

การศึกษาในสถาบนัการศึกษาเอกชนที่เป็นองคก์ารขนาด
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เล็กจึงมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนประชากรหรือตัวแปร

บางประการที่ใช้ในการศึกษา โดยเหมาะส าหรับองค์การ

ที่มีบริบทการบริหารงานที่คล้ายคลึงกับวิทยาลัย และ 

ค วรน ารู ป แบ บที่ ส ร้ า งขึ้ น ไป ท ด ลอ ง ใ ช้ เ พ่ื อ ห า

ประสิทธิภาพรูปแบบการบริหารจัดการส าหรับการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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