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บทคดัย่อ 

แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน การพัฒนาสนิค้า บริการและปัจจัย

สนับสนุนการท่องเที่ยว การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวเที่ยวและการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเที่ยวจึงจ าเป็นต้องพัฒนา กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือที่จะท าให้

แหล่งท่องเที่ยวเน้นได้รับความนิยมและสามารถรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ดังน้ัน การวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

วิเคราะห์การประเมินตามมาตรฐานการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการในการยกระดับมาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของยามาเน่ 

(Yamane, 1970) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  

ในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกต่อกลุ่มผู้น าทาง

ความคิด โดยการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏบิัติการร่วมกบัคณะผู้วิจัย และใช้การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยใช้กิจกรรม 

“Appreciation – Influence – Control” หรือ AIC ผลการวิจัย พบว่า การประเมินระดับความเป็นมาตรฐานของอุทยานแห่งชาติดอย   

อินทนนท ์ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2) การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 3) เศรษฐกิจและ

สงัคม 4) คุณค่าทางการเรียนรู้และการศึกษา และ 5) การบริหารการจัดการเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ    

ในภาพรวมของการประประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยแนวทางในการพัฒนากลยุทธท์ี่เหมาะสม

เพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ควรมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์ปฏบิัติการ ได้แก่ การจัดการเพ่ือ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ การบริการจัดการเพ่ือการท่องเที่ยว การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การ

พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว การสร้างคุณภาพร้านอาหาร และการปรับปรงุภมูิทศัน์ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือความยั่งยืน 

 

ค าส าคญั: แนวทางการพัฒนา  การพัฒนากลยุทธ ์ ระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  ดอยอนิทนนนท ์ เชียงใหม่ 

 

Abstract 

The National Tourism Development Plan for year 2012 -2016 has set up five strategic development strategies which are the 

development of infrastructure and facilities, the development and rehabilitation of sustainable tourism, the development of 

products, services and resources for tourism, creating confidence and promote tourism, and promote the participation of the public 

sector. To develop tourism, it is important to have appropriate strategies to raise standards of natural attractions in order to make 
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the natural attractions become a popular tourist destination and be able to meet the needs of tourists. Therefore, this research aims 

to analyze the assessment according to tourism standard from tourists to create a strategic operation in order to raise the standard 

of the natural attractions of Doi Inthanon National Park, Chiang Mai. Population and sample are 400 Thai and foreign tourists 

who come to Chiang Mai. The questionnaire is used to collect quantitative data and Yamane's Simple Random Sampling formula 

(Yamane, 1970) is used to select the population and sample. Qualitative data collect from in-depth interviews with a group of 

opinion leaders by attending the workshop in collaboration with the researchers and the analysis of strengths, weakness, 

opportunities and threats via "Appreciation - Influence - Control" or AIC activities. The results of the study showed that to 

evaluate the level of tourism standard of Doi Inthanon National Park consist of five dimensions which are 1) The physical 

characteristic of tourist attractions, 2) Environmental quality management, 3) Economic and social, 4) The value of learning and 

education and 5) Administration managed to raise the standard of natural attractions in the overall assessment on the quality is 

relatively quite high level. Regarding to the guideline for the appropriate development of strategies to raise the standards of 

natural attractions in Chiang Mai, it is important to concentrate on creating operating strategies which including conservation and 

ecosystem management, services management for tourism, conservation of the natural environment, the training for staff who 

related to tourism services, create quality restaurant and landscape improvement  as a guideline to develop a sustainable natural 

attraction in Chiang Mai. 
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บทน า 

 

การท่องเที่ ยวจัด เป็นอุตสาหกรรมบ ริหารที่ มี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อประเทศไทย ซึ่ งมีผลต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพราะการท่องเที่ยวเป็น

อุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้ให้กับประเทศใน     

อันดับต้นๆ การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่

กับการประชาสัมพันธ์การหาตลาด การบ ารุงพ้ืนฟูและ

การน าแนวคิดใหม่ๆ มาเสริมสร้างผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยว ซึ่ งรายจ่ายที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศใช้จ่ายไปในกิจกรรมต่างๆ ระหว่างการ

ท่องเที่ ยวสามารถสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่

ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างกว่างขวาง  (จีระนันท ์ 

ทองสมคัร, รุ่งรวี จิตภักดี, และสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ,์ 

2556, น. 99-104) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้  

ก าหนดวิสัยทัศน์ของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  

ของชาติในระยะยาว ด้วยการก าหนดให้มีเอกลักษณ์ไทย

ในมาตรฐานสากลปี 2555 เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทย

เป็ น  World Class Destination เ ป็ น  Asian Gateway 

อย่างเตม็รปูแบบ (Svetasreni, 2012) โดยมกีารก าหนด

แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือสร้างทางเลือกใหม่ 

ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการ

เพ่ิมกลุ่มพ้ืนที่ทางเลือกและความหลากหลายในการ

ท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยสร้าง

ลักษณะเฉพาะพ้ืนที่  เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของ

นั ก ท่องเที่ ยวซึ่ ง เป็ นการช่วยแห ล่งท่องเที่ ยวเดิม 

(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2554) ซึ่งการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวย่อมสามารถจัดการเพ่ือเกิดการ

กระตุ้นการเดนิทางของนักท่องเที่ยวต่างประเทศให้เข้ามา

ท่ อ ง เที่ ย ว ไ ด้ อ ย่ างสม บู รณ์  น อกจากท รัพ ยาก ร          

การท่องเที่ ยวแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวของ

ป ระ เทศ  ซึ่ งส าม ารถแยกออก เป็ น  4  ส่ วน  คื อ            

1) กิจกรรมที่ เกี่ ยว ข้องกับการท่องเที่ ยวโดยตรง        

2) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการท่องเที่ยว  

3) กิจกรรมอื่นๆ และ 4) กิจกรรมการพัฒนาและ

ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ ยวและบุคลากรการท่องเที่ ยว 

(ฉ ล อ งศ รี  พิ ม ลสมพ งษ์ , 2 5 4 8 , น . 1 9 -4 5 )  

Word Travel and Tourism Council พ ย า ก ร ณ์ ว่ า  

อัตราการเจริญเติบโตของประเทศในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้จะมีการเจริญ เติบ โตอย่างต่อ เนื่ อ ง และ

อุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตอย่างมาก คือ อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว นอกจากนี้  WTTC ยังพยากรณ์อีกว่า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะท ารายได้เข้าสู่ประเทศไทยได้

มาก และมีรายงานว่า ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่นั้ น 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันท ารายได้ได้เป็น

อย่างมาก (Word Travel and Tourism Council, fourth 
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Global Travel & Tourism Summit) (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2553) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน

จังหวัดเชียงใหม่จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคญัที่เป็นแหล่ง

ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกสารทิศ และมีแนวโน้มจะ

ขยายตัวมากขึ้ น เรื่ อยๆ  จังหวัดเชียงใหม่มีอุทยาน

แห่งชาติทั้งสิ้น 13 แห่ง การวิจัยนี้ ได้เลือกศึกษาในพ้ืนที่

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ เนื่องจากสามารถศึกษา

ได้ครบทุกมิติ เพราะมีทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาต ิ

หมู่บ้านคนพ้ืนเมืองที่มีวิถีชีวิตเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 

ซึ่ งเกณฑ์การประเมินมาตรฐานของอุทยานแห่งชาติ

ดังกล่าว เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์และสร้างเป็น 

กลยุทธ์การยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวโดยการ 

บูรณาการความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายที่ เกี่ ยวข้อง  

อนัประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว และ

ชาวบ้านในพ้ืนที่โดยรอบ เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุง

จุดอ่อน เสริมจุดแขง็ และสร้างการเจริญเติบโตที่ย่ังยืน 

ในการเลือกพ้ืนที่ ในการศึกษาคร้ังนี้ เลือกจาก เป็น

อุทยานแห่งชาติที่อ ยู่ในพ้ืนที่ จังหวัดเชียงใหม่ เป็น

อุทยานที่มีขนาดใหญ่และเป็นที่รู้ จักของนักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถ

สร้างรายได้ให้กับจังหวัดเชียงใหม่ ปีละหลายล้านบาท 

อีกทั้งยังเป็นอุทยานแห่งชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ทาง

ธรรมชาตอิย่างสมบูรณ ์ในการท าวิจัยครั้งนี้จะท าให้ทราบ

ถึงผลการประเมินตามมาตรฐานการท่องเที่ ยวจาก

นักท่องเที่ยว เพ่ือที่จะน าผลลัพธท์ี่ได้มาสร้างเป็นกลยุทธ์

ระดบัปฏบิตักิารในการยกระดบัมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ และเป็นข้อมูลส าหรับ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์พืช และการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง

ส าหรับใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติสืบ

ต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

 เพ่ือวิเคราะห์การประเมนิตามมาตรฐานการท่องเที่ยว

จากนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ     

ในการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

ของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  ซึ่ ง เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาตใินจังหวัดเชียงใหม่ 

  

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

 ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบของประเมินระดับ

ความเป็นมาตรฐานของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์

โดยอาศัยหลักการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2548) 

ประกอบด้วย 5 มิติ คือ 1) ลักษณะทางกายภาพของ

แหล่งท่องเที่ยว 2) การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 3) 

เศรษฐกิจและสังคม 4) คุณค่าทางการเรียนรู้ และ

การศึกษา และ 5) การบริหารการจัดการ เพ่ือการ

ยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน

จังหวัดเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค เพ่ือน าข้อมูลทั้งสองด้านมาเป็น

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

 สรปุจากขอบเขตการวิจัยน ามาประยุกตใ์ช้กบังานวิจัย

ซึ่งได้ตัวแปรในการศึกษาโดยมีตัวแปรอิสระ คือ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

สามารถเขยีนเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัยได้ ดงันี้  

 

 

 

 

 

 

 
 

      รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  

 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

1) ลักษณะทางกายภาพของ 

แหล่งท่องเที่ยว   

2) การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม   

3) เศรษฐกจิและสงัคม   

4) คุณค่าทางการเรียนรู้และการศกึษา   

5) การบริหารการจัดการ 

แนวทางในการพฒันา 

กลยทุธที์่เหมาะสม 

เพือ่การยกระดบั

มาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ในจังหวดัเชียงใหม่ 
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สมมติฐานในการวิจยั 

 

 ปัจจัยส่วน บุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี

การประเมนิมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกนั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศที่มาท่องเที่ยว

ใน จั งห วั ด เชี ย ง ให ม่  จ าน วน  5 ,0 4 0 ,9 1 7  ค น          

(การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ซึ่ งการ

ค าน วณ หากลุ่ มตั วอ ย่ างโดยใ ช้สูต รของยาม าเน่ 

(Yamane, 1970) โดยคณะผู้ วิจัยก าหนดระดับความ

เชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อน 

ร้อยละ 5 จะได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยวิธกีาร

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และ

เฉพาะเจาะจงพ้ืนที่อทุยานแห่งชาตดิอยอนิทนนท ์และซึ่ง

เป็นผู้มีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยว ส่วนกลุ่มตัวอย่าง  

เชิงคุณภาพ คอื ตวัแทนชุมชนจ านวน 30 คน ใช้วิธเีลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้น าชุมชนท้องถิ่นหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วยเสียกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ชุมชนดอย     

อินทนนท์ โดยการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ

คณะผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือระดมความคิด 

หาจุดเด่น จุดด้อยของชุมชนที่มีอยู่เพ่ือเก็บรวบรวม

ข้อมูล  

 

เคร่ืองมือในการวิจยั 

 

 การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการวิจัย เชิงปริมาณ  โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลของ

งานวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ภาษา ได้แก่ ภาษไทยและ

ภ าษ าอั งก ฤษ  ซึ่ ง ใ ช้ ร ะ ย ะ เวล าใน ก ารรวบ รวม

แบบสอบถาม 2 เดือน ตั้ งแต่เดือนตุลาคม ถึ งเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 แบบสอบถามดังกล่าว โดย

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

โดยแบ่งได้ 2 ตอน ดงันี้  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบั

ปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ประเมินระดับความเป็นมาตรฐานของอุทยานแห่งชาติ

ดอยอนิทนนท์ ซึ่งการหาความเชื่อมั่นรายข้อ โดยการหา

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item-Total Correlation) และ

หาค่าความเชื่ อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) โดยวิธีหาค่า 

สัม ป ระสิท ธิแ อลฟ า (Alpha Coefficient) ต าม วิ ธี

ของครอนบาค (Cornbrash) ได้ค่าความเชื่ อมั่นของ

เคร่ืองมอืที่ระดบั 0.92   

 

วิธีวิเคราะหข์อ้มูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์

ได้แก่ การวิ เคราะห์ เชิงปริมาณ  โดยการวิ เคราะห์       

เชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 ก าหนดค่าน ้าหนัก

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้คะแนน 3 ระดับ 

ได้ แ ก่  1–3 คะแนน  โดยก าหนด เกณฑ์การแปล

ความหมาย คือ ค่าคะแนน 1 หมายถึง มีความส าคัญ

ระดับต ่า และค่าคะแนน 3 หมายถงึ มีความส าคัญระดับ

มาก ก าหนดให้เป็นค่าน ้าหนักด้วยสัญลักษณ์ A และ

ดัชนีชี้ วัดในแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยว มคีวามคดิเหน็การประเมินระดบัความส าคัญ/

ความเข้มข้น/ความเหมาะสม 5 ระดับ ได้แก่ 1 -5  

ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย คือ     

น้อยที่ สุด เท่ากับ 1 คะแนน และมากที่ สุด เท่ากับ         

5 คะแนน ก าหนดให้เป็นค่าน า้หนักดัชนีด้วยสัญลักษณ ์

B จากนั้นน าค่าคะแนนดิบคูณด้วยค่าน ้าหนักของดัชนี   

ชี้ วัดจะได้ เป็นคะแนน (A X B) ของแต่ละดัชนีวัด

โดยรวมคะแนน (A X B) ทั้งหมดของแต่ละมติิแล้วรวม

ทุกมิติน าใส่ลงช่องคะแนนรวมที่ เต รียมไว้ในแบบ

ประเมินน ามาเปรียบเทียบ เพ่ือหาสัดส่วนร้อยละของ

คะแนนสงูสดุที่เป็นไปได้ของแต่ละดัชนีชี้ วัด ผลรวมของ

คะแนนสงูสุดที่เป็นไปได้นี้ เปรียบเทยีบเป็นร้อยละ 100  

ส าหรับก าหนดมาตรฐานคุณภาพ จากนั้นน าคะแนนรวม

ทั้งหมดของทุกมิติที่ใช้ประเมิน (A X B) มาเทียบเพ่ือ

หาสัดส่วนร้อยละจากคะแนนสูงสุด  ส่วนข้อมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( Individual-
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Depth Interviews) ต่อกลุ่ มผู้ น าทางความคิด  (Key 

Opinion Leaders) โดยการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ

ร่วมกับคณะผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือระดม

ความคิด หาจุดเด่น จุดด้อยของชุมชนพ้ืนที่  โดยใช้

กิจกรรม “Appreciation – Influence – Control” หรือ 

AIC 

 

ผลการวิจยั 

 

 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ขอ งผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเพศชาย

และเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 46.00 และ 54.00 ซึ่งอายุ

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป, อายุ 21-35 ปีและไม่เกนิ 20 ปี คิด

เป็นร้อยละ 30.00, 26.00 และ 24.00 โดยระดับ

การศึกษามัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า (ปวช., ปวส.), 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า, ประถมศึกษา หรือต ่ากว่า  

คิดเป็นร้อยละ 32.00, 28.00, 26.00 ส่วนอาชีพ

พ นั ก ง านบ ริษั ท เอ กชน , รั บ ราชก าร/พ นั ก ง าน  

รัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็น ร้อยละ 

28.00, 24.00 และ 18.00 ส่วนรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ตั้งแต่ 60,001-90,000 บาท, ต ่ากว่า 30,000 บาท

และรายได้ตั้งแต่ 30,001-60,000 บาท, รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนมากกว่า 90,001 บาทขึ้ นไป คิดเป็นร้อยละ 

30 .00 , 28 .00  และ 14 .00  ส่ วนนั ก ท่ องเที่ ย ว         

ชาวต่างประเทศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 42.00 และ 58.00 ซึ่งอายุ 21-35 ปี, ไม่เกิน 

20 ปีและอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.00, 

21.00 และ 19.00 โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่า, มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า (ปวช., ปวส.),

ประถมศึกษา หรือต ่ ากว่า คิดเป็น ร้อยละ 42.00 , 

30.00, 18.00 ส่วนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ,      

รับราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ, ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย 

คิดเป็นร้อยละ 29.00, 20.00 และ 15.00 ส่วนรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 30,000 บาทและรายได้ตั้งแต่ 

30,001-60,000 บาท, รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 

90,001 บาทขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 45.00, 21.00 และ 

10.00 ตามล าดบั 

 การประเมินระดับความเป็นมาตรฐานของอุทยาน

แห่งชาติดอยอินทนนท์ หลักการประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 มิติ พบว่า ใน

ภาพรวมของการประประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยว อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก โดยได้รับคะแนนรวม

ร้อยละ 74.55 (ดัชนีประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวรวม 396 คะแนน/495 คะแนน) โดยดัชนี

ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวคะแนนในแต่

ละด้าน ดงันี้  

 1) ลักษณ ะทางกายภาพของแห ล่งท่องเที่ ยว         

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยได้รับคะแนนรวมร้อยละ 

80.00 (ดัชนีประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

รวม 108 คะแนน/135 คะแนน) ซึ่งในแต่ละด้านให้ค่า

น ้าหนักและดัชนีประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความเหมาะสมกับ

ฤดูกาล ความปลอดภัยในการเดินทาง คุณภาพของถนน

และเส้นทาง ความสมบูรณข์องสภาพธรรมชาตแิละสภาพ

ดั้ งเดิม และมีดัชนีประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยว อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ความกลมกลืนกับ

ธรรมชาตหิรือสิ่งแวดล้อม และความชัดเจนของป้ายบอก

เส้นทาง 

 2) การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับค่อนข้างมาก โดยได้รับคะแนนรวมร้อยละ 60.00 

(ดัชนีประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว รวม 

144 คะแนน/240 คะแนน) ซึ่งในด้านให้ค่าน า้หนักและ

ดัชนีประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ มีอุปกรณ์รองรับขยะพอเพียงและ

เหมาะสม มีป้ายเตือนที่ทิ้ งขยะให้ถูกที่ มีระบบบ าบัด   

น า้เสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน า้ อากาศปราศจากฝุ่ นและ

ควัน มีมาตรการป้องกันการท าลายอย่างเหมาะสมและ  

มรีะบบการจัดการขยะที่ถูกวิธ ี

 3) เศรษฐกจิและสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยได้รับคะแนนรวมร้อยละ 76.00 (ดัชนีประเมิน

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว รวม 57 คะแนน/75 

คะแนน) ซึ่ งในด้านให้ค่าน ้าหนักและดัชนีประเมิน

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 

ความพึงพอใจในคุณค่าเชิงการท่องเที่ยว ความพอใจใน



49 

 

 
 

Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2014; 7(1) 

 

การให้บริการ ความพอใจในการบริหารจัดการ ความ

พอใจในมติรไมตรีจากคนในท้องถิ่น 

 4) คุณค่าทางการเรียนรู้และการศึกษา ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยได้รับคะแนนรวมร้อยละ 50.00 

(ดชันีประเมนิมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว รวม 60 

คะแนน/120 คะแนน) ซึ่งในแต่ละด้านให้ค่าน ้าหนัก

และดัชนีประเมนิมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน

ระดับค่อนข้างมาก ได้แก่ ความพึงพอใจในเชิงคุณค่า

การศึกษาของแหล่งศึกษา ความรู้สึกคุ้มค่าต่อการได้มา

เย่ียมชม ส่วนค่าน ้าหนักและดัชนีประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ได้แก่ 

การจัดท าป้ ายสื่ อ เพ่ื อให้ความรู้ อ ย่างถูกต้องและ

เหมาะสม การปฐมนิเทศมัคคุเทศก์ท้องถิ่น การให้

ความรู้แก่นักท่องเที่ยวก่อนการเที่ยวชม การให้ความรู้

แบบถาวรด้วยการจัดกิจกรรมให้ความรู้ ด้านวัฒนธรรม

ท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว 

 5) การบริหารการจัดการ โดยการวิเคราะห์ผู้ ที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยได้ผล

การวิเคราะห์ 2 บริบท ได้แก่ ด้านศักยภาพพ้ืนที่และ

ด้านการจัดการ ดงันี้  

  5.1 บริบทการบริหารจัดการศักยภาพพ้ืนที่ 

  5.1.1 จุดแขง็ พบว่า สภาพภูมิประเทศและ 

มีทัศนียภาพที่งดงาม แวดล้อมด้วยสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ มีสภาพภมูิอากาศที่หนาวเยน็ และวัฒนธรรม 

ประเพณีและการสบืทอดประกอบกบัตั้งอยู่ในภมูศิาสตร์

ที่ดีอยู่ในเส้นทางที่สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกสบาย   

จึงมนีักท่องเที่ยวตลอดทั้งปี 

  5.1.2 จุดอ่อน พบว่า 1) พ้ืนที่ดอยอนิทนนท์

ยังไม่มีระบบการจัดการการท่องเที่ยว มีสินค้าที่วางขาย  

มีความหลากหลาย ขาดสินค้าที่ เป็นเอกลักษณ์และ     

ยังไม่ได้มาตรฐานสินค้าที่ดีพอ 2) ขาดพ้ืนที่ ในการ

จัดการเร่ืองที่ พักและไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควรและ

สถานที่จอดรถให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เพ่ือให้บริการ

นักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอโดยเฉพาะในช่วงเทศกาล

ส าคญั เนื่องจากอยู่ในเขตอทุยานแห่งชาต ิ3) ไม่สามารถ

ขยายพ้ืนที่ของแหล่งการท่องเที่ยวได้เพ่ิมเติม ซึ่ งชาว

ชุมชนในพ้ืนที่ภาพรวมยังไม่มีความรู้ เกี่ยวกับมาตรฐาน

การท่องเที่ยว การอนุรักษ์วัฒนธรรม 4) ห้องน า้อาจไม่

เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ 

ในวันส าคญั เทศกาลส าคญัต่างๆ  

  5.1.3 โอกาส พบว่า พ้ืนที่ดอยอินทนนท์

ได้รับการสนับสนุนโดยโครงการหลวงให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกบันโยบายของการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยที่สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการท่องเที่ยว

และยกระดบัมาตรฐานการท่องเที่ยว 

  5.1.4 อุปสรรค พบว่า พ้ืนที่ดอยอินทนนท ์

อยู่ในเขตพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ของอุทยานแห่งชาติ ถูกจ ากัด

ด้วยข้อกฎหมายและในเร่ืองการพัฒนาพ้ืนที่เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว ท าให้พ้ืนที่มีจ านวนจ ากัดเนื่องด้วยอยู่ในเขต

พ้ืนที่อทุยาน จึงไม่สามารถขยายพ้ืนที่รองรับนักท่องเที่ยว

ได้อย่างเพียงพอ  

 5.2 บริบทด้านการบริหารจัดการ 

  5.2.1) จุดแขง็ พบว่า 1) ตั้งอยู่ท่ามกลาง

ธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพด ี  

ไม่เสื่อมโทรมหรือสกปรก 2) มีการรักษาสภาพแวดล้อม

ที่เป็นธรรมชาติอย่างดี 3) เป็นสถานที่ที่มีชื่อเสียงมาก

ที่ สุดแห่งหนึ่ งของจังหวัดเชียงใหม่  4) มีทิวทัศน์         

ที่สวยงาม อากาศดี อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ 5) คุณภาพ

ของถนนดี ผิวการจราจรกว้าง รถสามารถวิ่งขึ้ นได้แม้ 

กระทั้งในฤดูฝน 6) เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักแห่งหนึ่ง

ของจังหวัดเชียงใหม่ สร้างรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก 7) ชาวบ้านสามารถ

พ่ึงพาตนเองได้จากรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น การขาย

สินค้าที่ระลึก การขายอาหาร 8) ในชุมชนมีองค์กร

อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 9) การจัดการ

การขยะมูลฝอยมีอุปกรณ์รองรับขยะพอเพียงและ

เหมาะสม 10) มีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบ

บ้านพัก และเตน็ท ์11) ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

ภาครัฐและจากการเกบ็ค่าผ่านทางเข้าชมอทุยานแห่งชาต ิ

ท าให้อุทยานมีรายได้ 12) มีมาตรการการอนุรักษ์

ทรัพยากรและมีการป้องกันและเฝ้าระวังผลกระทบ   

13) มีการให้ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินโดยมี

แผนส าหรับป้องกันภัย 14) มีกลุ่มองค์การอนุรักษ์

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 15) เป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวิทยาเพราะมีป่าธรรมชาติที่มีความ

อดุมสมบูรณม์กีารเปิดเป็นสถานที่ส  าหรับดูนก 

  5.2.2) จุดอ่อน พบว่า 1) ศูนย์บริการอาหาร

มีน้อยต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 2) ไม่มีระบบ

ตรวจสอบคุณภาพน ้าทิ้ งอย่างต่อเนื่ อง 3) ถังขยะม ี  

น้ อ ย เกิ น ไป ไม่ เพี ย งพ อ ต่ อก ารรอ งรับ ขย ะจ าก

นักท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 4) ไม่มีหน่วยงาน

เข้ามาให้ความรู้ชาวบ้านในพ้ืนที่เกี่ยวกับเร่ืองการสร้าง

เอกลักษณ์ของสินค้าที่จะขาย 5) ที่ จอดรถเข้าออก      

ไม่สะดวก และ 6) ทางอุทยานติดขัดในเรื่ องการ        

หาข้อมูลใส่ป้ายความรู้  เนื่ องจากทางอุทยานต้องการ    

ผู้ชี้แนะแนวทางว่า ควรจะให้องคค์วามรู้อะไรบ้างบนป้าย

และควรแสวงหาองคค์วามรู้นั้นจากที่ไหน 

  5.2.3) โอกาส พบว่า 1) ประเทศไทยจะเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน จึงมีโอกาสที่จะมีชาวต่างชาติเข้ามา

ท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้ น 2) รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศ 3) แนวโน้มการท่องเที่ยวที่

เน้นธรรมชาติ และนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการสัมผัส

กบัธรรมชาตมิมีากขึ้น 4) เป็นแหล่งท่องเที่ยวขนาดใหญ่

ที่ส  าคัญของจังหวัด ท าให้ได้รับงบประมาณและเงิน

สนับสนุนทั้ งภาครัฐและเอกชน  5) รัฐบาลให้การ

สนับสนุน เร่ือง การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่และมี

นโยบายให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว

ของภาคเหนือ  6) มีรถโดยสารรับ จ้างคอยบริการ

นักท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ท าให้นักท่องเที่ยวหล่ังไหลมา

เที่ยวอย่างสม ่ าเสมอ และ 7) มีโอกาสในการพัฒนา

เยาวชน ให้ ส าม ารถใ ช้ภ าษ าต่ างป ระ เทศ ในการ

ตดิต่อสื่อสารกบันักท่องเที่ยวได้ เช่น โครงการมัคคุเทศก์

น้อยน าเที่ยว เป็นต้น 

  5.2.4) อุปสรรค พบว่า 1) ปัจจุบัน ภัยทาง

ธรรมชาตเิกดิขึ้น อาจท าให้นักท่องเที่ยวไม่มั่นใจในความ

ปลอดภัยของการท่องเที่ยว 2) เศรษฐกิจอยู่ในสภาวะ  

ไม่มเีสถยีรภาพที่มั่นคง 3) เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ที่มีชื่อเสียงและมีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ยากต่อ

การควบคุมพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 4) ในฤดูฝนเป็นช่วง

ที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมน้อย ส่งผลให้รายได้ในการ

ขายของที่ระลึกหรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องมีรายได้ลดลง 

และ 5) ไม่สามารถขายพ้ืนที่ลานจอดรถได้เนื่ องจาก

บริเวณพ้ืนที่โล่งมจี ากดั 

 เมื่ อน ามาตรฐานดัชนีประเมินมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวและการวิเคราะห์การบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการ

ก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบั ติการ เพ่ือการยกระดับ

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของอุทยาน

แห่งชาติดอยอินทนนท์ ได้ 4 กลยุทธ ์เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว ได้ดงันี้  

 กลยุทธ์ท่ี1 การจัดการเพื่ออนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม

ระบบนิเวศน์ และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอ้ม โดยมกีจิกรรม ดงันี้  

 1. จัดท าสื่อต่างๆเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้  

ความเข้าใจและจิตส านึกในการช่วยอนุรักษ์ธรรมชาติ

อย่างถูกวิธี โดยประสานงานกับแหล่งที่มีความรู้  เช่น 

กรมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลัย เพ่ือจัดเตรียมข้อมูล

ส าหรับบรรจุลงในสื่อเหล่านั้น 

 2. จัด ให้ ระบบการ เก็บขยะและก าจัด ขยะที่ มี

ประสิทธิภาพ มีถังขยะเพียงพอเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

จัดให้มเีจ้าหน้าที่รับผดิชอบโดยตรง 

 3. จัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับธรรมชาติให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ เช่น กิจกรรมแคมป์ป้ิงให้กลุ่ม

นั ก เรี ยน  นั กศึ กษ า รวมทั้ งป ระชาชนทั่ ว ไป และ

นักท่องเที่ ยวและจัดกิจกรรมเกี่ ยวกับการอนุ รักษ์

สิ่งแวดล้อม เช่น การช่วยเก็บขยะในบริเวณอุทยาน   

เป็นต้น 

 4. เร่งรัดจัดท าสื่อให้ความรู้ทั้งจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยใช้ประโยชน์จากเส้นทางเดิน

ศึกษาธรรมชาติ ซึ่งปัจจุบันมีเส้นทางแล้ว แต่ยังไม่มีสื่อ

หรือกจิกรรมเท่าที่ควร 

 5. จัดระบบระบายน า้ทิ้งให้มปีระสทิธภิาพ 

 6. จัดฝึกอบรมเพ่ือปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากรและชุมชน

โดยรอบ เช่น เรื่องการทิ้งขยะ การดูแลต้นไม้ เป็นต้น 

 7. จัดกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น กลุ่ม

อนุรักษ์และรักษาป่า กลุ่มท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และให้

กลุ่มเหล่านี้ เป็นผู้น าและชักชวนและให้ความรู้ชาวบ้านใน

การอนุรักษ์ธรรมชาตอิย่างถูกวิธ ี
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 8. จัดปฐมนิเทศนักท่องเที่ยวให้ทราบความส าคัญ

ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเหน็คุณค่าของธรรมชาติ 

 กลยุทธท่ี์ 2 การบริการจัดการเพื่อการท่องเท่ียว

และการพฒันาบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการให้บริการ

แหล่งท่องเท่ียว โดยจัดให้มกีจิกรรม ดงันี้  

 1. ปรับปรุงและพัฒนาเส้นทางเดินเท้าเพ่ือศึกษา

ธรรมชาต ิ

 2. ปรับปรุงข้อมูลในศูนย์ข้อมูล แผ่นพัน ป้ายสื่อ

ความ และป้ายประชาสมัพันธต่์างๆ ให้มีความเหมาะสม

และทนัสมยัมากขึ้น 

 3. จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว 

แล้วก าหนดผู้ รับผิดชอบคอยติดตามผลเห ล่านั้ น      

เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรงุอย่างสม ่าเสมอ (อย่างน้อยเดอืน

ละ 2 ครั้ง) 

 4. จัดท าป้าชี้ทางทั้งแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ที่ ถนน  รวมทั้ ง ใ ช้ สัญ ลักษณ์ ที่ เป็ น สากล เพ่ื อสื่ อ

ความหมายให้กบันักท่องเที่ยวได้อย่างมปีระสทิธผิล 

 5. ส่งเสริมให้กลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่รวมตัวกันและ

ผ ลิ ต สิน ค้ าที่ มี เอ ก ลั กษณ์ ขอ ง พ้ื น ที่  เ พ่ื อ ดึ ง ดู ด

นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะขจั ด ปั ญ ห าก าร เป็ น ท าง ผ่ าน              

ที่นักท่องเที่ยวไม่สนใจซื้อสนิค้าหรือบริการ 

 6. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ดูแลอุทยานฯ ให้มีความรู้ ด้าน

นิเวศวิทยาและให้มกีารอบรมเรื่อใหม่ๆ เป็นประจ าทุกปี 

 7 . จั ด อบ รม เจ้ าห น้ าที่ ที่ ดู แ ล อุ ท ย าน ฯ แ ล ะ

ผู้ประกอบการค้าหรือให้บริการที่ เกี่ ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว ให้มีความรู้และทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

เพ่ื อ ใ ห้ ส าม ารถ ถ่ ายทอดคว าม รู้ แ ล ะสื่ อ ส ารกับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตไิด้ 

 8. จัดให้มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและฝึกอบรมให้

เจ้าหน้าที่สามารถปฐมพยาบาลเบื้ องต้นและเคล่ือนย้าย

ผู้ป่วยได้อย่างถูกวิธแีละมปีระสทิธภิาพ 

 9. จัดอบรมมคัคุเทศกท้์องถิ่นอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 10. ให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวและการ

บริการนักท่องเที่ยวแก่ชุมชนและเจ้าหน้าที่ 

 กลยทุธท่ี์ 3 การสรา้งคุณภาพรา้นอาหาร โดยจัดให้

มกีจิกรรม ดงันี้  

 1. เพ่ิมศูนย์บริการอาหารให้เพียงพอและกระจาย

อย่างทั่วถงึในพ้ืนที่ที่อทุยานฯ ก าหนดไว้ 

 2 . จัดระบบสุขอนามัยของร้านอาหาร โดยจัด

ฝึกอบรมตามโครงการ Clean Food-Good Taste ให้กับ

ร้านอาหารในพ้ืนที่ทุกร้าน 

 3. ฝึกอบรมผู้ ประกอบการร้านอาหารให้มีความรู้

เร่ืองอาหารที่แตกต่างของคนแต่ละชาต ิศาสนา 

 กลยทุธท่ี์ 4 การปรบัปรุงภูมิทศัน ์โดยให้มีกจิกรรม 

ดงันี้  

 1. ปรับปรุงลานจอดรถรวมทั้งถนนทางเข้า–ออก 

ลานจอดรถให้เข้าออกได้สะดวก 

 2. เพ่ิมบริเวณลานจอดรถให้มี พ้ืนที่ รองรับการ   

จอดรถได้มากขึ้น 

 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนแตกต่างกัน มีการประเมินมาตรฐานคุณแหล่ง

ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั นัยส าคญัที่ 0.05  

 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการประเมินมาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั นัยส าคญัที่ 0.05 

 

อธิปรายผลการวิจยั 

 

จากผลการศึกษา พบว่า การประเมินระดบัความเป็น

มาตรฐานของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ หลักการ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

5 มติ ิได้แก่ 1) ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  

2) การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 3) เศรษฐกิจและ

สังคม 4) คุณค่าทางการเรียนรู้ และการศึกษา และ 5) 

การบริหารการจัดการเพ่ือการยกระดับมาตรฐานใน

ภาพรวมของการประประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซึ่ งแสดงให้เห็นถึง 

บริบทพ้ืนที่มีจุดขายศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ โดยมีการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนและ

ส่วนท้องถิ่น ตลอดจัดมีการผลักให้มีการพัฒนาการ

ท่ อ ง เที่ ย ว ระดั บ พ้ื น ที่ ใ ห้ เกิ ด ก ารป ฏิ บั ติ เ พ่ื อห า          
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แนวทางการจัดการท่องเที่ ยวเที่ ยวอย่างย่ังยืน  ซึ่ ง

สอดคล้องกบัการศึกษาของมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด (2549, 

น. 142-173) พบว่า ประเทศไทยมีศักยภาพสงูในการ

เร่ืองการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงธรรมชาติและมีการปรับปรุง

การบริการภาครัฐด้วยการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของรัดเกล้า เปรมประสทิธิ์ (2556, น. 61-78) 

พบว่า ด้านการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยความรู้ทั้งศาสตร์ทาง

วิชาการในการพัฒนาและการจัดการเพ่ือให้เกิดความ

ยั่งยืน โดยเน้นศิลป์ด้านการสร้างสรรค์กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวหรือจุดขายให้กบัแหล่งท่องเที่ยวเที่ยว โดยต้อง

ให้ความส าคัญในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความต้องการ

นักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน โดยต้องวางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ โดย

มุ่งเน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องมีหลากหลาย อาท ิ

ธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม ความปลอดภัย เป็นต้น 

เมื่อมาท่องเที่ยวแล้วนักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้และได้

พักผ่อนตามอัธยาศัย เกิดสุนทรียภาพทางอารมณ์และ

ความรู้สึกจึงน าไปสู่ความประทับใจ รับรู้ถึงความคุ้มค่า

กับ เวลาและค่าใช้ จ่ายที่ เสียไปและพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวที่จะกลับมาเที่ยวใหม่และบอกต่อกบัคนใกล้ชิด

ให้ ไ ด้ ม าท่ อ ง เที่ ย ว  ส่ วน ชุมชน ได้ เกิ ด ก าร รักษ า

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีมกีารกระจายรายได้เพ่ิมคุณค่า

แค่ชุมชน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐนันท ์  

พ งศ์ วิ ริ ท ธิ์ ธ ร  แ ล ะภ าคภู มิ  ภั ค วิ ภ าส  (2 5 5 6 ,  

น. 42-59) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา

มาตรฐานที่ยอมรับได้ ในมิติของศักยภาพการรองรับ

ทางการท่องเที่ยวของชุมชนนั้น มีองค์ประกอบหลาย

ประการที่ จะน าไปสู่ความส าเร็จและการท าให้การ

ท่องเที่ยวสามารถสร้างคุณประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

องค์ประกอบในการพัฒนาที่ควรค านึง คือ 1) การให้

โอกาสชุมชน ผู้น าชุมชน และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุก

ภาคสถานที่เกี่ยวข้อง มส่ีวนร่วมกระบวนการวางแผนการ

พัฒนาชุมชนโดยอาจแบ่งเป็นการก าหนดวิสยัทศัน์ พันธ

กิจ จุดเน้นแต่ละมิติ ที่อาจจะน าไปสู่การจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ของชุมชน 2) การศึกษาระดับของศักยภาพ

ชุ ม ช น  ( Community Carrying Capacity) ใ น ด้ า น

โครงสร้างพ้ืนฐาน ฐานทรัพยากร ลักษณะประชากรและ

วัฒนธรรมชุมชนรวมทั้ง กลุ่มต่างๆ ที่เป็นทุนทางสงัคม 

นอกจากนั้นอาจจ าเป็นต้องศึกษาลักษณะสภาพและ

ระดับขององค์ประกอบของศักยภาพการรองรับของ

ชุมชนและพ้ืนที่ในมิติของการจัดการท่องเที่ยว 3) การ

ส ร้ า งมิ ติ  Unseen จ าก กิ จ ก ร รม  ดู น ก  ดู สั ต ว์ ป่ า 

การเกษตร วัฒนธรรมพ้ืนฐาน และรองรับด้วยศักยภาพ

ของความสะดวกสบาย ปลอดภัย การเข้าถึงและที่พัก

อาศัยทั้งระยะสั้น และระยะยาวโดยมีการปรับปรุงภูมิ

ทศัน์ให้เหมาะสม ปลอดภัย  ลดความเสี่ยงเป็นต้น และ 

4) ควรให้มีการศึกษาการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การ

พัฒนาชุมชน  เพ่ื อให้ เกิดแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยท าการศึกษาอย่างมีส่วนร่วม 

และด้วยการยอมรับของชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อไป 

มาตรฐานดัชนีประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวและการวิเคราะห์การบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวมาก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการในการ

ยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  ได้ 6 กลยุทธ์ ได้แก่   

กลยุทธท์ี่ 1 การจัดการเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและระบบ

นิเวศน์ การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ที่  2 การบริการจัดการเพ่ือการ

ท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธท์ี่ 3 การสร้างคุณภาพ

ร้านอาหาร และกลยุทธ์ที่ 4 การปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือความ

ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ รัฐนันท ์พงศ์วิริทธิ์ธร 

และภาคภูมิ ภัควิภาส (2556, น. 17-76) ที่ได้ค้นพบ

ว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่า

เพ่ือความย่ังยืนเป็นภาคส่วนหนึ่งที่แนวคิดการพัฒนา

อย่างยั่ งยืนได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดทิศทาง    

การพัฒนา เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่า

เป็นกิจกรรมที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับแหล่งท่องเที่ยว

และชุมชนที่ เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว เพราะการ

ท่องเที่ ยวดั งก ล่าวต้องพ่ึ งพาอาศัยทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ ชาวชุมชนที่ด าเนินอาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย

และมรดกทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ซึ่ งแนวการพัฒนา
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ชุมชนของตนเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชน

เผ่าอย่างยั่งยืน โดยมีความต้องการต้องการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการต่างๆ ในขั้นต้นชุมชนเองกอ็าจจ าเป็นจะต้อง

มพ่ีีเล้ียงในการด าเนินงาน ซึ่งอาจเร่ิมต้นจากการประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องเพ่ื อหาการ

สนับสนุนในด้านต่างๆ ที่ ชุมชนยังขาดไป ความคิด

หลากหลายความคิดของชุมชนที่กระจัดกระจายยังขาด

ความเป็นน า้หนึ่งใจเดยีวกนั ภาครัฐที่มส่ีวนเกี่ยวข้องควร

ย่ืนมือเข้ามาช่วยเหลือหรือสนับสนุนในสิ่งที่ ชุมชนขาด

แคลนหรือไม่สามารถท าได้ด้วยตัวเอง จ าเป็นต้องอาศัย

อ านาจรัฐในการอ านวยประโยชน์ให้ โดยอาจเป็นไปใน

ลักษณะของการก าหนดนโยบายในภาพรวมเพ่ือให้เกิด

การด าเนินการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวในเชิง

วัฒนธรรมชนเผ่าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่

ของชุมชนควบคู่ไปกบัจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนให้

เกิดความยั่ ง ยืน  โดยการจัดระบบแหล่งท่องเที่ ยว       

เชิงนิเวศและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนให้เกิด

ประสิทธิภ าพ ในมิติ ต่ างๆ  ให้ สอดรับกับ วิถี ชี วิ ต 

วัฒนธรรมและระบบนิเวศของชุมชนทั้งในแง่ของการ

สร้างชุดองค์ความรู้ของชุมชน การจัดระเบยีบ/การจัดผัง

ชุมชน การสร้างส านึกร่วมให้ชุมชนเป็นเจ้าของและมสี่วน

ร่วมในการจัดการนั้น เห็นสมควรให้มีการจัดท าแผน

แม่บทของชุมชนรวมทั้งการวิเคราะห์ศักยภาพและพ้ืนที่

การรองรับต่างๆ โดยเป้าหมายของการ จัดท าแผนชุมชน 

เพ่ือให้สมาชิกในชุมชน มีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท าเพ่ือ 

ทบทวนและค้นหาศักยภาพของชุมชน 

ปัจจัยส่ วน บุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน   

มีการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 

นัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นถึง ปัจจัยส่วนบุคคลนั้น 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการประเมินมาตรฐานแหล่ง

การท่องเที่ยว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐนันท ์

พ งศ์ วิ ริ ท ธิ์ ธ ร  แ ล ะภ าคภู มิ  ภั ค วิ ภ าส  (2 5 5 6 ,  

น. 42-59) พบว่า แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่ ตามทศันะของนักท่องเที่ยว ที่มลัีกษณะ

การตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ที่แตกต่างกัน 

โดยการตอบสนองความต้องการของที่แตกต่างกันของ

นักท่องเที่ยวนั้น ควรจะมีการมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดความ

ยั่งยืนดงันี้  1) อนุรักษ์วัฒนธรมท้องถิ่น ประเพณ ีวิถชีีวิต

บริบทพ้ืนที่ 2) ความต่อเนื่อง (Continuity) สร้างความ

ต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเนื่องของ

วัฒนธรรม 3) คุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพของ 

สิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการ      

ที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม

ทางความคิด 4) ความสมดุล (Balance) สร้างความ

สมดุลระหว่างความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และขีดความสามารถ

ของทรัพยากร 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

 การวิเคราะห์และการประเมินตามมาตรฐานการ

ท่องเที่ ยวจากนักท่องเที่ ยว เพ่ือสร้างกลยุทธ์ระดับ

ปฏิบัติการในการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ซึ่ งเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมี

กระบวนการพัฒนาดงักระบวนการ ดงันี้  

 1. การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวและมาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวโดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

และอปุสรรค ในบริบทพ้ืนที่ท่องเที่ยว  

 2. ก าหนดแนวทางการพัฒนามีมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวเพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ  ที่ สามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้เสยีของแต่ละฝ่ายได้ โดยใช้

การประเมิน 5 มิติ คือ 1) ลักษณะทางกายภาพของ

แหล่งท่องเที่ ยว 2) การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม       

3) เศรษฐกิจและสังคม 4) คุณค่าทางการเรียนรู้ และ

การศึกษา และ 5) การบริหารการจัดการ ซึ่งจะท าให้เกดิ

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน  
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3. กลยุทธแ์ละกจิกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวเพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาตใินเชิงแผนปฏบิตักิารท่องเที่ยว 

 โดยสามารถแสดงได้ดงัรปูที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปท่ี 2 กรอบการสร้างกลยุทธแ์ผนกลยุทธป์ฏบิัติการท่องเที่ยว เพ่ือการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 ขอขอบคุณผู้ บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลล้านนาและทีมงาน ที่ช่วยสนับสนุนบทความนี้

ผ่านการแก้ไขจนเสรจ็สมบูรณ์ภายใต้ “โครงการยกระดับ

ปริญญานิพนธ์เป็นงานวิจัยตีพิมพ์ งานสร้างสรรค์ และ

งานบริการวิชาการสู่ ชุมชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลล้านนา ประจ าปี 2557” นักท่องเที่ยวและ

เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  

คณะบริหารธุรกิจและศิ ลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผู้ ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับงานวิจัยฉบับนี้  ขอขอบคุณ

ก าลังใจจากครอบครัวที่มีส่วนช่วยให้การท างานส าเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี 
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