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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบันและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) 

2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) และ 3) ประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชน (Fix it Center) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์  การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ 

(Connoisseurship) และแบบประเมินกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัย พบว่า 

 1. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศกึษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา พบว่า มี

การก าหนดเป้าหมายของงานด้านการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนเพ่ือให้เกิดผลต่อประชาชน นักเรียน นักศึกษา และต่อ

เศรษฐกิจในภาพรวมอย่างเหมาะสม ชัดเจน และมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ข้อที่มี 

การด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ การจูงใจให้บุคลากรด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษา การติดตามการรายงานผล

การด าเนินงานให้ต่อเน่ือง และการประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับศนูย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแขง็ ผู้บริหารมีการมอบหมายและ

ติดตามการด าเนินงาน มีการก าหนดแผนงานและกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ และสนับสนุนงบประมาณด้านศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอย่าง

เหมาะสม ด้านจุดอ่อน บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ใช้คู่มือในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษาได้รับงบประมาณประจ าปีส าหรับศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชนค่อนข้างล่าช้า ปัจจัยภายนอกด้านโอกาส ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนให้การ

ส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มีเจตคติที่ดีต่อการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน และ

นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ด้านอุปสรรค หน่วยงานในส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ที่ท าหน้าที่ประสานงานหรือบุคลากรที่รับผดิชอบงานศนูย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนมีจ านวนน้อยและไม่เป็นรปูธรรม ส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษาขาดการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

 2. กลยุทธก์ารบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศกึษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 8 

กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดท าแผนกลยุทธก์ารพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 2) ส่งเสริมให้มีการวางแผนการด าเนินงาน

แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 3) พัฒนาโครงสร้างการด าเนินงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชนให้เหมาะสมและเป็นระบบ 4) รณรงค์การประชาสัมพันธ์ด้านความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนแก่

นักเรียน นักศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชนและสงัคม 5) เสริมสร้างความเข้มแขง็ในการด าเนินงานตามภารกจิหลักของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

6) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 7) ส่งเสริมและสนับสนุนการติดตาม และ

ประเมินการด าเนินงานศนูย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 8) เร่งรัดการรายงานผลการด าเนินงานศนูย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนให้

มีประสทิธภิาพ 
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 3. ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน  ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา พบว่า กลยุทธส่์วนใหญ่มีความสอดคล้องในระดับมาก ความเหมาะสมในระดับมากที่สดุ และความเป็นไปได้ในระดับมาก 

 

ค าส าคญั: กลยุทธ ์ศนูย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) To study the states and the factors related with the operation of Fix it Center. 2) To 

develop the strategies for the management of Fix it Center.  3) To assess the strategies for the management of Fix it Center.  

Data were collected through the use of questionnaire, structured interview, workshop, connoisseurship and assessment form.  

The data were analyzed through the applications of frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  

 The results of the research were as follows: 

 1. The states of the operation of Fix it Center of institute under the Office of Vocational Education Commission it was found 

that the job assignment, good command and monitoring and evaluation setting. Whereas the items which were at  

the moderate level consisted of administrator’s motivation, continuous monitoring and Fix it Center public relation. The factors that 

related with the operation of Fix it Center of institute under the Office of Vocational Education Commission was founded that the 

strength of internal factor consisted of administrator’s assignment continuous monitoring, planning and activity setting and 

supporting proper budget. The weakness of internal factor consisted of the personnel’s not using manual in operation, getting late 

annual budget in operation. The opportunity of external factor consisted of the local authorities and the private sector’s promotion, 

the majority people in community’s good attitude in the operation of the center and the government policy supporting continuous 

budget. The threat of external factor consisted of the lack of coordinators. The Vocational Education Commission lacked of 

monitoring and evaluation of continuous operation. 

 2. The strategies for the management of Fix it Center of institute under the Office of Vocational Education Commission 

consisted of 8 strategies. The strategies were that 1) increasing the staffs’ abilities to set Fix it Center plans. 2) Enhancement 

participatory operation of institutes with local administrative organization and related organization 3) Improving the Fix it Center structure to 

be well organized. 4) Campaign students, parents, community and society to know Fix it Center. 5) Enhancement the powerful of the 

Fix it Center operation 6) Improving the system and mechanic of Fix it Center evaluation. 7) Supporting the process of Fix it Center evaluation 

continuously. 8) Urging the operation of Fix it Center report to be efficient. 

 3. The assessment of the strategies for the management of Fix it Center of institute under the Office of Vocational Education 

Commission was found that the consistency was at the high level, the propriety was at the highest and the feasibility was at the 

high level. 

  

Keywords: Strategy, Fix it Center, Office of Vocational Education Commission  

 

บทน า 

  

 ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนเกดิขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี

เมื่ อ ปี  พ .ศ . 2548 เห็นชอบมาตรการเสริมส ร้าง

เส ถี ย ร ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ กิ จ ใ น ช่ ว ง  6  เดื อ น 

หลังปีงบประมาณ 2548 โดยจัดตั้ งศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ื อ ชุมชน  (Fix it Center) ระยะที่  1  ซึ่ งมี ภ ารกิ จ 

ด้านการให้บริการ เป็นศูนย์ถ่ายทอดความรู้  ให้ค าแนะน า

ด้านการดูแลรักษา และซ่อมบ ารงุรักษาเคร่ืองมอือุปกรณ์

การประกอบอาชีพ และเครื่องใช้ในครัวเรือน เสริมสร้าง

ให้นักเรียน นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง การด าเนินการ

ดงักล่าวส่งผลให้ประชาชนเกดิความพึงพอใจเป็นอย่างมาก 

และเกิดผลดีในด้านภาพลักษณ์ และความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

ชุมชน ดังนั้นเมื่อ พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด าเนินการต่อ 

เป็นระยะที่ 2 โดยเน้นการซ่อมเคร่ืองจักรกลทางเกษตร

เป็นล าดับต้นๆ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสุขอนามัย 

และกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑชุ์มชน 

และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อปี พ.ศ. 2551 อนุมัติข้อเสนอ

ของคณะกรรมการพัฒนาระบบการศึกษาและการเรียนรู้ 
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ตามที่ส  านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและ

สังคมแห่งชาติน าเสนอโครงการขยายบทบาทศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน ซึ่งเป็นโครงการเร่งด่วนในแผนบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2551-2554 เพ่ือช่วยลดรายจ่าย

และช่วยสร้างเสริมรายได้ให้กับชุมชนจากการได้รับ

ค าแนะน าถ่ายทอดความรู้ ในการใช้ ดูแลรักษา ซ่อมบ ารุง

เคร่ืองมืออปุกรณ์ และสขุอนามยัพ้ืนฐาน สร้างมูลค่าเพ่ิม

และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ชุมชน  โดยให้ส านั กงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง

จนถงึปัจจุบนั  

 การด าเนินการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน  ก่อให้เกิด

ประโยชน์ ต่อสังคม ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องอย่าง

หลากหลาย ซึ่ งในแง่ของประชาชนได้รับค าแนะน า 

ถ่ายทอดความรู้ เพ่ือให้รู้ วิธีการดูแลรักษาเครื่ องมือ 

เคร่ืองใช้ และช่วยพัฒนาทกัษะช่างชุมชนให้สามารถซ่อม

บ ารุงอุปกรณ์การประกอบอาชีพและเครื่ องใช้ใน

ครัวเรือน เพ่ือลดรายจ่ายโดยยืดอายุการใช้งานของ

เครื่องมือ อุปกรณ์การประกอบอาชีพ และเครื่องใช้ใน

ครัวเรือน อีกทั้งยังยกระดับฝีมือช่างชุมชนและพัฒนา

ทักษะอาชีพการซ่อมบ ารุงและเสริมสร้างประสบการณ์

ด้านการบริหารจัดการแก่ช่างชุมชน  ส่งเสริมการรวม 

กลุ่มช่างชุมชน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านเครือข่าย

ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ

พัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนให้เกิดความยั่งยืน และ

ยังท าให้เกดิเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษากบั

ชุมชน ในการถ่ายทอดความรู้  พัฒนาสุขอนามัยพ้ืนฐาน 

พัฒนานวัตกรรมต่อยอดเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ชุมชน  

ซึ่งท าให้ประชาชนสามารถลดรายจ่าย โดยการยืดอายุการ

ใช้งานเคร่ืองมอืเคร่ืองจักรที่ใช้ในการประกอบอาชีพ และ

เครื่องใช้อุปกรณ์ด ารงชีวิตประจ าวันของครัวเรือน และ

สามารถลดการกู้ยืม เงินนอกระบบของครัวเรือน 

ที่น ามาใช้ในการดูแลรักษาและซ่อมแซมเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ ในการประกอบอาชีพ  ในแง่ของนักเรียน 

นักศึกษาเป็นการเพ่ิมประสบการณ์และความเชื่ อมั่น

ให้กับนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาในการออกไป

ปฏิบัติงานในชุมชนเป็นการสร้างแหล่งปฏิบัติงานจริง

รวมทั้ งการพัฒนาทักษะแก่นักเรียน นักศึกษาให้มี

ความสามารถ  มีป ระสบการณ์  มี สมรรถนะและ 

ความพร้อมสร้างช่องทางในการประกอบอาชีพอิสระ 

(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  2551 ,  

น. 2-3) 

 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า

การด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนมีปัญหา

เกิ ดขึ้ นหลายด้ าน  ได้ แ ก่  ด้ านการบริ ห ารจั ดการ  

ด้านประสทิธภิาพการวางแผนการด าเนินงาน การประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายระดับจังหวัด ระดับ

อ าเภอ ด้านบุคลากร สถานศึกษาหลายแห่งขาดบุคลากร

ที่มีความรู้ เฉพาะด้าน และไม่ได้ประสานกับเครือข่าย 

เพ่ือขอการสนับสนุนวิทยากรท าให้ไม่สามารถด าเนิน

ภ ารกิ จบ างอ ย่ างให้ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพ ได้  ขาดก าร

ประชาสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนที่ดี ท าให้มี

ประชาชนมาใช้บริการน้อย และขาดความชัดเจนเกี่ยวกบั

งบประมาณ เป็นต้น  ซึ่ ง ธวัชชัย พันธ์นิกุล (2555,  

น . 3) ที่ ไ ด้ท าวิ จั ย เ ร่ืองการน า เสนอรูปแบบการ

ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของวิทยาลัยใน

สงักดัอาชีวศึกษาอุบลราชธานี พบว่า การด าเนินงานศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนมี  2 ช่วง คือ ช่วงปีงบประมาณ 

2548-2551 มีภารกจิ คือ ซ่อมบ ารุงเครื่องจักรกลทาง

การเกษตร และช่วงงบประมาณปี 2552-2554 มีการ

ขยายบทบาทของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน โดยเพ่ิมภารกจิ

พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ชุมชน และ

ส่งเสริมสุขอนามัย ปัญหาการด าเนินงานคือ ขั้นตอนการ

ด าเนินการระดับศูนย์ไม่ยึดตามคู่มือ คณะกรรมการระดับ

จังหวัดมีการแต่งตั้ งทุกปีแต่ขาดการประสานงานที่ด ี

คณะกรรมการและทีมงานระดับศูนย์บางศูนย์ขาดการ

ประสานกับวิทยากรเครือข่ายที่เชี่ยวชาญภารกิจเฉพาะ

ทาง ช่างชุมชนคุณสมบัติไม่ตรงกับที่ตั้งไว้และไม่มีการ

ฝึกอบรม มีเครื่องจักรกลทางการเกษตรมารับบริการ

น้อยมาก และเจี่ยง วงศ์สวัสดิ์สุริยะ (2556, น. 166-

167) ที่ ไ ด้ ท าวิ จั ย เ ร่ือ ง  การพัฒ น ารูป แบบและ

ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชน (Fix it Center) ของส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา พบว่า ปัญหาของการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชน ได้แก่ 1) ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในด้าน

กจิกรรมของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 2) ขาดการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 3) ขาดการ
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จัดเตรียมคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน  

4) สถานศึกษา ขาดการประสานงานกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 5) ไม่มี

โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนอยู่ในแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น และ 6) 

สถานศึกษาขาดการจัดท าแผนกลยุทธ์การด าเนินงานศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ด้วยเหตุผลและปัญหาที่กล่าวมาแล้ว 

จะเห็นได้ว่า การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน  

ได้มีการพัฒนาและเพ่ิมการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 

มาอย่างต่อเนื่ อง ตั้ งแต่ปีงบประมาณ 2548 จนถึง

ปัจจุบนั ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณและส่งเสรมิใน

ด้านต่างๆ จากรัฐบาลและส านักงานคณะกรรมการ 

การอาชี วศึ กษ ามาโดยตลอด แต่การด าเนิ น งาน

โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการยังมีปัญหาที่ ต้อง

ปรับปรุงแก้ไขหลายประการ รวมทั้ ง  เพ่ือคุณภาพ 

การให้บริการและประสทิธภิาพในการด าเนินงานของศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษา ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ต้องเร่งแก้ไขปัญหา ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน 

โดยเฉพ าะผู้ บริห ารสถานศึ กษาต้องมีกล ยุทธ์ใน 

การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน เนื่ องจาก 

การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารกระบวนการใน 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ มีการวาง 

ทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ์ ท าให้มีจุดมุ่งใน

การไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจน จากความเป็นมาและปัญหา

ตามที่กล่าวมาข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน  

ของสถานศึ กษ าสั งกัด ส านั ก งานคณ ะกรรมการ  

การอาชีวศึกษา โดยต้องการทราบสภาพปัจจุบนัและปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานศนูย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนว่าเป็น

อย่างไร กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชน และผลการประเมินกลยุทธก์ารบริหารจัดการศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีลักษณะอย่างไร เพ่ือเป็น

แนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น และเพ่ือ 

การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนให้มีคุณภาพ

และมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

    1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบั

การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา  

    2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

    3.  เพ่ือประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

วิธีด าเนินงานวิจยั 

 

 การวิ จั ยครั้ งนี้  มี ขั้ น ตอนการด าเนิ น งาน วิ จั ย  

3 ขั้นตอน ดงันี้  

 ขั้ นตอน ท่ี  1 ศึ กษ าสภาพ ปั จ จุบั น และปั จจั ย 

ที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน

(Fix it Center) โด ย ศึ ก ษ า ส ภ าพ ปั จ จุ บั น ด้ ว ย

กระบวนการบริหารจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

วางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการปฏิบัติตามแผน 

ด้านการควบคุม และด้านการรายงาน ส่วนปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

ใ ช้ เ ท ค นิ ค วิ เ ค ร า ะ ห์  SWOT (SWOT Analysis)  

แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นย่อย ดงันี้  

    ขั้ นที่  1 .1  ศึ กษ าโดยการใช้แบบสอบถาม  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการ การอาชีวศึกษา จ านวน 205 แห่ง  

จากประชากร จ านวน 421 แห่ง โดยใช้ตารางเครจซี่และ

ม อ ร์ แ ก น  (Krejcie and Morgan) แ ล ะ บุ ค ล าก ร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  ได้มาจากการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 

กลุ่มผู้ บริหารประกอบด้วย ผู้ อ  านวยการสถานศึกษา  

รองผู้ อ  านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา 

จ าน วนสถานศึ กษ าละ 2 คน และกลุ่ มครูผู้ สอน 

ประกอบด้วย หัวหน้างานโครงการพิเศษและบริการ

ชุมชน และหัวหน้าศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนหรือคร ู
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ผู้มีความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชน จ านวนสถานศกึษาละ 2 คน รวมกลุ่มตวัอย่าง

สถานศึกษาละ 4 คน รวมจ านวนทั้ งสิ้ น 820 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   ขั้นที่  1.2 ศึกษาโดยการสัมภาษณ์  ผู้ ให้ ข้อมูล

ประกอบด้วย ผู้ อ  านวยการสถานศึกษา รองผู้ อ  านวยการ 

ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา และครูผู้ สอน 

จ านวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

 ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  แบ่ง

ด าเนินงานวิจัยเป็น 3 ขั้นย่อย ได้แก่ 

  ขั้ นที่  2.1 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ 

ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษาสงักดัส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในสถานศึกษาที่ประสบ

ผลส าเร็จ แหล่งข้อมูล ได้แก่ สถานศึกษาที่ประสบ

ผลส าเรจ็ สถานศึกษาละ 3 คน จ านวน 3 สถานศึกษา 

รวมจ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้ อ  านวยการสถานศึกษา 

จ านวน 3 คน รองผู้อ  านวยการฝ่ายพัฒนากจิการนักเรียน

นักศึกษา จ านวน 3 คน และหัวหน้างานโครงการพิเศษ

และบริการชุมชน จ านวน  3  คน วิ เคราะห์ ข้อมูล 

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ขั้นที่  2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

และภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน และการจัดท าร่างกลยุทธ์การบริหาร

จัดการศูนย์ ซ่อมสร้างเพ่ื อ ชุมชน โดยการประชุม 

เชิ งป ฏิ บั ติ ก าร  แ ล ะใ ช้ เท คนิ ค วิ เค ราะ ห์  SWOT 

ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้อ  านวยการสถานศึกษา รองผู้อ  านวยการ

ฝ่ายกิจการนักเรียน นักศึกษา หัวหน้างานโครงการพิเศษ

และบริการชุมชน หัวหน้าศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

ครูผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ จ านวน 25 คน 

โด ย คั ด เลื อ ก แบ บ เจ าะ จ ง  (Purposive Sampling)

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้ อหาสรุปประเดน็ตาม

กระบวนการ SWOT และจัดท าร่างกลยุทธโ์ดยใช้เทคนิค 

SWOT Matrix  

 ขั้นที่ 2.3 การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การบริหาร

จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสมัมนา

อิ ง ผู้ เชี่ ย ว ช าญ  (Connoisseurship) ป ระก อบ ด้ ว ย

นักวิชาการ นักบริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านการพัฒนากลยุทธ์ และด้านศูนย์ซ่อม

ส ร้ างเพ่ื อ ชุมชน  จ าน วน  12  คน  เพ่ื อตรวจสอบ 

ความสอดคล้อง และความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์ 

การบริห ารจัดการศู นย์ ซ่อมส ร้างเพ่ื อ ชุมชนของ

สถานศึกษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้ อหาตามประเด็น 

ในการตรวจสอบ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมนิกลยุทธก์ารบริหารจัดการศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ ปรับปรุงหลังจาก

ผู้ ท รงคุ ณ วุ ฒิ ได้ ตรวจสอบจากขั้ น ที่  2 .3 โด ย ใ ช้  

แบบประเมนิเพ่ือประเมนิความสอดคล้อง (Consistency) 

ค ว าม เหมาะสม  (Propriety) และความ เป็ น ไป ได้ 

(Feasibility) ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 21 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  และน าค่าเฉ ล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ ์ 

โดยกลยุทธ์ที่มีค่าเฉล่ีย ≥ 3.50 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาต รฐาน  (S.D.) ≤  1 .0 0  แสด ง ว่ ากล ยุ ท ธ์ นั้ น 

มคีวามสอดคล้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 

 

ผลการวิจยั 

 

 การวิจัยกลยุทธก์ารบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การอ าชี วศึ กษ า ส าม ารถแสดงผลก ารวิ จั ยต าม

วัตถุประสงคข์องการวิจัย ได้ดงันี้  

 ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

จากแบบสอบถาม และจากการสมัภาษณ ์สรปุได้ ดงันี้  

   1.1 สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานศูนย์ซ่อม

สร้ างเพ่ื อชุมชน ของสถานศึ กษาสั งกั ดส านั กงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า มีการก าหนด

เป้าหมายของงานด้านการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง
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เพ่ือชุมชนเพ่ือให้เกิดผลต่อประชาชน และนักเรียน 

นั กศึ กษ า  อ ย่ าง เหม าะสม  มี ก ารก าห นดห น้ าที่ 

ความรับผิดชอบในการด าเนินงานศูนย์ ซ่อมสร้าง 

เพ่ื อ ชุมชน มีการสั่ งการและติดตามการสั่ งการ ใน 

ก ารด า เนิ น งาน ศู น ย์ ซ่ อม ส ร้ าง เ พ่ื อ ชุม ชน  แล ะ 

มกีารประเมนิและปรับปรุงการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชนอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีการด าเนินงานอยู่ใน

ระดับน้อย ได้แก่ การจูงใจให้บุคลากรด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย การติดตามการรายงานผลการด าเนินงานให้

ต่อเนื่อง และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชน 

 1.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ื อ ชุมชน  ของสถานศึ กษาสังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สรปุได้ดงันี้  

    1.2.1 ด้านปัจจัยภายในที่ เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ที่เป็นจุดแขง็ 

พ บ ว่ า  ผู้ บ ริ ห ารมี ก ารม อ บ ห ม ายแ ล ะติ ด ต าม 

การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ผู้ บริหารมี 

การก าหนดแผนงานและกิจกรรมที่ ต้องด าเนินการ 

สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณด้านศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชนอย่างเหมาะสม และที่เป็นจุดอ่อน พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ใช้คู่มือในการปฏิบัติงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน สถานศึกษามีระบบฐานข้อมูลใน 

การบริหารจัดการไม่เป็นปัจจุบนัและน าระบบสารสนเทศ 

มาใช้น้อย สถานศึกษาได้รับงบประมาณประจ าปีส าหรับ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนค่อนข้างล่าช้า ฝ่ายบริหารของ

สถานศึกษามีการด าเนินการประสานงานในการบริหาร

ศู นย์ ซ่อมส ร้างเพ่ื อ ชุมชนกับห น่วยงานภายนอก 

ไม่ต่อเนื่อง 

 1.2.2 ด้านปัจจัยภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ที่เป็นโอกาส 

พบว่า ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามนีโยบาย

ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนนิงานศนูย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

องค์กรปกครองส่ วน ท้องถิ่ นส่วนราชการอื่ นและ

ภาคเอกชนให้การส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชนอย่างต่อเนื่อง ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มี

เจตคติที่ดีต่อการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

และนโยบายของรัฐบาลส่งเสริมสนับสนุนโครงการ 

ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนเป็นผลให้มีงบประมาณอย่าง

ต่ อ เนื่ อ ง  แ ละที่ เป็ น อุป สรรค  พ บ ว่ า  ส านั ก งาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน่วยงานกลางที่ท า

หน้าที่ประสานงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ื อชุมชนมีจ านวนน้อยและไม่ เป็นรูปธรรม 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาขาดการติดตาม

และประเมิน ผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่ อง  และ

ประชาชนบางส่วนในชุมชนมีเจตคติที่ดีด้านคุณภาพของ

การด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สรปุได้ดงันี้  

 จ าก ผ ลก ารศึ ก ษ าสภ าพ ปั จ จุ บั น แ ล ะ ปั จ จั ย 

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

น ามาประกอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอก และจัดท าร่างกลยุทธ์ โดยการ

จัดประชุมเชิงปฏบิตัิการ 3 วัน จากนั้นตรวจสอบกลยุทธ์

โดยการจัดสมัมนาองิผู้เชี่ยวชาญ และประเมินกลยุทธด้์วย

แบบประเมินได้ผลสรุปองค์ประกอบของกลยุทธก์ารบริหาร

จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์  พั นธกิจมี  5 ข้อ ประเด็นกลยุทธ์มี  5 ข้อ 

เป้าประสงค์มี 5 ข้อ กลยุทธ์มี 8 กลยุทธ์ 21 ตัวชี้ วัด 36 

โครงการ/กจิกรรม ตามแผนภาพ ดงันี้  
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รูปท่ี 1 ความเช่ือมโยงของวิสยัทศัน์ พันธกจิ ประเดน็กลยุทธ ์เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 

 

 ตอนท่ี 3 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 ผลการประเมินกลยุทธ์ ในด้านความสอดคล้องของ

วิสัยทัศน์  พั นธกิจ ประเด็นกลยุทธ์และเป้ าประสงค์  

ส่ วน ให ญ่ อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก  ค วาม เหม าะสม  และ 

ความเป็นไปได้ ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ ์

และเป้ าป ระสงค์  ส่ วน ให ญ่ อ ยู่ ใน ระดับม ากที่ สุ ด  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ของกลยุทธ ์ตวัชี้ วัด และ

โครงการ/กิจกรรม ทั้ง 21 ตัวชี้ วัด และ 36 โครงการ/

กจิกรรม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากและมากที่สดุ 

 

พันธกิจ 

1. วางแผนการบริหาร

จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชน 

2. พัฒนาระบบและ 

กลไกการบริหารจัดการ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

5. รายงานผล 

การด าเนินงาน 

ศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชน 

3. ด าเนินงานและ 

ให้ บริการตาม

ภารกิจของ 

ศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชน 

4. ติดตามและประเมิน 

ผลการด าเนินงานศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

ตัวช้ีวัด

และ

โครงการ

/กิจกรรม 

กลยุทธ์ 

ประเดน็

กลยุทธ์ 

เป้า 
ประสงค์ 

1. การวางแผน 

การบริหารจัดการ 

ศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชน 

2. การพัฒนาระบบ

และกลไกการบริหาร

จัดการศูนย์ซ่อม 

สร้างเพ่ือชุมชน 

3. การส่งเสริม 

การด าเนินงานและ 

ให้บริการตามภารกิจ

ของศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชน 

4. การพัฒนาระบบ 

การติดตามและ

ประเมินผลการ

ด าเนินงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน 

5. การพัฒนาระบบ 

การรายงานผล 

การด าเนินงาน 

ศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชน 

1. แผนการบริหาร

จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชนมีคุณภาพ 

และมีความเป็นระบบ 

2. สถานศึกษามีระบบ

และกลไกการบริหาร

จัดการศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชนที่เหมาะสม

และมีประสิทธภิาพ 

3. การด าเนินงานและ

การให้บริการตามภารกิจ

ของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชนได้มาตรฐานและ 
มีประสิทธภิาพ 

4. ระบบการติดตาม

และประเมินผลการ

ด าเนินงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชนมี

ประสทิธภิาพ 

5. การรายงานผล 

การด าเนินงาน 

ศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชนมี

ประสทิธภิาพ และ 

มีความเป็นระบบ 

1. เพ่ิมขีดวามสามารถ

นาการจัดท าแผน 
กลยุทธก์ารพัฒนาศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 
2. ส่งเสริมให้มีการ 
วางแผนการด าเนินงาน

แบบมีส่วนร่วมของ

สถานศึกษากับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

และหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง 

4 ตัวช้ีวัด 3 โครงการ/

กิจกรรม 

1. พัฒนาโครงสร้าง

การด าเนินงานศูนย์

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนให้

เหมาะสมและเป็น

ระบบ 

2 ตัวช้ีวัด 3 โครงการ/

กิจกรรม 

1. รณรงค์การ

ประชาสมัพันธด้์าน

ความรู้  ความเข้าใจ

เกี่ยวกับศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชน แก่นักเรียน

นักศึกษา ผู้ปกครอง 

ชุมชน และสงัคม 
2. เสริมสร้างความ

เข้มแขง็ในการด าเนิน 

งานตามภารกิจหลัก

ของศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพ่ือชุมชน 

 

8 ตัวช้ีวัด 19 

โครงการ/กิจกรรม 

1. พัฒนาระบบและ

กลไกการติดตามและ

ประเมินผลการ

ด าเนินงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชน 
2. ส่งเสริมและ

สนับสนุนการตดิตาม

และประเมินการ

ด าเนินงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชนอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ือง 

5 ตัวช้ีวัด 6 โครงการ/

กิจกรรม 

1. เร่งรัด 

การรายงานผล 

การด าเนินงาน 

ศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชนให้มี

ประสทิธภิาพ 

2 ตัวช้ีวัด 6 

โครงการ/

กิจกรรม 

วิสยัทศัน ์“ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) บริหารจัดการและด าเนินงานเป็นระบบได้มาตรฐาน และให้บริการชุมชนด้วยคุณภาพ” 
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อภิปรายผล  

 

 ผลการวิจัย เรื่ องกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ 

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีประเด็นส าคัญที่น ามา

อภิปรายผล ดงันี้  

 1. กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

ของสถานศึ กษาสั งกัดส านั กงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา มี 8 กลยุทธ์ มีประเด็นในการอภิปรายผล

ดงันี้  

 1 .1  ก ล ยุ ท ธ์ที่  1  เพ่ิ มขี ดความสามารถใน 

การจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

(Fix it Center) เป็นกลยุทธ์เชิ งแก้ ไขจุดอ่อนภายใน  

เพ่ื อฉกฉวยโอกาสจากภายนอก (WO) การวางแผน 

กลยุทธเ์ป็นเรื่องส าคญัต่อการบริหารจัดการศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชน ต้องให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ มีความรู้  และ

ทั ก ษ ะ  ส าม า ร ถ ว า ง แ ผ น ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ งต าม 

หลักวิชาการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฎ ์

และคณะ (2553, น. 12) ที่กล่าวถึงความส าคัญของการ

วางแผนกลยุทธ์ ว่ า สาเหตุที่ ท  าให้ องค์ การประสบ

ความส าเร็จหรือล้มเหลว “การวางแผนกลยุทธ์” ถือเป็น

หนึ่งในปัจจัยที่ส  าคัญขององค์กร การมีกลยุทธ ์ท าให้มีจุด

ในการมุ่ งไปสู่ เป้ าหมายที่ ชัดเจน การมีกลยุทธ์ เป็ น 

การเลือกวิธกีารที่ดทีี่สดุในสถานการณ์ที่เหมาะสม การมีกล

ยุทธ์ ท าให้เกิดความชัดเจนในภารกิจ บทบาท และความ

เกี่ ยว ข้ องกับ บุ คคลฝ่ าย ต่ างๆ  และการมี กล ยุ ท ธ ์ 

ท าให้มีแนวทางที่ ชัด เจนในการวัดและประเมิ นผล

ความส าเรจ็  

  1 .2 กลยุทธ์ที่  2  ส่ งเส ริมให้มีการวางแผน 

การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากบัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่ นและหน่วยงานอื่ นที่ เกี่ ยว ข้อง  

เป็นกลยุทธเ์ชิงรุก การด าเนินงานมีทั้งจุดแขง็ภายในและ

โอกาสจากภายนอก (SO) การส่งเสริมการวางแผน 

การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากบัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการบริหาร

ศูนย์ ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน เพราะท าให้การวางแผน 

การด าเนินงานได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย และสามารถรู้

ถงึสถานการณภ์ายนอกสถานศึกษาจะท าให้แผนที่สร้างขึ้น

ก าหนดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ พิ ชาย รัตนดิ ลก  ณ  ภู เก็ต  (2552 ,  

น. 123) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก

องค์การเพ่ือประเมินว่ามีเร่ืองใดที่มีผลกระทบทางบวก

หรือสร้างโอกาสให้กับองค์การและมีเร่ืองใดบ้างที่มี

แนวโน้มมีผลทางลบหรือเป็นอุปสรรคต่อองค์การ และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ยงค์ เภาโพธิ์ , สมชัย  

วงษ์นายะ, และเจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม (2557,  

น. 82-91) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนากลยุทธก์าร

บริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 

พบว่า มีกลยุทธ์ที่ ส  าคัญ  ได้แ ก่  เสริมส ร้างความรู้  

ความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพในการวางแผน

แบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

การวางแผน และส่งเสริมให้ด าเนินการปฏิบัติตาม

แผนการบริหารแบบมสี่วนร่วม 

 1.3 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างการด าเนินงาน

ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนให้เหมาะสมและเป็นระบบ 

เป็นกลยุทธเ์ชิงรุก การด าเนินงานมีทั้งจุดแขง็ภายในและ

โอกาสจากภายนอก (SO) โครงสร้างการด าเนินงาน 

ที่เหมาะสม และเป็นระบบท าให้การด าเนินงานเป็นไป

อย่างมีป ระสิทธิภ าพและสามารถบรรลุ เป้ าหมาย 

ที่ ต้องการได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ 

(2548, น. 157-182) ที่กล่าวว่า จุดประสงค์ประการ

เดยีวของการจัดองคก์าร กค็อื เพ่ือให้มกีารท างานให้เสรจ็

ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ตั้งไว้ในแผน กระบวนการจัด

องค์การจะเสมือนกับเป็นขั้นตอนของการจัดเตรียม

ต าแหน่งงาน กลุ่มงานและรวมกลุ่มกนัเข้าเป็นโครงสร้าง

เพ่ือให้สามารถเป็นพาหนะที่จะให้ทุกฝ่ายน าเอาทรัพยากร

มาปฏบิตังิานร่วมกนัจนบรรลุในวัตถุประสงคต่์างๆ 

 1.4 กลยุทธ์ที่ 4 รณรงค์การประชาสัมพันธ์ด้าน

ความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนแก่

นักเรียน นักศึกษา ผู้ ปกครอง ชุมชนและสังคมเป็น 

กลยุทธเ์ชิงรับ มีจุดอ่อนภายใน และอุปสรรคจากภายนอก 

(WT) ดังนั้ นต้องรณรงค์ให้มีการประชาสัมพันธ์ และ 

แนะแนวอย่างต่อเนื่ อง เพราะการประชาสัมพันธ์  และ 

การแนะแนวเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะสร้างความรู้  ความเข้าใจ

เกี่ยวกับศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สอดคล้องกับผลการวิจัย ของ เจี่ ยง วงศ์สวัสดิ์ สุริยะ 

(2556, น. 166-167) ที่ได้ท าวิจัย เรื่อง การพัฒนา

รูปแบบและยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อม

ส ร้ า ง เ พ่ื อ ชุ ม ช น  (Fix it Center) ข อ ง ส า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอาชีวศึ กษ า พบ ว่า  ปัญหาการ

ด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนที่ส  าคญัข้อหนึ่ง ได้แก่ 

ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกิจกรรมของศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชน และกลยุทธท์ี่ 6 ของงานวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ เพ่ิม

ขดีความสามารถในการประชาสมัพันธก์จิกรรมของศูนย์ฯ

ต่อเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่บริการ 

 1.5 กลยุทธ์ที่  5 เสริมสร้างความเข้มแข็งใน 

การด าเนินงานตามภารกิจหลักของศูนย์ ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชน เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน กลยุทธ์ใช้จุดแข็ง 

ห ลีกเล่ียง/บรรเทาอุปสรรค (ST) เป็นการเน้นใน 

การด าเนินงานตามภารกิจหลักของศูนย์ ซ่อมสร้าง 

เพ่ือชุมชน ต้องด าเนินการให้เข้มแขง็ ให้มีคุณภาพ และ 

มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลประโยชน์ต่อประชาชน นักเรียน

นักศึกษา และผลต่อเศรษฐกจิในภาพรวม สอดคล้องกับ

นโยบายของ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(2551, น. 2-3) ที่ก  าหนดกิจกรรมหลักของศูนย์ซ่อม

สร้างเพ่ือชุมชนไว้ ดังนี้  1) ถ่ายทอดความรู้ ให้รู้ วิธีการ

ดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ และ

เครื่องใช้ในครัวเรือน 2) กิจกรรมยกระดับช่างชุมชน  

3) พัฒนาสุขอนามัย และ 4) พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์

ชุมชน รวมทั้ง เป็นการเพ่ิมประสบการณแ์ละความเชื่อมั่น

ให้กบันักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษาในการออกไปปฏบิตังิาน

ในชุมชน เป็นการสร้างแหล่งปฏิบัติงานจริง ท าให้มี

ความสามารถ มีประสบการณ์ มีสมรรถนะ และความ

พร้อมสร้างช่องทางในการประกอบอาชีพอสิระต่อไป 

 1 .6  กล ยุ ท ธ์ที่  6  พั ฒ น าระบบ แล ะกล ไก 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้าง

เพ่ือชุมชน เป็นกลยุทธเ์ชิงรุก การด าเนินงานมีทั้งจุดแขง็

ภายในและโอกาสจากภายนอก (SO) การติดตามและ

ประเมนิผลการด าเนินงานเป็นขั้นตอนหนึ่งของการจัดการกล

ยุทธ์ของ เซอร์ โตและปี เตอร์  (Certo, & Peter, 1991)  

ที่ได้เสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธ์ไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) การจัดวางทิศทางของ

องค์การ 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การปฏิบัติงานตาม 

กลยุทธ ์และ 5) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ หรือการติดตามผล

การปฏิบัติงานหรือกระบวนการประเมินผลส าเร็จของ

องค์ การ และสอดคล้ องกับผลการวิ จั ย ขอ ง  เจี่ ย ง  

วงศ์สวัสดิ์สุริยะ (2556, น. 173) ที่ได้ท าวิจัย เรื่อง  

การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพ

ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) ของส านักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึ กษา พบว่า ในประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์ซ่อม

ส ร้าง เพ่ื อ ชุมชน ให้มี คุณภาพและมีป ระสิทธิภ าพ  

โดยก าหนดกลยุทธ์ที่  3 พัฒนาระบบการติดตามและ

ประเมนิผลการด าเนินงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน 

 1 .7  ก ล ยุ ท ธ์ ที่  7  ส่ ง เส ริม แ ล ะสนั บ ส นุ น 

การติดตามและประเมนิการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เป็นกลยุทธเ์ชิงป้องกนั 

กลยุทธใ์ช้จุดแขง็ หลีกเล่ียง/บรรเทาอุปสรรค (SO) การ

ส่งเสริมและสนับสนุนการติดตามและประเมินการ

ด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารขั้นตอนหนึ่ งที่ ฝ่าย

บริหารต้องก าหนดเป็นกลยุทธใ์นการบริหารและต้องปฏบิัติ

อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่ อง สอดคล้องกับแนวคิดของ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549, น. 13-14) ที่ได้กล่าวถึง

กระบวนการบริหารไว้ว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ

จะต้องท าหน้าที่บริหาร 4 ประการ ประกอบด้วย การ

วางแผน  การจัดองค์การ การน าและการควบคุม 

โดยเฉพาะการควบคุมเป็นขั้นตอนที่ บุคคล กลุ่มหรือ

องคก์ารมีการติดตามการท างานและปฏบิตัิการแก้ไข หรือ

หมายถึง กระบวนการวัดผลการท างานและการแก้ไข 

เพ่ือให้เกดิความเชื่อมั่นว่าได้ผลลัพธต์ามที่ต้องการ 

 1.8 กลยุทธท์ี่ 8 เร่งรัดการรายงานผลการด าเนินงาน

ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนให้มีประสทิธภิาพ เป็นกลยุทธ์เชิง

แก้ไขจุดอ่อน เพ่ือฉกฉวยโอกาส (WO) เนื่องจากการ

รายงานผลการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของ

สถานศึกษามีการรายงานผลการด าเนินงานน้อยและไม่

ต่อเนื่ อง เพราะการรายงานผลการด าเนินงานจะต้อง

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่ องเพ่ือให้สมาชิกขององค์การทราบ

ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ลูเฮอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Gulick, L., & 

Urwick, L., 1973) ที่กล่าวว่า กระบวนการบริหารจะ

ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร 7 ขั้นตอน รวมเรียกว่า 
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POSDCoRB ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การ

จัดองค์การ (Organizing) 3) การจัดหาบุคคลหรือ

เจ้าหน้าที่  (Staffing) 4) การอ านวยการ/การสั่งการ 

(Direction) 5) การร่วมมือประสานงาน (Coordination) 

6 )  ก ารร าย ง าน ผ ล  (Reporting) และ  7) ก ารจั ด

งบประมาณ (Budgeting)  

 2. การประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการศูนย์ 

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า มีผลการประเมินด้าน

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ใน

ร ะ ดั บ ม าก แ ล ะ ม าก ที่ สุ ด  ทั้ ง นี้  อ า จ เนื่ อ ง จ าก

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์มีขั้นตอนที่ถูกต้องเหมาะสม 

และแต่ละขั้นตอนด าเนินการอย่างมีประสิทธภิาพ ตั้งแต่

ขั้ น ศึ กษ าสภาพ ปั จ จุบั น และปั จจั ยที่ เกี่ ย ว ข้อ งกับ 

การด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ขั้นตอนพัฒนากล

ยุทธ ์เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) รวมทั้ ง 

การตรวจสอบกลยุทธ์ โดยผู้ ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ และ

ประสบการณ์ในการบริหารและการพัฒนากลยุทธ์ ขั้นตอน

ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ นันทิยา หุตานุวัตร และ

ณรงค์  หุตานุวัตร (2551, น. 42-44) ที่ ก ล่าวว่า 

กระบวนการหรือขั้นตอนการสร้างกลยุทธม์ีเทคนิควิธกีาร

หลายวิธี หนึ่ งในหลายวิธีนั้ น  คือ กระบวนการสร้าง 

กลยุทธ ์4 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดภารกจิ การประเมิน

สภาพภายในองค์กรและภายนอกองค์กร การก าหนด

วัตถุประสงค ์และการสร้างกลยุทธ ์และสอดคล้องกบัแนวคิด

ของ พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเกต็ (2552, น. 135) กล่าวถึง

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ไว้ว่า การพัฒนากลยุทธ์มี

ขั้นตอนส าคัญตามวงจรการวางแผน 7 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 

1 การตกลงในการวางแผนกลยุทธ ์ขั้นที่ 2 การระบุอาณัติ

ขององค์การ พันธกจิ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ขั้นที่ 3 การ

ประเมินสถานการณ์ ขั้นที่ 4 การระบุประเดน็กลยุทธ ์ขั้นที่ 

5 การเขียนแผนกลยุทธ์ ขั้นที่  6 การน าแผนกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ ขั้นที่ 7 การก ากับติดตามและประเมินกลยุทธ ์และ

เนื่ องจากการกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทั้ ง 8 กลยุทธ ์ 

เน้นการศึกษาสภาพแวดล้อมก่อน โดยใช้เทคนิค SWOT 

ท าให้ กลยุทธ์ที่ ได้ ผ่ าน เกณฑ์ความเหมาะสม และ 

ความเป็ นไปได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ สมชาย  

ภคภาสน์ วิวัฒน์  (2553, น. 198-200)ที่ กล่าวถึ ง

หลักเกณฑ์การประเมินกลยุทธ์ไว้ว่า การประเมินกลยุทธ์

ประการแรก กค็ือ การยึดหลักการพิจารณาความเหมาะสม 

(Suitability) ซึ่งเป็นการประเมินดูว่า กลยุทธห์รือทางเลือก

เชิงกลยุทธ์นั้นเหมาะสมเพียงไร ค าว่าเหมาะสมเพียงไรนั้น

หมายถึง พิจารณาควบคู่ไปกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

กล่าวอกีนัยหนึ่งกค็ือ เกณฑใ์นการที่จะดูความเหมาะสมนั้น

ก็คือพิจารณากลยุทธ์คู่ ไปกับเรื่ องของ SWOT Analysis 

นั่ น เอง หลั กเกณฑ์ พ้ื นฐานในการประเมินกลยุทธ์ 

ประการที่ สอง ก็คื อ การพิ จารณ าความเป็ น ไป ได้ 

(Feasibility) เป็นลักษณะของการประเมนิกลยุทธท์ี่น ามาใช้

นั้ นมี โอกาสเป็นไปได้มากแค่ไหน มี โอกาสที่ ประสบ

ความส าเรจ็บนพ้ืนฐานของทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร และ

พ้ื นฐานสภาพแวดล้อมแค่ ไหน และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ เจี่ยง วงศ์สวัสดิ์สุริยะ (2556, น. 171) 

ที่ได้ท าวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร์การ

ยกระดบัคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการ

ตรวจสอบและประเมินกลยุทธ์ พบว่า มีความสอดคล้อง 

และความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากและมากที่สดุ  

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

 1.1 ส านั กงานคณะกรรมการการอาชี วศึ กษา  

ควรสนับสนุนให้สถานศึกษาในสงักดั น ากลยุทธ์การบริหาร

จัดการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนที่พัฒนาขึ้นนี้  ไปปรับใช้

ให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละสถานศึกษา  

 1.2 ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา

และการขยายบทบาทของศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนกบัภาคี

เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนให้

เข้มแขง็มากขึ้น 

 1.3 ควรด าเนินการพัฒนาให้ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชน ของสถานศึกษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาเป็นศูนย์ถาวร  

 1.4 ก ารน ากล ยุทธ์ก ารบริห ารจั ด ก ารศู น ย์ 

ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนไปใช้ให้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ต้ อ งน าไป ใ ช้ทั้ ง  8  กล ยุทธ์  แ ละด า เนิ น ก ารให้ มี

ความสมัพันธต่์อเนื่องกนั 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการต่อยอดการ

วิจัยค ร้ังนี้  โดยน ากลยุทธ์ที่ พัฒนาขึ้ น ไปปฏิบัติ ใน

สถานศึกษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

แล้วตดิตามและประเมนิผลหาคุณภาพเชิงประจักษ์และหา

ประสทิธภิาพของกลยุทธ ์

 2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินงาน

ศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ของสถานศึกษาสงักดัส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือศึกษาและสร้างรูปแบบ

การด าเนิ น งานของศู นย์ ซ่อมส ร้าง เพ่ื อ ชุมชนของ

สถานศึกษาในสังกัดส านั กงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 
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