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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรม  การตอบรับของลูกค้าของร้านยา 

ศักยภาพการแข่งขันของร้านยา ผลการด าเนินงานของร้านยา ศึกษาอิทธพิลของการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม 

ที่มีต่อการตอบรับของลูกค้าและศักยภาพการแข่งขัน ศึกษาอทิธิพลของการตอบรับของลูกค้าที่มีต่อศักยภาพการแข่งขันของร้านยาและ 

ผลการด าเนินงานของร้านยา ศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงการวิจัย 

คร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านยาจังหวัดนครปฐมจ านวน 147 คน ทดสอบสมมติฐาน

ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ จากการวิจัย พบว่า ร้านยาในจังหวัดนครปฐมมีการพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมในระดับมาก มีการตอบรับของลูกค้าอยู่ในระดับมาก มีศกัยภาพการแข่งขันอยู่ในระดับมาก มีผลการด าเนินงาน

อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อ 

การตอบรับของลูกค้าในจังหวัดนครปฐมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมีอิทธพิล

ทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันในจังหวัดนครปฐมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) การตอบรับของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพ 

การแข่งขันและผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ศกัยภาพการแข่งขันมีอทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของร้านยาอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ สรุปผลการศึกษาร้านยาในจังหวัดนครปฐมมีการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมในระดับมาก  

มีการตอบรับของลูกค้าอยู่ในระดับมาก มีศักยภาพการแข่งขันอยู่ในระดับมาก มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก การพัฒนาร้านยา

คุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมาตรฐานที่ 1, 3 และ 5 มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้าในจังหวัดนครปฐมอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมาตรฐานที่ 3 และ 5 มีอทิธพิลทางบวกต่อศกัยภาพการแข่งขัน

ในจังหวัดนครปฐมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การตอบรับของลูกค้ามีอทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันและผลการด าเนินงานอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ศักยภาพการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของร้านยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยสามารถ

น าไปปรับปรงุและพัฒนาร้านยาคุณภาพต่อไป 

 

ค าส าคญั: ร้านยาคุณภาพ  มาตรฐานสภาเภสชักรรม  การตอบรับของลูกค้า  ศกัยภาพการแข่งขัน  ผลการด าเนินงาน 

 

Abstract 

This research is conducted to accomplish the objectives of studying the development of Pharmacy Accreditation according to 

the Pharmacy Council standards, the customer response, competitiveness, overall operation of the pharmacies. As well, impacts 
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of the development of Pharmacy Accreditation according to the Pharmacy Council standards towards customer response and 

towards competitiveness are studied. The impacts of customer response towards pharmacy’s competitiveness, and towards overall 

operation of the pharmacies, and impacts of competitiveness towards overall operation of pharmacies in Nakhon Pathom are also 

studied. Questionnaire distribution is used as the mean for collecting data from the operators of pharmacies of 147 people. 

Testing the hypothesis such as simple and multiple regression analysis are used in data analysis. This research reveals that people 

are highly satisfied with the Pharmacy Accreditation development according to the Pharmacy Council standards, customer 

response, competitiveness, and overall operation of pharmacies in Nakhon Pathom. Result of testing the hypothesis, Pharmacy 

Accreditation development according to the Pharmacy Council standards of the standard 1, 3 and 5 have statistically significant 

positive towards the customer response in Nakhon Pathom. Pharmacy Accreditation development according to the Pharmacy 

Council standards of the standard 3 and 5 have statistically significant positive impacts towards Nakhon Pathom’s pharmacies’  

competitiveness while the customer responses have statistically significant positive impacts on the competitiveness and overall 

operation. The competitiveness has statistically significant positive impacts on pharmacies’ overall operation. Conclusion of this 

research, Pharmacy Accreditation development according to the Pharmacy Council standards of the standard 1, 3 and 5 have 

statistically significant positive towards the customer response in Nakhon Pathom. Pharmacy Accreditation development according 

to the Pharmacy Council standards of the standard 3 and 5 have statistically significant positive impacts towards Nakhon 

Pathom’s pharmacies’ competitiveness while the customer responses have statistically significant positive impacts on the 

competitiveness and overall operation. The competitiveness has statistically significant positive impacts on pharmacies’ overall 

operation. The result of this research can be applied in Pharmacy Accreditation improvement and development. 

Keywords: Pharmacy Accreditation, Pharmacy Council Standards, Customer Response, Competitiveness, Overall Operation 

 

บทน า 

 

 ในปัจจุบันร้านยาเป็นทางเลือกหนึ่งของประชาชน 

ใน การใ ช้บ ริ ก าร เมื่ อ มี อ าก าร เจ็บ ป่ วย เบื้ อ ง ต้ น  

ในประเทศไทยมีร้านยาจ านวนมากและกระจายในเขต

ต่างๆทั่วประเทศ ท าให้ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพ

จากร้านยาได้โดยง่าย โดยร้านยาแผนปัจจุบันมีการ

พัฒนากลยุทธท์างการตลาดอย่างต่อเนื่อง ความแตกต่าง

ของคุณภาพการบริการของร้านยาเป็นประเด็นหนึ่ ง 

ที่สาธารณชนให้ความสนใจ ดังนั้ น  เพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการและเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคหรือผู้ ป่วย 

มาตรฐานร้านยาจึงถูกพัฒนาขึ้ น โดยมีความมุ่งหมาย 

ในการพัฒนาร้านยาให้สามารถเป็นหน่วยบริการหนึ่งใน

เครือข่ายระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิภายใต้การสร้าง

หลักประกนัสขุภาพถ้วนหน้าซึ่งประชาชนทุกคนสามารถ

เข้าถงึบริการด้านสขุภาพได้ตามความจ าเป็นและมเีสรีใน

การเลือกใช้บริการได้ตามความพึงพอใจ (ส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา, 2551) 

 โครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพร้านยาเป็น

โค รงการที่ เกิด จ ากความ ร่วมมื อของส านั ก ง าน

คณะกรรมการอาหารและยากับสภาเภสัชกรรม  

เพ่ื อพัฒนาและรับรองร้านยาภายใต้ชื่ อ  “ร้านยา

คุณภาพ” โดยได้จัดตั้ ง “ส านักงานโครงการพัฒนา 

ร้านยา” ขึ้ น เพ่ื อวางยุทธศาสตร์ ในภาพรวมของ 

การพัฒนาร้านยา ส่งเสริมให้ร้านยามีการพัฒนาภายใต้

วิธีปฏิบัติที่ดีทางเภสัชกรรม (Good Pharmacy Practice : 

GPP)  ซึ่ ง เป็ น ห ลัก ก ารที่ ย อม รับ ใน ระดั บ ส าก ล 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัยจาก

การใช้ยาป รับ เป ล่ี ยนภ าพ ลักษณ์ ร้ านยาให้ เป็ น 

สถานบริการด้านสุขภาพด้วยบริการที่ เป็นวิชาชีพ  

มี ก าร ส่ ง เส ริ ม สุ ข ภ าพ ขอ ง ชุ ม ชน  ( ส า นั ก ง าน

คณะกรรมการอาหารและยา, 2551) 

 ดังนั้นร้านยาคุณภาพ คือ ร้านยาที่ผ่าน “การรับรอง

จากสภาเภสชักรรม” ว่ามีมาตรฐานการให้บริการด้านยา

และสขุภาพที่ดมีีคุณภาพ โดยมีการบริการที่แตกต่างจาก

ร้านขายยาทั่ วไป เป็นบริการที่ ไม่ได้ มุ่งเน้นเฉพาะ 

การขายยา แต่เป็นบริการแบบวิชาชีพที่บริการทั้งในส่วน

ของผลิตภัณฑ์  (Product Service) และในส่วนของ

บริการข้อมูลและข้อแนะน า ( Information Service) 

ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ใช้ยาอย่างถูกต้อง
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เหมาะสมและปลอดภัย ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

ของระบบบริการสุขภาพโดยรวม เพ่ือคุณภาพชีวิตและ

สขุภาพที่ดีขึ้นของประชาชนคนไทย (สมาคมเภสชักรรม

ชุมชน (ประเทศไทย), ม.ป.ป.) ในส่วนของร้านยา 

ที่พัฒนาเป็นร้านยาคุณภาพจะมีการจัดระบบการบริหาร

การจัดการที่ดี ได้รับการรับยอมรับและยกระดับวิชาชีพ

เภสัชกรรมชุมชนเป็นการเพ่ิมความสามารถทางการ

แข่งขนั ส่งผลให้ผู้ป่วยมคีวามเชื่อถอืและเข้ามาใช้บริการ

ที่ร้านยา   

  ท่ามกลางสภาพการณ์การแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

การประกอบธุรกิจร้านยาต้องมีการพัฒนาร้านยาให้มี

คุณภาพที่สงู ลูกค้าจะเกดิความเชื่อถือและยอมรับร้านยา 

ส่งผลให้ร้านยาเป็นที่ ต้องการของลูกค้า โดยร้านยา 

ที่ไม่ได้รับมาตรฐานตามสภาเภสัชกรรมอาจเกิดความ 

ไม่เชื่ อถือจากลูกค้า ดังนั้น  ผู้ ศึกษาจึงสนใจศึกษาถึง

ผลกระทบของการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐาน

สภาเภสัชกรรมที่มีต่อการตอบรับของลูกค้า ศักยภาพ

ทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของร้านยาใน

จังหวัดนครปฐม ซึ่ งมี ร้านยาแผนปัจจุบันจ านวน  

231 ร้าน (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา , 

25 56)  ซึ่ ง ผ ลก ารศึ กษ านี้ จ ะ เป็ น ป ระ โยชน์ แ ก่

ผู้ประกอบการร้านยา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบถึง

การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานตามสภา 

เภสัชกรรม และในการพัฒนาร้านยานี้ ส่งผลกระทบใน

ด้ าน ใดและ เป็ นป ระโยชน์ แ ก่ ผู้ ที่ ส น ใจจะลง ทุน 

ท าร้านยา เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกอบ

กจิการร้านยา 

 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 

 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐาน

สภาเภสัชกรรม การตอบรับของลูกค้า ศั กยภาพ 

การแ ข่งขันและผลการด าเนิ น งานของร้านยาใน 

จังหวัดนครปฐม  

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมที่มีต่อการตอบรับของ

ลู ก ค้ าแ ล ะศั ก ยภ าพ ก ารแ ข่ ง ขั น ขอ ง ร้ าน ย า ใน 

จังหวัดนครปฐม  

 3. เพ่ือศึกษาอทิธพิลของการตอบรับของลูกค้าที่มต่ีอ

ศักยภาพการแข่งขันและผลการด าเนินงานของร้านยาใน

จังหวัดนครปฐม  

 4. เพ่ือศึกษาอทิธพิลของศักยภาพการแข่งขันที่มีต่อ

ผลการด าเนินงานของร้านยาในจังหวัดนครปฐม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 1. องค์ความ รู้เกี่ ยวกับร้านยาคุณภาพและ

ม าต รฐ าน ต าม ส ภ า เภ สั ช ก ร รม  ( ส า นั ก ง าน

คณะกรรมการอาหารและยา, 2551) ประกอบไปด้วย  

   ร้าน ย าคุ ณ ภ าพ  ห ม ายถึ ง  ร้ าน ย าที่ ผ่ าน 

ก ารรับ รอ ง จ าก สภ า เภ สั ช ก รรม ว่ ามี ม าต รฐ าน 

การให้บริการด้านยาและสุขภาพที่ดีมีคุณภาพ ทั้งนี้  

สภาเภสัชกรรมเป็นผู้ ให้การรับรองคุณภาพดังกล่าว 

คล้ายคลึงกับเครื่องหมาย “ISO” หรือ “HA” ที่รับรอง

ระบบและการบริการของโรงพยาบาลหรือองคก์รต่าง ๆ  

  มาตรฐานสภาเภสชักรรม  หมายถึง ข้อก าหนด

ขอ งสภ า เภ สัชก รรม  เพ่ื อ ใ ช้ เป็ น หลั ก เกณ ฑ์ ใน 

การประเมินร้านยาแผนปัจจุบันไปเป็นร้านยาคุณภาพ 

โดยประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่  1 

สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนบริการ มาตรฐานที่ 2  

การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ มาตรฐานที่ 3 การบริการ

เภ สั ช ก รรม ที่ ดี  ม าต รฐ าน ที่  4 ก ารป ฏิ บั ติ ต าม 

กฎ ระเบียบ และจริยธรรม มาตรฐานที่ 5 การให้บริการ

และการมสี่วนร่วมในชุมชนและสงัคม  

   

  การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐาน 

สภาเภสชักรรม  

  มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน

บ ริการ หมายถึ ง  มีการจัดแบ่ ง พ้ื นที่ เป็ นสัด ส่วน 

ที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการให้บริการแสดงให้

เห็นอ ย่ าง เด่น ชัด ระห ว่ าง พ้ื นที่ ที่ ต้ อ งปฏิบั ติ ก าร 

โดยเภสชักรและพ้ืนที่บริการอื่นๆ มกีารจัดหมวดหมู่ของ

ยา ผ ลิตภัณฑ์สุขภาพและการเก็บ รักษาที่ เอื้ อ ต่อ 

การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนต้องจัดหา

อปุกรณแ์ละสิ่งสนับสนุนการให้บริการที่ดแีก่ประชาชน 

  มาตรฐานที่  2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ 

หมายถงึ เป็นการประกนัว่ากระบวนการบริหารจัดการจะ
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เป็ น ไปตามกระบวนการคุณ ภ าพอย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง 

ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการและ

ป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบวิชาชีพ 

มาตรฐานนี้ ครอบคลุมบุคลากร กระบวนการคุณภาพ 

ที่มุ่งเน้นให้ร้านยามีกระบวนการและเอกสารที่สามารถ

เป็นหลักประกนัคุณภาพบริการ   

  มาตรฐานที่  3 การบ ริก าร เภสั ชกรรมที่ ด ี

หมายถึง ข้อก าหนดนี้ เพ่ื อให้ ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ

ให้บริการเภสัชกรรมบนพ้ืนฐานมาตรฐานวิชาชีพ 

เภสัชกรรมอย่างมีคุณภาพและก่อให้เกิดความพึงพอใจ

เกนิความคาดหวังของผู้รับบริการ 

  มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ

จริยธรรม หมายถึง เพ่ือเป็นการควบคุมก ากับให้ร้านยา

เกดิ การปฏบิัติที่สอดคล้องกบักฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ

มุ่งหมายให้เกิดการปฏิบัติที่ เป็นไปตามจรรยาบรรณ 

แห่งวิชาชีพ 

  มาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมีส่วนร่วม

ในชุมชนและสังคม หมายถึง เพ่ือให้ร้านยาให้บริการ 

แก่ชุมชน ตลอดจนให้เกิดการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน 

การด าเนินการค้นหา และแก้ไขปัญหาที่ เกี่ยวข้องด้านยา

และสขุภาพของชุมชนโดยตรง  

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการตอบรบัของลูกคา้ 

การตอบรับของลูกค้า (Customer Response) นั้นเป็น

ส่วนที่ ส  าคัญ มาก ต่อการพัฒ นาธุรกิจ  เนื่ อ งจาก 

เป็นการแสดงออกว่าลูกค้ารู้สกึอย่างไร บ่งบอกว่ากจิการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้แค่ไหน ดังนั้น

ผู้ประกอบการจึงไม่ควรเพิกเฉยต่อการตอบรับของลูกค้า 

เพ่ือรักษาลูกค้าและคงความสมัพันธใ์นการท าธรุกจิได้ใน

ระยะยาว ผู้ประกอบการจะต้องหาแนวทางเพ่ือให้ได้รับ

ผลตอบรับทางบวกจากลูกค้า   

  โดยความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหัวใจส าคัญใน

การรักษาสมัพันธภาพกบัลูกค้าให้ยาวนานเพ่ือรักษาและ

เพ่ิมลูกค้ารวมถึงการเกบ็เกี่ยวผลตอบแทนจากลูกค้า

ตลอดชีวิต ลูกค้าที่รู้สกึประทบัใจมกัจะซื้ อซ า้มากขึ้นและ

กล่าวถึงสนิค้าและกิจการในทางที่ดี (ฟิลลิป คอตเลอร์, 

2001 อ้างถึงใน วารุณี  ตันติวงศ์วาณิช และคณะ, 

2544, น. 108) ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งที่ 

นักการตลาดพยายามสร้างให้เกิดขึ้น เนื่องจากเป็นที่มา

ของความจงรักภักดีต่อกิจการ ท าให้กิจการมีรายรับ

เพ่ิมขึ้ น ต้นทุนการหาลูกค้าต ่าลง สนใจข้อเสนอของ

คู่แข่งน้อยลง (Bearden, Ingram, & LaForge, 2548, 

p. 70) 

  ในการด าเนินกิจการนั้นสิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการ

ต้องให้ความส าคัญ คือ การตอบรับของลูกค้า โดยการ

ตอบรับของลูกค้าเป็นพฤตกิรรมหลังการใช้บริการร้านยา 

โด ยห าก มี ค ว าม จ ง รั ก ภั ก ดี จ ะมี ก าร ใ ช้ บ ริ ก า ร 

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการตอบรับของลูกค้าเป็นตวัสะท้อนที่ดี

ว่ากิจการมีความสามารถในการท าให้ลูกค้าพึงพอใจได้

แค่ไหน จากแนวคดิทฤษฎกีารพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมและการตอบรับของลูกค้า 

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมนั้นมีเพ่ือพัฒนาร้านยาให้มี

คุณภาพโดยให้ความส าคัญกับการบริการที่มีมาตรฐาน 

ซึ่งหากร้านยามกีารบริการที่ดีตามมาตรฐานแล้วจะส่งผล

ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของร้านยา  

ซึ่งจะท าให้มีการตอบรับที่ดี ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐาน

ของการวิจัย ดงันี้  

  สมมติฐานที่  1  การพัฒนาร้านยาคุณภาพ 

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อ 

การตอบรับของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม 

   สมมติฐานที่ 1.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมาตรฐานที่  1 สถานที่ 

อุป กรณ์  และสิ่ งสนั บส นุนมี อิทธิพ ลทางบวกต่อ 

การตอบรับของลูกค้าในจังหวัดนครปฐม 

   สมมติฐานที่ 1.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมาตรฐานที่ 2 การบริหาร

จัดการ เพ่ือคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับ

ของลูกค้าในจังหวัดนครปฐม 

   สมมติฐานที่ 1.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมาตรฐานที่ 3 การบริการ 

เภสัชกรรมที่ดี มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของ

ลูกค้าในจังหวัดนครปฐม 

   สมมติฐานที่ 1.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและจริยธรรมอิทธิพลทางบวกต่อ 

การตอบรับของลูกค้าในจังหวัดนครปฐม 
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   สมมติฐานที่ 1.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ต าม ม าต รฐ าน สภ า เภ สั ช ก ร รม ม าต รฐ าน ที่  5  

การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม

อิ ท ธิพ ล ท างบ วก ต่ อ ก ารต อบ รั บ ขอ งลู ก ค้ า ใน 

จังหวัดนครปฐม 

 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขัน 

ทางการตลาด  

  ศั ก ย ภ า พ ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง ก า ร ต ล า ด 

(Competitiveness Marketing) เ ป็ น ค ว า ม ส าม า ร ถ

ทางการแข่งขัน ในการให้บริการที่มีประสิทธภิาพสงูกว่า

คู่แข่งในธุรกจิเดียวกนั เป็นวิธกีารหรือกระบวนการที่ท า

ให้เกดิความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดเพ่ือเป็น

ผู้ น าตลาด หรือความสามารถของธุรกิจที่จะเอาชนะ

บริษัทคู่แข่งเพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้  สร้างความ

ได้ เปรียบในการแข่งขันทางธุ รกิจ  (Porter, 1989  

อ้ างถึ ง ใน  สมคิด  จาตุศ รี พิ ทักษ์ , 2545, น . 21)  

เป็นความสามารถในการชักชวนให้ลูกค้าเลือกบริการของ

กิจการ โดยศักยภาพการแข่งขันวัดได้จากผู้ถือหุ้นและ

ลูกค้า, ความแขง็แกร่งทางการเงิน, คนและเทคโนโลยี  

( Feurer, & Chaharbaghi,  1 9 9 4 , p. 49)  โ ด ย มี

องค์ประกอบ 8 ข้อ (Chi, 1999 อ้างถึงใน รจนา เทพดู่, 

2550, น. 32-33) ดังนี้  ศักยภาพในการท านายผล 

(Forecasting Capability) ศั ก ยภ าพ ท างน วั ต ก รรม

(Innovation Capability) ศั ก ย ภ าพ ท า ง ก า รต ล าด 

(Marketing Capability) ศักยภาพด้านคุณภาพของ

สิน ค้าและบริการ  (Quality of Products and Service 

Capability) ศักยภาพด้านภาพลักษณ์ขององค์การและ

ความรับผดิชอบ (Enterprise Image and Responsibility 

Capability) ศักยภาพในการสนับสนุนให้เกดิความเจริญ

ใน วิ ท ย าก าร  (The Capability to Cultivate Talent) 

ศั กยภ าพ ในการใช้ป ระโยชน์ จาก ข้อ มูล ข่ าวสาร 

ด้ าน เท ค โน โล ยี  (The Capability to Make Use of 

Information Technology) และศักยภาพทางการเงิน 

(Financial Affairs)  

 จากแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมและศักยภาพการแข่งขัน  

การพัฒนาเป็น ร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภา 

เภสัชกรรมบ่งบอกว่าการที่ ร้ านยามีคุณภาพเป็น 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันกับคู่แข่ง โดยจะสะท้อนถึง

ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดที่มากกว่าคู่แข่ง

ส าม ารถท าใ ห้ ผู้ ป ระกอบการไ ด้ ม อ ง เห็ น ถึ งขี ด

ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจ

ตนเองได้อย่างชัดเจน ผู้ วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานของ

การวิจัย ดงันี้  

 สมมติฐานที่  2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมมีอทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพ

การแข่งขนัของร้านยาในจังหวัดนครปฐม 

  สมมติฐานที่ 2.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมมาตรฐานที่ 1 สถานที่ อปุกรณ ์ 

และสิ่ งสนั บสนุนมีอิทธิพ ลทางบวกต่อศั กยภาพ 

การแข่งขนัในจังหวัดนครปฐม 

  สมมติฐานที่ 2.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมมาตรฐานที่  2 การบริหาร 

จัดการเพ่ือคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพ 

การแข่งขนัในจังหวัดนครปฐม 

  สมมติฐานที่ 2.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมมาตรฐานที่  3 การบริการ 

เภสชักรรมที่ด ีมอีทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขัน

ในจังหวัดนครปฐม 

  สมมติฐานที่ 2.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมมาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและจริยธรรมอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพ

การแข่งขนัในจังหวัดนครปฐม 

  สมมติฐานที่ 2.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมมาตรฐานที่ 5 การให้บริการ

และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมอิทธิพลทางบวก

ต่อศักยภาพการแข่งขนัในจังหวัดนครปฐม 

 จากแนวคิดทฤษฎีการตอบรับของลูกค้ากบัศักยภาพ

การแข่งขันนั้น การตอบรับของลูกค้าเป็นผลมาจาก 

ความพึงพอใจในการใช้บริการของร้าน ซึ่งสะท้อนให้เหน็

ถึงความมีศักยภาพการแข่งขันของร้าน โดยลูกค้ าม ี

การตอบรับที่ดีต่อร้านท าให้ความสามารถทางการแข่งขัน

ของร้านสูงตามไป ผู้ วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานของ 

การวิจัย ดังนี้  สมมติฐานที่ 3 การตอบรับของลูกค้ามี

อิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันของร้านยาใน 

จังหวัดนครปฐม 
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 4. ทฤษฎีเกี่ยวกบัผลการด าเนินงาน  

  ผลการด า เนิ น งาน  หมายถึ ง  ผลลัพ ธ์จาก 

การปฏิบัติงาน ซึ่ งผลลัพธ์นั้นจะเชื่ อมโยงกับกลยุทธ ์

เป้าหมายขององคก์ร ความพึงพอใจของลูกค้า และส่งผล

ต่อสถานะทางเศรษฐกิจขององค์กร (Bernadin, et al, 

1995 อ้างถงึใน อาภรณ ์ภู่วิทยพันธ,์ 2553, น. 17)  

  ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่ ได้จาก 

การด าเนินการและสามารถบอกได้ว่าธุรกิจในขณะนี้ มี 

ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร อาจอยู่ในรูปยอดขาย 

อตัราก าไรและผลประกอบการ (จุฑาภรณ์ ไชยา, 2549, 

น. 7)   

  การประเมินผลการด าเนินงาน (Kotler, 1999, 

pp. 293-303) จะพิจารณาจากด้านการเงิน ด้าน

การตลาด ในส่วนของด้านการเงินนั้น ดูผลประกอบการ 

ก าไรของบริษัท ส่วนด้านการตลาดดูที่ส่วนแบ่งการตลาด 

ความพอใจของลูกค้า คุณภาพบริการโดยเปรียบเทียบ

กบัคู่แข่ง 

  จากแนวคิดทฤษฎีการตอบรับของลูกค้าที่มีต่อ

ผลการด าเนินงานนั้น เมื่อร้านยามีการตอบรับที่ดีจาก

ลูกค้าจะส่งผลให้ผลการด าเนินงานดีตามไปด้วยผู้ วิจัย 

จึงก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย ดงันี้  

  สมมติฐานที่ 4 การตอบรับของลูกค้ามีอิทธิพล

ทางบวกต่อผลการด าเนินงานของร้านยาในจังหวัด

นครปฐม 

  จากแน วคิดและทฤษฏี เกี่ ย วกับศั กยภาพ 

การแข่งขันและผลการด าเนินงาน  โดยเมื่ อ ร้านยา 

มี ศั ก ย ภ าพ ก ารแ ข่ งขั น ที่ สู ง  ซึ่ ง แ ส ด งถึ งค ว าม

ความสามารถทางการแข่งขันที่สงูกว่าคู่แข่งจะส่งผลให้มี

ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากจะท าให้ผลการด าเนินงานดี

ตามไปด้วย ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมตฐิานของการวิจัย ดงันี้  

  สมมติฐานที่ 5 ศักยภาพการแข่งขันมีอิทธิพล

ทางบวกต่อผลการด าเนินงานของร้านยาในจังหวัด

นครปฐม 

 5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

  ผู้ วิจั ยได้ท าการศึกษาเร่ือง ปั จจัยที่ มีผลต่อ

แนวโน้มการเข้าร่วมพัฒนา “ร้านยาคุณภาพ” ของร้านยา

ที่ขึ้ นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ร้านยาที่ขึ้นทะเบยีนไว้กบักระทรวงสาธารณสุข 399 คน 

ผลการวิจ ัย  พบว่า ร้านยามีการพัฒนามาตรฐาน 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งสนับสนุนภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มาตรฐานการบริหารจัดการร้านยา 

พบว่า ภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับที่ด ี

มาตรฐานร้านยาด้านการบริการเภสัชกรรมภาพรวม 

อ ยู่ปานกลาง และมาตรฐาน ด้ านการปฏิบัติต าม

กฎระเบียบ และจริยธรรมภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับด ี

(พรรณทพิย์  เศรษฐสนุทรี, 2555) 

  งานวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านยา

เภสชั ม.อ. กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนผู้มาใช้บริการจาก

ร้านยาเภสัช ม.อ. จ านวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า 

การตดัสนิใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ เนื่องจากเป็น

ร้านยาคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เพราะ 

เภสัชกรให้บริการตลอดเวลาเปิดท าการ  มีผู้ แนะน า 

เชื่อมั่นในภาพลักษณ์ ปรึกษาปัญหาเรื่องยาและสุขภาพ 

โดยการสร้างความประทับใจให้กับผู้ มาใช้บริการนั้ น  

ต้องท าให้ผู้มาใช้บริการได้รับบริการเกินกว่าความ

คาดหวัง การให้ค าแนะน าที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 

การสร้างบริการที่ แตกต่าง การให้บริการด้านข้อมูล

ผลิตภัณฑ ์ท าให้เกดิความประทบัใจ สร้างภาพลักษณใ์ห้แก่

องค์กร มีผลให้การตัดสินใจซื้ อสงู การตัดสินใจเลือกใช้

บริการ เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (ศิริมาส จันทวงศ์, 2555) 

  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบ แนวความคิดงานวิจัย

ดงันี้  
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยผลกระทบของการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมที่มีต่อการตอบรับของลูกค้า 

 ศกัยภาพการแข่งขันและผลการด าเนินงานของร้านยาในจังหวัดนครปฐม 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร คือ ผู้ ประกอบการร้านยาในจังหวัด

นครปฐม ซึ่งมีจ านวน 231 ราย และกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้ ป ระกอบการร้านยาจั งหวัดนครปฐม  147 ราย  

ซึ่งมาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยจากสตูร 

Yamane (ประสพชัย พสนุนท,์ 2555 , น . 187)  และ

ท าก ารสุ่ ม ด้ ว ย วิ ธี ก า รสุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแ บ บ บั ง เอิ ญ 

(Accidental Sampling Design)  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  

 เค ร่ื อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 

ปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐาน 

สภาเภสชักรรม ส่วนที่ 3 การตอบรับของลูกค้า ส่วนที่ 4 

ศักยภาพการแข่งขัน ส่วนที่ 5 ผลการด าเนินงานและ

แบบสอบถามปลายเปิด 1 ส่วน ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ

จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โดยแบบสอบถามตอนที่  1 เป็นแบบสอบถาม

ป ระ เภทตรวจสอบรายการ  (Check List) โดยให้

เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ส าหรับตอนที่  2, 3, 4, 5  

เป็นแบบสอบถามวัดประมาณค่าจ านวน  5 ระดับ  

โดยระดับ 1 เท่ากับเห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง ระดับ  5 

เท่ากบัเหน็ด้วยมากที่สดุ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

 ผู้วิจัยตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา 

(Content Validity) ของเครื่ องมือวัด โดยใช้ เทคนิค  

IOC (Index of Item-Objective Congruence) พ บ ว่ า  

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามมีค่าระหว่าง 0.33 

-1.00 ซึ่ งเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องต้องมีค่ามากกว่า 0.5 (ประสพชัย พสุนนท์, 

2555, น. 224) แสดงว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้ท าการปรับข้อค าถามให้

เหมาะสม จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ของเครื่องมือวัดด้วยการทดสอบ

องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) พบ ว่ามี ค่ าอ ยู่ระห ว่าง  0.423–0.938 ซึ่ ง ค่ า 

Factor Loading ต้องมีมากกว่า 0.4 ขึ้นไป (Nullally, & 

Berstein, 1994 อ้างถึงใน Jadesadalug, 2009, p. 47) 
และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวัด

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) พบว่า ความเชื่อมั่นของข้อค าถาม

ถามแต่ละด้านมี ค่าอยู่ระหว่าง  0.815–0.946 ซึ่ งมี

เกณฑ์การยอมรับต้องมากกว่า 0.7 (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, น. 99) ซึ่งแสดงว่า เคร่ืองมอืมค่ีาความเชื่อมั่นสงู 

โดยค่า Factor Loading และค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา

ของครอนบาชของแต่ละตัวแปรมีค่าดังนี้  มาตรฐานที่ 1 

สถานที่ อุปกรณ ์และสิ่งสนับสนุนบริการ 0.492-0.791 

และ 0.861,  มาตรฐานที่  2 การบริหารจัดการเพ่ือ

H5 

H4 

H3 

H2.4,H2.5 

H2.1,H2.2,H2.3 

H1.4,H1.5 

H1.1,H1.2,H1.3 

ผลการด าเนินงาน 

การพฒันารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐาน 

สภาเภสชักรรม 
 

1. มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน 

                     บริการ 

2. มาตรฐานที่ 2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ 

3. มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสชักรรมที่ดี 

4. มาตรฐานที่ 4 การปฏบิัติตามกฎระเบียบและ  

                      จริยธรรม 

5. มาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมีส่วนร่วมใน  

                      ชุมชนและสงัคม 

ศกัยภาพการแข่งขนั 

การตอบรบัของลูกคา้ 
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คุณภาพ 0.423-0.764 และ 0.871, มาตรฐานที่  3 

การบริการเภสัชกรรมที่ดี 0.426-0.848 และ 0.946, 

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรม 

0.553-0.848 แ ล ะ  0.815, ม า ต ร ฐ าน ที่  5 ก า ร

ให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคม 0.646-

0.893 และ 0.900, การตอบรับของลูกค้า 0.781-

0.912 และ 0.927, ศั กยภาพการแข่งขัน  0.614-

0.890 และ 0.921 และผลการด าเนินงาน  0.666-

0.938 และ 0.893 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

  

 การวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

สถิติ ร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  มีการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ โดยใช้สถิติ

สมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เ พ่ื อ ท ด ส อ บ

คุณสมบัติของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เมื่อทดสอบ

แล้วพบว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธก์ัน 

จึงใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์อทิธพิลของ

ตัวแปรโดยใช้การวิ เคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 

(Simple Regression Analysis) และความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า 

(Enter) จากสมการทดสอบสมมตฐิาน แสดงรายละเอยีด

ของแต่ละตวัแปร ดงันี้  

 STD แทน การพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรม; S1 แทน มาตรฐานที่ 1 

สถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งสนับสนุน S2 แทน มาตรฐานที่ 

2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ S3 แทน มาตรฐานที่ 3 

การบริการเภสัชกรรมที่ดี  S4 แทน มาตรฐานที่  4  

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรม  S5 แทน 

มาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชน

และสงัคม 

CRE แทน การตอบรับของลูกค้า  

CPT แทน ศักยภาพการแข่งขนั 

PFM แทน ผลการด าเนนิงาน 

 

ผลการวิจยั 

 

 ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม มี  Response Rate 100%  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.1 เพศชาย  

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  42.9 ด้ าน อ า ยุ  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

50.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 41–60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

29.3 อายุต ่ากว่า 25 ปี คิดเป็น ร้อยละ 10.9 ตามล าดับ 

และอายุ 60 ปีขึ้ นไป คิดเป็นร้อยละ 9.5 ด้านลักษณะ

ทางวิชาชีพของผู้ ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเภสัชกร  

คิดเป็นร้อยละ 69.4 รองลงมาไม่ใช่เภสัชกร คิดเป็น 

ร้อยละ 30.6 ด้านลักษณะร้านยาส่วนใหญ่เป็นร้านยา 

แผนปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมาเป็นร้านยา

คุณภาพ คดิเป็นร้อยละ 14.3 

 ด้านการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐาน 

สภาเภสชักรรม 

 มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 มาตรฐานที่  2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสัชกรรมที่ดีในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก 

 มาตรฐานที่  4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ

จริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

 มาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมีส่วนร่วมใน

ชุมชนและสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ดังแสดง

ในตารางที่ 1)  

 ดา้นตอบรบัของลูกคา้ของรา้นยา 

 การตอบรับของลูกค้าของร้านยาในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ดงัแสดงในตารางที่ 1)  

 ดา้นศกัยภาพการแข่งขนัของรา้นยา 

 ศักยภาพการแข่งขันของร้านยาในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ดงัแสดงในตารางที่ 1)   

 ดา้นผลการด าเนินงานของรา้นยา 

 ผลการด าเนินงานของร้านยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ดงัแสดงในตารางที่ 1) 

 สมมติฐานท่ี 1 ตัวแปรการพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่  1 
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สถานที่  อุปกรณ์ และสิ่ งสนับสนุน  มาตรฐานที่  2  

การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ มาตรฐานที่ 3 การบริการ

เภสชักรรมที่ด ีมาตรฐานที่ 4 การปฏบิัตติามกฎ ระเบยีบ

และจริยธรรม และมาตรฐานที่ 5 การให้บริการและการมี

ส่ วน ร่วม ใน ชุมชนและสั งคมมีค วามสัม พั น ธ์กับ 

การตอบรับของลูกค้า (ดังแสดงในตารางที่ 2) และค่า 

VIF ขอ งตั ว แป รอิ ส ร ะมี ค่ าตั้ ง แ ต่  1.637–3.061  

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์

ระห ว่ างตั วแปร  (Multicollinearity) จึ งน าไปสู่ ก าร

ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณเป็นรายด้านซึ่งพบว่า 

  สมมติฐานท่ี 1.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่  1 สถานที่ 

อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนมีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบ

รับของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม (β = 0.248, 

p < 0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.1 (ดังแสดง

ในตารางที่ 2)  

  สมมติฐานท่ี 1.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 2 การบริหาร

จัดการเพ่ือคุณภาพไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับ

ของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม (β = - 0.173, 

p > 0.05) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 (ดังแสดง

ในตารางที่ 2) 

  สมมติฐานท่ี 1.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 3 การบริการ

เภสชักรรมที่ดมีีอทิธพิลทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้า

ของร้านยาในจังหวัดนครปฐม (β = 0.324, p < 0.01) 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.3 (ดังแสดงในตารางที่ 

2)  

  สมมติฐานท่ี 1.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและจริยธรรมไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

การตอบรับของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม  

(β = - 0.052, p > 0.05) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ 1.4 (ดงัแสดงในตารางที่ 2) 

  สมมติฐานท่ี 1.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

ม าต รฐ าน ส ภ า เภ สั ช ก รรม ด้ าน ม าต รฐ าน ที่  5  

การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมมี

อิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้าของร้านยาใน

จังหวัดนครปฐม  (β = 0.287, p < 0.001) ดังนั้ น 

จึงยอมรับสมมตฐิานที่ 1.5 (ดงัแสดงในตารางที่ 2)  

 สมมติฐานท่ี 2 ตัวแปรการพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่  1 

สถานที่  อุปกรณ์ และสิ่ งสนับสนุน  มาตรฐานที่  2  

การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ มาตรฐานที่ 3 การบริการ

เภสชักรรมที่ด ีมาตรฐานที่ 4 การปฏบิัตติามกฎ ระเบยีบ

และจริยธรรมและมาตรฐานที่  5 การให้บริการและ 

การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมมีความสัมพันธ์กับ

ศักยภาพการแข่งขัน  (ดังแสดงในตารางที่  2) และ 

ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.637–3.061 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์

ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร  (Multicollinearity) จึ ง น า ไ ป สู่ 

การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณเป็นรายด้านซึ่งพบว่า 

  สมมติฐานท่ี 2.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 1 สถานที่ 

อุปกรณ์และสิ่ งสนับสนุนไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ศักยภาพการแข่งขันของร้านยาในจังหวัดนครปฐม  

(β = 0.151, p > 0.05) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ที่ 2.1 (ดงัแสดงในตารางที่ 2) 

  สมมติฐานท่ี 2.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรม ใน ด้ าน มาตรฐานที่  2  

การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ศักยภาพการแข่งขันของร้านยาในจังหวัดนครปฐม  

(β = - 0.086, p > 0.05) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ 2.2 (ดงัแสดงในตารางที่ 2)  

  สมมติฐานท่ี 2.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรม ใน ด้ าน มาตรฐานที่  3  

การบริการเภสัชกรรมที่ดีมีอิทธพิลทางบวกต่อศักยภาพ

การแข่งขันของร้านยาในจังหวัดนครปฐม (β = 0.359, 

p < 0.01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 (ดังแสดง

ในตารางที่ 2)  

  สมมติฐานท่ี 2.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรม ใน ด้ าน มาตรฐานที่  4  

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรมไม่มีอิทธิพล

ท างบ วก ต่ อศั ก ยภ าพ การแ ข่ งขัน ของ ร้ าน ยาใน 
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จังหวัดนครปฐม  (β = - 0.132, p > 0.05) ดังนั้ น 

จึงปฏเิสธสมมตฐิานที่ 2.4 (ดงัแสดงในตารางที่ 2)  

  สมมติฐานท่ี  2.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพ 

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่  5  

การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคมที่ดีมี

อิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันของร้านยาใน

จังหวัดนครปฐม  (β = 0.339, p < 0.001 ) ดังนั้ น 

จึงยอมรับสมมตฐิานที่ 2.5 (ดงัแสดงในตารางที่ 2)  

 สมมติฐานท่ี  3 ตัวแปรการตอบรับของลูกค้ามี

ความสัมพันธ์ในทางบวกในช่วงระดับปานกลางกับ

ศักยภาพการแข่งขันของร้านยา (ดังแสดงในตารางที่ 1) 

และเมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์ถดถอยอย่างง่าย พบว่า 

การตอบรับของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพ 

การแข่งขันของร้านยาในจังหวัดนครปฐม (β = 0.688, 

P < 0.001) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 (ดังแสดง

ในตารางที่ 2)  

 สมมติฐานท่ี  4 ตัวแปรการตอบรับของลูกค้ามี

ความสัมพันธ์ในทางบวกในช่วงระดับปานกลางกับผล

การด าเนินงานของร้านยา (ดังแสดงในตารางที่ 1) และ

เมื่ อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่าย พบว่า  

การตอบรับของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของร้านยาในจังหวัดนครปฐม (β = 0.631, 

P < 0.001)  ดังนั้น จึงยอมรับสมมตฐิานที่ 4 (ดังแสดง

ในตารางที่ 2)  

 สมมติฐานท่ี  5 ตัวแปรศักยภาพการแข่งขันมี

ความสัมพันธ์ในทางบวกในช่วงระดับปานกลางกับผล

การด าเนินงานของร้านยา (ดังแสดงในตารางที่ 1) และ

เมื่ อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่าย พบว่า 

ศั ก ยภ าพ ก ารแ ข่ งขั น มี อิ ท ธิพ ลท างบ วก ต่ อผ ล 

ก ารด า เนิ น ง าน ขอ ง ร้ าน ย าใน จั งห วั ด น ค รป ฐม 

(β = 0.840, P < 0.001) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

ที่ 5 (ดงัแสดงในตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสมัพันธ ์
 

ตวัแปร 
STD 

 

CRE 

 

CPT 

 

PEM 

 

VIF 
S1 S2 S3 S4 S5 

Mean 3.96 3.85 3.85 4.30 4.02 4.06 3.74 3.52  

S.D. 0.54 0.57 0.59 0.60 0.68 0.55 0.57 0.71  

การพัฒนาร้านยาคณุภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสชั

กรรม (STD) 

    มาตรฐานที่ 1 (S1) 

    มาตรฐานที่ 2 (S2) 

    มาตรฐานที่ 3 (S3) 

    มาตรฐานที่ 4 (S4) 

    มาตรฐานที่ 5 (S5) 

 

 

 

 

.757** 

.647** 

.456** 

.433** 

 

 

 

 

 

.731** 

.470** 

.464** 

 

 

 

 

 

 

.588** 

.563** 

 

 

 

 

 

 

 

.541** 

     

 

 

2.478 

3.061 

2.787 

1.710 

1.637 

การตอบรับของลูกค้า

(CRE)  

.461** .397** .540** .366** .542**     

ศักยภาพการแข่งขนั 

(CPT) 

.424** .410** .539** .318** .553** .656**    

ผลการด าเนนิงาน (PEM) .385** .351** .381** .231** .381** .484** .677**   

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอย 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

CRE CPT CPT PEM PEM 

การพัฒนาร้านยาคณุภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรม(STD) 

    มาตรฐานที่ 1 (S1) 

 

    มาตรฐานที่ 2 (S2) 

 

    มาตรฐานที่ 3 (S3) 

 

    มาตรฐานที่ 4 (S4) 

 

    มาตรฐานที่ 5 (S5) 

 

 

 

0.248* 

(0.104) 

-0.173 

(0.110) 

0.324** 

(0.102) 

-0.052 

(0.777) 

0.287*** 

(0..67) 

 

 

0.151 

(0.109) 

-0.086 

(0.116) 

0.359** 

(0.107) 

-0.132 

(0.081) 

0.339*** 

(0.071) 

   

การตอบรับของลูกค้า (CRE)    0.688*** 

(0.066) 

0.631*** 

(0.095) 

 

ศักยภาพการแข่งขนั (CPT)     0.840*** 

(0.076) 

Adjust R2 0.379 0.378 0.426 0.229 0.454 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 (ตัวเลขแสดงค่าสมัประสทิธิ์ถดถอยและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน) 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมอีิทธิพลทางบวก

ต่อการตอบรับของลูกค้าในจังหวดันครปฐม 

 

สมมตฐิานที่ 1.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 

1 สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนมีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของ

ลูกค้าในจังหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(β = 0.248, p < 0.05) 

สมมตฐิานที่ 1.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 

2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของ

ลูกค้าในจังหวดันครปฐม 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

(β = - 0.173, p > 0.05) 

สมมตฐิานที่ 1.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 

3 การบริการเภสัชกรรมที่ดีมีอิทธิพล ทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้าใน

จังหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(β = 0.324, p < 0.01) 

สมมตฐิานที่ 1.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 

4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและจริยธรรมมอีิทธิพลทางบวกต่อการตอบ

รับของลูกค้าในจังหวดันครปฐม 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

(β = - 0.052, p > 0.05) 

สมมตฐิานที่ 1.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 

5 การให้บริการและการมส่ีวนร่วมในชุมชนมอีทิธพิลทางบวกต่อการตอบ

รับของลูกค้าในจังหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(β = 0.287, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมมีอิทธิพลทางบวก

ต่อศักยภาพการแข่งขนัจังหวดันครปฐม 

 

สมมตฐิานที่ 2.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 

1 สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการ

แข่งขนัในจังหวดันครปฐม 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

(β = 0.151, p > 0.05) 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)   

สมมติฐานของการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 2.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 

2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพมอีทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขัน

ในจังหวดันครปฐม 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

(β = - 0.086, p > 0.05) 

สมมตฐิานที่ 2.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 

3 การบริการเภสัชกรรมที่ดีมีอิทธิพล ทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันใน

จังหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(β = 0.359, p < 0.01) 

สมมตฐิานที่ 2.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 

4 การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบและจริยธรรมมีอทิธิพลทางบวกต่อศักยภาพ

การแข่งขนัในจังหวดันครปฐม 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

(β = - 0.132, p > 0.05) 

สมมตฐิานที่ 2.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 

5 การให้บริการและการมส่ีวนร่วมในชุมชนมีอทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพ

การแข่งขนัในจังหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(β = 0.339, p < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 3 การตอบรับของลูกค้ามีอทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขนัของร้านยา

ในจังหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(β = 0.688, P < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 4 การตอบรับของลูกค้ามีอทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของร้านยาใน

จังหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(β = 0.631, P < 0.001) 

สมมติฐานท่ี 5 ศักยภาพการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของร้านยาใน

จังหวดันครปฐม 

ยอมรับสมมตฐิาน 

(β = 0.840, P < 0.001) 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

 ด้านการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐาน 

สภาเภสชักรรม 

 มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะการมี

ฉลากยาอย่างครบถ้วนจะท าให้ทราบข้อบ่งใช้ ข้อห้ามของ

การใช้ยา วันที่ยาหมดอายุเป็นการค านึงความปลอดภัย

ของลูกค้าในการได้รับการจ่ายยาที่ ถูกต้อง และการจัด 

การควบคุมสภาวะแวดล้อมที่ เหมาะสมต่อการรักษา

คุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือป้องกันยาเสื่อมสภาพ ท าให้มี

ประสทิธภิาพในการรักษาได้อย่างเตม็ที่  

 มาตรฐานที่  2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเหตผุลอาจเป็นเพราะการเป็น

ผู้ปฏบิตัิการในร้านยาซึ่งเป็นสถานที่ให้บริการด้านสขุภาพ

ควรมีสุขอนามัยที่ดีเพราะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย  

ต้องไม่ท าให้ผู้ ป่วยมีอาการแย่ลงจากการติดเชื้ อจาก

ผู้ปฏบิัตงิานและต้องมมีนุษย์สมัพันธ ์ทกัษะในการสื่อสาร 

เพ่ือแสดงความเป็นมิตรและต้องสื่อสารข้อมูลแนะน า 

การรักษาให้ผู้ ป่วยเข้าใจได้โดยง่าย สอดคล้องกบังานวิจัย

ของ พรรณทิพย์ เศรษฐสุนทรี (2555) ได้ท าการศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการเข้าร่วมพัฒนา “ร้านยา

คุณ ภ าพ ” ของ ร้าน ยาที่ ขึ้ น ทะ เบี ยนกับกระทรวง

สาธารณสุข ผลการวิจัย พบว่า มาตรฐานการบริหาร

จัดการร้านยา พบว่า ภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ใน

ระดบัที่ด ี

 มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสัชกรรมที่ดีในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ซึ่งเหตผุลอาจเป็นเพราะสิ่งส าคญัที่ลูกค้า

ต้องการในการเข้ารับบริการที่ ร้านยา คือ การได้รับยา 

ที่สามารถรักษาอาการเจบ็ป่วยที่เป็นอยู่ได้ ดงันั้น ร้านยาที่

ลูกค้าเข้ารับบริการต้องให้การบริการเภสัชกรรมที่ดีให้

ค าแนะน า จ่ายยารักษาโรคให้หายได้หรือหากผู้ ป่วยเป็น

โรคที่ ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์ ร้านยาควรให้

ค าแนะน าหรือส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาล 

 มาตรฐานที่  4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ

จริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ ซึ่งเหตุผลอาจ

เป็นเพราะความเข้มงวดด้านกฎหมายของส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดในการตรวจสอบร้านยา โดยร้านยา 

ที่สามารถประกอบกิจการได้นั้ นต้องไม่ถูกเพิกถอน

ใบอนุญาต หรืออยู่ในระหว่างการพักใช้ใบอนุญาต 
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ที่เกี่ยวข้องและต้องไม่มียาที่ไม่ตรงกับประเภทที่ได้รับ

อนุญาตหรือไม่มียาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายจ าหน่ายใน

ร้านประกอบกับ เภสัชกรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

เภสชักรรม 

 มาตรฐานที่  5 การให้บริการและการมีส่วนร่วมใน

ชุมชนและสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเหตุผล

อาจเป็นเพราะเภสชักรมจีรรยาบรรณในวิชาชีพเภสชักรรม

และมคีวามรับผดิชอบต่อสงัคม 

 ดา้นตอบรบัของลูกคา้ของรา้นยา 

 การตอบรับของลูกค้าของร้านยาในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะลูกค้ามีความพึงพอใจ

มากต่อสินค้าและบริการที่ได้รับจากร้านยา จึงท าให้เกิด

การมาใช้บริการซ า้จนกลายเป็นลูกค้าประจ า สอดคล้อง

กับทฤษฎีของ Kotler (2009, p. 165) เมื่อลูกค้าได้รับ

ความพอใจหรือพอใจมากจากการได้บริโภคผลิตภัณฑ์

(การได้รับบริการ) ส่ งผลให้พฤติกรรมของลูกค้ า

เปล่ียนแปลงไปดังนี้  ซื้ อผลิตภัณฑ์จากบริษัทมากขึ้ น  

มีความภั กดียาวนาน  เป็นลูก ค้าประจ าของบริษั ท 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริมาส จันทวงศ์ (2555)  

ได้ท าการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านยา

เภสัช ม.อ. ผลงานวิจัย พบว่า การสร้างความประทับใจ

ให้กบัผู้มาใช้บริการนั้น ต้องท าผู้มาใช้บริการได้รับบริการ

เกินกว่าความคาดหวัง การให้ค าแนะน าที่ ถูกต้องและ 

เป็นประโยชน์ การสร้างบริการที่แตกต่าง การให้บริการ

ด้ าน ข้อ มูลผลิ ตภั ณ ฑ์  ท าใ ห้ เกิดค วามป ระทับ ใจ  

สร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร มีผลให้การตัดสินใจซื้ อสูง 

และการมาใช้บริการส่วนใหญ่ของลูก ค้าที่มาร้านยา  

เกิดจากการที่มีอาการผิดปกติหรือเจ็บป่วยของร่างกาย 

ลูกค้ามาใช้บริการเพ่ือให้ได้รับการรักษาให้หายจากโรค 

ที่ เป็นอยู่ จึงไม่ได้สนใจกิจกรรมทางการตลาดของ 

ร้านมากนัก 

 ดา้นศกัยภาพการแข่งขนัของรา้นยา 

 ศักยภาพการแข่งขันของร้านยาในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ซึ่ งเหตุผลอาจเป็นเพราะการที่ ลูกค้าจะใช้

บริการร้านยานั้น ส่วนใหญ่เกิดจากความเชื่อถือในตัว 

ร้านยาและเภสชักร ดังนั้นเมื่อกจิกรรมทางการตลาดของ

ร้านค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและมีภาพลักษณ์ที่

ดีเป็นที่ยอมรับในสังคม ท าให้เกิดความน่าเชื่ อถือใน 

ร้านยาและตัวเภสัชกร สามารถเพ่ิมความสามารถทาง 

การแข่งขันได้ดี และการให้บริการร้านยาเป็นทักษะ 

ด้านเภสัชกรรมขึ้นอยู่กับความสามารถของเภสัชกรเป็น

ส่วนใหญ่ การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือช่วยในการ

ให้บริการแก่ลูกค้า จึงไม่ค่อยเกดิประโยชน์ 

 ดา้นผลการด าเนินงานของรา้นยา 

 ผลการด าเนินงานของร้านยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะเมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจใน 

การใช้บริการ จึงมีการบอกต่อแก่ผู้ อื่น ท าให้ผู้ อื่นเกิด

ความเชื่อถือมาใช้บริการตาม ส่งผลให้ปริมาณการขาย

เพ่ิมขึ้นตามไปด้วยและร้านยาในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง

จึงมีการแข่งขันด้านราคาท าให้ส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้น

แต่ก าไรลดลง ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต ่าลงท า

ให้ลูกค้าส่วนหนึ่ งนิยมของราคาถูกและหันไปใช้สิทธิ์ 

การรักษาตามโรงพยาบาลแทน 

 สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมี

อิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้าของร้านยาใน

จังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

  สมมติฐานท่ี 1.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่  1 สถานที่ 

อปุกรณ์และสิ่งสนับสนุนมอีทิธพิลทางบวกต่อการตอบรับ

ของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลอาจ

เป็นเพราะลูกค้าได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ 

ได้รับความปลอดภัยและความรู้ ด้านสุขภาพจากเอกสาร 

ท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจจึงมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริมาส จันทวงศ์ (2555)  

ได้ท าการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านยา

เภสชั ม.อ. ผลการวิจัย พบว่า ภายในร้านยามีการพ้ืนที่ไว้

ส าหรับผู้มาใช้บริการ เช่น เก้าอี้ส  าหรับนั่งรอ พ้ืนที่ส  าหรับ

ให้ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ น ้าดื่ม และเครื่องชั่งน้าหนัก/ 

วัดส่วนสงู  

  สมมติฐานท่ี 1.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 2 การบริหาร

จัดการเพ่ือคุณภาพไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับ

ของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลอาจ

เป็นเพราะผู้ประกอบการไม่ได้มกีารสื่อสารให้ลูกค้าทราบ

ว่าผู้ประกอบการได้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ 2 การบริหาร
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จัดการเพ่ื อคุณภาพ  เช่น  การเพ่ิม เติมความรู้ ของ

ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้ลูกค้าไม่สามารถรับรู้ ได้ 

และลูกค้าอาจไม่ได้ให้ความสนใจต่อการติดค าประกาศ

สิทธิผู้ ป่ วย แฟ้มบันทึกการใช้ยา แต่ให้ความสนใจ

เกี่ยวกับราคายาและท าเลมากกว่า จึงท าให้ไปใช้บริการ

ร้านที่มรีาคายาที่ถูกกว่าและเดนิทางสะดวก 

  สมมติฐานท่ี 1.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 3 การบริการ

เภสชักรรมที่ดีมีอทิธพิลทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้า

ของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะ

เมื่ อ ลูก ค้ ามารับบ ริการที่ ร้ านยาส่วนใหญ่ เกิดจาก 

ความเจ็บป่วย ซึ่งต้องการได้รับการรักษาโดยใช้ทักษะ

ทางด้านบริการทางเภสัชกรรม ดังนั้ น  เมื่ อร้านยามี 

การบริการทางเภสชักรรมที่ดจีะท าให้ลูกค้าพอใจส่งผลให้

มีการตอบรับที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรฉัตร  

จิวาลักษณ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสนิใจ

ซื้ อของผู้ บริโภคในการเลือกร้านขายยาในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การประเมินหลังการบริโภคของ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านขายยาในระดับมากจะกลับมาใช้บริการร้านนี้

อีกในครั้ ง ต่อไปเพราะเภสัชกรให้ค าแนะน าดีและ 

จะแนะน าผู้ อื่นมาใช้บริการร้านขายยา  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศิริมาส จันทวงศ์ (2555) ได้ท าการวิจัย

เรื่ อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านยาเภสัช  ม.อ . 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้มาใช้บริการเชื่อมั่นในคุณภาพและ

เชื่อมั่นในเกณฑ์การคัดเลือกยาและผลิตภัณฑ์ต่างๆ  ที่มี

จ าหน่ายในร้านยา และยังมีการติดตามอาการเฉพาะกรณี

ที่ ผู้มาใช้บริการควรจะได้รับการติดตามอาการภายหลัง

การรับยา โดยการโทรศัพทส์อบถามอาการ ซึ่งเป็นเกณฑ์

ในมาตรฐานที่ 3 นั้น มีการตัดสนิใจเลือกใช้บริการอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ 

  สมมติฐานท่ี 1.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและจริยธรรมไม่มีอทิธพิลทางบวกต่อการ

ตอบรับของลูกค้าของร้านยาในจังหวัด ซึ่งเหตผุลอาจเป็น

เพราะอาจเนื่องมาจากผู้ประกอบการไม่ได้มกีารสื่อสารให้

ลูกค้าทราบว่าผู้ประกอบการได้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ 4 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและจริยธรรม ซึ่งส่งผลให้ลูกค้า

ไม่สามารถรับรู้ ได้และลูกค้าส่วนหนึ่ งยังยึดติดกับการ 

รับบริการยาชุดที่มีส่วนประกอบของยาสเตียรอยด์ซึ่งเป็น

ยาควบคุมพิเศษที่ต้องใช้ใบสั่งยาจากแพทย์ ซึ่งจะขัดแย้ง

กบัมาตรฐานที่ 4 การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและจริยธรรม

เมื่อร้านยาไม่จ าหน่ายให้จึงอาจท าให้ไปใช้บริการที่อื่น 

  สมมติฐานท่ี 1.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมด้านมาตรฐานที่ 5 การให้บริการ

และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ต่อการตอบรับของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม  

ซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะการที่ร้านมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ท าให้ภาพลักษณ์ของร้านยาดีเป็นที่ น่าเชื่ อถือ  

จึงท าให้ลูกค้าอยากเข้ามาใช้บริการ สอดคล้องกบังานวิจัย

ของ ศิริมาส จันทวงศ์  (2555) ได้ท าการวิจัย  เรื่ อง  

ก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก าร ร้ าน ย า เภ สั ช  ม .อ .  

ผลการศึกษา พบว่า การที่ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นใน

ภาพลักษณ์ของร้านยา เนื่องจากเป็นร้านยาคุณภาพนั้น  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และพบว่า เภสัชกร

ให้ค าปรึกษาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้  การให้ค าปรึกษาโดย

เภสัชกรต่อการดูแลและส่งเสริมสุขภาพจากร้านยาเภสัช 

ม.อ. นั้น ไม่จ าเป็นต้องซื้ อยาหรือผลิตภัณฑอ์ื่น ท าให้เกดิ 

ความประทบัใจ มโีอกาสกลับมาใช้บริการในคร้ังต่อไป 

 สมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  

การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมี

อิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันของร้านยาใน

จังหวัดนครปฐม เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า  

  สมมติฐานท่ี 2.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 1 สถานที่ 

อปุกรณแ์ละสิ่งสนับสนุนไม่มีอทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพ

การแข่งขันของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลอาจ

เป็น เพราะร้านยาเป็น ร้านที่ ให้บ ริการด้านสุขภาพ

สภาพแวดล้อมของร้านโดยส่วนใหญ่สะอาดไม่แตกต่างกนั

นั ก  อุ ป ก รณ์ แ ล ะสิ่ ง ส นั บ ส นุ น เป็ น สิ่ ง ที่ ส่ ง เส ริม 

การให้บริการมีความสมบูรณ์ยิ่ งขึ้ น หากแต่ยังไม่ใช่ 

สิ่งส าคัญที่สุดในการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันดังเช่น 

ก ารบ ริ ก า รท าง เภ สั ช ก ร รม  ร าค า  ก า รมี สิ น ค้ า 

หลายประเภทให้เลือกและท าเล ดังนั้น จึงไม่ได้มีอทิธพิล

ทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขนั  
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  สมมติฐานท่ี 2.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 2 การบริหาร

จัดการเพ่ือคุณภาพไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพ 

การแข่งขันของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลอาจ

เป็นเพราะปัจจุบันมีความเข้มงวดในการตรวจสอบเรื่อง

เภสัชกรประจ าร้าน  ท าให้ เกือบ ทุก ร้านมี เภสัชกร

ปฏิบั ติ ง าน อ ยู่  และลู ก ค้ าบ างคน เข้ าใจผิ ดคิ ด ว่ า 

ผู้ ปฏิบัติการทุกคน เป็น เภสัชกร ดั งนั้ น  ศั กยภาพ 

การแข่งขัน ด้าน บุคลากรจึ งไม่แตกต่างกันมากนั ก  

ส่วนค าประกาศสิทธิผู้ ป่วยมีไว้เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้ทราบสิทธิ 

ที่ควรได้รับจากการบริการ การมีตัวชี้ วัดคุณภาพที่ส  าคัญ 

เช่น  จ าน วน ผู้ ป่ วยที่ มี ก ารบันทึกประวัติ การใช้ยา  

เป็นตัวชี้ วัดการท างานของร้านยาและร้านยายังไม่ค่อยมี

บันทึกการให้บริการส าหรับผู้รับบริการที่ ต้องติดตาม

ต่อเนื่อง เช่น แฟ้มประวัติการใช้ยา  เนื่องจากลูกค้าที่มา

รับบริการร้านยาส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นโรคเรื้ อรัง ดังนั้ น 

จึงไม่ได้ส่งผลต่อการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขนั 

  สมมติฐานท่ี  2.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพ 

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่  3  

การบริการเภสัชกรรมที่ดีมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพ

การแข่งขันของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลอาจ

เป็นเพราะลูกค้าให้ความส าคัญกับการได้รับบริการ 

ด้านเภสัชกรรม ซึ่ งแสดงถึงความรู้ ความสามารถของ 

การปฏิบัติงาน โดยเป็นตัวที่สร้างความสามารถทาง 

การแข่งขันของร้านยาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กันต์ กิ่งโก้ (2553) ศึกษาเรื่องผลกระทบของความรู้

ความสามารถขององค์กรที่มีต่อคุณภาพการบริการและ

ศั ก ยภ าพ ใน ก ารแ ข่ งขั น ขอ งส านั ก ง าน บั ญ ชี ใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ความรู้ความสามารถของ

องค์กรด้านการจัดการและด้านการตลาดมีผลกระทบ 

เชิงบวกกบัศักยภาพการแข่งขนั 

  สมมติฐานท่ี 2.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 4 การปฏบิัติ

ตามกฎระเบียบและจริยธรรมไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ศักยภาพการแข่งขันของร้านยาในจังหวัดนครปฐม  

ซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะการมีจริยธรรมเป็นสิ่งเฉพาะ

บุคคล แต่ไม่ได้ส่งผลต่อการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน 

อย่างไรกต็าม ร้านยาควรจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

จริยธรรมเพราะเป็นเรื่องของจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

เภสชักรรม  

  สมมติฐานท่ี 2.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐาน สภ าเภ สัชก รรม ใน ด้ าน ม าต รฐาน ที่  5  

การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคมที่ดีมี

อิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันของร้านยาใน

จังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะการให้บริการ

และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ต่อร้านยา ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งที่ส่งเสริมศักยภาพการแข่งขัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chi (1999 อ้างถึงใน รจนา 

เทพดู่, 2550, น. 32-33) กล่าวว่า ศักยภาพการแข่งขัน

ของธุรกิจ  มีลักษณะดัชนีการชี้ วัดที่สะท้อนถึงโดยมี

องค์ประกอบ คือ ศักยภาพด้านภาพลักษณ์ขององค์การ

แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  (Enterprise Image and 

Responsibility Capability) คื อ  อ ง ค์ ก ร จ ะ ต้ อ ง มี 

ความรับผดิชอบต่อสงัคม และมภีาพพจน์ที่ด ี

 สมมติฐานท่ี  3 การตอบรับของลูกค้ามีอิทธิพล

ท างบ วก ต่ อศั ก ยภ าพ ก ารแ ข่ งขั น ขอ ง ร้ าน ย าใน 

จังหวัดนครปฐม ซึ่งเหตุผลอาจเป็นเพราะเมื่อลูกค้ามี 

การตอบรับที่ดีต่อร้านซึ่งเป็นผลมาจากความพึงพอใจใน

การใช้บริการของร้านส่งผลให้ลูกค้าเลือกบริการของร้าน

และบอกต่อ ส่งผลให้ความสามารถทางการแข่งขันของ

ร้ าน สู งต าม  สอดค ล้ อ งกับ ทฤษฎี ขอ ง  Feurer, & 

Chaharbaghi (1994, p. 49) กล่าวไว้ว่า ศักยภาทางการ

แข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการชักชวนให้ลูกค้า

เลือกบริการของกิจการและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Jadesadalug (2009) ศึกษาการสร้างประสิทธิภาพการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในประเทศ

ไทย : การวิจัย เชิ งประจักษ์ เพ่ื อศึกษาอิทธิพลและ

ผลกระทบ พบว่า บริษัทที่มีการตอบรับของลูกค้าระดับที่

สงู จะมข้ีอได้เปรียบทางการแข่งขนัสงู 

 สมมติฐานท่ี  4 การตอบรับของลูกค้ามีอิทธิพล

ท า งบ ว ก ต่ อ ผ ล ก า ร ด า เนิ น ง าน ข อ ง ร้ า น ย า ใ น 

จังหวัดนครปฐม ซึ่ งเหตุผลอาจเป็นเพราะเมื่ อลูกค้า 

มคีวามพึงพอใจในการใช้บริการร้านยาจะมกีารตอบรับที่ดี

แล ะม าใ ช้บ ริก ารซ ้ าส่ งผ ล ให้ ผลด า เนิ น งาน ดี ขึ้ น  

ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Bernadin, et al. (1995,  

อ้างถงึใน อาภรณ ์ภู่วิทยพันธ,์ 2553, น. 17) ซึ่งกล่าวไว้
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ว่าผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธจ์ากการปฏบิัติงาน 

ซึ่งผลลัพธน์ั้นจะเชื่อมโยงกบัความพึงพอใจของลูกค้า และ

ส่งผลต่อสถานะทางเศรษฐกิจขององค์กรและสอดคล้อง

กับ งาน วิ จั ย  Jadesadalug (2009) ศึ กษ าก ารส ร้ า ง

ประสิทธิภ าพการส ร้างสรรค์นวัตกรรมของธุรกิจ

เฟอร์นิ เจอร์ในประเทศไทย : การวิจัยเชิงประจักษ์ 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลและผลกระทบ ผลการศึกษา พบว่า

บริษัทที่มีการตอบรับของลูกค้าระดับที่สูงจะมีผลการ

ด าเนินงานดมีาก 

 สมมติฐานท่ี  5 ศักยภาพการแข่งขันมีอิทธิพล

ท า งบ ว ก ต่ อ ผ ล ก า ร ด า เนิ น ง าน ข อ ง ร้ า น ย า ใ น 

จังหวัดนครปฐม ซึ่ งเหตุผลอาจเป็นเพราะเมื่ อร้านยา 

มคีวามสามารถทางการแข่งขนัสงู ท าให้ลูกค้ามาใช้บริการ

มาก ผลการด าเนินงานจะสงูตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั

ท ฤ ษ ฎี ข อ ง  Porter ( 1989 อ้ า ง ถึ ง ใ น  ส ม คิ ด  

จาตุศรีพิทักษ์, 2545, น. 21) คือ ศักยภาพการแข่งขัน

ทางการตลาด  หมายถึง ความสามารถของธุรกิจที่จะ

เอาชนะบริษัทคู่แข่งเพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดไว้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของชาญยุทธ บุ้งทอง (2554) ศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ 

ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดและผลการด าเนินงาน

ของโรงพยาบาลเอกชน ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพการ

แข่งขันทางการตลาดมีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมและสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Jadesadalug (2009) ศึกษาเรื่องการสร้าง

ประสิทธิภ าพการส ร้างสรรค์นวัตกรรมของธุรกิจ

เฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย : การวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือ

ศึกษาอิทธิพลและผลกระทบ  ผลการศึกษา พบว่า  

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันสูงจะมีผลการด าเนินงาน 

ดมีาก  

 

สรุปผลการวิจยั 

 

 ด้านการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐาน 

สภาเภสชักรรม 

 มาตรฐานที่ 1 สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 มาตรฐานที่  2 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 มาตรฐานที่ 3 การบริการเภสัชกรรมที่ดีในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก   

 มาตรฐานที่  4 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ

จริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ  

 มาตรฐานที่  5 การให้บริการและการมีส่วนร่วมใน

ชุมชนและสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 ดา้นตอบรบัของลูกคา้ ด้านศกัยภาพการแข่งขนั 

ดา้นผลการด าเนินงานของรา้นยา 

 การตอบรับของลูกค้า ศักยภาพการแข่งขันของร้านยา 

ผลการด าเนินงานของร้านยาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 สมมติฐานท่ี 1  ตัวแปรการพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้ านมาตรฐานที่  1 

สถานที่  อุป กรณ์ และสิ่ งสนั บส นุน  มาตรฐานที่  2  

การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ มาตรฐานที่ 3 การบริการ

เภสชักรรมที่ดี มาตรฐานที่ 4 การปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ

และจริยธรรม และมาตรฐานที่  5 การให้บริการและ 

การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมมีความสัมพันธ์กับ 

การตอบรับของลูกค้า และค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 

มค่ีาน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่พบปัญหาสหสมัพันธร์ะหว่าง

ตั วแป ร  (Multicollinearity) จึ งน าไป สู่ ก ารทดสอบ

สมมตฐิานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเป็น

รายด้าน ซึ่งพบว่า 

  สมมติฐานท่ี 1.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่  1 สถานที่ 

อปุกรณ์และสิ่งสนับสนุนมอีทิธพิลทางบวกต่อการตอบรับ

ของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมตฐิานที่ 1.1  

  สมมติฐานท่ี 1.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 2 การบริหาร

จัดการเพ่ือคุณภาพไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับ

ของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ดังนั้นจึงปฏเิสธ

สมมตฐิานที่ 1.2 

  สมมติฐานท่ี 1.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 3 การบริการ

เภสชักรรมที่ดีมีอทิธพิลทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้า
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ของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ดงันั้นจึงยอมรับสมมตฐิาน

ที่ 1.3  

  สมมติฐานท่ี 1.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมด้านมาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและจริยธรรมไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ 

การตอบรับของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม 

ดงันั้นจึงปฏเิสธสมมตฐิานที่ 1.4  

  สมมติฐานท่ี 1.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมด้านมาตรฐานที่ 5 การให้บริการ

และการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมมีอิทธิพลทางบวก

ต่อการตอบรับของลูกค้าของร้านยาในจังหวัดนครปฐม 

ดงันั้นจึงยอมรับสมมตฐิานที่ 1.5  

 สมมติฐานท่ี 2  ตัวแปรการพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่  1 

สถานที่  อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน มาตรฐานที่  2 การ

บริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ มาตรฐานที่  3 การบริการ

เภสชักรรมที่ดี มาตรฐานที่ 4 การปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ

และจริยธรรมและมาตรฐานที่  5 การให้บริการและ 

การมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคมมีความสัมพันธ์กับ

ศักยภาพการแข่งขัน  และค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 

มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) จึงน าไปสู่การทดสอบ

สมมตฐิานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเป็น

รายด้าน ซึ่งพบว่า 

  สมมติฐานท่ี 2.1 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสัชกรรมในด้านมาตรฐานที่ 1 สถานที่ 

อปุกรณแ์ละสิ่งสนับสนุนไม่มีอทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพ

การแข่งขัน ของร้านยาในจั งหวัดนครปฐม  ดั งนั้ น  

จึงปฏเิสธสมมตฐิานที่ 2.1  

  สมมติฐานท่ี 2.2 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 2 การบริหาร

จัดการเพ่ือคุณภาพไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพ 

การแข่งขัน ของร้านยาในจั งหวัดนครปฐม  ดั งนั้ น  

จึงปฏเิสธสมมตฐิานที่ 2.2   

  สมมติฐานท่ี 2.3 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 3 การบริการ

เภสัชกรรมที่ดีมีอิทธพิลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขัน

ของร้านยาในจั งหวัดนครปฐม  ดั งนั้ น  จึ งยอมรับ

สมมตฐิานที่ 2.3  

  สมมติฐานท่ี 2.4 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมในด้านมาตรฐานที่ 4 การปฏบิัติ

ตามกฎระเบียบและจริยธรรมไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ศักยภาพการแข่งขนัของร้านยาในจังหวัดนครปฐม ดงันั้น

จึงปฏเิสธสมมตฐิานที่ 2.4  

  สมมติฐานท่ี 2.5 การพัฒนาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐาน สภ าเภ สัชก รรม ใน ด้ าน ม าต รฐาน ที่  5  

การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสงัคมที่ดีมี

อิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันของร้านยาใน

จังหวัดนครปฐม ดงันั้น จึงยอมรับสมมตฐิานที่ 2.5  

 สมมติฐานท่ี  3 ตัวแปรการตอบรับของลูกค้ามี

ความสัมพันธ์ในทางบวกในช่วงระดับปานกลางกับ

ศักยภาพการแข่งขันของร้านยา  และเมื่ อวิ เคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่าย พบว่า การตอบรับของ

ลูกค้ามอีทิธพิลทางบวกต่อศักยภาพการแข่งขันของร้านยา

ในจังหวัดนครปฐม ดงันั้น จึงยอมรับสมมตฐิานที่ 3  

 สมมติฐาน ท่ี  4 ตั วแปรการตอบรับของลูก ค้ า 

มีความสัมพันธ์ในทางบวกในช่วงระดับปานกลางกับ 

ผลการด า เนิ น งาน ของ ร้าน ยา  และ เมื่ อ วิ เค ราะ ห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่าย พบว่า การตอบรับของ

ลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของร้านยา

ในจังหวัดนครปฐม ดงันั้น จึงยอมรับสมมตฐิานที่ 4   

 สมมติฐานท่ี  5 ตั วแปรศักยภาพการแข่งขันมี

ความสัมพันธ์ในทางบวกในช่วงระดับปานกลางกับ 

ผลการด า เนิ น งาน ของ ร้าน ยา  และ เมื่ อ วิ เค ราะ ห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างง่าย พบว่า ศักยภาพการ

แข่งขันมีอทิธพิลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของร้านยา

ในจังหวัดนครปฐม ดงันั้น จึงยอมรับสมมตฐิานที่ 5  

  

ประโยชนจ์ากการวิจยั 

 

 1. ประโยชนเ์ชิงการจดัการ  

  การศึกษาผลกระทบของการพัฒนาร้านยาคุณภาพ

ตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมที่มีต่อการตอบรับของลูกค้า 

ศักยภาพการแข่งขันและผลการด าเนินงานของร้านยาใน

จั งห วั ด น ค รป ฐม สิ่ ง ส าคั ญ  คื อ  ก ารส่ ง เส ริ ม ใ ห้
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ผู้ประกอบการร้านยาและเภสชักรรับรู้ และปรับปรงุร้านยา 

เพ่ือพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและพัฒนา

ศักยภาพการแข่งขนั ทั้งในอนาคตร้านยาต้องเตรียมความ

พร้อมในการพัฒนาร้านยาคุณภาพเพ่ือเข้าสู่วิธปีฏบิัติทาง 

เภ สั ช ก ร ร ม ชุ ม ชน  (Good Pharmacy Practice : GPP)  

โดยผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัดงันี้  

  1.1 ควรมีการเตรียมความพร้อม ปรับปรุงและ

พัฒนาร้านยาให้เข้าเกณฑ์มาตรฐานร้านยาคุณภาพตาม

สภาเภสัชกรรม  ซึ่ งจะ ถูกบั งคับใช้ ในอนาคตและ 

เป็นการสร้างความเชื่ อถือให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

ปัญหาที่ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ คือ การไม่มีเภสัช

กรประจ าร้านตลอดเวลาปฏิบัติงานและการจ าหน่ายยา 

ที่ต้องได้รับการควบคุมโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจท าให้

ลูกค้าไม่ได้รับความปลอดภัยจากการใช้ยา 

  1.2 ด้านการตอบรับของลูกค้า ในส่วนที่ลูกค้าให้

ความสนใจกิจกรรมทางการตลาดของร้านน้อยกว่า 

การตอบรับข้ออื่นๆ นั้น อาจเป็นเพราะเภสัชกรติดเรื่อง

จ ร รย าบ รรณ ขอ งวิ ช าชี พ ใน ก าร เส น อ กิ จ ก รรม 

ทางการตลาด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสนใจกบั

การให้บริการทางเภสัชกรรมมากกว่าการท ากิจกรรม

ทางการตลาด  

  1.3 ด้ าน ศั ก ยภ าพ ก ารแ ข่ งขั น ขอ ง ร้ าน ย า 

ผู้ ประกอบการสามารถเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันใน 

การเพ่ิมการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการ เช่น  

การท าเว็บไซต์หรือให้อีเมลล์เพ่ือให้ค าแนะน าการใช้ยา 

แก่ลูกค้า เป็นต้น 

 2.  ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี 

  งานวิจัยนี้ ก่อให้ เกิดประโยชน์ ใน เชิ งทฤษฎี  

โดยการบูรณาการองค์ความรู้ เกี่ยวกบัร้านยาคุณภาพและ

มาตรฐานตามสภาเภสัชกรรม (ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา, 2551) แนวคิดทฤษฎีการตอบรับของ

ลูกค้า ซึ่งการตอบรับของลูกค้าเป็นตวัสะท้อนที่ดว่ีากจิการ

มีความสามารถในการท าให้ลูกค้าพึงพอใจได้แค่ไหน มี

ความจงรักภักดีใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (Kotler, 2009, 

p. 165) และแนวคิดทฤษฎีศักยภาพการแข่งขันทาง

การตลาด ซึ่งหมายถงึ กระบวนการในการรวบรวม ความรู้ 

ทักษะและทรัพยากรทางที่ธุรกิจต้องการ การท าให้ธุรกิจ

สร้างมูลค่าเพ่ิมในสนิค้าและบริการ มีการปรับเปล่ียนตาม

ความต้องการของตลาดสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ 

(Vorhies, 1989 อ้างถึงใน สมคดิ จาตศุรีพิทกัษ์, 2545, 

น. 21) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงอิทธิพล

เกี่ยวกบัการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชั

กรรม 5 มาตรฐาน ซึ่ งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผล

ทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้าและศักยภาพการแข่งขัน 

ซึ่ งในงานวิจัยที่ ผ่านมามีการศึกษาการพัฒนาร้านยา

คุณภาพแต่ยังมีข้อมูลไม่มากนักในเร่ืองเกี่ยวกับอิทธิพล

ของการพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัช

กรรมที่มีต่อการตอบรับของลูกค้าและศักยภาพการ

แข่งขัน กล่าวคือ มาตรฐานสภาเภสัชกรรมนั้นมีเพ่ือ

พัฒนาร้านยาให้มีคุณภาพโดยให้ความส าคัญกับการ

บริการที่มีมาตรฐาน ซึ่งหากร้านยามีการบริการที่ดีตาม

มาตรฐานแล้วจะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการ

บริการของร้านยา และเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันกบั

คู่แข่ง โดยจะสะท้อนถึงศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด

มากกว่าคู่แข่งสามารถท าให้ผู้ประกอบการได้มองเห็นถึง

ขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจ

ตนเองได้อย่างชัดเจน ดงันั้น เมื่อร้านยามมีาตรฐานร้านยา

คุณภาพตามสภาเภสัชกรรมสูงส่งผลให้การตอบรับของ

ลูกค้าและศักยภาพการแข่งขนัของร้านยาสงู  

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

 

 1. เนื่ อ งจากมาตรฐานที่  2 การบริห ารจั ดการ 

เพ่ือคุณภาพและมาตรฐานที่ 4 การปฏบิตัิตามกฎระเบยีบ

และจริยธรรม เมื่อส ารวจระดับความคิดเหน็แล้วพบว่าอยู่

ในระดับมากและมากที่สุดตามล าดับ แต่เมื่ อทดสอบ

สมมติฐานแล้วไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของ

ลูก ค้าและศั กยภาพการแ ข่งขันของร้านยา  ดังนั้ น

ผู้ประกอบการร้านยาจึงควรมีการสื่อสารให้ลูกค้ารับรู้ ว่า

ร้านยาได้ปฏบิตัติามมาตรฐานอย่างชัดเจน เช่น การแสดง

ตนของผู้ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดของสภาเภสัชกรรม  

มีการแสดงใบอนุญาตขายยาอย่างชัดเจน และชี้ แจง

เหตผุลในการไม่จ าหน่ายยาที่ไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น  

 2. เนื่ องจากงานวิจัยนี้ ศึกษาการพัฒนาเป็นร้านยา

คุณภาพของร้านยาในจังหวัดนครปฐมว่า ร้านยามีระดับ

ความคิดเหน็ต่อร้านของตนเองอย่างไร แต่ยังไม่ได้ศึกษา
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ความพร้อมของการพัฒนาเป็นร้านยาคุณภาพ ดังนั้น 

การวิจัยในอนาคตควรศึกษาความพร้อมของร้านยาแผน

ปัจจุบันในการพัฒนาเป็นร้านยาคุณภาพในการเข้าสู่วิธี

ปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน ซึ่ งในอนาคตส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาจะมีการบังคับให้ร้านยาแผน

ปัจจุบนัปฏบิตัติาม 

 3. เนื่องจากโครงการร้านยาคุณภาพเป็นโครงการที่ดี

แต่ยังไม่แพร่หลายนัก ดังนั้น  ควรศึกษาความรู้ ความ

เข้าใจของผู้รับบริการร้านยาและเภสัชกรเกี่ยวกับร้านยา

คุณภาพว่ามีความแตกต่างจากร้านยาแผนปัจจุบนัอย่างไร 

จะท าให้เหน็ประโยชน์ของโครงการชัดเจนขึ้น 

 4. เนื่ องจากงานวิจัยนี้ ศึกษาการพัฒนาเป็นร้านยา

คุณภาพของร้านยาในจังหวัดนครปฐมควรมีการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านยาเพ่ิมเติมในเขตจังหวัด

ปริมณฑลอื่นๆ เพ่ือที่จะได้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับ 

ผลของกลุ่มตวัอย่างในพ้ืนที่นครปฐม 
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