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บทคดัย่อ 

งานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต ในการเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง 

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผลการด าเนินงานของบริษัท 2) เพ่ือเปรียบเทียบผล 

การด าเนินงานระหว่างบริษัทที่มีความ “สอดคล้อง” (มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตสอดคล้องกับความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อม) กับบริษัทที่ “ไม่สอดคล้อง” และเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานระหว่างบริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

ระดับสงูกับบริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตระดับต ่า และ 3) เพ่ือศกึษาการใช้ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตรับมือ

กับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย จ านวน 317 บริษัท  

การวิเคราะห์ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL การวิเคราะห์ใช้สถิติ t-test และวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยวิธกีารวิเคราะห์

เนื้ อหา ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้  1) ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมกับ 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 2) บริษัทผู้ผลิตไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างการผลิตในระดับสูงเสมอไป  

แต่จะต้องมีระดับความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตในระดับที่สอดคล้องกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมจึงจะมีผลการด าเนินงานที่ดี 

และ 3) การจัดการโซ่อุปทานเป็นรากฐานของความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต ผลการวิจัยนี้ท  าให้เกิดความกระจ่างในความสมัพันธ์ระหว่าง

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ยังมีความคลุมเครืออยู่ และท าให้มีแนวทางที่ชัดเจนในเชิง 

การปฏบิัติเพ่ือให้เกดิความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต 

 

ค าส าคญั: ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต  ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม  การตอบสนองความต้องการของลูกค้า   
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the role of structural flexibility of manufacturing as mediating variable between 

environment uncertainty with customer responsiveness and firm performance, 2) to compare the firm performance between the 

firms that have a strong fit between structural flexibility of manufacturing and environment uncertainties, and the firms that have a  

misfit of the two variables; and to compare the firm performance between high structural flexibility manufacturers and low 

structural flexibility manufacturers; and 3) to study how to use the structural flexibility of manufacturing to cope with the 

environment uncertainties. The sample consisted of 317 manufacturers. LISREL and t-test were used to analyze the quantitative 

data. Content analysis was employed to analyze the qualitative data. The research results were as follows: 1) Structural flexibility 

of manufacturing can be mediating variable between environmental uncertainty and customer responsiveness; 2) It is not necessary 

that the manufacturers must have a high level of structural flexibility of manufacturing. Instead, any structural flexibility of 

manufacturing should be fit with environmental uncertainties, which would rather lead to better firm performance; and 3) 

Management of a supply chain is a foundation of structural flexibility of manufacturing. This research clarified the obscure nature 

of the relations between environmental uncertainties and responsiveness to customers’ needs and provided clear practical guidelines 

for structural flexibility of manufacturing. 

 

Keywords: Structural Flexibility of Manufacturing, Environmental Uncertainties, Customer Responsiveness 

 

บทน า 

 

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม (Environmental 

Uncertainties) ส่ งผลให้การจัดการการผลิต ต้อ งมี 

การปรับเปล่ียนจากการใช้กลยุทธ์รูปแบบใดรูปแบบ

หนึ่งไปสู่การผสมผสานกลยุทธ์เพ่ือให้สามารถปรับใช้ 

กลยุทธ์ได้เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป  

(Naylor, Naim, & Berry, 1999,  pp. 107-118; 

Christopher, & Towill, 2002,  pp. 1-14; 

Vonderembse, Uppal, Huang, & Dismukes, 2006, 

pp. 223-238; Carvalho, & Cruz-Machado, 2009, 

pp. 3-14) ซึ่งส่งผลให้มีหลายวรรณกรรมสนใจศึกษา

เกี่ยวกับ “ความยืดหยุ่น” (Flexibility) ที่ได้รับอิทธิพล

จากความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

ซึ่งความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมประกอบไปด้วย  

5 ด้าน ได้แก่ 1) ความไม่แน่นอนด้านลูกค้า หมายถึง 

การไม่สามารถคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าได้  

2) ความไม่แน่นอนด้านการจัดหา หมายถึง การไม่

สามารถคาดการณ์วิธีการจัดหาที่มีการเปล่ียนแปลงได้ 

3) ความไม่แน่นอนด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง การไม่

สามารถคาดการณ์ คุณ ลักษณ ะของผลิตภัณ ฑ์ ไ ด้   

4) ความไม่แน่นอนด้านการแข่งขัน หมายถึง การไม่

สามารถคาดการณ์กลยุทธ์การแข่งขันในตลาดได้ และ  

5) ความไม่แน่นอนด้านเทคโนโลยี หมายถึง  การไม่

สามารถคาดการการเป ล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

ที่ เกี่ยวข้องกับการผลิตได้ (Miller, & Dröge, 1986; 

Nathan, 2012) โดยความยืดหยุ่นสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 มุมมอง คือ 1) “ความยืดหยุ่นในการผลิต” 

(Manufacturing Flexibility) และ 2) “ความยืดหยุ่นใน

โซ่อปุทาน” (Supply Chain Flexibility) ซึ่งผลการศึกษา

ยังไม่มีความชัดเจนหรือไม่สามารถสรุปความสัมพันธ์

ระห ว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม  และ 

ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ไ ด้  (Ward, Duray, Keong Leong,  

& Sum,  1995,  pp. 99-115; Vickery, Calantone,  

& Dröge,  1999,  pp. 16-24; Pagell, & Krause, 

1999, pp. 307-325; Badri, Davis, & Davis, 2000,  

pp. 155-173)  

การศึกษาในประเด็นของความยืดหยุ่นข้างต้น 

ส่วนมากอ้างอิงหรือขยายแนวคิดจากแนวคิดของ Slack 

(1987, pp. 35-45) ที่ เสนอว่า ความยืดห ยุ่นมี  4 

องค์ประกอบ คือ 1) ความยืดหยุ่นในการน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์ใหม่  (New Product Flexibility) หมายถึง 

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ได้หลากหลายตามความ

ต้องการของลูกค้า 2) ความยืดหยุ่นในการผสมผสาน

ผลิตภัณฑ์ (Product Mix Flexibility) หมายถึง การน า

ผลิตภัณฑท์ี่มีอยู่ผสมผสานเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ลูกค้า 3) ความยืดหยุ่นด้านปริมาณการผลิต (Volume 
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Flexibility) หมายถึง การปรับเปล่ียนปริมาณผลิตภัณฑ์

ได้ตามความต้องการของลูกค้า และ 4) ความยืดหยุ่น 

ในการส่งมอบ (Delivery Flexibility) หมายถึง การส่ง

มอบผลิตภัณฑ์ได้ตามที่ลูกค้าต้องการทั้งในเชิงเวลาและ

สถานที่ ทั้งนี้  ข้อควรสังเกตที่ส  าคัญ คือ แนวคิดของ 

Slack (1987, pp. 35-45) เป็นการศึกษาความยืดหยุ่น

ในส่วนของ “ผลลัพธ์” หรือที่ผลิตภัณฑ์ แม้ว่าจะมีข้อดี 

ที่เป็นการวัดภาพรวมหรือผลสุดท้ายของความยืดหยุ่น 

แต่อาจมีข้อจ ากัด 2 ประการ คือ 1) ไม่ได้สะท้อนว่า

ความยืดหยุ่นเป็นผลมาจากสาเหตุใด  ท าให้ยากต่อ 

การน าผลการศึกษาไปอธิบายถึงสาเหตุหรือไม่ สามารถ

บอกได้ว่าจะท าให้เกิดความยืดหยุ่นได้อย่างไร และ  

2) อาจเป็ นสาเหตุที่ ท  าให้บางวรรณกรรมไม่พบ

ความสมัพันธร์ะหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

กับความยืดหยุ่นตามที่ กล่าวก่อนหน้านี้  เนื่ องจาก

บริษัทผู้ ผลิตอาจมีความพยายามที่ท าให้ เกิดความ

ยืดหยุ่น แต่มีการปฏิบัติที่ ไม่เหมาะสมท าให้ไม่เกิด 

ผลลัพธ์ของความยืดหยุ่น จึงท าให้ไม่พบความสัมพันธ์

ดังกล่าว ทั้งนี้  น่าจะมีปัจจัยอื่นที่สามารถอธิบายสาเหตุ

หรือที่มาของความยืดหยุ่นได้ดีกว่าการศึกษาความ

ยืดหยุ่นที่ผลลัพธ ์

ในกรณีที่ความสมัพันธร์ะหว่างสองปัจจัยมีข้อค้นพบ

ที่ ยั ง ไ ม่ อ า จ ส รุ ป ไ ด้  Baron, & Kenny (1986,  

pp. 1173-1182) ได้เสนอว่า อาจมีความเป็นไปได้ที่จะ

มปัีจจัยอื่นเข้ามามอีทิธพิลในลักษณะของตวัแปรคั่นกลาง 

(Mediating Variable) แทรกหรือเชื่อมความสัมพันธ์อยู่

ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ซึ่ งมีผลท าให้

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ งสองแปรเปล่ียนไป

หรือไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์จึงสมควรที่จะศึกษาตัว

แปรคั่นกลางระหว่างสองปัจจัยดงักล่าว เพ่ือน ามาอธบิาย

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้ น โดยประเด็นส าคัญในการเลือก 

ตัวแปรคั่นกลางที่จะน ามาศึกษานั้น ควรเป็นตัวแปร 

ที่สามารถน ามาอธิบายความสัมพันธ์แล้วท าให้เกิด

ประโยชน์และจะต้องมีการนิยามปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง 

ใ ห้ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  (Baron, & Kenny, 1986,  

pp. 1173-1182) ทั้งนี้  ในช่วงเวลาที่ ผ่านมาได้มีการ 

น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ทดสอบตัวแปรคั่ นกลาง 

เพ่ือประโยชน์ ในการวิจัยหลายสาขา (MacKinnon, 

Lockwood, Hoffman, West, & Sheets, 2002, p. 83) 

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Reichhart, & Holweg (2007,  

pp. 1144-1172) และ Bernardes, & Hanna (2009, 

pp. 30-53) ชี้ ให้เห็นว่า การศึกษาเรื่องความยืดหยุ่น 

ที่ผ่านมายังมีความคลุมเครือระหว่างนิยามความยืดหยุ่น 

(Flexibility) กับ “การตอบสนองความต้องการของ

ลู ก ค้ า ”  (Customer Responsiveness) ซึ่ ง อ าจ ท า ใ ห้ 

ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องมีความคลาดเคล่ือน โดยทั้งสอง

วรรณกรรมได้ เสนอว่า  ถ้า เป็นม ุมมองโครงสร้าง 

การผลิตหรือเชิงการปฏิบัติการ  จะหมายถึง “ความ

ย ืด ห ยุ ่น เช ิง โค ร งส ร า้ ง ใน ก ารผ ล ิต ”  ที ่เป็ นการ

ป รับ เป ล่ี ยน โครงส ร้างก ารผ ลิต ให้ เหม าะสมกับ

สภาพแวดล้อมที่ เป ล่ียนไป แต่ถ้าเป็นมุมมองด้าน

ผลิตภัณฑ ์จะหมายถงึ “การตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้” ที่ใช้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้  ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง

ในการผลิต (การปฏิบัติ) จะส่งผลให้เกิดการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า (ผลิตภัณฑ์) ด้วยเหตุดังกล่าว

ท าให้ความยืดหยุ่นด้านผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดของ  

Slack (1987, pp. 35-45) ที่ เค ย เ รี ย ก ว่ า  “ค ว าม

ยืดหยุ่น” แต่ม ีองค ์ประกอบเป็นคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ ์ที ่ใ ช้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

(มุมมองดัง้เดิม) ควรเปล่ียนชื่ อเรียกไปเป็น “การ

ตอบสนองความต้องการของลูก ค้า” โดยยังคงมี

องค์ประกอบคงเดิม (น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ การ

ผสมผสานผลิตภัณฑ์ ปรับปริมาณผลิตภัณฑ์ และการ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ)์ (มมุมองใหม่)   

ดงันั้น ในการวิจัยนี้ ถอืว่า “ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง

ในการผลิต” หมายถึง ความยืดหยุ่นในเชิงการปฏิบัติการ 

แต่ถ้าเป็น “การตอบสนองความต้องการของลูกค้า” 

หมายถึง คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ ใช้ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า และได้ตั้งข้อสงัเกตว่า มีความเป็นไปได้

ว่า ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตจะเป็นตัวแปร

คั่นกลางระหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมกับ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งยังไม่สามารถสรุป

ความสมัพันธไ์ด้ ดงัแสดงในรปูที่ 1   
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รูปท่ี 1 ช่ือเรียกความยืดหยุ่นด้านผลิตภณัฑเ์ปล่ียนเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และความยืดหยุ่นเชิงโครสร้างในการผลิตอาจเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

 ที่มา: ปรับปรงุจาก Slack (1987, pp. 35-45), Baron, & Kenny (1986, pp. 1173-1182),  

  Reichhart, & Holweg (2007, pp. 1144-1172) และ Bernardes, & Hanna (2009, pp. 30-53)  

 

วรรณกรรมที่ ศึ กษาความยืดห ยุ่น เชิงการผลิต 

ที่ผ่านมาในอดีต มักกล่าวถึงในภาพรวมของระบบการ

ผ ลิ ต  เ ช่ น  ก าร ใ ช้ ท รั พ ย าก ร  ก ารป ระส าน ง าน 

ความสามารถในการผลิต การกระจายสินค้า เป็นต้น 

(Sanchez, 1995, pp. 135-159; Lau, 1996,  

pp. 11-15; Moon, Yi, & Ngai, 2012, pp. 191-

203) ซึ่งยากต่อการอธบิายที่มาของความยืดหยุ่นในการ

รับมือกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมในเชิง 

การปฏิบัติ   ยกเว้นวรรณกรรมของ  Christopher, & 

Holweg (2011, pp. 63-82) ที่ได้เสนอแนวคิดความ

ยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต (Structural Flexibility 

of Manufacturing) ซึ่ ง มี ค ว าม ชั ด เจ น ใน เชิ ง ก า ร

ปฏบิัตกิารที่ท  าให้โครงสร้างการผลิตมคีวามพร้อมในการ

ปรับเปล่ียนเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงของความ

ต้องการลูกค้าและสภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอน 

ซึ่ งประกอบไปด้วยการปฏบิัติ 7 ประการ ได้แก่ 1) การ

จัดหาวัตถุดบิจากหลายแหล่ง (Dual Sourcing) หมายถงึ 

การจัดหาวัตถุดบิแบบเดยีวกนัจากซับพลายเออร์มากกว่า

หนึ่ งราย 2) การใช้สินทรัพย์ร่วมกัน (Asset Sharing) 

หมายถึง การแลกเปล่ียนหรือใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ร่วมกันกับองค์กรอื่น  3) การแยกการปฏิบัติการต่อ 

ความต้องการสามารถที่พยากรณไ์ด้และไม่ได้ออกจากกนั 

(Separating “Base” from “Surge” Demand) หมายถึง 

การแยกส่วนการผลิตระหว่างความต้องการที่พยากรณไ์ด้

และพยากรณ์ไม่ได้ออกจากกัน 4) การเลื่อนเวลาผลิต 

ขั้ น สุ ด ท้ า ย  (Postpone the Final Assembly Stage) 

หมายถึง การเลื่อนเวลาผลิตสนิค้าให้นานออกไปจนกว่า

จ ะ ท ร าบ ค ว าม ต้ อ ง ก า ร ที่ แ ท น จ ริ ง ข อ ง ลู ก ค้ า  

5) ความยืดหยุ่นในการใช้แรงงาน (Flexible Labor 

Arrangement) หมายถึง การปรับเปล่ียนจ านวนแรงงาน

ได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริง 6) การผลิตที่มีความ

รวดเร็ว (Rapid Manufacture) หมายถึง กระบวนการ

ผลิตที่มคีวามรวดเรว็ และ 7) การใช้บริการจากภายนอก

องค์กร (Outsourcing) หมายถึง การจัดสรรกิจกรรม 

การผลิต ให้ ห น่ วยงาน ภายนอกด าเนิ นการ  ทั้ งนี้  

การศึกษาความยืดหยุ่นจากโครงสร้างการผลิตดังกล่าว

น่าจะสะท้อนถึงความยืดหยุ่นได้มากกว่าการศึกษาความ

ยืดหยุ่นจากผลลัพธใ์นแบบดั้งเดมิ   

แม้ว่าจะมีการเสนอว่า ความยืดหยุ่นเป็นปัจจัยส าคัญ 

แต่กม็ีข้อเสนอแย้งว่าธุรกิจไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมี
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โครงสร้างที่ยืดหยุ่นเสมอไป ขึ้ นอยู่กับสภาพแวดล้อม

ขอ งอุ ต ส าห ก รรม ห รื อ ข้ อ จ ากั ด ท างก ารต ล าด  

ถ้าอุตสาหกรรมใดมีความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

สูงกส็มควรที่จะมีความยืดหยุ่นสูง ในทางตรงกันข้าม 

ถ้าอุตสาหกรรมใดมีความไม่แน่นอนต ่ าก็ไม่มีความ

จ าเป็นที่ จะต้องมีความยืดห ยุ่นสูง  (Fisher, 1997,  

pp. 105-117; Lee, 2002,  pp. 105-119) เพ ร า ะ

ความยืดห ยุ่นสูงจะท าให้มี ต้นทุนที่ สูงด้วยเช่นกัน 

(Randall, Morgan, & Morton, 2003, pp. 430-443; 

Storey, Emberson, & Reade, 2005, pp. 242-260) 

ซึ่งจะแสดงผลออกมาในรูปแบบของผลการด าเนินงาน

ของบริษั ท  (Firm Performance) โดยเฉพาะผลการ

ด าเนินงานด้านการเงินซึ่ งจะท าให้มีความน่าเชื่ อถือ

(Olhager, & West, 2002, pp. 50-79) เ ช่ น  อั ต รา

ผ ลต อ บ แท น จ าก สิ น ท รัพ ย์ ร ว ม  (ROA) อั ต ร า

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) อตัราผลตอบแทนต่อ

ยอดขาย (ROS) เป็นต้น ดังนั้น แม้ว่าความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างการผลิตจะเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่ท าให้เกิดการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่จะน าไปสู่ความ

ได้ เป รียบ ในการแ ข่งขัน  แต่ควรใช้ ให้ เหมาะกับ

สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม เนื่องจากความยืดหยุ่น

น ามาซึ่งผลก าไรและต้นทุนในขณะเดยีวกนั   

ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

บทบาทของความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต 

ในฐานะเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อมกบัการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และผลการด าเนินงานของบริษัท โดยทดสอบว่า ความ

ยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตมีความสมัพันธใ์นฐานะ

เป็นตัวแปรคั่นกลางหรือไม่ และทดสอบว่า หากมีการใช้

ระดับของความยืดห ยุ่นเชิ งโครงสร้างในการผลิต

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมแล้วจะท าให้ผลการ

ด าเนินงานดีกว่าไม่สอดคล้องหรือไม่ และมีแนวทางใช้

ประโยชน์จากความยืดหยุ่นได้อย่างไร เพ่ือเป็นการสร้าง

ความกระจ่างในความสมัพันธร์ะหว่างความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อมกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ที่ยังไม่อาจสรุปได้ว่าจะมีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการ

ผลิตเป็นตัวแปรคั่นกลางหรือไม่ และให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบ

ถึงแนวทางการปฏิบัติหรือบทบาทของความยืดหยุ่น 

เชิงโครงสร้างในการผลิตที่จะท าให้เกดิการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าและผลการด าเนินงานของบริษัทที่ด ี 

ในการวิจัยนี้ เลือกทดสอบกับอุตสาหกรรมยานยนต์

ของไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อ

การพัฒ น าประ เทศ  มี คว าม เกี่ ย ว เนื่ อ งกับหลาย

อตุสาหกรรม ยิ่งไปกว่านั้น ประเทศไทยเป็นฐานการผลิต

ที่ส  าคัญและมีตลาดทั้งภายในและนอกประเทศ ท าให้มี

ระดับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิด

ปัญหาเชิงการปฏิบัติในกระบวนการผลิต  (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2555) อีกทั้งการผลิตส่วนประกอบและ

ชิ้นส่วนยานยนต์ซึ่งส่วนมากเป็นสถานประกอบการของ

ไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ่นในการผลิต

สูงขึ้ น เนื่ องจากได้รับความคาดหวังจากบริษัทที่ เป็น

เจ้าของตราสินค้าให้ท าหน้าที่ในการออกแบบ ทดสอบ 

และผลิตส่วนประกอบและชิ้ นส่วนยานยนต์แบบครบ

วงจรมากขึ้น (สถาบันยานยนต์, 2554) ซึ่งผลการวิจัยนี้

จะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ได้ 

ดังนั้น อุตสาหกรรมยานยนต์จึงเป็นอุตสาหกรรมที่มี

ความเหมาะสมในการศึกษา  

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 

 1. ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตเป็น 

ตั ว แป รคั่ น ก ล างร ะห ว่ างค ว าม ไ ม่ แ น่ น อน ขอ ง

สภาพแวดล้อมกบัการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และผลการด าเนินงานของบริษัท  

 2. บริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

สอดคลอ้งกบัความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม มีผล

การด าเนินงานของบริษัทสูงกว่าบริษัทที่มีความยืดหยุ่น

เชิ งโครงสร้างในการผลิต ไม่ สอดคล้องกับความ 

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม  

 3. บริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

ระดับสูงมีผลการด าเนินงานของบริษัทสูงกว่าบริษัทที่มี

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตระดบัต ่า  
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วิธีการศึกษา 

 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 

เร่ิมจากการตรวจสอบวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง แล้วน า

ข้อมูลมาสร้างเครื่ องมือประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

1) แบบสอบถาม Likert 7 ระดับ (ทั้งนี้  วรรณกรรมที่

ศึกษาความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม (Miller, & 

Dröge, 1986, pp. 539-560; Vickery, et al., 1999, 

pp. 16-24; Sánchez, & Pé rez, 2005,  pp. 681-

700) ต่างเสนอว่าควรใช้ 7 ระดับ เนื่ องจากความ 

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมมีขอบเขตที่กว้าง) ใช้วัด

ปัจจัยความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม ความยืดหยุ่น

เชิงโครงสร้างในการผลิต และการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ส าหรับผลการด าเนินงานของบริษัท 

ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานของบริษัท จากกรมพัฒนา

ธุรกจิการค้า กระทรวงพานิชย์ (การวิจัยเชิงปริมาณตาม

วัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 ) และ 2) แบบสัมภาษณ์

เกี่ยวกับแนวทางการใช้ประโยชน์จากความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิตในการรับมือกับความไม่แน่นอน

ของสภ าพ แวด ล้อม  (การวิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ ตาม

วัตถุประสงคข้์อ 3) 

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการวิจัยและการประเมินผล ด้านการ

ผลิต และด้านการบริหารงานการผลิตในอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ รวม 7 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา

ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถาม 

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 

และท าการปรับแก้เครื่องมอืให้เหมาะสม จากนั้นตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้างโดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ มทดลองซึ่ งเป็นบริษัท 

ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 บริษัท แล้วน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์โดยวิธีการสัมประสิทธิอัลฟาตามสูตร 

ครอนบาค มีค่าพิสยัความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.703-0.874 

จึงถือได้ว่า เครื่องมือมีคุณภาพต่อการน าไปใช้ในการวิจัย

ได้ 

การวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 นั้น เกบ็ข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามจากผู้จัดการฝ่ายผลิตของบริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย ซึ่ งมีจ านวน

ประชากร 1,540 บริษัท (บริษัทที่ส่งงบการเงินปี 2556 

ภายใน ต.ค.2556 ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

กระทรวงพานิชย์) ด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

โดยมีแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับและสามารถน าไป

วิเคราะห์ได้จ านวน 317 บริษัท (ช่วงเวลาเก็บข้อมูล  

15 ม.ค.-30 เม.ย.2557) ซึ่งถือว่า เป็นจ านวนตัวอย่าง 

ที่ เ ป็ น ไป ต าม เก ณ ฑ์ ข อ ง  Taro Yamane ที่ ค ว าม 

คลาดเคลื่ อน 0.05 ซึ่ งต้องได้ขั้นต ่ า 317 บริษัท และ

เป็ น ไปตามเกณฑ์ ของ Hair, Anderson, Tatham, & 

Black (2005, p. 127) ที่เสนอว่าในการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างควรใช้กลุ่ มตัวอย่าง 10-20 หน่วยต่อ 1 

พ ารามิ เตอร์  หรือจ านวน เส้นทาง  (Path) ที่ แสดง

ความสัมพั นธ์ในแบบจ าลอง ซึ่ งในการวิ จั ยมี  25 

พารามิเตอร์จึงควรมีกลุ่มตัวอย่าง 250 บริษัท (25x10) 

ขึ้นไป   

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนแรกเป็นการทดสอบการเป็นตัวแปรคั่นกลางของ

ปัจจัยความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตว่าจะมี

คุณสมบัติในการเป็นตัวแปรคั่นกลางหรือตัวแปรที่เชื่อม

ความสมัพันธร์ะหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

กับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผลการ

ด าเนินงานของบริษัทหรือไม่ด้วยโปรแกรม LISREL  

ที่ให้ข้อมูลความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของ

ปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังสามารถยืนยันได้ว่า ข้อมูล

องค์ประกอบของความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

ที่ได้จากการตรวจสอบวรรณกรรมสามารถน ามาก าหนด

เป็นบทบาทที่จะท าให้เกิดความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง 

ในการผลิตได้หรือไม่ การด าเนินการในส่วนนี้ เพ่ือเป็น

การสร้างความกระจ่างในความสัมพันธ์ที่ยังไม่สามารถ

สรุปได้ระหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมกับ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผลการ

ด าเนินงานของบริษัทว่าจะมีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง

ในการผลิตเป็นตวัแปรคั่นกลางหรือไม่  

ส่วนท่ีสองเปรียบเทียบผลการด าเนินงานระหว่าง

บริษัทที่มีระดับความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

สอดคลอ้งกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมกับ
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บริษัทที่ มีความยืดห ยุ่น เชิงโครงสร้างในการผลิต 

ไม่สอดคลอ้งกบัความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมด้วย

สถิติ t-test โดยใช้แนวคิด “ความสอดคล้องระหว่าง  

2 ปัจจัย” ของ Venkatraman (1989, pp. 423-444) 

ซึ่งมีการแบ่งกลุ่มที่ท าการศึกษาระหว่างกลุ่มที่มี “ความ

สอดคล้อง” กับ “ไม่สอดคล้อง”แล้วเปรียบเทียบผล 

การด าเนินงานในการวิจัยนี้ บริษัทที่มีความสอดคล้อง  

คือ บริษัทที่มี  “ผลต่าง” ของความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อมกบัความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

นั้นมีค่าอยู่ระหว่าง  0-1 (ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม) 

และเปรียบเทียบว่า “กลุ่มทีมี่ความสอดคลอ้ง” จะมีผล

การด าเนินงานของบริษัทสงูกว่า “กลุ่มทีไ่ม่สอดคลอ้ง” 

หรือไม่  นอกจากนั้น เปรียบเทยีบผลการด าเนินงานของ

บริษ ัทที ่ม ีความยืดหยุ่น เช ิงโครงสร้างในการผล ิต

ระดับสูงกับบริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการ

ผลิตระดับต ่า (ระดับต ่า คือ  ≤ 4.44, ระดับสูง คือ  

≥ 4.45 จากค่าสูงสุด 7) การด าเนินการในส่วนนี้ เพ่ือ

เป็นการยืนยันข้อเสนอของ Fisher (1997, pp. 105-

117) ว่า “จะต้องใช้ความยืดหยุ่นให้เหมาะสมหรือ

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจึงจะมีผลการด าเนินงานที่

ดี” ว่ายังคงเป็นจริงหรือไม่ ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในการ

ก าหนดว่าควรใช้ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

ระดับใดและมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ในระดับสูงเสมอ

ไปหรือไม่ 

ส าหรับการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 นั้น เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content 

Analysis) จากการสัมภาษณ์  เพ่ือศึกษาการใช้ความ

ยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตในการรับมือกับความ 

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม ให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการลูกค้า โดยการสัมภาษณ์ผู้ บริหารงาน 

ด้านการผลิต ซึ่งคัดเลือกบริษัทจากการแบ่งกลุ่มบริษัท 

ที่ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 หมวด (หมวดการ

ผลิตยานยนต์ หมวดการผลิตตัวถังยานยนต์ และหมวด

การผลิตชิ้ นส่วนและอุปกรณ์ ตามการแบ่งของกระทรวง

พ าณิ ช ย์ )  แ ต่ ล ะห ม วดแ บ่ ง เป็ น บ ริษั ท ที่ อ ยู่ ใน

สภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอนสูงและสภาพแวดล้อม 

ที่มีความไม่แน่นอนต ่ า และแต่ละสภาพแวดล้อมแบ่ง

ออกเป็ นอีก 3 ระดับ (ความยืดหยุ่นมากกว่าความ 

ไม่แน่นอน ความยืดหยุ่นสอดคล้องกบัความไม่แน่นอน และ

ความยืดหยุ่นน้อยกว่าความไม่แน่นอน) การด าเนินการ

ดังกล่าวเพ่ือให้มีการกระจายของกลุ่มตัวอย่างที่มีความ

ครอบคลุมทุกลักษณะของความสอดคล้องของความ

ยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตกับความไม่แน่นอน 

ของสภาพแวดล้อม ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้ 18 กลุ่ม แต่

บริษัทที่ตอบแบบสอบถามจากทั้งหมด 317 บริษัท  

มีคุณลักษณะที่สามารถจัดเข้ากลุ่มได้ 14 กลุ่ม ในการ

เลือกตัวแทนแต่ละกลุ่มนั้น เลือกจากบริษัทที่มีผลการ

ด าเนินงานสูงสุดของแต่ละกลุ่ม หากได้รับการปฏิเสธ 

ในการสัมภาษณ์จะเลือกจากล าดับถัดไป (ช่วงเวลา

สมัภาษณ ์20 พ.ค.-20 ม.ิย.2557)  

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

บริษัทที่ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 หมวด

อุตสาหกรรมยานยนต์คือ 1) หมวดการผลิตยานยนต ์

จ านวน 18 บริษัท 2) หมวดการผลิตตัวถังยานยนต์ 

จ านวน 59 บริษัท และ 3) หมวดการผลิตชิ้ นส่วนและ

อุปกรณ์ จ านวน 240 บริษัท รวมทั้งหมด 317 บริษัท  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม 

LISREL พบว่า ภายหลังจากการปรับโมเดลรอบที่ 38 

โม เดลการวิ เค ราะห์ มี ค วามสอดค ล้องกับ ข้อ มู ล 

เชิงประจักษ์ โดยมค่ีาดัชนีชี้ วัดทุกตัวผ่านเกณฑท์ี่ก  าหนด  

( 2 
= 107.24, df = 108, p = 0.50267, GFI = 0.97, 

AGFI = 0.94 ) ดงัแสดงในรปูที่ 2 และตารางที่ 1 

จากรปูที่ 2 และตารางที่ 1 แสดงอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของปัจจัยทั้ง 4 ประกอบด้วย 1) ความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อม 2) ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการ

ผลิต 3) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ  

4) ผลการด าเนินงานของบริษัท ผลการวิเคราะห์ พบว่า

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตเป็นตัวแปร 

ที่ เชื่ อมความสัมพันธ์ระหว่าง ความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อม (ตัวแปรอสิระ) กับการตอบสนองความ

ต้องการของลู ก ค้ า (ตั วแป รตาม  1)  โดยไม่พ บ 

ความสมัพันธร์ะหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

กับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงถือได้ว่า

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตเป็น“ตัวแปร
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คัน่กลางโดยสมบูรณ์” (Fully Mediating Variable) 

ระห ว่างความไม่แ น่นอนของสภาพแวด ล้อมกับ 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ไม่พบว่า 

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตเป็นตัวแปร

คั่นกลางระหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม  

(ตวัแปรอสิระ) กบัผลการด าเนินงานของบริษัท (ตวัแปร

ตาม 2) เนื่องจากความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

ไม่ได้เชื่ อมความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรดังกล่าว  

ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานข้อ 1 ได้ว่า ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการ

ผลิตเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อมกบัการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

แต่ไม่เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อมกบัผลการด าเนินงานของบริษัท 
 

 
 

รูปท่ี 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการเป็นตัวแปรคั่นกลางของความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์อทิธพิลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต 

ปัจจัยผล R2 

ปัจจัยสาเหตุ 

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม 
ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง 

ในการผลิต 

การตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ความยืดหยุ่น 

เชิงโครงสร้าง 

ในการผลิต 

0.259 0.509** - 0.509** - - - - - - 

การตอบสนอง 

ความต้องการ 

ของลูกค้า 

0.434 0.294** 0.349** -0.055 0.685** - 0.685** - - - 

ผลการด าเนินงาน 

ของบริษัท 
0.126 0.083 0.075 0.008 0.191* 0.277** -0.086 0.404** - 

0.40

4** 

ค่าสถิติ  Chi-Square = 107.24, df = 108, p-value = 0.50267,  AGIF = 0.94,  RMSEA = 0.000 

หมายเหต ุ * p < .05, ** < .01, TE = ค่าอทิธพิลรวม, IE = ค่าอทิธพิลทางอ้อม, DE = ค่าอทิธพิลทางตรง 
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ในส่วนขององค์ประกอบของปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยนั้น 

จากการวิเคราะห์ความส ัมพ ันธ ์เช ิงสาเหต ุ พบว่า 

องค์ประกอบหรือตัวแปรสังเกตได้ของทุกปัจจัยที่ได้

จากการตรวจสอบวรรณกรรมนั้น ทุกองค์ประกอบ 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงถือได้ว่า สามารถ

เป็นองค์ประกอบที่ ใช้วัดปัจจัยทั้ ง 4 ได้ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งองค์ประกอบของความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง 

ในการผลิตที่สามารถเป็นตวัก าหนดบทบาทของการสร้าง

ความยืดหยุ่นให้กบักระบวนการผลิตได้ โดยมีล าดบัตาม

ความส าคัญของแต่ละบทบาท คือ 1) การผลิตที่รวดเร็ว 

2) การใช้สินทรัพย์ร่วมกัน 3) การจัดหาจากผู้ จัดหา

วัตถุดิบหลายราย 4) ความยืดหยุ่นในการใช้แรงงาน  

5) การแยกการปฏิบัติต่อความต้องการที่พยากรณ์ได้

และไม่ได้ออกจากกัน 6) การใช้บริการจากภายนอก

องคก์ร และ 7) การเลื่อนเวลาการผลิตขั้นสดุท้าย  

ในการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียของผลการด าเนนิงานของ

บริษัทโดยใช้ค่าจริงที่ ได้จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ พบว่า บริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิตสอดคล้องกบัความไม่แน่นอนของ

สภาพแวด ล้อม  (จ าน วน  221 บริษั ท ) มี ผลการ

ด าเนินงานของบริษัทในส่วนของ ROA (อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ ระดับ  0.01 (t = 3.85, P < 0.01)) และ 

ROI (อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 (t = 3.62, 

P < 0.01)) มากก ว่าบ ริษั ทที่ มี ค วาม ยืดห ยุ่น เชิ ง

โครงสร้างในการผลิตไม่สอดคล้องกับความไม่แน่นอน

ของสภาพแวดล้อม (จ านวน 96 บริษัท) ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานข้อ 2 แต่ส าหรับ ROS พบว่า ไม่มากกว่า ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ดังแสดงในตารางที่  2  

นอกจากนั้ น  ยังพบว่า บริษัทที่ มีความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิตระดับสูง (จ านวน 183 บริษัท)  

มีผลการด าเนินงานของบริษัททั้ง 3 ด้าน (ROA ROI 

และ ROS) ไม่มากกว่าบริษัทที่ มีความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิตระดับต ่า (จ านวน 134 บริษัท) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ในข้อ 3 ดงัแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานของบริษัทระหว่าง บริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตสอดคลอ้ง 

กบัความไม่แน่นอนของบริษัท กบับริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตไม่สอดคลอ้งกบัความไม่แน่นอน 

ของบริษัท (n = 317) 

ผลการ

ด าเนินงาน 
กลุ่มบริษทั จ านวน x  S.D. t p-value 

ROA 
สอดคล้อง 

ไม่สอดคล้อง 

221 

96 

11.62 

2.77 

17.72 

21.20 

3.85** <0.001 

ROI 
สอดคล้อง 

ไม่สอดคล้อง 

221 

96 

6.86 

-1.45 

13.43 

20.67 

3.62** <0.001 

ROS 
สอดคล้อง 

ไม่สอดคล้อง 

221 

96 

4.58 

1.57 

17.34 

29.51 

1.13 0.259 

 

หมายเหต ุ ** < .01 

 ค่าที่น ามาวิเคราะห์เป็นค่าจริงของผลการด าเนินงานของบริษัทด้านการเงินจากกรมพัฒนาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย ์

ROA = อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม    

ROI = อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน   

ROS = อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานของบริษัทระหว่างบริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตระดับสงู  

กบับริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตระดับต ่า (n=317) 

ผลการ

ด าเนินงาน 
กลุ่มบริษทั จ านวน x  S.D. t p-value 

ROA 
ความยืดหยุ่นสงู 

ความยืดหยุ่นต ่า 

183 

134 

8.65 

9.34 

19.63 

18.78 

-0.311 0.756 

ROI 
ความยืดหยุ่นสงู 

ความยืดหยุ่นต ่า 

183 

134 

3.65 

5.41 

15.59 

17.42 

-0.991 0.322 

ROS 
ความยืดหยุ่นสงู 

ความยืดหยุ่นต ่า 

183 

134 

2.40 

5.40 

21.03 

22.66 

-1.212 0.226 

 

หมายเหต ุ ค่าที่น ามาวิเคราะห์เป็นค่าจริงของผลการด าเนินงานของบริษัทด้านการเงินจากกรมพัฒนาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย ์

                ROA = อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม    

ROI = อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน   

ROS = อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย 

 

ส าหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงคข้์อ 3 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารงานด้านการผลิตของ

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยทั้ง 3 หมวด 

ซึ่งประกอบไปด้วย 1) หมวดการผลิตยานยนต์ (ผลิต/

ประกอบยานยนต์ส าเร็จรูป) 2) หมวดการผลิตตัวถัง

ยานยนต์ (น าโครงรถจากหมวดการผลิตยานยนต์มาต่อ

ตัวถังหรือโครงสร้างภายนอก) และ 3) หมวดการผลิต

ชิ้ นส่วนและอุปกรณ์  (ผลิตชิ้ นส่วนและอุปกรณ์ เพ่ือ 

ส่งมอบให้หมวดการผลิตยานยนต์ประกอบ เป็น 

ยานยนต์) รวม 14 บริษัท พบว่า ในการผลิตยานยนต์

เชิงพาณิชย์ของไทยโดยมากนั้น บริษัทในหมวดการผลิต

ยานยนต์กับหมวดการผลิตชิ้ นส่วนและอุปกรณ์มีการ

รวมกลุ่มเป็นโซ่อุปทานขนาดใหญ่ โดยมีบริษัทในหมวด

การผลิตยานยนต์ซึ่ ง เป็นบริษัทที่ มีการลงทุนจาก

ต่างประเทศเป็นผู้ท าหน้าที่บริหารโซ่อุปทานซึ่งจะลงทุน

ในส่วนของโรงงานประกอบให้เป็นรถยนต์ส าเร็จรูป  

โดยมีการจัดหาชิ้ นส่วนและอุปกรณ์จากหมวดการผลิต

ชิ้ นส่วนและอุปกรณ์ซึ่งเป็นทั้งบริษัทที่มีการลงทุนจาก

ต่างประเทศและบริษัทที่ ผู้ประกอบการเป็นคนไทย   

ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท าให้หมวดการผลิตยานยนต์และ

หมวดการผลิตชิ้ นส่วนและอุปกรณ์มีนโยบายในการ

บริหารของแต่ละค่ายรถยนต์เป็นไปในแบบเดียวกัน  

จากการรวมตัวกันเป็นโซ่อุปทานที่มีขนาดใหญ่ส่งผล

ให้โซ่อุปทานมีความแขง็แกร่งพอที่จะรับมือกับความ

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม (เช่น ร่วมมือในการ

บริหารจัดการและและเทคโนโลยี  ตลอดจนสร้าง 

พันธสัญญาในการจัดหาร่วมกัน) และควบคุมความ 

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมให้อยู่ในขอบเขตที่จ ากัด 

(เช่น วางแผนและควบคุมการผลิตระยะยาวท าให้

กระบวนการผลิตไม่ผันผวน) สิ่งส าคัญ คือ การจัดการ

โซ่อุปทานเป็นรากฐานและสนับสนุนให้ความยืดหยุ่น

เช ิงโครงสร้างในการผลิตมีการปฏิบัติอย่างราบรื่น  

ซึ่งส่งผลให้การตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ   

ส าหรับในหมวดการผลิตตัวถังยานยนต์นั้น บริษัท 

ในหมวดนี้มผีู้ประกอบการเป็นคนไทย ซึ่งมสีาเหตมุาจาก

รปูแบบของตัวถงัที่ส่วนใหญ่แล้วเป็นตวัถงัของรถบรรทุก

และรถโดยสารขนาดใหญ่  ลูกค้าแต่ละรายมีความ

ต้องการที่ไม่เหมือนกันแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์

ในการขนส่ง ท าให้ยากต่อการผลิตให้เกดิความประหยัด

ต่อขนาด (Economies of Scale) จึงไม่เป็นที่สนใจในการ

ลงทุนของบริษัทต่างชาติ  และท าให้ธุรกิจในหมวด 

ก ารผลิ ต ตั ว ถั งย าน ยนต์ เกื อบ ทั่ งห ม ด เป็ น ขอ ง

ผู้ประกอบการชาวไทย ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด

เลก็ท าให้มคีวามคล่องตวัหรือความยืดหยุ่นในการด าเนิน

ธุรกิจในระดับหนึ่ ง จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับการ

เตรียมการรับมือกบัความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

และการจัดการโซ่อปุทานมากนัก  
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สรุปผลการวิจยั 

 

1. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมไม่ได้มีอิทธิพลต่อ

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยตรง แต่ส่งผล

ผ่านความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตในลักษณะ

เชื่ อมความสัมพันธ์ หรือกล่าวได้ว่าความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิตเป็น “ตัวแปรคั่นกลาง” ระหว่าง

ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมกับการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า ซึ่งความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง 

ในการผลิตนั้นมอีงคป์ระกอบหรือบทบาทที่จะต้องปฏบิตัิ

โดยเรียงล าดับตามความส าคัญ 7 บทบาท คือ 1) การ

ผลิตที่รวดเรว็ 2) การใช้สนิทรัพย์ร่วมกนั 3) การจัดหา

จากผู้จัดหาวัตถุดิบหลายราย 4) ความยืดหยุ่นในการ 

ใช้แรงงาน 5) การแยกการปฏิบัติต่อความต้องการ 

ที่พยากรณไ์ด้และไม่ได้ออกจากกนั 6) การใช้บริการจาก

ภายนอกองค์กร และ 7) การเลื่ อน เวลาการผลิต 

ขั้นสดุท้าย  

2. ผลการเปรียบเที่ยบผลการด าเนินงานของบริษัท 

พบว่า บริษัทที่มีระดับความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการ

ผลิ ต ส อดค ล้ อ งกั บ ระดั บ ค วาม ไม่ แ น่ น อน ขอ ง

สภาพแวดล้อมมีผลการด าเนินงานในส่วนของ ROA 

และ ROI มากกว่าบริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง

ในการผลิตไม่สอดคล้องกับความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อม นอกจากนั้ น พบว่า บริษัทที่มีความ

ยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตระดับสูงมีผลการ

ด าเนินงานของบริษัททั้ง 3 ค่า (ROA ROI และ ROS) 

ไม่สูงกว่าบริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการ

ผลิตระดบัต ่า  

3. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  พบว่า การจัดการ 

โซ่อุปทานที่ดีจะเป็นพ้ืนฐานหรือสนับสนุนให้เกิดการใช้

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตด้านต่างๆ เพ่ือให้

สามารถรับมอืกบัความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมได้  

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดงันี้  

1. นิยามของความยืดหยุ่นซึ่งในอดีตอาจมีการใช้ 

ที่สบัสนหรือใช้แทนกนักบันิยามของการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า จากกรณีดังกล่าว Reichhart, & 

Holweg (2007, pp. 1144-1172) และ Bernardes, & 

Hanna (2009, pp. 30-53) ได้เสนอว่า ความยืดหยุ่น

ควรเป็นมุมมองในเชิงการปฏิบัติ  ซึ่ งส่งผลต่อการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เป็นมุมมองในเชิง

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ ในอดีตไม่สามารถสรุป

ความสมัพันธร์ะหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

กับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  (Ward,  

et al., 1995,  pp. 99-115; Vickery, et al., 1999,  

pp. 16-24; Pagell, & Krause, 1999, pp. 307-325; 

Badri, et al., 2000,  pp. 155-173) ใน ก รณี ที่ ไ ม่

สามารถสรปุความสมัพันธร์ะหว่าง 2 ปัจจัยได้นั้น Baron, 

& Kenny (1986, pp. 1173-1182) ได้เสนอแนะให้

ทดสอบการเป็นตัวแปรคั่นกลางว่า จะมีปัจจัยอื่นมา

แทรกและมีผลท าให้ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ปัจจัย 

ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ ด้วยเหตุดังกล่าวในการวิจัยนี้

จึงตั้งข้อสงัเกตว่าความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

น่าจะเป็นตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความ

ยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตมีคุณสมบัติเป็นตัวแปร

คั่นกลาง โดยการวิจัยนี้ท าให้เกดิความกระจ่างหรือเข้าใจ

เพ่ิมมากขึ้นว่า ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมไม่ได้

ส่งผลโดยตรงต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

แต่ส่งผลผ่านความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต  

กล่าวคือ ในสภาพแวดล้อมมีความไม่แน่นอนนั้น ผู้ผลิต

ค ว รมี ค ว าม ยื ด ห ยุ่ น เชิ ง โค ร งส ร้ าง ใน ก ารผ ลิ ต 

ซึ่ งประกอบด้วยแนวทางหรือบทบาท 7 บทบาท  

ตาม ข้อ เสน อของ  Christopher, & Holweg (2011,  

pp. 63-82) ส าหรับใช้รับมือกับความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อม และท าให้เกิดความสามารถที่จะสร้าง

ผลิตภัณฑท์ี่มีคุณลักษณะหรือคุณค่าที่ใช้ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ และจะน าไปสู่ผลการด าเนินงาน

ของบริษัทที่ดี หรือสามารถกล่าวได้ว่า ความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิตนั้นมีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลาง
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ระหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมกับการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าตาม แต่ในการวิจัยไม่

พบว่า ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตเป็นตวัแปร

คั่นกลางระหว่างความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม 

กับผลการด าเนิ นงานของบริษั ท  เนื่ องจากไม่พบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการ

ผลิตกบัผลการด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้  น่าจะมีสาเหตุ

จากการใช้ความยืดหยุ่นเกนิความจ าเป็นท าให้เกดิต้นทุน

หรือการปฏิบัติที่ ไ ม่ เกิดประโยชน์  (Fisher, 1997,  

pp. 105-117) จึงท าให้ไม่พบความสัมพันธ์ดังกล่าว  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในส่วนของการเปรียบเทียบ

ผลการด าเนินงานของบริษัทที่จะกล่าวต่อไป ซึ่งพบว่า  

ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ่นในระดับสูงแต่

จะต้องใช้ความยืดห ยุ่นอย่างสอดคล้องกับความ 

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมจึงจะมีผลการด าเนินงาน 

ที่ดไีด้  

2. ในการวิจัยได้ใช้ผลการด าเนินงานด้านการเงิน

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ระดับบทบาท

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต เนื่องจากแม้ว่า

ความยืดหยุ่นจะท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 

แต่ถ้าหากมกีารใช้ความยืดหยุ่นสงูเกนิความจ าเป็นกอ็าจ

เป็นสาเหตขุองผลการด าเนินงานที่ไม่ดี (Randall, et al., 

2003; Storey, et al., 2002) โดยผลการวิจัยในเชิง

ปริมาณได้แสดงให้เห็นว่า บริษัทที่มีความยืดหยุ่นสูง

ไม่ได้มีผลการด าเนินงานสูงไปกว่าบริษัทที่มีความ

ยืดหยุ่นต ่า และในอีกลักษณะพบว่า บริษัทที่ใช้ความ

ยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตได้ในระดบัที่สอดคล้อง

กับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมจะมีผลการ

ด าเนินงานในส่วนของ ROA และ ROI ที่สูงกว่าบริษัท 

ที่ ใช้ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตในระดับ 

ที่ไม่สอดคล้อง แต่ส าหรับผลการด าเนินงานในส่วน ROS 

พบว่าไม่สูงกว่า ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจาก ROS เป็นการวัด

ความสามารถจากยอดขาย แต่ ROA และ ROI วัดที่

ต้น ทุน  ซึ่ งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ที่พบ ว่า 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ให้ความส าคัญกบัประสทิธภิาพ

ด้านต้นทุนมากว่ายอดขาย และสอดคล้องกับข้อเสนอ

ของ Fisher (1997) และ Lee (2002) ในประเด็น 

ที่ธุรกจิไม่มคีวามจ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นสงูแต่จะต้อง

มีความยืดหยุ่นที่สอดคล้องกับความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อม ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า ผู้ผลิตไม่มีความ

จ าเป็นที่จะต้องมีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

ระดับสู งแ ต่ ต้องมี ในระดับที่ สอดค ล้องกับความ 

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม 

3. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การท าให้เกิด

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตนั้น ไม่สามารถ

กระท าได้โดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ งได้ แต่ต้องอาศัย

ความร่วมมือในโซ่อุปทานที่มีการแบ่งงานกันท าตามที่ 

แต่ละองคก์รถนัด บริหารงานเสมือนเป็นองค์กรเดียวกนั

และร่วมมือกันในการที่ จะปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ปฏบิัติงานให้สอดคล้องซึ่งกนัและกนั และสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้ น ซึ่งความร่วมมือในโซ่อุปทาน

ดังกล่าวจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิตขององค์กรสามารถรับมือกบัความ

ไม่แน่นนอนของสภาพแวดล้อมได้และน าไปสู่ผลการ

ด าเนินงานที่ดี ซึ่ งสอดคล้องกับหลายวรรณกรรม เช่น 

Naylor, et al. ( 1999,  pp. 107-118) ; Mason-

Jones, et al. (2000, pp. 54-61) ; Christopher, & 

Towill (2002,  pp. 1-14); Christopher, & Holweg 

(2011, pp. 63-82) เป็นต้น หรืออาจกล่าวได้ว่า การ

จัดการโซ่อุปทานเป็นรากฐานของความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิต  

ทั้ งนี้  ก ารปฏิบั ติดั งก ล่ าวมั ก เกิดขึ้ น กับบริษั ท 

ขนาดใหญ่ที่เป็นการลงทุนจากต่างชาติมีการรวมตัวกัน

เป็นโซ่อุปทานขนาดใหญ่จากบริษัทที่มีความสามารถ

ต่างกนัในลักษณะการเสริมพลัง (Synergy) จะท าให้เกดิ

ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อมได้ ยิ่งไปกว่านั้น ข้อค้นพบที่ส  าคัญของ

การจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย 

คือ การใช้การจัดการโซ่อุปทานที่ดีเข้าควบคุมความ 

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมตั้งแต่ต้นน า้จนถงึปลายน า้

ด้วยการท าพันธสัญญาร่วมกันในกระบวนการต่างๆ 

ล่วงหน้า ซึ่ งสมาชิกโซ่อุปทานจะต้องด าเนินการตามที่ 

ตกลงกันไว้ แม้กระทั่งความต้องการของลูกค้าก็ถูก

ควบคุมด้วยรูปแบบและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่ ค่าย
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รถยนตเ์ป็นผู้ก  าหนด ส่งผลให้ความไม่แน่นอนมีขอบเขต

ที่จ ากดั จึงไม่ต้องใช้เงินทุนจ านวนมากสร้างให้เกดิความ

ยืดหยุ่น ทั้งนี้  มูลเหตขุองการเข้าควบคุมความไม่แน่นอน

ของสภาพแวดล้อมนั้ นมีสาเหตุส าคัญมาจากความ

ต้องการให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต อย่างไรกต็าม

การที่อุตสาหกรรมยานยนต์สามารถด าเนินการดังกล่าว

ได้อาจเป็นเพราะมีอ านาจการต่อรองจากการที่ เป็น 

ค่ายรถยนต์ยักษ์ ใหญ่ซึ่ งอยู่ในตลาดผู้ ขายน้อยราย 

(Oligopoly) กเ็ป็นได้ ในขณะเดียวกัน พบว่า บริษัทที่มี

ผู้ประกอบการชาวไทยมักไม่เห็นถึงความส าคัญของการ

จัดการโซ่อุปทาน ซึ่งอาจเป็นเพราะเป็นบริษัทขนาดเลก็

จึงท าให้ผู้บริหารมกัรู้สกึว่าบริษัทมคีวามยืดหยุ่นเพียงพอ

อยู่แล้วหรือเป็นข้อจ ากัดในด้านขีดความสามารถหรือ

วัฒนธรรมกเ็ป็นได้ ในประเดน็นี้อาจเป็นอปุสรรคต่อการ

พัฒนาความยืดหยุ่นของผู้ประกอบการชาวไทย ซึ่งคง

ต้องได้รับการส่งเสริมและช่วยเหลือจากภาครัฐต่อไป 

การวิจัยนี้ มีขอบเขตเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์

ของประเทศไทยเท่านั้นไม่สามารถอ้างองิได้โดยทั่วไป 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

แบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตักิาร 

 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ความยืดหยุ่นเชิง

โครงสร้างในการผลิต เป็นปัจจ ัยในการรับม ือก ับ 

ความ ไม ่แน ่น อน  (Christopher, & Holweg, 2011,  

pp. 63-82) ซึ่งประกอบด้วยบทบาทหรือการปฏิบัติ 

ที่ส  าคัญตามล าดับคือ 1) การผลิตที่รวดเร็ว 2) การใช้

สนิทรัพย์ร่วมกนั 3) การจัดหาจากผู้จัดหาวัตถุดิบหลาย

ราย 4) ความยืดหยุ่นในการใช้แรงงาน 5) การแยกการ

ปฏิบัติต่อความต้องการที่พยากรณ์ได้และไม่ได้ออกจาก

กัน 6) การใช้บริการจากภายนอกองค์กร และ 7) การ

เลื่อนเวลาการผลิตขั้นสดุท้าย และในทางการปฏิบัติหาก

ไม่สามารถปฏบิัติได้ทั้ง 7 บทบาทควรเลือกปฏบิัติล าดับ

แรกๆ ก่อนเพราะเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่ท าให้เกิดความ

ยืดหยุ่นมากกว่าล าดับท้ายๆ อย่างไรกต็าม สิ่งส าคัญใน

การสร้างให้เกิดความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต

นั้นจะต้องมีการจัดการโซ่อุปทานเป็นรากฐาน ซึ่งเป็น 

ส่วนสนับสนุนให้การใช้ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการ

ผลิตด้านต่างๆ ประสบผลส าเร็จ ดังนั้ น การจัดการ 

โซ่อุปทานระหว่างสมาชิกโซ่อุปทานจะต้องมีการก าหนด

หรือวางแผนความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต 

ในแต่ละด้านมีความสอดคล้องและเกื้อหนุนกันระหว่าง

สมาชิกโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ (Naylor, et al., 

1999, pp. 107-118; Mason-Jones, et al., 2000, 

pp. 54-61; Christopher, & Towill, 2002, pp. 1-14; 

Christopher, & Holweg, 2011,  pp. 63-82) เ พ่ื อ

รับมือกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม และท าให้

เกิดการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานของบริษัท 

ที่ดขีึ้นดงัได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น 

 1.2 ผลการวิจัย ได้แสดงให้เห็นว่า บริษัทที่ใช้

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตอย่างสอดคลอ้ง

ก ับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมจะมีผลการ

ด าเนินงานของบริษัท (ในส่วนของ ROA และ ROI) 

ดีกว่าบริษัทที่มีความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต 

ไม่สอดคลอ้งกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม  

นอกจากนั้ น ยั งพบ ว่าบ ริษั ทที่ มี ความ ยืดห ยุ่น เชิ ง

โครงส ร้างในการผลิต ในระดับสู งไม่ ได้มี ผลการ

ด าเนิน งานที่ ดี ไปก ว่าบ ริษั ทที่ มีความ ยืดห ยุ่น เชิ ง

โครงสร้างในการผลิตระดับต ่า ดังนั้น ในแต่ละด้านของ

ความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตจะต้องพิจารณาว่า

มีความเหมาะสมกบัความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

หรือ ไม่  ทั้ งนี้  ก ารใ ช้ความยืดห ยุ่นม ากไปแ ม้ ว่ า 

จะตอบสนองความต้องการลูกค้าได้มากแต่ก็อาจใช้

ต้นทุนเกนิความจ าเป็น ในทางตรงกันข้ามหากใช้ความ

ยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิตต ่าไปแม้ว่าจะมีต้นทุน

ต ่าแต่อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องของการลูกค้า

ได้ (Fisher, 1997, pp. 105-117) 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 2.1 รั ฐค วรส่ ง เส ริ ม แล ะใ ห้ ค ว าม รู้ ใ ห้ กั บ

ผู้ ประกอบการชาวไทยในการจับคู่ธุรกิจ  (ทั้งในและ

ต่างประเทศ) และการสร้างความร่วมมือในลักษณะของ

โซ่อุปทาน ตลอดจนพัฒนาความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้าง 

ในการผลิตแต่ละด้านร่วมกันอย่างสอดคล้อง เนื่องจาก

ผลการศึกษา พบว่า การจัดการโซ่อปุทานที่ดเีป็นรากฐาน
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ที่ส  าคัญของความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการผลิต  

แต่ผู้ประกอบการชาวไทยมักไม่เห็นถึงความส าคัญของ

การจัดการโซ่อปุทาน 

 2.2 รั ฐ ค ว ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ มี ก า ร พั ฒ น า

อุตสาหกรรมยานยนต์ในส่วนของการต่อตัวถังยานยนต์

ของรถบรรทุกขนาดใหญ่และรถยนต์โดยสารขนาดใหญ่

ของประเทศไทยให้เป็นฐานการผลิตที่ส  าคัญในภูมิภาค  

ซึ่ งจากผลการศึกษา พบว่า ในการประกอบตัวถังของ 

รถขนาดใหญ่ไม่เป็นที่สนใจในการลงทุนของบริษัท

รถยนต์จากต่างประเทศ เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการ 

ที่หลากหลายตามความต้องการในการขนส่งท าให้ต้อง

อาศัยแรงงานที่มีฝีมือเป็นส าคัญ จึงท าให้การลงทุน 

ไม่เกิดความประหยัดต่อขนาดที่ คุ้มค่ากับการลงทุน 

ในมุมมองของบริษัทรถยนต์ต่างประเทศ เป็นผลให้ใน

หมวดการผลิตตัวถังยานยนต์ส่วนใหญ่มีผู้ประกอบการ

เป็นชาวไทย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะเป็นโอกาสของ

ผู้ประกอบการชาวไทยแต่ยังคงต้องการการสนับสนุนด้าน

ต่างๆ จากภาครัฐในการแก้ปัญหาหลายประการ เช่น  

แรงงาน การบริหารจัดการและเทคโนโลยีการผลิต  

เป็นต้น           

 2.3 รัฐควรส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี

การผลิต และการจัดการของอุตสาหกรรมยานยนต์ 

จากผู้ประกอบการที่มีการลงทุนจากต่างประเทศ ซึ่งมี

เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการในระดับสูงให้กับ

ผู้ประกอบการชาวไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบการชาวไทย

สามารถส ร้างม ูลค่า เพิ่มได้มากกว่าปัจจุบ ัน  หรือ

พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีตราสินค้าเป็นของ

คนไทย เนื่องจากประเทศไทยเป็นทั้งตลาด และฐาน

การผลิต ตลอดจนมีทรัพยากรที่ส  าคัญในการผลิต  

แต่ผู้ประกอบการชาวไทยส่วนใหญ่ ยังคงท าหน้าที่เป็น

เพียง ผู้ผลิตชิ้นส่วนพ้ืนฐานเท่านั้น 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 3.1 จากการวิจัย พบว่า แนวทางการบริหารด้าน

การผลิตของบริษัทที่มีการลงทุนจากต่างประเทศมีการ 

วางแผนการผลิตที่ มีการเตรียมการรับมือกับความ 

ไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมในระยะยาว อีกทั้ง ยังมี

ความร่วมมือในลักษณะโซ่อุปทานกับหลายหน่วยงาน  

ในทางตรงกันข้ามบริษัทที่มีผู้ ประกอบการเป็นชาวไทย 

ที่ไม่ได้ร่วมเป็นสมาชิกโซ่อุปทานกับบริษัทต่างชาตินั้น  

ขาดการเตรียมพร้อมและขาดการจัดการโซ่อุปทานที่ดี

ท าให้ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

อยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม มีความคาดหวังจากบริษัท

ต่างชาติที่ต้องการให้บริษัทของคนไทยเป็นพันธมิตรทาง

ธุรกิจที่มีศักยภาพตามเกณฑท์ี่ก  าหนดมากขึ้น (สถาบัน

ยานยนต ์,  2554) แต ่ก ม็ ีข้อ จ าก ัดห ร ืออ ุป สรรค 

ในบางประการ เช่น  ว ัฒนธรรมองค ์กร  ข ีดความ 

สามารถ เป็นต้น ทั้งนี้  หากบริษัทของคนไทยได้มีโอกาส

ร่วมเป็นพันธ์มิตรทางธุรกจิกจ็ะท าให้ได้รับการถ่ายทอด

เทคโนโลยีและแนวทางการบริหารจัดการที่ดีต่อไปได้  

ด้วยเหตุดังกล่าวจึงควรมีการศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จของผู้ ประกอบการไทยในการเป็น

พั น ธมิ ต รท างธุ ร กิ จ กั บ ผู้ ป ระก อบ ก าร ต่ างช าติ 

ในอตุสาหกรรมยานยนตไ์ทย”  

 3.2 จากการวิจัย ได้พบว่า ต้องใช้ระดับความ

ยืดหยุ่นให้สอดคล้องก ับความไม่แน่นอนนั้น ทั้งนี้  

ในการวิจัยได้วัดความสอดคล้องจากเชิงปริมาณแต่ใน

เชิงคุณภาพหรือในทางปฏิบัติยังคงต้องศึกษาหาความ

ชัดเจนว่าต้องสอดคล้องอย่างไร ดังนั้น ในอนาคตควรมี

การศึ กษ าว่า  ความสอดคล้องของความยืดห ยุ่น 

เชิงโครงสร้างในการผลิตกับความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อมของแต่ละด้านในเชิงปฏบิตักิารนั้นจะต้อง

มลีักษณะอย่างไร 
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