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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของโซ่อุปทานของดอกมะลิในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

วิเคราะห์ลักษณะและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้ น และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโซ่อุปทานของดอกมะลิ โดยน าเสนอข้อมูล 

ผ่านแผนภาพโซ่อุปทาน ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบวิธ ีQuick Scan เพ่ือหาความสมัพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน 

ฐานกจิกรรม และวิเคราะห์ปัญหาด้วยผงัแสดงเหตุและผล 

ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนอื่นตลอดโซ่อุปทานมีการรับรู้ ในการให้ความส าคัญการจัดการปัจจัย 

ทั้ง 4 ปัจจัย คือ ต้นทุน การบริการ คุณภาพ และระยะเวลาการส่งมอบสินค้าของแต่ละช่วงโซ่อุปทานของดอกมะลิที่สอดคล้องกัน ด้าน 

การวิเคราะห์ต้นทุน พบว่า ต้นทุนสงูสดุอยู่ที่ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านแรงงานที่เกดิจากการจ้าง นอกจากการวิเคราะห์สามารถรวบรวม

ปัญหาได้ 8 ปัญหา คือ ปัญหาดอกมะลิมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ ขาดการควบคุมคุณภาพผลผลิต ราคาปัจจัยการผลิตมีแนวโน้มสูง 

การจัดการด้านต้นทุน ราคาดอกมะลิต ่าในช่วงล้นตลาด เกษตรกรใช้สารเคมีในการเพาะปลูก ขาดต้นพันธุ์ที่ดีเพ่ือมาปลูกทดแทน และ 

ขาดทกัษะการร้อยมาลัย โดยมีสาเหตุหลักมาจากการขาดความรู้และการวางแผนร่วมกนัในการจัดการธุรกจิของผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดโซ่อุปทาน 

ของดอกมะลิ  

 

ค าส าคญั: โซ่อุปทาน  ดอกมะล ิ ต้นทุนฐานกจิกรรม    

 

Abstract 

This paper presents the current state of the Jasmine supply chain in Tarua Subdistrict, Muang District, Nakhon Si Thammarat 

Province. It aims to explore the characteristics and problem of the chain. The eventual aim is to propose the appropriate solutions 

which enable to enhance the efficiency of this supply chain. The research methodology includes the supply chain mapping, quick 

scaning approach, activity based-costing and cause & effect Analysis. 

The finding indicates that supply chain entities and their stakeholders correspond to four factors analysis: cost, service, quality 

and leadtime. Regarding cost analysis, it can be concluded that the highest cost within the supply chain is the outsourcing labor 

cost. The problem analysis also showed that there are eight problems which are constraint to this supply chain. It composed of the 

scarcity of Jasmine, product quality Control, manufacturing cost, management cost, the volatility of market price, chemical price, 

lacking of flower bleeding, lacking of a weaved gawlang skill. These problems occured because there are lacking of knowledge and 

management planning in the whole Jasmine supply chain.   
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บทน า 

 

 ต าบลท่าเรือ เป็นต าบลหนึ่ งในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

เป็นอาชีพหลัก ซึ่งหนึ่งในพันธกิจหลักของแผนพัฒนา

ต าบลท่าเรือ คือ เรื่องพัฒนาและส่งเสริมการประกอบ

อาชีพให้กับประชาชน เพ่ือสร้างงานและสร้างรายได้ 

พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้มีความเข้มแขง็

สามารถพ่ึงตนเองได้ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ (พ.ศ.2551-2555) 

โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือได้มีแนวทาง 

การพัฒนาด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพ 

ส่งเสริมการสร้างงานและจ้างงานในชุมชน เป็นลักษณะ

โครงการอุดหนุนกลุ่มอาชีพตามโครงการส่งเสริมอาชีพ

ในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือ ซึ่งตามงบประมาณปี พ.ศ.2550 

เป็น จุดเร่ิมต้นที่ ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้กับ

โครงการกลุ่มปลูกมะลิของชาวบ้าน หมู่ที่ 5 บ้านหมนใต้ 

โดยมีที่ ม าจากความนิ ยม เพ าะป ลูกดอกมะลิกัน 

อย่างแพร่หลายในพ้ืนที่ สร้างรายได้หมุนเวียนภายใน

ครอบครัวได้ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าเรือ, 2551) 

 การปลูกดอกมะลิในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือ พบมากใน 

หมู่ที่ 5, 6, 7, 19 และพ้ืนที่ใกล้เคียงได้ผลผลิตสูงสุด 

ในปี พ.ศ.2546 แต่เนื่ องด้วยมีการขยายถนนสี่ เลน  

ในปลายปี พ.ศ.2547 เรื่ อยมาจนแล้วเสร็จ ปี พ.ศ. 

2550 ท าให้พ้ืนที่ เดิมในการเพาะปลูกดอกมะลิลดลง

อย่างมากในปี พ.ศ.2547-2548 ดังรูปที่  1 ส่งผลให้

ผลผลิตในปี พ.ศ.2548 ลดลงถึง 76 เปอร์เซ็นต์ จาก 

ปี 2547 ดังรูปที่ 2 แต่ชาวบ้านในพ้ืนที่ได้มีการปรับตัว

และมีแนวโน้มของผลผลิตที่ เพ่ิมสูงขึ้ นอย่างต่อเนื่ อง

ตั้งแต่ปี 2548-2551 สะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม

ในการขยายพ้ืนที่เพาะปลูกมากขึ้น ดังรูปที่ 1 โดยมีการ

ปรับเปล่ียนพ้ืนที่จากเดิมเพาะปลูกเฉพาะหน้าบ้าน  

แต่เมื่อพ้ืนที่เดิมถูกปรับเป็นถนน จึงมีการทยอยขยาย

พ้ืนที่ปลูกใหม่รอบบ้านให้มากขึ้น 
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รูปท่ี 1 พ้ืนที่เพาะปลูกดอกมะลิทั้งหมดในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปี 2545-2551 

ที่มา: ส านักงานเกษตรจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2552 
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รูปท่ี 2 ปริมาณผลผลิตดอกมะลิทั้งหมดในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปี 2545-2551 

ที่มา: ส านักงานเกษตรจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2552 

 

จากข้อมูลในอดีต แสดงให้เห็นถึงปริมาณพ้ืนที่ปลูก

เพ่ิมมากขึ้นจนถึงในปี 2555 (ส านักงานเกษตรจังหวัด

นครศรีธรรมราช, 2555) ต าบลท่าเรือมี พ้ืนที่ปลูก 

ดอกมะลิมากที่สดุในจังหวัดนครศรีธรรมราช จากจ านวน 

38 ต าบลที่มีการปลูกมะลิในจังหวัด ด้วยพ้ืนที่ปลูกมะลิ

รวมทั้งจังหวัดเท่ากับ 259 ไร่ ต าบลท่าเรือมีพ้ืนที่ปลูก

มะลิ 60 ไร่ คิดเป็น 23.17 เปอร์เซ็นต์ จากพ้ืนที่ปลูก

มะลิทั้งจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงถือได้ว่า พ้ืนที่ต าบล

ท่าเรือเป็นพ้ืนที่ปลูกมะลิหลักของจังหวัด แม้พ้ืนที่ปลูก

ดอกมะลิจะเพ่ิมขึ้นแต่เป็นการเพ่ิมขึ้นอย่างไม่มีทิศทาง

และขาดการวางแผน  โดยเฉพาะการวางแผนด้าน

การตลาด ซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อการได้มาซึ่งรายได้จาก

ผลผลิตนั้น ยังขาดการรวมกลุ่มเพ่ือรวบรวม จัดส่งอย่าง

ชัดเจน โดยปกติมักเป็นการรวบรวมโดยพ่อค้าคนกลาง

เป็นหลัก สะท้อนให้เหน็ถงึความสมัพันธข์องผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในธุรกิจการค้ามะลิ นั่นหมายถึง ความสัมพันธ์ตั้งแต่ 

ต้นน ้าถึงปลายน ้า ที่ยังขาดความสัมพันธ์ที่ดีต้องพ่ึงพา

พ่อค้าคนกลางท าให้มีผลต่อก าไรที่ลดลง และยังขาด 

การให้ความส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่ เกิดขึ้ น 

ในแต่ละส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ ดังนั้น งานวิจัย 

ชิ้นนี้ จึงมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งภาคการผลิต (ต้นน า้) และ

การตลาด (ปลายน ้า) อย่างมีทิศทางที่ ต่อเนื่ อง เพ่ือ

ส่งเสริมให้ชาวบ้านได้มีอาชีพเสริมหรืออาจพัฒนาเป็น

อาชีพหลักในการผลักดันให้เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง 

ด้วยการน าหลักการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

มาประยุกตใ์ช้ในการสร้างแนวทางการพัฒนาต่อไป 

 

วตัถุประสงค ์

 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของโซ่อุปทานของ 

ดอกมะลิในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะและสาเหตุของปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในโซ่อุปทานของดอกมะลิในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือ 

อ าเภอเมอืง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3) เพ่ือน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

โซ่อุปทานของธุรกจิดอกมะลิในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือ อ าเภอ

เมอืง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

 

 แนวคิดของการจดัการโซ่อุปทาน 

ค านิยาม “โซ่อุปทาน” เน้นถึง การจัดการอย่าง 

บูรณาการ คือ การประสานของกระบวนการทางธุรกิจ 

ที่ครอบคลุมตั้ งแต่ผู้จัดส่งวัตถุดิบตั้ งแต่ต้นน ้า ผ่าน 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในภาคการผลิตและในระดับอุตสาหกรรม 

จนไปสู่ผู้บริโภครายสดุท้าย (ปลายน า้) ซึ่งมีการส่งผ่าน

ผลิตภัณฑ์และการบริการข้อมูลสารสนเทศควบคู่กันไป 

อันเป็นการสร้างคุณ ค่าเพ่ิม (Value-Added) ในตัว
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ผลิตภัณฑ์และน าเสนอสิ่งเหล่านี้ สู่ผู้บริโภครายสุดท้าย 

(เจษฎา ลีลากจิกุล, 2548) 

องคป์ระกอบของโซ่อุปทาน 

การด าเนินงานของโซ่อุปทานมีผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่เป็น

องคป์ระกอบหลัก ได้แก่ 

(1) ผู้จัดหาวัตถุดบิ (Suppliers) 

(2) ผู้ผลิต (Manufacturer) 

(3) ผู้ขายส่ง / ผู้กระจายสนิค้า 

(Wholesales/Distributors) 

(4) ผู้ขายปลีก (Retailers) 

(5) ลูกค้า (Customers) 

แนวทางในการจดัการโซ่อุปทาน 

ปรัชญาในการด าเนินงานของระบบการจัดการ 

โซ่อปุทาน อยู่ที่ว่าจะท าอย่างไรเพ่ือที่จะให้หน่วยงานหรือ

ผู้ที่ เกี่ยวข้องต่างๆ ในกระบวนการธุรกิจมีขอบเขต 

การท างาน (Framework) การใช้ทรัพยากรร่วมกันและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Collaboration) ก่อให้เกิด 

การประสานความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน ในอันที่จะ

เสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิต เพ่ิมผลผลิตและสร้าง

ผลก าไรให้มากที่สดุ โดยก่อให้เกดิความยืดหยุ่น และการ

ปรับตัวให้แต่ละหน่วยสามารถปฏิบัติหน้าที่ผสมผสาน

เข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน  

มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้ 

เกิดมูลค่าเพ่ิมในสายการผลิตแต่ละจุด การที่ธุรกิจเร่ิม

เข้าสู่การปรับปรุงรูปแบบการด าเนินธุรกจิ ในการจัดการ

โซ่อปุทานนั้น ประกอบด้วยประเดน็ที่ส  าคญั ดงันี้  

1. การวิเคราะห์องค์กรว่า  เป็นโซ่อุปทานใน

รูปแบบใด (Discover the Opportunity)  

ธรุกจิจะต้องส ารวจตัวเองก่อนว่า อยู่ในโซ่อปุทาน

แบบใด โดยให้ค านิยามความหมายของโซ่อุปทาน

สอดคล้องกับธุรกจิที่ด าเนินอยู่ เช่น มีแหล่งจัดซื้ อจัดหา

ที่ใดจัดหาจากกี่แหล่ง แหล่งใดบ้าง ธุรกิจด าเนินกิจการ

ประเภทใด เป็นการผลิตสินค้าหรือเป็นการให้บริการ 

ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าให้กับใคร ใครคือลูกค้าคนส าคัญ 

ใค รบ้ างที่ อ ยู่ ใน ระบบธุ รกิ จ  ดั งนั้ น  จึ งจัด ล าดั บ

ค ว าม ส าคั ญ ขอ งแ ต่ ล ะ กิ จ ก รรม  (Supply Chain 

Priorities) ในโซ่อปุทาน  

2. วิเคราะหส์ถานการณข์องการแข่งขนัทางธุรกิจ 

(Analysis Basis of Competition) 

 การวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขัน  ข้อมูล

ทางด้านการเงิน การวิเคราะห์ความสญูเปล่าที่ก่อให้เกิด

ช่องว่างในธุรกิจ ทั้งนี้  อาจเป็นการเปรียบเทียบธุรกิจ

อตุสาหกรรมเดยีวกนั  

3. การระดมสมองเพื่อ วิเคราะห์ จุดอ่อนของ

องคก์าร (Disconnect Analysis Brainstorming)  

เป็นขั้นตอนการระดมสมอง เพ่ือส ารวจตรวจสอบ

สภาพของกระบวนการทางธุรกิจในปัจจุบันว่า มีปัญหา

อะไรบ้างที่ เกิดขึ้ นระบบย่อยขององค์การ หลังจากนั้น 

ท าการจัดกลุ่ มของปัญหาและวิ เคราะห์หาสาเหตุ 

ของปัญหา และจัดท าตารางแสดงปัญหา โดยระบุกลุ่ม

ของปัญหาหลัก สาเหตทุี่เกดิปัญหาค าอธบิายลักษณะของ

ปัญหา ระยะเวลาที่เป็นปัญหา อาจมีการสมัภาษณบุ์คคล

ที่ เกี่ ยวข้องกับปัญหา และน ามาจัดท าแบบรายการ

วิเคราะห์ในแต่ธุรกรรมที่เกิดปัญหา มีการแสดงล าดับ

ความส าคัญของปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข เพ่ือน ามา

จัดท าประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจ ส าหรับ

พันธมติรในโซ่อปุทาน 

4. การจัดท าแผนผังโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Map)  

เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ 

ในโครงสร้างขององค์การ การจัดเส้นทางการไหล 

ของวัตถุดิบที่ ผ่านเข้าสู่กระบวนการผลิตว่า ผ่านจาก

หน่วยงานใดและไปยังหน่วยงานใด ข้อมูลที่ ใช้มีการ

เชื่อมโยงกันในรูปแบบใด ระดับความส าคัญของข้อมูล 

ที่ใช้ในแต่ละหน่วยงาน  

5. ก า ร ว า ง แ ผ น ด า เ นิ น ง า น  ( Planning 

Implementation)  

เป็นสิ่งที่ ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอน 1-4  

จะถูกน ามาใช้ในการวางแผนและออกแบบ มีการจัดท า

เป็นรูป เอกสารเผยแพ ร่ให้ผู้ บริหารและพนักงาน 

ในแต่ละระดับ รวมทั้งมีการจัดท าตารางการวิเคราะห์

ผลกระทบและประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือพิจารณาว่า 

มีประเด็นใดบ้างที่สามารถแก้ไขได้โดยง่ายและต้อง

กระท าอย่างรวดเรว็ ปัญหาอะไรที่เป็นการยากจะแก้ไข
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เนื่องจากเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ จ านวนมาก แผนการ

ด าเนินงานจะต้องก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน มีการ

ก าหนดแผนงานที่สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน เพ่ือสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

ท างาน ก าหนดเกณฑ์ในการวัดผลส าเร็จของระบบ 

(System Measurement) เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธภิาพและก่อให้เกดิประสทิธผิล (ชุติระ ระบอบ, 

2553, น. 42-45)  

จากแนวความคิดทางการจัดการโซ่อุปทานที่ได้น ามา

เป็ น แน วท างใน การศึ กษ าแ ล้ วนั้ น  ยั งมี เทคนิ ค 

การวิเคราะห์อื่นๆ ที่สามารถประยุกต์ใช้กับการศึกษานี้

ได้  คือ การวิเคราะห์ ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 

Based-Costing) และแนวความคิดของวิธี Quick Scan 

ซึ่งมรีายละเอยีด ดงันี้  

การวิเคราะหต์น้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based-

Costing)  

ซึ่งเป็นการค านวณต้นทุนโดยใช้ “กจิกรรม” เป็นฐาน

ในการค านวณ  ดังนั้น ข้อมูลที่ได้รับจากระบบต้นทุน 

ฐานกิจกรรม สามารถแสดงให้เห็นต้นทุนของแต่ละ

กิจกรรมที่เกิดขึ้น ซึ่งระบบต้นทุนปัจจุบันไม่สามารถให้

ข้อมูลแบบนั้นได้ ท าให้ข้อมูลที่ได้รับจากระบบต้นทุน

ฐ าน กิ จ ก รรม ส าม ารถ น า ไป ใ ช้ ใน ก ารว างแผ น  

และการตัดสินใจได้ดีกว่าระบบต้นทุนปัจจุบัน (รุธิร์ 

พนมยงค์, นุจรี สุพัฒน์, และศิริวรรณ ไชยสูรยกานต์, 

2548)     

วรศักดิ์ ทุมมานนท์ (2544) ได้อธิบายว่า แนวคิด

ของระบบต้นทุนฐานกิจกรรม คือ กิจกรรมใดเป็นผู้ ใช้

ทรัพยากร กิจกรรมนั้นจะต้องเป็นผู้ รับภาระต้นทุน ซึ่ง

วิธีการในการคิดต้นทุนให้กับกิจกรรมนั้นจะต้องอาศัย

ความสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ใน

การปันส่วนเข้ากิจกรรมแล้วจึงคิดต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่ 

สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน (Cost Object) โดยแนวทางการ

ประยุกต์ต้นทุนกิจกรรมสรุปเป็นขั้นตอนได้ 5 ขั้นตอน

ดงันี้  

 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการประยุกต์ต้นทุน

กจิกรรม (Activity-Based Costing Objective) 

2. ก ารวิ เค ราะ ห์ แ ล ะร ะ บุ กิ จ ก รรม  (Activity 

Analysis) 

3. การระบุต้นทุนกจิกรรม 

4. การก าหนดตวัผลักดนัต้นทุน (Cost Driver) 

5. การค านวณต้นทุนเข้าสู่ผลิตภัณฑ ์

แนวความคิดของวิธี Quick Scan 

Naim, Childerhouse, Disney, & Towill (2002) 

ไ ด้ อ ธิบ าย วิ ธี  Quick Scan ว่ า เ ป็ น ก ารม อ ง ไป ยั ง

กระบวนการโดยรวม  รวมถึ งความสัม พั นธ์และ

ติดต่อสื่อสาร มากพอๆ กับขั้นตอนการด าเนินงาน 

กระบวนการผลิตภัณฑ์และการไหลของข้อมูล โดยสิ่งที่

ท  าให้เกิดการปรับปรุงของโซ่อุปทาน คือ การให้ความ

สนใจในด้านคุณภาพ ราคา การบริการ และรอบเวลาที่ใช้

ในโซ่อุปทาน การประยุกต์ใช้วิธี Quick Scan ท าให้เกิด

การทบทวนถงึกระบวนการโซ่อปุทาน  

ผลที่ ได้  คือ วิธีการ Quick Scan สามารถช่วยให้

หน่วยงานธุรกิจ สามารถระบุวิธีการปรับปรุงที่สามารถ 

ท าได้เพ่ือที่จะบริหารโซ่อุปทานอย่างมีประสทิธภิาพ เช่น 

การชี้ ให้ เห็นถึงโอกาสต่างๆ ในหน่วยงานที่ จะเพ่ิม

ประสิทธิภ าพการผลิต  โดยการลดระดับของเสีย  

การปรับปรุงการระบุผลิตภัณฑ์และจัดตั้งวิธีการในการ

ควบคุมการไหลของวัสดุ การปรับปรุงความถูกต้อง 

ในการเกบ็สินค้าคงคลังและความต้องการการบริการ 

ของลูกค้า เป็นต้น 

อย่างไรกต็าม องค์กรที่ถูกประเมินจะได้รับประโยชน์

ก็ ต่ อ เมื่ อ มี ก า ร น า เอ า วิ ธี  Quick Scan ม า ใ ช้ ใ น

กระบวนการวางแผนการเปล่ียนแปลงธรุกจิ 

 

วิธีการศึกษาและวสัดุอุปกรณ ์

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ทางผู้ วิจัยได้ออกแบบ

การวิจัยโดยประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของธุรกิจชุมชน  

ซึ่งแยกเป็นประเดน็ตามวัตถุประสงค์ ดงัแสดงในรปูที่ 3  
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รูปท่ี 3 ประเดน็ในการท าการศกึษาและแสดงให้เหน็ถึงการเช่ือมโยงในแต่ละประเดน็ 

 

จากแนวทางการศึกษาข้างต้น  ได้ท าการศึกษา

ประชากรของเกษตรกรที่ปลูกมะลิและกลุ่มตัวอย่างจาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ ดงันี้   

1. ประชากรของเกษตรกรท่ีปลูกมะลิ 

ข้อมูลของเกษตรกรในต าบลท่าเรือ ได้น ามาจาก

แหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ: จากการ

ส ารวจจริง พบเกษตรกรผู้ ปลูกมะลิ จ านวน 66 ราย 

แหล่งข้อมูลทุตยิภมู:ิ จากข้อมูลการขึ้นทะเบยีนเกษตรกร

ของส านักงานเกษตรจังหวัดนครศรีธรรมราช พบจ านวน

เกษตรกรผู้ปลูกมะลิที่ขึ้ นทะเบียนไว้จ านวน 65 ราย  

คิดเป็น  26 เปอร์เซ็นต์  ของผู้ ปลูกมะลิทั้ งจั งหวัด

นครศรีธรรมราช เนื่องจากข้อมูลจาก 2 แหล่ง มีจ านวน

และรายชื่ อที่ แตกต่างกันบางส่วน  โดยข้อมูลจาก 

การส ารวจจริงถือเป็นข้อมูลปัจจุบันมากที่สุด จึงได้

ด าเนินการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มประชากรจากการส ารวจ

จริง 

2. กลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง 

หลังจากเก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่ ได้จากการ

ส ารวจจริงแล้ว ในการเก็บข้อมูลผู้ที่ เกี่ยวข้องต่อไป  

จึงเลือกเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือก

ตั วอ ย่ างแบบ ไม่ ใ ช้ห ลั กค วาม น่ าจะ เป็ น  (Non-

Probability Sampling) โดยวิธีการเลือกตัวอย่างสุ่มแบบ

ลู ก โซ่  (Snowball Sampling) เ พ่ื อ ใ ห้ เห ม าะสมกับ

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องอาศัยคนท้องถิ่นในการ

เข้าหากลุ่มตัวอย่างที่ ต้องการในลักษณะของกลุ่ม 

ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อเนื่องจากเกษตรกรที่เป็นประชากรตั้งต้น 

อันได้แก่ ผู้ รวบรวม ผู้ ค้าส่ง และผู้ ค้าปลีก โดยเริ่มจาก

การติดต่อเกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิที่ เป็นผู้น าก่อน 

จากนั้นจึงขยายต่อไปสู่กลุ่มตวัอย่างถัดไป วิธนีี้ เหมาะสม

ส าหรับการติดตามเพ่ือให้ได้ความต่อเนื่องและครบถ้วน

ส าหรับข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์โซ่อุปทาน เนื่องจาก 

การเก็บข้อมูลมีความจ าเป็นที่ ข้อมูลจะต้องมีความ

เชื่ อมโยงต่อเนื่ องเป็นทอดๆ จึงน าวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มาร่วม 

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ด าเนินกิจกรรมต่อเนื่องกัน 

นั่นคือ จะให้ตัวอย่างแต่ละทอดแนะน ากลุ่มตัวอย่าง

ถัดไปที่ เต็มใจให้ความร่วมมือ โดยในกรณีนี้ จะเน้น

เริ่มต้นการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะลิ

ซึ่งถอืว่า เป็นกลุ่มผู้ที่ได้รับประโยชน์หลัก  

3. วิธีการศึกษา 

แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ได้จากทั้งแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

และข้อมูลทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ดงันี้  

ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary Data) ที่น ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ม ี2 ส่วนด้วยกนั คอื 

1) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-Dept 

Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์ตามแนวแบบสอบถาม

และสมัภาษณด้์วยค าถามปลายเปิด 

2) ข้อมูลจากการจดบันทึกในพ้ืนที่ศึกษาจริง  

ซึ่งเกดิจากการลงพ้ืนที่ปฏบิตังิานจริงของทมีงานวิจัย 

ศกึษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานของดอกมะลิ 

โดยศกึษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในแต่ละช่วง (Stakeholders) ในโซ่อุปทาน  

ตั้งแต่ เกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิถึงผู้อปุโภคดอกมะลิ 

วิเคราะห์ต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity based-costing) ภายในโซ่อุปทาน 

ศกึษาและวิเคราะห์ความสมัพันธภ์ายในโซ่อุปทาน 

เสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุและยกระดับโซ่อุปทานของดอกมะลิ 
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ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็น ข้อมูล 

ที่รวบรวมจากเอกสาร ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจน

ข้อมูลสถิติที่หน่วยงานราชการได้เกบ็รวมรวบไว้ เช่น 

ส านักงานเกษตรจังหวัดนครศรีธรรมราช องค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าเรือ เป็นต้น 

วิธีการวิเคราะหข์อ้มูล   

1) ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง พ ร รณ น า  

(Descriptive Data)  

โดยการวิ เคราะห์จากผังการไหล (Flow 

Analysis) ในรูปแบบของ Mapping the Supply Chain 

ซึ่งเป็นแผนภาพการไหลที่แสดงภาพ รวมทั้งหมดของ 

โซ่อุปทาน และการวิเคราะห์ด้วยผังแสดงเหตุและผล 

(Cause & Effect Analysis) แ ล ะ น า เส น อ ด้ ว ย ผั ง 

แสดงความสัมพันธ์ (Relation Diagram) เพ่ือศึกษา

สถานการณ์ปัจจุบันของโซ่อุปทานของดอกมะลิในพ้ืนที่

ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ

หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นโดยอาศัยข้อมูลขั้นปฐมภูมิ

ที่ได้จากการส ารวจมาประกอบกับข้อมูลทุติยภูมิที่ได้

รวบรวมไว้  

2) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative Data)  

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้ องต้น 

มาวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างโซ่อุปทานของดอกมะลิ 

ตลอดจนวิเคราะห์ประสิทธิภาพภายในโซ่อุปทานของ

ดอกมะลิในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ จะน าแนวคิดแบบ 

Quick Scan มาปรับใช้ในการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือให้เหน็

สาเหตุของปัญหา โดยเฉพาะในส่วนของความร่วมมือ

และความสมัพันธข์องผู้ที่อยู่ในโซ่อุปทานให้ชัดเจนย่ิงขึ้น

และในส่วนการค านวณต้นทุนภายในโซ่อุปทาน ซึ่งเป็น

ส่วนส าคัญที่ท าให้ทราบและสะท้อนปัญหาโดยตรง 

ในด้านมูลค่าของโซ่อุปทาน ได้น าเทคนิคการวิเคราะห์

ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based-Costing) ในการ

วิเคราะห์ให้เหน็ถึงต้นทุน รายได้และผลก าไรที่แต่ละช่วง

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในโซ่อปุทานของดอกมะลิได้รับ  

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษานี้ สามารถค้นพบผลการศึกษาที่น่าสนใจ 

ได้หลายส่วนด้วยกนั จากจุดเร่ิมต้นของการศึกษาที่พบว่า

เกษตรกรผู้ป ลูกดอกมะลิมีแนวโน้มที่ จะปลูก ต่อ 

ในสดัส่วนสงูถึง ร้อยละ 65 สะท้อนให้เหน็ความต้องการ

ปลูกที่มีมาก ถือได้ว่า เป็นทิศทางที่ดีในการเติบโตของ

ธุรกิจดอกมะลิในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือและพ้ืนที่ใกล้เคียง  

ที่เห็นควรสนับสนุนให้มีการด าเนินการต่อเนื่องต่อไป  

ซึ่งแน่นอนว่า ผู้ที่ เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานของดอกมะลิ 

ทุกส่วนจ าเป็นต้องรับทราบและเตรียมพร้อมที่จะเติบโต

ไปพร้อมกันตลอดโซ่อุปทาน โดยผลการวิจัยสามารถ 

แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ตามประเดน็การศึกษา ดงันี้  

1. การศึกษารปูแบบของโซ่อปุทาน  

การวิเคราะห์รูปแบบโซ่อุปทาน  เริ่มต้นจาก

การศึกษารูปแบบโซ่อปุทานของดอกมะลิ พบว่า สามารถ

แบ่งเป็นรูปแบบของโซ่อุปทานตามผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างละเอยีดมากขึ้นได้ 4 รปูแบบ ดงันี้  

รูปแบบที่ 1 เป็นรูปแบบที่มีจ านวนผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียรวม 4 ราย เริ่มต้นจากผู้ ขายปัจจัยการผลิต 

ท าการขายปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิ 

เมื่อเกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิได้ผลผลิตเป็นดอกมะลิสด

จะมีแม่ค้าที่ท  าหน้าที่แปรรูปดอกมะลิเป็นพวงมาลัยหรือ

น าไปรวบรวมเพ่ือขายต่อไปยังผู้ ขายส่ง/ปลีกต่อไป  

ดงัแสดงในรปูที่ 4 
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                                                /               /    

 1 2 3 4

   รูปท่ี 4 รปูแบบโซ่อุปทาน แบบที่ 1 

 

รูปแบบที่ 2 เป็นรูปแบบที่มีจ านวนผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสีย 3 ราย เริ่มต้นจากผู้ขายปัจจัยการผลิตท าการ

ขายปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกรผู้ ปลูกดอกมะลิ  

เมื่อเกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิได้ผลผลิตเป็นดอกมะลิสด

จะท าการรวบรวมและแปรรูปเป็นพวงมาลัยหรือน าไป

รวบรวมเองเพ่ือขายต่อไปยังผู้ ขายส่ง/ปลีกต่อไป  

ดงัแสดงในรปูที่ 5  

 

 

         /             /                                             

 1 2
3

 
   รูปท่ี 5 รปูแบบโซ่อุปทาน แบบที่ 2 

 

รูปแบบที่  3 เป็นรูปแบบที่มีจ านวนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 3 ราย และส่วนใหญ่ในพ้ืนที่จะด าเนินการธุรกจิ

ภายใต้โซ่อุปทานรูปแบบที่ 3 นี้  โดยเริ่มต้นจากผู้ ขาย

ปัจจัยการผลิตท าการขายปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกร 

ผู้ปลูกดอกมะลิ เมื่อเกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิได้ผลผลิต

เป็นดอกมะลิสดจะมีแม่ค้าที่ท  าหน้าที่แปรรูปดอกมะลิ

เป็นพวงมาลัยหรือน าไปรวบรวมเพ่ือขายเองต่อไป  

ดงัแสดงในรปูที่ 6  

 

 

         /             /                                             

32 1

 
   รูปท่ี 6 รปูแบบโซ่อุปทาน แบบที่ 3 
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รูปแบบที่  4 เป็นรูปแบบที่มีจ านวนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียรวม 2 ราย เริ่มต้นจากผู้ ขายปัจจัยการผลิต 

ท าการขายปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิ 

โดยเกษตรกรจะด าเนินการหลังจากนั้นเองทั้งหมด โดย 

ท าหน้าที่เป็นผู้รวบรวมและแปรรูป พร้อมทั้งน าไปขาย

เองยังตลาด ดงัแสดงในรปูที่ 7 

 

         /             /                                             

1  2

   รูปท่ี 7 รปูแบบโซ่อุปทาน แบบที่ 4 

 

2. การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Analysis) 

 การศึกษาต้น ทุนที่ เกิดขึ้ นตลอดโซ่อุปทาน 

ดอกมะลิในพ้ืนที่  ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ด าเนินการโดยน าเอาวิธกีารบญัชีต้นทุน

ฐานกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนของ 

แต่ละผู้ที่ เกี่ยวข้องหลักของโซ่อุปทานของดอกมะลิ  

โดยการน าต้นทุน ค่าใช้ จ่ายทั้ งหมด กระจายเข้าสู่ 

แต่ละศูนย์กิจกรรมในแต่ละโซ่อุปทานของดอกมะลิ  

หลังจากนั้น ท าการค านวณต้นทุนเป็นศูนย์กจิกรรม และ

น าต้นทุนโดยรวมของแต่ละศูนย์กิจกรรมมาหารด้วย

ปริมาณการปฏิบัติงานของแต่ละศูนย์กิจกรรมจะได้ 

ผลลัพธ์เป็นต้นทุนต่อหน่วย จากนั้นค านวณต้นทุนตาม

ศูนย์กจิกรรมในแต่ละโซ่อุปทานของดอกมะลิ น าต้นทุน

ต่อหน่วยที่ได้จากการค านวณ มาค านวณเพ่ือหาต้นทุน 

ในแต่ละโซ่อุปทานของดอกมะลิ ซึ่งตัวผลักดันต้นทุน

กิจกรรม ได้แก่ จ านวนต้น สัดส่วนการใช้ และจ านวน

พวง  

 จากการศึกษาสามารถแบ่งตามผู้ที่มี ส่วนได้ 

ส่วนเสยีหลักตลอดโซ่อปุทาน ดงันี้  

1) ผู้ขายต้นพันธุม์ะลิ 

  จากการศึกษา พบว่า ผู้ ขายต้นพันธุ์มะลิ  

ซึ่งถอืเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิตหลัก มกีจิกรรมหลักในการ

ด าเนิ นการ  คือ การเพาะพันธุ์และการดูแลรักษา  

ซึ่งต้นทุนที่เกดิขึ้นส่วนใหญ่ คอื ต้นทุนที่เกดิขึ้นของผู้ขาย

ต้นพันธุม์ะลิ เป็นต้นทุนที่เกดิจากกจิกรรมการดูแลรักษา 

ซึ่งมีจ านวน 3.5 บาทต่อต้น คิดเป็นร้อยละ 61.90 ของ

ต้นทุนทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าแรงงานในการดูแล

รักษา ดังนั้น หากผู้ขายต้นพันธุ์มะลิ สามารถลดต้นทุน

ในส่วนของค่าจ้างแรงงานลง โดยเน้นการใช้แรงงาน

ตนเอง หรือเน้นแรงงานในครัวเรือนที่ เป็นผู้สูงอายุ 

และเด็กที่ไม่ได้ออกไปท างานนอกบ้าน ก็จะส่งผลให้

ผู้ ขายต้นพันธุ์มะลิมีก าไรเพ่ิมขึ้ น  และจะส่ งผลให้

เกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิมีต้นทุนค่าพันธุ์มะลิที่ลดลง 

เกษตรกรสามารถน าต้นทุนที่ลดลงดังกล่าวมาเป็นเงิน

ลงทุนในการเพ่ิมปริมาณการปลูกให้มากขึ้ น เพ่ือให้

เพียงพอต่อความต้องการของตลาด  

2) เกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิ  

  จากการศึ กษ า  พบ ว่า เกษตรกรผู้ ป ลู ก 

ดอกมะลิ มีกิจกรรมหลักในการด าเนินงาน 3 กิจกรรม 

คือ การเพาะปลูก การดูแลรักษาและการเก็บเกี่ยว  

โดยเกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิมีลักษณะที่แตกต่างกัน 

แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คอื 

  ประเภทที่  1 เกษตรกรผู้ ปลูกดอกมะลิ  

ในรูปแบบการขายดอก มีกิจกรรม 3 กิจกรรมหลัก คือ 

การเพาะปลูก การดูแลรักษา และการเก็บเกี่ยว ซึ่ งมี

ต้นทุนที่เกดิขึ้นส่วนใหญ่ คือ ค่าจ้างเกบ็เกี่ยว เฉล่ียเป็น

ต้นทุน 53.5 บาทต่อต้นต่อปี คดิเป็นร้อยละ 50.72 ของ

ต้นทุนทั้งหมด รองลงมา คือ ต้นทุนในการดูแลรักษา 

ได้แก่ ค่าปุ๋ยชีวภาพ  เฉ ล่ียต้นละ 40.50 บาทต่อปี  

คดิเป็นร้อยละ 38.37 ของต้นทุนทั้งหมด 

  ประเภทที่  2 เกษตรกรผู้ ปลูกดอกมะลิ  

ในรูปแบบการขายเป็นพวง ที่ ร้อยแบบโบ มีกิจกรรม  
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5 กิจกรรมหลัก คือ การเพาะปลูก การดูแลรักษา  

การเกบ็เกี่ยว การจัดหาสนิค้าและการกระจายสนิค้า ซึ่งมี

ต้นทุนส่วนใหญ่เป็นต้นทุนจากกิจกรรมการจัดหาสนิค้า 

(รวมค่าใช่จ่ายในการร้อยพวงมาลัย) จ านวน 91.988 

บาทต่อต้นต่อปี  คิดเป็นร้อยละ 33.92 ของต้นทุน

ทั้งหมด รองลงมา คือ ต้นทุนจากกิจกรรมการกระจาย

สนิค้า และกจิกรรมการดูแลรักษา คดิเป็นร้อยละ 23.81 

และร้อยละ 21.38 ของต้นทุนทั้งหมด ตามล าดบั 

  ประเภทที่  3 เกษตรกรผู้ ปลูกดอกมะลิ  

ในรูปแบบการขายเป็นพวง ที่ร้อยแบบ 2 ขา มีกิจกรรม 

5 กิจกรรมหลัก คือ การเพาะปลูก การดูแลรักษา  

การเกบ็เกี่ยว การจัดหาสนิค้าและการกระจายสนิค้า ซึ่งมี

ต้นทุนส่วนใหญ่เป็นต้นทุนจากกิจกรรมการจัดหาสนิค้า 

(รวมค่าใช่จ่ายในการร้อยพวงมาลัย) จ านวน 282.986 

บาทต่อต้นต่อปี  คิดเป็นร้อยละ 59.18 ของต้นทุน

ทั้งหมด รองลงมา คือ ต้นทุนจากกิจกรรมการกระจาย

สนิค้า และกจิกรรมการดูแลรักษา คดิเป็นร้อยละ 16.86 

และร้อยละ 12.12 ของต้นทุนทั้งหมด ตามล าดบั 

  ในการแบ่งสัดส่วนการใช้ต้นทุนต่างๆ ของ

รูปแบบการขายเป็นพวง แตกต่างจากรูปแบบการ 

ขายดอก คอื มค่ีาใช้จ่ายที่เกี่ยวกบัการร้อยพวงเพ่ิมเข้ามา 

เช่น ค่าเขม็ ด้าย ค่าจ้างร้อย เป็นต้น และมีการเพ่ิมขึ้ น 

ในส่วนของกิจกรรมการร้อยพวง และความแตกต่าง

ระหว่างรูปแบบการขายเป็นพวง ที่ ร้อยแบบโบว์ และ

แบบ 2 ขา ต่างกันที่แบบโบว์ปริมาณการใช้ปริมาณ 

ดอกมะลิ ดอกไม้ประดับอื่นๆ และมีความซับซ้อน  

ในการร้อยมาลัยมากกว่า  

3) ผู้ค้าส่ง/ปลีกดอกมะลิ 

  จากการศึกษา พบว่า ผู้ ค้าส่ง/ปลีกดอกมะลิ 

มีกิจกรรมหลักในการด าเนินงาน  3 กิจกรรม คือ  

การคัดเลือกวัตถุดิบและอุปกรณ์  การจัดหาสินค้า  

(การร้อยพวง) และการกระจายสนิค้า ซึ่งต้นทุนส่วนใหญ่

คือ ต้นทุนของกจิกรรมการจัดหาสนิค้า จ านวนประมาณ 

4.24 บาทต่อพวง คิดเป็น 62.22 ของต้นทุนทั้งหมด  

หากผู้ ค้าส่งดอกมะลิสามารถประหยัดต้นทุนในส่วนของ

ค่าจ้างร้อยได้ โดยการร้อยเอง หรือเน้นการใช้แรงงาน 

ในครอบครัวให้มากขึ้ นก็จะส่งผลให้มีต้นทุนที่ลดลง 

มกี าไรที่สงูขึ้นตามมา ดงันั้น จากการวิเคราะห์ต้นทุนของ

ผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดโซ่อปุทานสะท้อนให้เหน็ถงึต้นทุนที่สงู

ในกิจกรรมที่ มีการใช้แรงงานเป็นหลัก นอกจากนี้  

ทางผู้ วิจัยยังได้ท าการเปรียบเทียบ รายได้ ต้นทุนและ

ก าไร ตลอดโซ่อปุทานดอกมะลิได้ดงัตารางที่ 1 ดงันี้  

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทยีบ รายได้ ต้นทุน และก าไร ตลอดโซ่อุปทานของดอกมะลิ 

ตน้ทุน  

ผูข้ายตน้พนัธุ ์ เกษตรผูป้ลูกดอกมะลิ ผูค้า้ส่งดอกมะลิ 

บาท/

ตน้ 
คิดเป็น 

ขายดอก 

(บาท/

ตน้/ปี) 

คิดเป็น 

ขายพวง 

รอ้ยแบบ

โบ 

(บาท/

ตน้/ปี) 

คิดเป็น 

ขายพวง 

รอ้ยแบบ 

2 ขา 

(บาท/

ตน้/ปี) 

คิดเป็น 
บาท/

พวง 
คิดเป็น 

รายได ้ 10 100% 214.105 100% 280.800 100% 648 100% 10 100% 

ตน้ทุน 5.632 56.32% 114.618 53.54% 271.170 96.57% 478.206 73.80% 6.8205 68.205% 

ก าไร 4.368 43.68% 99.487 46.46% 9.630 3.43% 169.794 26.20% 3.1795 31.795% 

 

จากตารางที่  1 เปรียบเทียบรายได้ ต้นทุน 

และก าไรตลอดโซ่อุปทานของดอกมะลิ พบว่า โดย

ภาพรวม ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสยีหลักในโซ่อุปทานมีต้นทุน

ที่ ถื อ ว่ าสู ง  โดยเฉพ าะเกษตรกรผู้ป ลูกดอกมะ ลิ  

ที่มรีปูแบบการขายแบบขายเป็นพวง  

ในส่วนของก าไร เกษตรกรผู้ ปลูกดอกมะลิ  

ที่มีรูปแบบการขายแบบขายดอก มีก าไรจากการขาย

สูงสุด คือ มีก าไรคิดเป็นร้อยละ 46.46 ของรายได้จาก

การขาย รองลงมา คือ ผู้ ขายต้นพันธุ์มะลิ ซึ่ งมีก าไร  

คดิเป็นร้อยละ 43.68 ของรายได้จากการขาย  
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แต่เกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิ ที่มีรูปแบบ 

การขายแบบขายเป็นพวง ร้อยพวงแบบโบ มีก าไรจาก

การขายน้อยที่สุด คือ มีก าไรเพียงร้อยละ 3.43 ของ

รายได้จากการขาย ซึ่งการขายแบบขายเป็นพวง ร้อยพวง

แบบโบ เกษตรกรจะร้อยในรูปแบบนี้  เมื่ อมีจ านวน 

ดอกมะลิในปริมาณมาก ผลผลิตล้นตลาด การขายแบบ

ขายดอกกจ็ะมรีาคาต ่า 

 จากสถานการณก์ารปลูกดอกมะลิที่มปีริมาณ

ไม่แน่นอนในแต่ละช่วงของปี จึงมีผลต่อราคาขายที่ปรับ

ไปตามกลไกตลาด เป็นเหตใุห้ต้องมกีารปรับตวัเพ่ือสร้าง

ก าไรสงูสดุ เช่น ช่วงที่ดอกมะลิออกมาน้อยราคาขายแบบ

ขายดอกราคาดี เกษตรกรผู้ปลูกดอกมะลิกจ็ะไปขายแบบ

ดอก ในขณะที่ช่วงที่ดอกมะลิล้นตลาด ราคาขายแบบ

ดอกลดต ่าลงกจ็ะเพ่ิมมูลค่าด้วยการขายแบบร้อยเป็น

พวง เพ่ือสร้างก าไรและช่วยให้ธรุกจิด าเนินอยู่ได้ 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทาน  

(Supply chain Relationship Analysis) 

 นอกจากการศึกษาภาพรวมของโซ่อุปทานและ

ต้นทุนแล้ว การศึกษาความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทาน  

จะเป็นสิ่งที่สะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้ นภายในโซ่อุปทานได้

ชัดเจนในการที่จะพัฒนาให้ต่อเนื่ องได้ ในการศึกษา

ความสมัพันธภ์ายในโซ่อปุทานนี้  ได้ท าการส ารวจเริ่มต้น

จาก 1) ผู้ขายปัจจัยการผลิต 2) เกษตรกร และ 3) ผู้ ค้า

ส่ง/ปลีก โดยได้น าเอาแนวทางวิธี Quick Scan เข้ามา

ประยุกต์ใช้  โดยวิธี Quick Scan นี้ ได้รับการพัฒนา 

จากกลุ่ ม  Logistics System Dynamics มหาวิทยาลัย  

Cardiff (Naim, et al., 2002,  pp. 135-157) ซึ่ ง ไ ด้

ท าการศึกษาความสัมพันธ์ภายใต้ปัจจัย 4 ปัจจัย อัน

ได้แก่ ต้นทุน คุณภาพการให้บริการ และระยะเวลาการ

ส่งมอบสินค้า จากผลการวิเคราะห์ทั้ง 4 ปัจจัย พบว่า 

ด้านต้นทุน ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ส่วน เหน็ตรงกนัว่า เกษตร

ควรให้ความส าคัญกบัต้นทุนมากขึ้น ด้านคุณภาพ ผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต และผู้ค้าส่ง/ปลีกเหน็ตรงกนัว่า เกษตรกร

ควรพัฒนาคุณภาพของดอกมะลิให้ดีขึ้ น  ในขณะที่

เกษตรกรยังคงประเมินว่าคุณภาพของดอกมะลิของตนมี

คุณภาพแต่ยังสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้ นได้อีก ด้านการ

ให้บริการ ผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้ง 3 ส่วนประเมินตรงกันใน

ระดับปานกลางซึ่ งแสดงให้ เห็นว่า  ยังสามารถเพ่ิม

ความสามารถในการให้บริการได้ และด้านระยะเวลาใน

การส่งมอบ ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ส่วนมคีวามพอใจในระดับ

ใกล้เคียงกนัซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า มีการให้ความส าคัญใน

ด้านนี้สงู จึงเหน็ได้ถงึความสมัพันธข์องคู่ค้าในโซ่อปุทาน

ของดอกมะลิที่มีประสิทธภิาพของการรับรู้ ปัจจัยในด้าน

ต่างๆ ที่สอดคล้องกนัเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ด ี

ที่จะสามารถวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาได้

ด้วยกนัได้ง่ายเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายปลายทางเดยีวกนั 

4. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และแนวทาง 

การปรับปรงุและยกระดบัโซ่อปุทาน 

 จากข้อมูลข้างต้นน าสู่การวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา โดยการเกบ็รวบรวมปัญหาจากการสมัภาษณ์และ

ผ่านการประชุมระดมความคิดเห็น ท าให้พบปัญหา  

8 ปัญหา พร้อมแนวทางแก้ไข ดงันี้  

 1) ปัญหาดอกมะลิมไีม่เพียงพอต่อความต้องการ  

  พบสาเหตุหลัก 3 สาเหตุ คือ การขาดการ

วางแผนร่วมกนัที่ดี การขาดความรู้ ด้านการจัดการและมี

พ้ืนที่ปลูกน้อย ซึ่งมีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการวางแผน

ร่วมกนัในการพยากรณค์วามต้องการในอนาคตเพ่ือจะได้

น ามาวางแผนการผลิต เพ่ือช่วยให้มีดอกมะลิเพียงพอ 

ต่อความต้องการของลูกค้าได้ 

 2) ปัญหาขาดการควบคุมคุณภาพผลผลิต  

  มี ส าเหตุม าจากที่ เกษตรกรและพ่ อ ค้ า 

ดอกมะลิยังขาดความรู้ ที่ ช่วยให้ระบบการควบคุม

คุณ ภ าพ  (Quality Control) ที่ ดี ขึ้ น  ซึ่ งป ระ เด็น นี้

จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้านความรู้ จากภาครัฐ 

และภายในชุมชนเองควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือเรียนรู้  และ

พัฒนาเทคนิค รวมทั้ งเน้นการให้ความส าคัญ ด้าน

คุณภาพมากย่ิงขึ้น 

 3) ปัญหาราคาปัจจัยการผลิตมแีนวโน้มสงู 

  ปัญหานี้มีสาเหตจุากปัจจัยภายนอกที่ควบคุม

และจัดการได้ยากที่ ต้องพ่ึงพาภาครัฐเข้าช่วยเหลือ 

ทั้ งระบบ แต่หากรอการช่วยเหลือจากภาครัฐเพียง 

อย่างเดียวคงไม่เพียงพอ และจะท าให้เกิดความล่าช้า  

ในชุมชนเองควรมีการวางแผนในการซื้ อปัจจัยการผลิต

ร่วมกนัโดยใช้หลักการประหยัดต่อขนาด (Economies of 

Scale) คือ รวมกนัซื้ อในคราวละมากๆ เพ่ือให้ได้ต้นทุน

เฉล่ียที่ลดลง 
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4) ปัญหาการจัดการด้านต้นทุน 

  จากการวิเคราะห์ต้นทุนท าให้ พบว่า มปัีญหา

ทางด้านต้นทุนโดยเฉพาะต้นทุนในกิจกรรมที่มีการใช้

แรงงาน ซึ่งปัญหานี้ สาเหตุหลักมาจากการขาดความรู้  

ในการจัดการต้นทุน ซึ่งปัญหาในเรื่องนี้ จึงควรแก้ไขด้วย

การส่งเสริมให้ความรู้ทางด้านการจัดการต้นทุนให้กับ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า 

เช่น การให้ความรู้ ในการท าบัญชีเบื้ องต้น แนวทาง 

การลดต้นทุนและการสร้างมูลค่าในการลงทุน เป็นต้น 

โดยภาครัฐร่วมกับชุมชนจัดการอบรมให้ความรู้ ด้าน 

การจัดการต้นทุนให้มีแนวทางที่ ถูกต้องและสามารถ

น าไปปรับใช้ได้จริง  

5) ปัญหาราคาดอกมะลิต ่าในช่วงล้นตลาด 

  ปัญหานี้ เป็นปัญหาที่มีสาเหตุใกล้เคียงกับ

ปัญหาดอกมะลิมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ แต่เป็น

ปัญหาในทิศทางตรงกัน ข้ามกัน เพราะเหตุการณ์ 

ทั้ ง 2 เหตุการณ์จะเกิดคนละช่วงเวลากัน แต่หากมี

แนวทางในการแก้ไขไปด้วยกนัได้จะช่วยให้ปัญหาลดลง

ได้ โดยเฉพาะหากเน้นให้เกิดการรวมกลุ่มจะช่วยปัญหา

สนิค้าล้นตลาดมทีางแก้ไขได้ชัดเจนขึ้น คอื หากดอกมะลิ

สดล้นตลาดควรหาแนวทางในการน ามาผลิตเป็นสินค้า

แปรรปูประเภทอื่นที่สร้างรายได้เพ่ิมเตมิแทนการทิ้ง เช่น 

ท าบุหงา ท าชามะลิ เป็นต้น 

6) ปัญหาเกษตรกรใช้สารเคมใีนการเพาะปลูก 

  ปัญหานี้ เป็นปัญหาที่มีสาเหตุมาจากจิตส านึก

ของผู้ใช้สารเคม ีหากต้องการปรับแนวคดิให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ตลอดโซ่อปุทานของดอกมะลิมีจิตส านึกในการลดการใช้

สารเคมมีากขึ้นนั้น จ าเป็นต้องให้ความรู้และแจ้งให้ทราบ

ถงึผลกระทบอย่างจริงจัง 

7) ปัญหาขาดต้นพันธุท์ี่ดเีพ่ือมาปลูกทดแทน 

  ปัญหานี้ เป็น ปัญหาที่ ภ าครัฐโดยเฉพาะ

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการเกษตรควรเข้ามาแนะน า

ความรู้ ด้านการจัดหาต้นพันธุ์หรือการคัดเลือกต้นพันธุ์ 

ที่ดี แต่ความเป็นจริงเกษตรกรเองต้องการการสนับสนุน

ต้นพันธุท์ี่มคุีณภาพฟรีจากภาครัฐด้วยเช่นกนั 

 

 

8) ปัญหาขาดทกัษะการร้อยมาลัย 

  ผู้ ร้อยมาลัยในปัจจุบันยังมีทักษะในการ 

ร้อยมาลัยไม่ดีมากนักและเนื่ องจากในปัจจุบันความ

ต้องการของลูกค้ามคีวามหลากหลายขึ้น ลูกค้าจึงมคีวาม

ต้องการพวงมาลัยในประเภทมาลัยเพ่ือท าน าไปใช้ในงาน

และพิธีส าคัญมากขึ้ นและต้องการรูปแบบที่มีความ

หลากหลายมากขึ้น จึงควรมีการแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอกมาให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น มีการจัดอบรม 

เป็นต้น 

 จากแนวทางข้างต้นที่กล่าวมา สามารถน าการ

พัฒนาด้วยการยกระดบัโซ่อุปทานทั้ง 4 ส่วน มาประยุกต์

ใ ช้ ไ ด้ ดั งนี้  1) ก ารยกระดั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( Product 

Upgrading) ด้วยการปรับปรุงคุณภาพตั้งแต่ต้นพันธุ์ 

ไปจนถึงการดูแลคุณภาพของดอกมะลิหลังการเกบ็เกี่ยว  

2) การยกระดับกระบวนการ (Process Upgrading)  

ได้น าเสนอได้  2 แนวทาง คือ  การน าเทคโน โลยี 

(Technology) เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

ผลิตและการดูแลรักษาทั้งการปลูก และรักษาคุณภาพ

ดอกมะลิ เช่น การน าเทคนิคการปลูกแบบอินทรีย์เพ่ือ

เพ่ิมคุณภาพผลผลิตมาปรับใช้ การน าเทคโนโลยีด้านการ

เก็บรักษาด้วยความเย็นด้วยตู้ แช่และบรรจุภัณฑ์ที่

เหมาะสมมาปรับใช้เพ่ือให้สามารถรักษาความสดของ

ดอกมะลิ ใ ห้ อ ยู่ ไ ด้น าน  และการวิ จั ยและพัฒ น า 

(Research and Development) ตั้ ง แ ต่ ก า ร วิ จั ย ท า ง

การเกษตร การวิจัยทางการตลาด หรือวิจัยและพัฒนา

ด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) การยกระดับหน้าที่ (Function 

Upgrading) ผู้วิจัยเสนอแนวทางการยกระดับหน้าที่ด้วย

การปรับตัว (Adaptation) ซึ่งหมายถึง การปรับตัวให้ท า

หน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเตม็ที่หรือสามารถ

ปรับตัวต่อไปเป็นอีกบทบาท เช่น จากเดิมเป็นเพียงแค่

เกษตรกรผู้ปลูก ปรับตวัเป็นผู้รวบรวม และผู้ค้า เป็นการ

ช่วยให้สามารถจัดการการด าเนินการและควบคุมได้ด้วย

ตนเองตลอดโซ่อุปทาน และ 4) การยกระดับโซ่ (Chain 

Upgrading) เนื่องจากการยกระดับโซ่เป็นสิ่งที่ต้องได้รับ

ความร่วมมือและมีการรวมกลุ่มอย่างชัดเจน จึงจะ

สามารถยกระดับได้พร้อมกันหรือในทิศทางเดียวกันได้ 

ผู้ วิจัยจึงเสนอทฤษฎีการรวมกลุ่ม (Cluster) ซึ่ งเป็น
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แนวความคดิในการรวมกลุ่มกนัเพ่ือการรวมตวัโดยมกีาร

พ่ึงพาอาศัยกันและกัน มีการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ 

การพัฒนา รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู้และข่าวสาร ซึ่งใน

ปัจจุบันการรวมกลุ่มธุรกิจดอกมะลิใน ต าบลท่าเรือยัง 

ไม่ชัดเจนนัก หากมีการร่วมกลุ่มอย่างเข้มแข็งจาก 

ผู้ที่ เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานตั้ งแต่ต้นน ้าไปยังปลายน ้า 

ในพ้ืนที่จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้ธุรกิจดอกมะลิ 

ในต าบลท่าเรือมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องและดีขึ้ น  

โดยจ าเป็นต้องมีภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล

เข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนให้การด าเนินงานของ 

การรวมกลุ่มโดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของการรวมกลุ่ม 

จากกลุ่มเล็กๆ หลายๆ กลุ่ม รวมตัวกัน เชื่อมโยงกัน 

จนเป็นกลุ่มที่ มี ขน าดใหญ่ขึ้ นจนมีก าลังพ ร้อมจะ

ด าเนินการไปพร้อมกัน ซึ่งเดิมองค์กรบริหารส่วนต าบล

ท่าเรือมีโครงการที่ได้ด าเนินการบางส่วนไว้แล้ว แต่หาก

สามารถด าเนินการต่อได้จนผู้ที่มี ส่วนได้ส่วนเสียใน 

โซ่อุปทานดอกมะลิในชุมชนสามารถขับเคลื่อนต่อได้เอง

แล้ว จะช่วยการพัฒนาเกิดความยั่งยืนได้ด้วยตัวเอง  

จนในอนาคตจะสามารถยกระดับไปสู่การเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนอันจะส่งผลที่ดีในการสร้างอ านาจการต่อรองและ

เพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

 

สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ในโซ่อุปทานของดอกมะลิในพ้ืนที่ต าบลท่าเรือ อ าเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 1) ผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต 2) เกษตรกรผู้ ปลูกดอกมะลิ  และ  

3) ผู้ ค้ าส่ งและปลีกดอกมะลิ  โซ่อุปทานรูปแบบนี้

เกษตรกรจะขายดอกมะลิในรูปแบบขายดอก ซึ่งมีก าไร

สูงก ว่าการร้อยขายในรูปแบบพวงแต่ในฤดูกาลที่ 

ดอกมะลิออกมากจนล้นตลาด ราคาดอกมะลิจะลดลง

อย่างมากเป็ น เหตุ ให้มีค วามพยายามเพ่ิ ม มูล ค่ า 

ในลักษณะการขายแบบร้อยพวง เมื่อศึกษาต่อถึงการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์จากผู้ที่ เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน 

ได้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันว่า เกษตรกรควรมีการ

พัฒนาคุณภาพดอกมะลิและให้ความส าคัญในการลด

ต้นทุนซึ่ งเกษตรกรเองเห็นด้วยในการพัฒนาตัวเอง

เช่นกนั จากปัญหาที่พบด้านต้นทุนและคุณภาพสนิค้านั้น 

ผู้ วิจัยจึงเสนอแนะต่อภาครัฐผ่านองค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าเรือ จังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งเป็นหน่วยงาน 

ที่มีหน้าที่ รับผิดชอบโดยตรงที่จะเป็นแรงผลักดันหลัก 

ในการด าเนินงานด้วยการสร้างโครงการที่ จะ ช่วย

สนับสนุนในการแก้ไขปัญหาได้ คือ 1) โครงการให้

ความรู้ ด้านเทคนิคการเพาะปลูก ดูแลรักษาต้นมะลิให้มี

ผลผลิตที่สงู 2) โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดการ

ดอกมะลิหลังการเกบ็เกี่ยวเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและอายุดอก

มะลิหลังการเกบ็เกี่ยว 3) โครงการเพ่ิมทักษะฝึกฝีมือ

การร้อยมาลัยดอกมะลิ  4) โครงการการท าบัญ ชี

ครัวเรือนส าหรับธุรกิจดอกมะลิเพ่ือลดต้นทุน และ  

5) โครงการร่วมกลุ่มธรุกจิดอกมะลิ ต าบลท่าเรือ อ าเภอ

เมอืง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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