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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 2) ศึกษาประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตามแนวคิด BSC 3) เปรียบเทียบประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) ศึกษาอิทธิพลของ  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิัติงานของพนักงาน ตามแนวคิด BSC กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

พนักงานบริษัท เอเชียเสริมกิจลีสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย จ านวน 223 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง t-test และ F-test และ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31–40 ปี ระดับ

การศกึษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานเป็นพนักงานปฏิบัติการระยะเวลาในการท างานต ่ากว่า 5 ปี และสงักัดบริษัท เอเชียเสริมกจิลีสซ่ิง จ ากัด 

(มหาชน) 2) การรับรู้การสนับสนุนขององค์กร ประกอบด้วย ด้านการสนับสนุนนโยบาย ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการพัฒนาทักษะ

และความสามารถ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก 3) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามแนวคิด BSC     

ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก จากผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า 1) พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนบริษัทที่สังกัดแตกต่างกันมีประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกนั 2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามแนวคิด 

BSC จากการศึกษาควรจัดฝึกอบรมและสมัมนาทั้งในสถานที่และนอกสถานที่ เพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะของพนักงานอย่างต่อเน่ืองและ

สม ่าเสมอ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพของพนักงาน และเป็นประโยชน์ในการวางแผนและประเมินผลการด าเนินการของ

องค์กรให้มีประสทิธภิาพเพ่ิมขึ้น 

 

ค าส าคญั: การสนับสนุนจากองค์กร  ประสทิธผิลในการปฏบิัติงาน  แนวคิด Balanced Scorecard 

 

Abstract 

This research had the purposes for 1) studying the perception of supporting the organization. 2) studying staff’s performance 

efficiency according to BSC. 3) comparing effectiveness of staff performance from individual factors. 4) studying the perceptive 

influence of supporting the organization affecting to staff’s performance operation according to BSC. The sample data of this 

research were taken from 223 staff of Asia Sermkij Leasing Public Company (ASK) and its subsidiary. The data were collected 

by using the questionnaire. The researcher analyzed data by using percentage, mean, standard deviation. To test the hypothesis, 

the researcher analyzed the different t-Test, F-Test and simple regression analysis. The research outcomes disclosed that 1) 

majority of respondents were female with their age ranging from 31-40 year old, bachelor degrees education, and less than 5 

years work period with ASK. 2) The perception of supporting the organization in term of policy, resource management, 

development of skill and capabilities, and information technology in general were at a high level. 3) The performance efficiency 

according to BSC in general were at a high level. The research test results founded that 1) the difference of staff education, 
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position and work period had no significant difference in performance efficiency but the difference of companies had the different 

performance efficiency. 2) The perception of supporting the organization had positive influence on staff performance with BSC 

concept. The research concluded that external and internal training and seminar should be continuously and regularly conducted to 

increase skills and knowledge of staff for developing staff potential and useful in effective planning and evaluating performance 

of the organization. 

 

Keywords: Supporting the organization, Performance effectiveness, Balanced Scorecard 

 

บทน า 

 

 ในปัจจุบันองค์กรต้องแสวงหาเครื่องมือหรือเทคนิค

ต่ างๆ  ที่ ม า ช่ วย ใน ก ารบ ริห ารจั ด ก าร  เ พ่ื อ เพ่ิ ม

ความสามารถในการแข่งขันและบริหารงานได้อย่าง      

มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  Balanced Scorecard (BSC) เ ป็ น

เคร่ืองมือหนึ่งที่ ช่วยในการบริหารงานสมัยใหม่ ท าให้

ผู้บริหารขององค์กรจะได้รู้ถึงจุดอ่อน จุดแขง็ อุปสรรค 

และโอกาส ยังช่วยก าหนดกลยุทธใ์นการจัดการองคก์รได้

อย่างชัดเจน เพ่ือทราบประสทิธภิาพและประสทิธผิลการ

ปฏิบัติงานขององค์กร Kaplan และ Norton (อ้างถึงใน 

พส ุเดชะรินทร,์ 2551, น. 20-21) จึงมแีนวคดิที่ว่า ใน

การประเมินนั้นองค์กรไม่ควรจะมองจากมุมมองหรือมิต ิ

ทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ควรจะประเมินจาก

ทั้งหมด 4 มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน 2) 

มุมมองด้านลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา การน า BSC 

มาใช้ในองค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินผลการ

ท างานและช่วยในการน ากลยุทธส์่งผ่านไปถึงบุคลากรใน

องค์กร ท าให้เกิดกระบวนการสร้างและด าเนินการตาม

กลยุทธอ์ย่างต่อเนื่องและบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมใน

การแก้ไขปัญหา เชื่ อมโยงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสทิธภิาพในเป้าหมายเดยีวกนัขององคก์ร และการน า 

Balanced Scorecard มาใช้ได้จริงและประสบความส าเรจ็

ในองค์กรนั้นต้องขึ้ นอยู่กับหลายปัจจัย ประกอบด้วย 

ความชัดเจนของนโยบาย การสื่อสารให้พนักงานองค์กร

ทุกระดับ เข้าใจเป้ าหมายขององค์กร การจัดสรร

ทรัพยากรที่ มีประสิทธิภาพ  การพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของพนักงานในองค์กร และข้อมูลและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งนี้  ต้องได้รับการสนับสนุนจาก

องค์กร เพ่ื อสะท้อนให้ เห็นถึงประสิทธิผลในการ

ด าเนินงานขององคก์ร 

 บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ ง จ ากัด (มหาชน)และ

บริษัทย่อย เป็นบริษัทหนึ่ งที่ ได้น า BSC มาใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และก าหนดตัวชี้ วัดในระดับ

หน่วยงานผู้ วิจัยจึงน ามาประยุกต์วัดผลในระดับบุคคล 

เพราะเชื่อว่า ผลการด าเนินงานขององคก์รต้องเริ่มมาจาก

พนักงาน จึงได้ทดสอบว่า การรับรู้ การสนับสนุนจาก

องค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพ่ื อวัดความสามารถในการท างานตาม

เป้าหมายของพนักงาน ซึ่งได้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์และ

เป้าหมายขององค์กรหรือไม่ จากการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้

จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรงุ การประเมนิผลการด าเนินงานขององคก์รต่อไป 

และเป็ นประโยชน์ ในการน ามาวางแผนประจ าปี        

ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ แท้จริงของ 

Balanced Scorecard  

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร ได้แก่ 

ด้านการสนับสนุนนโยบาย ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

ด้านการพัฒนาและความสามารถ และด้านข้อมูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ตามแนวคดิ Balanced Scorecard 

 3. เพ่ือเปรียบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของ

พนักงานตามแนวคิด Balanced Scorecard จ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และบริษัทที่สงักดั 

 4. เพ่ือศึกษาอิทธพิลของการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กรที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานตามแนวคดิ Balanced Scorecard   
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  การสรา้งกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมเอกสาร รายงาน

การวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดงันี้  

 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กร 

(Organizational Support Theory) เกดิขึ้นเมื่อ ปี 1996 

โดย ไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ (อ้างถึงใน ประเวช    

ชุ่ม เกษรกูลกิจ , 2554) ผู้ ริ เริ่ มแนวคิดและได้ ให้

ความหมายการรับรู้  การสนับสนุนจากองค์กร ไว้ว่า เป็น

ความเชื่อของพนักงานว่า องค์การได้มองเห็นคุณค่าใน

การทุ่มเทท างานของพนักงาน แสดงความห่วงใย 

ต้องการให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดี พนักงานรับรู้สิ่ง

เหล่านี้ ได้จากผลการตอบแทนที่ได้รับจากการปฏบิัติงาน

ให้กับองค์การ ไม่ ว่าจะเป็นการให้ เงิน เดือนหรือ

ผลตอบแทนที่ เพ่ิมขึ้ น การได้เล่ือนต าแหน่ง รวมถึง     

สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติงาน สวัสดกิารต่างๆ 

วัฒนธรรมองค์การหรือการสร้างค่านิยมที่ส่งเสริมให้คน

ในองค์การเกิดความร่วมมือกัน เพ่ือให้องค์การบรรลุ

เป้าหมาย และได้รับการยอมรับ  

 แน วคิ ด แ ล ะท ฤษ ฎี ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก า ร รั บ รู้            

การสนับสนุนจากองค์กร ประกอบไปด้วย ด้านนโยบาย 

ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการฝึกอบรม และการ

พัฒนา และด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศโดย    

มีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้   1. ด้านนโยบาย การ

รับรู้ ข่าวสารและนโยบายทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของเสรี 

วงษ์มณฑา (2548 อ้างถึงใน วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์, 

2554) กล่าวถึงการรับรู้ ข่าวสาร คือ การเปิดรับข้อมูล   

ที่ได้เลือกสรร การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรรและความ

เข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร 2. การจัดสรรทรัพยากร 

หมายถึง การจัดมอบ หรือจัดแบ่งทรัพยากรให้กับ

หน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้

ทรัพยากรที่เหมาะสม เพ่ือการด าเนินงานสู่เป้าหมายของ

องค์กร 3. การฝึกอบรมและพัฒนาฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และมีความ

ช านาญเพ่ือวัตถุประสงคอ์ย่างหนึ่ง โดยมุ่งให้คนได้รู้ เรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และเพ่ือเปล่ียนพฤตกิรรมของคน

ไปในทางที่ ต้องการ (ศิ ริพร พงศ์ศรีโรจน์ , 2548)      

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถอืเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน

ที่มีประโยชน์มากที่สุด ถือได้ว่ามีประโยชน์มากที่สุด    

ในการบริหาร เพราะส่งผลต่อประสิทธิผลทางการ

บริหารงานขององค์กร ระบบข้อมูลเป็นพลังอ านาจใหม่

และถอืว่ามคีวามส าคญัมากกว่าเงินทุนเสยีอกี (ประเวศน์ 

มหารัตน์สกุล, 2543) 

 การมีประสทิธผิลในการด าเนินงาน จ าเป็นต้องอาศัย

การมีประสิทธิภาพการท างานของมนุษย์ในองค์กรและ

พัฒนาเพ่ิมประสทิธภิาพขององค์กร การจะมคีวามส าเรจ็ 

ความเจริญก้าวและความพึงพอใจในผลผลิตขององค์กร 

(สมใจ ลักษณะ, 2543) จากแนวคิดของซามูเอล.ซี.

เซอร์โต (2549) ได้กล่าวไว้ว่า ประสทิธผิลขององค์การ

ขึ้ น อ ยู่ กั บ กิ จ กรรมห ลั ก ๆ  ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกับ ปั จ จั ย 

ประกอบด้วย 1) เกี่ยวกับคน คือ ทกัษะในการเป็นผู้น า 

ทกัษะการสื่อสาร 2) เกี่ยวกบัโครงสร้าง คือ การควบคุม

ภายในองค์กร 3) เกี่ยวกับเทคโนโลยี คือ อุปกรณ์หรือ

กระบวนใดๆ ที่ ช่วยให้สมาชิกองค์กร ปฏิบัติงานของ

อ งค์ ก ร ไ ด้  Kaplan แ ล ะ  Norton ( อ้ า ง ถึ ง ใน  พ ส ุ      

เดชะรินทร์, 2551, น.24) จึงได้มีแนวคิดเรื่องของการ

ประเมินผลองค์กรแทนที่จะพิจารณาเฉพาะตัวชี้ วัด

ทางด้านการเงินเป็นหลัก ควรจะพิจารณาตัวชี้ วัดใน      

สี่ มุมมอง (Perspectives) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน 

(Financial Perspectives) มุมมองด้านลูกค้า (Customer 

Perspectives) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspectives) และมุมมองด้านการเรียนรู้ และ

การพัฒนา (Learning and Growth Perspectives)โดย 

ในแต่ละมุมมองต้องมีความเชื่ อมโยงกันในลักษณะ

เหตุผล (Cause Effect Relation) (พสุ  เดชะรินทร์ , 

2551, น. 31) โดยผู้ วิจัยได้ประยุกต์งานวิจัย การวัด

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตามแนวคิด Balanced 

Scorecard ในระดบับุคคล เพ่ือประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงาน ใน 4 ด้าน ซึ่งมคีวามหมายดงันี้  ดงันี้   

 1.1 ด้ าน การเงิน  หมายถึ ง  การมี รายได้หรือ

ผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น การลดต้นทุน การใช้ประโยชน์จาก

ทรัพย์สินบริษัทให้คุ้ มค่าและให้ผลตอบแทนในการ

ปฏบิตังิานที่เหมาะสมการลดต้นทุนที่เกดิจากความเสี่ยง 

 1.2 ด้านลูกค้า หมายถึง ความสามารถน าเสนอ

สินค้าและบริการตามที่ ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการต้องการ 

เพ่ือตอบสนองความพอใจทั้งลูกค้าภายในและภายนอก

องค์กร โดยมุ่งเน้นการวัดผลการให้บริการที่มีคุณภาพ 
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สร้างความพึงพอใจส าหรับผู้ ใช้บริการ ลดการร้องทุกข์

จากผู้ใช้บริการ 

 1.3 ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง กระบวนการ

ในการด าเนินงานที่เหมาะสม เพ่ือน าเสนอสิ่งที่ลูกค้าหรือ

ผู้ ใช้บริการ ทั้ งภายในและภายนอกองค์กรต้องการ    

โดยมุ่งเน้นการวัดผลความส าเรจ็ในการปฏบิัตงิานที่เสรจ็

ตามเวลาที่ก  าหนด การปฏิบัติงานได้ในระยะเวลาที่     

สั้นกว่าก าหนด ลดความผิดพลาดในการปฏบิัตงิานท าให้

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง และยังวัดการท างานที่เป็นระบบ

และมปีระสทิธภิาพ 

 1.4 ด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา หมายถึง การ

เรียนรู้ และพัฒนาความสามารถ ใน 3 ด้านหลัก คือ 

ทรัพยากรมนุษย์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือช่วยให้มีการด าเนินงานใน

กระบวนการที่ ก่ อ ให้ เกิด คุณ ค่ าให้ กับ ลูก ค้ าห รือ

ผู้ใช้บริการ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้บรรลุ

เป้ าหมายที่ วางไว้โดยมุ่งเน้นการวัดผลการพัฒนา

ความสามารถ ความรู้  ทักษะ ความช านาญในงาน        

ที่ปฏบิัต ิการสร้างทศันคตใินการท างาน แรงจูงใจที่ท าให้

งานส าเรจ็ รวมถงึการพัฒนาด้านเทคโนโลยี โดยมีข้อมูล

และเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาสู่ 

การสร้างกรอบแนวคดิการวิจัย ดงันี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

           รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 

1. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน และ

บริษัทที่สังกัด แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตามแนวคดิ Balanced Scorecard (BSC) ต่างกนั 

2. การรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กร ประกอบด้วย

การสนับสนุนนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา

ทกัษะและความสามารถ เทคโนโลยีสารสนเทศ มอีทิธพิล

ทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตามแนวคดิ Balanced Scorecard (BSC) 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม เป็ น

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร

เป้าหมาย แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุป        

ที่ สอดค ล้องกับ วัต ถุป ระสงค์ ของการวิจั ย  โดยมี

รายละเอยีดในการด าเนินการวิจัย ดงันี้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ พนักงานของ

บริษัทเอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) และบริษัท

ย่อย จ านวน 501 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธ ีTaro 

H1

1 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานตามแนวคิด  

Balanced Scorecard (BSC) 
 

 1. ด้านการเงิน 

 2. ด้านลูกค้า 

 3. ด้านกระบวนการภายใน 

 4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

1. ระดับการศกึษา 

2. ต าแหน่งงาน 

3. ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

4. บริษัทที่สงักดั 

 
การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 

1. ด้านการสนับสนุนนโยบาย 

2. ด้านการจัดสรรทรัพยากร 

3. ด้านการพัฒนาทกัษะและความสามารถ 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

H2

1 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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 Yamane, 1973 (ประสพชัย พสุนนท์, 2555, น.187) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 223 คน ระยะเวลาในการ

ด าเนินการวิจัยครั้งนี้  คือ ระหว่าง สิงหาคม 2556 ถึง 

มนีาคม 2557 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

การวิจัยครั้ งนี้  ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 

เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ซึ่งลักษณะของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  คือ  ส่วนที่  1 

แบบ สอบ ถ าม เกี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ขอ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่  2 แบบสอบถาม

ข้อมูลการสนับสนุนจากองค์กร จ านวน 24 ข้อ ส่วนที่ 3 

แบบสอบสอบถามข้อมูลประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ตามแนวคดิ BSC จ านวน 18 ข้อ ส่วนที่ 4 ความคดิเหน็

และข้อเสนอแนะอื่นๆ ส าหรับส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็น

แบบสอบถามก าหนดระดับความคิดเห็นตามแบบของ 

Likert (Rating Scale) โดยแต่ละข้อแบ่งเป็น 5 ระดับ 

คอื มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1 . ความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) 

โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความ

สอดคล้อง ความคลอบคลุมของเนื้ อหาและความถูกต้อง

ทางด้านภาษาของแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ ์    

ค่ าดั ชนี ความสอดคล้อง  (Index of Item–Objective 

Congruence: IOC) ข้อค าถามที่ ดี จะต้องมี ค่ าความ

สอดคล้องตั้ งแต่ 0.50 ขึ้ นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 

2555, น. 224-227) แสดงว่า ข้อค าถามมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสามารถ

น ามาใช้ในการสอบถามได้จริง โดยการทดสอบได้      

ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ 

2 . ค ว าม เที่ ย งต ร ง เชิ ง โค รงส ร้ า ง  (Construct 

Validity) เป็นการทดสอบองค์ประกอบเชิ งยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) พบว่า ความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือวัด มีค่าอยู่ระหว่าง 

0 .4 7 7 -0 .9 4 2  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ค่ าน ้ า ห นั ก

อ งค์ ป ร ะกอบ ขอ ง  Nullally and Berstein ( อ้ างถึ ง

ใน Viroj Jadesadalug, 2009) ควรจะมีค่าตั้งแต่ 0.4 

ขึ้นไป  

3 . วิ เคราะห์หาความเชื่ อมั่ น  หาความเชื่ อมั่ น 

(Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข

แล้ว ไปทดลองกบักลุ่มตัวอย่างแล้วน ามาวิเคราะห์ความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยสมัประสทิธิ์

แอลฟา (  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.778–0.937 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 

แสดงว่า เครื่ องมือมีความเชื่ อมั่น (ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2553) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เกบ็รวมรวม

ข้อมูล จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัท 

เอเชียเสริมกจิลีสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิจัยคร้ังนี้  ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

สถิติค่าความถี่  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test และ F-test 

เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของตัวแปรและ

ทดสอบสมมติ ฐาน โดยใช้ก ารห าค่ าสัมป ระสิท ธิ

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และวิ เค ราะห์ ก ารถดถอย  

อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

ผลการวิจัยครั้งนี้  สรปุได้ดงันี้  

1. ข้อมูลทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า    

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31–40 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  ต าแห น่งงานเป็นพนักงาน

ปฏบิตัิการระยะเวลาในการท างานต ่ากว่า 5 ปี และสงักดั

บริษัท เอเชียเสริมกจิลีสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) 

2. การรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กรเพ่ือให้เกิด

ประสทิธผิลในการปฏบิตัิงาน ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับ

มาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.66 (S.D.=0.51) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรใน

ทุกด้านจัดอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย

ดังนี้  ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรก คือ ด้านการสนับสนุน

นโยบายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (S.D.=0.54) รองลงมา 

คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 

(S.D.=0.71) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนา
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ทกัษะและความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 (S.D.=

0.61)  ตามล าดบั 

3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตาม

แนวคิด Balanced Scorecard ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (S.D.=0.47) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ในทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดย

เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ดังนี้  ค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรก 

คือ มุมมองด้านกระบวนการภายในมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.03 (S.D.=0.52) รองลงมา คือ มุมมองด้านลูกค้า    

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (S.D.=0.54) และล าดับสดุท้าย 

คื อ  มุ ม ม อ ง ด้ า น ก า ร เรี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า                  

มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D.=0.55) ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผล 

ดงันี้  

สมมุติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานที่ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกันในประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนบริษัท   

ที่ สังกัดที่ แตกต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนัจึงยอมรับในสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งขัดแย้งกับ

งานวิจัยของศรีสมพร รอดศิริ (2551) พบว่า สถานภาพ

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาในการปฏบิัตงิานกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 

มคีวามแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2 พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กรมี อิทธิพ ลทางบวก ต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ตามแนวคิด BSC ผลการ

ทดสอบได้แบ่งเป็น 2 ส่วน โดยส่วนหนึ่งเป็นการทดสอบ

คุณสมบตัิของตัวแปรด้วยการทดสอบความสมัพันธ ์และ

ส่วนที่สองเป็นการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์

ความถดถอยอย่างง่าย ดงัตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอทิธพิลต่อประสทิธผิลในการปฏบิัติงาน 

ตวัแปร POL RES DEV INF EFF 

ค่าเฉล่ีย ( X ) 3.98 3.56 3.52 3.60 3.93 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.54 0.54 0.61 0.71 0.47 

ด้านสนับสนุนนโยบาย(POL) 

     ด้านจัดสรรทรัพยากร (RES) 0.61** 

    ด้านการเรียนรู้และพัฒนา(DEV) 0.61** 0.64** 

   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(INF) 0.62** 0.64** 0.65** 

  ประสทิธผิลในการปฏบิัติงาน (EFF) 0.43** 0.47** 0.41** 0.31** 

 * p< 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เหน็ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย 

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์

ของตัวแปรที่ศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.31-

0.65 จึงน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานด้วยการถดถอย

อย่างง่าย ดงันี้  
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 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์อทิธพิลด้วยการถดถอยอย่างง่าย 

ตวัแปร ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
 

1. ด้านนโยบาย 

0.37*** 

(0.05)    

2. ด้านการจัดสรรทรัพยากร  

0.40*** 

(0.05)   

3. ด้านการพัฒนาทกัษะและความสามารถ   

0.32*** 

(0.05)  

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    

0.20*** 

(0.04) 

Adj R2 0.182 0.217 0.166 0.090 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 ,  ในวงเลบ็ ( ) = ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 

 จากตารางที่ 3 เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอย

อย่างง่ายเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 2 ซึ่งสามารถอธิบาย

ได้ ว่า การรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กร ด้ านการ

สนับสนุนนโยบาย  ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านการ

พัฒนาทักษะและความสามารถ และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิ บั ติ ง าน ขอ งพนั ก งาน  ต ามแน วคิ ด  Balanced 

Scorecard สามารถแสดงค่าได้ดังนี้  ( = 0.37, ** p < 

0.01) , ( = 0.40, ** p < 0.01), ( = 0.32, ** p < 

0.01), ( = 0.20, ** p < 0.01) ตามล าดบั ซึ่งเป็นไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับการสนับสนุนจากองค์กรซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี

ของไอเซนเบอร์เกอร์และคณะ (อ้างถึงใน ประเวช     

ชุ่มเกษรกูลกิจ, 2554) ที่กล่าวว่า พนักงานเชื่ อว่า 

องค์การได้มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเทท างานของ

พนักงาน แสดงความห่วงใย ต้องการให้พนักงานมีความ

เป็นอ ยู่ที่ ดี  รวมถึ งสิ่ งอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน การสร้างค่านิยมที่ส่งเสริมให้คนในองค์การ

เกดิความร่วมมือกนั เพ่ือให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย และ

ได้รับการยอมรับ และแนวคิดเกี่ยวกบัประสทิธผิลในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Samuel C.Certo 

(ซามูเอล ซี.เซอร์โต, 2529) ที่กล่าวว่า ประสทิธผิลของ

องค์กรขึ้นอยู่กับ กิจกรรมหลักๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คน 

โครงสร้าง เทคโนโลยี ถ้าให้องค์กรมีประสิทธิผลสูงสุด 

คน โครงสร้างและเทคโนโลยี ควรจะถูกหล่อหลอมเป็น

อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั  

การอภิปรายผล 

 

จากการศึกษา เรื่ อง อิทธิพลของการรับรู้ การ

สนับสนุนจากองค์กรที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิ บั ติ ง าน ขอ งพนั ก งาน  ต ามแน วคิ ด  Balanced 

Scorecard (BSC) อภิปรายผลได้ ดงันี้  

 1. การรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กรเพ่ือให้เกิด

ประสทิธผิลในการปฏบิตัิงาน ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับ

มากสามารถอภิปรายเป็นรายข้อ ดงันี้  

  1.1 การสนับสนุนนโยบาย จัดอยู่ในระดับมาก

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบริษัท เอเชียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย มีผู้บริหารที่มีความสามารถ

และสื่อสารนโยบายสู่บุคลากรระดับต่างๆ ได้ดีผู้บริหาร

ระดับสูงให้ความสนใจเกี่ยวกับการก าหนดตัวชี้ วัดและ

เป้าหมายท าให้มีตัวชี้ วัดที่สามารถปฏิบัติได้จริงและ

สามารถวัดผลได้อย่างถูกต้อง 

  1.2 การจัดสรรทรัพยากรขององค์กร จัดอยู่ใน

ระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริษัท เอเชียเสริมกจิลีสซิ่ง 

จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ค านึงถึงความคุ้มค่า

และคุณภาพของทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนให้การท างาน

เกิดประสิทธิภาพ และมีกระบวนการคัดสรรบุคลากร    

ที่ความสามารถและตรงกบัต าแหน่งงาน 

  1.3 การพัฒนาทักษะและความสามารถ จัดอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะบริษัท เอเชียเสริมกิจ   

ลีสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย มกีารส่งเสริมการ

จัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความสามารถให้กับ

พนักงานอย่างต่อเนื่ องและสม ่ าเสมอ มีการพัฒนา
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เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

พนักงานให้มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

  1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจัดอยู่ในระดับ

มากทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบริษัทเอเชียเสริมกจิลีสซิ่ง จ ากดั 

(มหาชน) และบริษัทย่อยมรีะบบการป้องกนัและควบคุม

ข้อมูลที่ ส  าคัญ  เพ่ื อไม่ ให้ ข้อ มูล ร่ัวไหลที่ ดี  มี ก าร         

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยระบบการบริหารข้อมูล 

สามารถตอบสนองความต้องการของการใช้ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบนัมกีารส่งเสริมให้มเีทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย

เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่ดี มีการพัฒนาเทคโนโลยี

ให ม่ๆ  เพ่ื อสนับสนุนการปฏิบัติ ง านของท่ าน ให้           

มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตาม

แนวคิด Balanced Scorecard ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับ

มาก สามารถอภิปรายเป็นรายข้อ ดงันี้  

  2.1 ด้านการเงิน จัดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจ

เป็นเพราะพนักงานมีการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของ

บริษัทอย่างคุ้ มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดมีส่วนช่วย    

ในการลดต้นทุนด้านการด าเนินงาน เช่น การประหยัด

ทรัพยากร การประหยัดพลังงาน 

  2.2  ด้านลูกค้า จัดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจ

เป็นเพราะพนักงานมีการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า

หรือหน่วยงานถดัไปให้สมกบัคุณค่าบริษัทที่ว่า “สดุหัวใจ

ให้บริการ” พนักงานมีความตั้ งใจในการให้บริการ       

ที่รวดเรว็แก่ลูกค้าหรือหน่วยงานถดัไป 

  2.3 ด้านกระบวนการภายใน จัดอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะพนักงานสามารถท างานให้เสรจ็ตาม

เวลาที่ ก  าหนดพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและองคก์ร 

  2.4 ด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา จัดอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพนักงานมีทัศนคติและ

ความพึงพอใจในการท างานที่ดีพนักงานเกิดแรงจูงใจที่

จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จในงานจึงส่งผลให้

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวคิด 

Balanced Scorecard ในภาพรวมจัดอยู่ในระดบัมาก 

 3. ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่  

ระดับการศึ กษา ต าแห น่ งงาน  ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานและบริษัทที่สงักัดที่แตกต่างกันมีประสทิธผิล

การปฏบิัติงานตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 

แตกต่างกันจากผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีประสิทธิผล

การปฏิบัติงานตามแนวคิด BSC ไม่แตกต่างกนั เหตุผล

ที่ เป็นเช่นนี้ น่าจะเป็นเพราะว่า พนักงานในแต่ระดับ

การศึกษาแต่ละต าแหน่งงาน หรือมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติที่ต่างกัน ทั้งนี้  เป็นเพราะบริษัท มีโครงสร้างการ

บริหารงาน มีการแบ่งงาน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบ และมีกฎเกณฑ์ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

ดังนั้ น  จึงท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานจึงไม่ต่างกัน ส่วนบริษัทที่สังกัดที่แตกต่างกัน   

มีประสทิธิผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด BSC แตกต่าง

กัน ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่าบริษัท เอเซียเสริมกิจลิซซิ่ง 

จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ ซึ่งให้ความส าคัญในการ

บริหารเป็นหลัก และมีผู้บริหารที่มีความเชี่ยวชาญใน

ธรุกจิเช่าซื้ อหลายท่าน ประกอบกบับริษัทท าธุรกจิเช่าซื้ อ

เป็นหลัก และมรีะบบงานที่ด ีส่วนบริษัท กรงุเทพแกรนด์

แปซิฟิคลีส จ ากดั (มหาชน) มีธรุกจิหลากหลายประเภท 

เช่น เช่าซื้ อ ลีสซิ่ง และแฟตทอริ่ง ความซับซ้อนในแต่ละ

ธุรกจิ ท าให้เกิดการบริหารงานที่ยาก ประกอบกับอัตรา

การเข้าออกของพนักงาน ค่อนข้างสูง ท าให้การพัฒนา

ความสามารถของพนักงานใหม่ไม่ทนัต่อการขยายตวัของ

ธุรกิจ จึงท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท กรุงเทพแกรนด์แปซิฟิคลีส จ ากัด (มหาชน) มี

ความแตกต่างจากบริษัทเอเซียเสริมกิจลีสซิ่ ง จ ากัด 

(มหาชน) 

 4. การรับรู้ การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ซึ่ งการรับรู้

การสนับสนุนที่มีอิทธิพลทางบวกกับต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สามารถอภิปรายเป็นรายข้อ ดงันี้  

  4.1 ด้ านการสนั บส นุ นน โยบายมี อิทธิผ ล

ทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งนี้  อาจเป็นเพระว่า 

ผู้บริหารของบริษัทมีส่วนร่วมในการออกนโยบาย เพ่ือ

เป็นแนวทางให้พนักงานปฏิบัติและน าไปสู่ความส าเร็จ

ขององค์กร ดังนั้น พนักงานทุกคนจึงต้องปฏิบัติตาม

กฎเกณฑข์องบริษัทอย่างเคร่งครัด  
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   4.2 ด้านการจัดสรรทรัพยากรมอีทิธพิลทางบวก

ต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่า ทรัพยากรเป็น 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุน

ให้การท างานเกิดประสิทธิผล สู่เป้าหมายองค์กร ดังนั้น 

บริษั ทฯ  จึ งให้ความส าคัญ ในการจัดหาบุคลากร           

ที่ปฏบิตัิงานในองค์กร เคร่ืองมอืเคร่ืองใช้ส านักงาน หรือ

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เหมาะสม  

 4.3 ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถ มี

อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็น

เพราะว่า บริษัทมีการจัดฝึกอบรมให้พนักงานได้รับ

ความรู้ ใหม่ๆ และเกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปแก้ปัญหาและปรับปรงุในงาน ท าให้

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในงานของพนักงานเพ่ิมขึ้น  

 4.4 ด้ าน เทคโนโลยีสารสน เทศ  มีอิทธิผล

ทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่า ถ้า

บริษัทไม่มีการวางระบบงานที่ดี เชื่อมโยงข่าวสารทั้ง

ภายในและภายนอก หรือไม่มีระบบปฏบิัติการ เช่น งาน

บัญชี งานพัสดุคงคลัง เป็นต้น ท าให้ขาดเคร่ืองมือที่จะ

ช่วยในการรวมรวมข้อมูล ประมวลผลต่างๆ ที่ส  าคญัที่ใช้

เป็นฐานข้อมูลในการบริหาร หรือข้อมูลคู่แข่งทางการค้า 

ดงันั้น ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่

สนั บ ส นุ น ให้ ก ารท าง าน เกิดป ระสิท ธิภ าพ  และ

ประสทิธผิล  

 

ประโยชนจ์ากการวิจยั 

 

ประโยชนเ์ชิงการจดัการ 

จากศึกษาวิจัยครั้งนี้  น าไปสู่การปรับปรุงระบบการ

บริหารงานให้มปีระสทิธภิาพเพ่ิมขึ้น ดงันั้น ผู้บริหารควร

เน้นให้ความส าคญัในการสนับสนุนองคก์รโดยมีแนวทาง

ในการสนับสนุน ดงันี้  

1. ด้านการพัฒนาทกัษะและความสามารถควรมีการ

จัดฝึกอบรมและสมัมนาเพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบัติงาน การบริหารงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

และสม ่าเสมอ ควรจัดฝึกอบรมและสมัมนาทั้งในสถานที่

และนอกสถานที่ ควรมีการเพ่ิมการอบรมทักษะความ

เป็นผู้น าที่ดี เพ่ือสามารถถ่ายทอดความรู้  ความช านาญ

ในงานให้กบัผู้ ใต้บังคับบัญชา ท าให้เพ่ิมประสทิธภิาพใน

การท างานมากขึ้น  

2. ด้านการจัดสรรทรัพยากร ควรมรีะยะเวลาในการ

จัดหาทรัพยากรบุคคลขององค์กรที่เหมาะสม ไม่ควรมี

การจัดหาบุคลากรใหม่หรือทดแทนบุคลากรที่ลาออก

น าน เกิ น ไป  แ ล ะก ระบ วน ก ารคั ด ส รร บุ ค ล าก ร           

เข้าปฏิบัติงานต้องใช้บรรทัดฐานและหลักเกณฑ์ที่ด ี    

ในการพิจารณาคัดเลือกนอกเหนือจากทรัพยากรด้าน

บุคคลแล้วควรเน้นให้ความส าคญักบัทรัพยากรด้านอื่นๆ 

เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน เทคโนโลยี   

ที่ทันสมัย หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือลด

ความเครียดในการท างาน เป็นการสนับสนุนให้การ

ท างานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล สู่เป้าหมายของ

องคก์ร 

3. ด้ าน เทคโนโลยีสารสน เทศเนื่ องจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่มปีระโยชน์

มากที่สดุ ถือได้ว่ามีประโยชน์มากที่สดุในการบริหารงาน 

เพราะการวางระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ส่งผลต่อประสทิธผิลทางการบริหารงาน ดงันั้น ในองคก์ร

ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ นสามารถตอบสนอง

ความต้องการของการใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และควร

ส่งเสริมให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยเพียงพอต่อ

การปฏบิตังิาน 

4. ด้านการสนับสนุนนโยบายนโยบายมีความส าคัญ

ต่อการบริหาร เป็นแนวทางการปฏบิัตงิาน ที่ต้องมีความ

ชัดเจนในวัตถุประสงค์ว่า ใครจะท าอะไร เมื่อไร เท่าใด 

และอย่างไร สามารถตอบสนองความต้องการของ

พนักงานและองค์กรโดยรวม และสอดคล้องกบัแนวโน้ม

การเปล่ียนแปลงและน าไปปฏบิัตไิด้ ดงันั้น ผู้บริหารควร

ก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ งาน         

ที่เหมาะสมและชัดเจนหัวหน้างานให้ความส าคัญด้าน 

การตดิตามและการประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นประจ า 

 ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี 

 งานวิจัยนี้ ก่อให้เกดิการบูรณาการทางทฤษฎีเกี่ยวกบั

การรับรู้ความแตกต่างในลักษณะส่วนบุคคลที่ต่างกัน   

ไม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน ซึ่ งองค์กรได้มี
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นโยบายอย่างชัดเจน และพนักงานน ามาปฏบิตัแิละเข้าใจ

ในเป้าหมายขององค์กร และท าให้ทราบถึงปัญหาและ

การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการสนับสนุนขององค์กร  

กม็อีทิธพิลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน และน าข้อมูล

ที่วิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้และพัฒนาให้สอดคล้องในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล ตามเป้าหมายของ

องค์กร และก่อให้เกิดการบูรณาการทางทฤษฎีเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติ งานตามแนวคิด  Balanced 

Scorecard (BSC) ใน 4 มุมมองที่ทั่วไปใช้วัดในระดับ

องค์กร มาประยุกต์วัดผลในระดับบุคคล ท าให้ผู้บริหาร

น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

และประเมินผลขององค์กร ซึ่ งเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

ดงันั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงท าให้เหน็แนวทางในการวางแผน

และพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่ องและ

สม ่ าเสมอ เพ่ือให้พนักงานมีความสามารถ มีความ

ช านาญในงาน มีทกัษะความสามารถ ในการท างานให้มี

ประสทิธภิาพ พาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายใน

ภาพรวมและประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกบัการปฏิบัติงาน  

ตามแนวคดิ Balanced Scorecard  

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

 

 ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคตควรมกีาร

ด าเนนิการต่อไปนี้ 

 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การทดลอง หรือ

วิธกีารอื่นๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น ซึ่ง

จะมีประโยชน์ในการทราบถึงปัญหาและการรับรู้ ของ

พนักงานที่มีต่อการสนับสนุนขององค์กร เพ่ือน าข้อมูลที่

วิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้และพัฒนาให้สอดคล้องในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล ตามเป้าหมายของ

องค์กรและน าไปใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารตัดสินใจใน

การวางแผนและประเมนิผลขององคก์ร ซึ่งเป็นประโยชน์

ต่อการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ

เพ่ิมขึ้น 

2. ควรขยายขอบเขตหรือเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายไปยัง

บริษัท เอเซียเสริมกจิลีสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) และบริษัท

กรุงเทพแกรนด์แปซิ ฟิ คลี ส  จ ากัด  (มหาชน) ให้

ครอบคลุมทุกภูมิภาพของประเทศไทยเพ่ือใช้เป็น

แนวทางที่จะท าให้ทราบถึงอทิธพิลการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ที่

แตกต่างกนั 

3. ควรขยายขอบเขตหรือเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายไปยัง

บริษัท เอเซียเสริมกจิลีสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) และบริษัท

กรุงเทพแกรนด์แปซิ ฟิ คลี ส  จ ากัด  (มหาชน) ให้

ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทยเพ่ือใช้เป็น

แนวทางที่จะท าให้ทราบถึงอทิธพิลการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ที่

แตกต่างกนั 

4. ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะเพ่ิมการรับรู้ การ

สนับสนุนจากองค์กรด้านโครงสร้างขององคก์ารและด้าน

แรงจูงใจและความต้องการเพ่ือให้ครอบคลุมแนวคดิและ

ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร 

5. ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการรับรู้ การ

สนับสนุนจากองค์กรที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิ บั ติ ง าน ขอ งพนั ก งาน  ต ามแน วคิ ด  Balanced 

Scorecard (BSC) ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผู้สนใจ

ควรใช้ประเดน็การศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติการท างานและ

ความผูกพันต่อองค์กรที่ ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ

องค์กรของบริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) 

และบริษัท กรุงเทพแกรนด์แปซิฟิคลีส จ ากัด (มหาชน) 

เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน 

เพ่ือให้พนักงานเกดิความผูกพัน และความจงรักภักดีต่อ

องคก์ร 
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