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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ ICT และความต้องการในการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สงูอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุที่มีสถานภาพแตกต่างกัน   

เคร่ืองมือในการศกึษาเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สงูอายุในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 355 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียด้วย t–test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ส าหรับการศึกษาใน          

เชิงคุณภาพ ใช้วิธสีมัภาษณ์แบบเชิงลึก โดยผู้ให้สมัภาษณ์ คือ ผู้ประสานงานชมรมผู้สงูอายุ จ านวน 10 คน และการสมัมนา

กลุ่ม  โดยเชิญตัวแทนจากชมรมผู้สงูอายุ จ านวน 10 คน ผลการวิจัย พบว่า ผู้สงูอายุส่วนใหญ่มีความต้องการฝึกอบรมด้าน 

ICT (59.4%) เพื่ออ่านข้อมูล/ข่าวสารและติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เนต็ โดยผู้สงูอายุมีความต้องการต่อประเดน็เหล่านี้ ใน

ระดับมาก ได้แก่ การได้รับบริการฝึกอบรมโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย การฝึกอบรมหลักสตูรการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็

เบื้องต้น การสบืค้นข้อมูลบนอินเทอร์เนต็ สถานที่ฝึกอบรมที่สะดวกในการเดินทาง และวิทยากรผู้สอนที่เข้าใจข้อจ ากัดของ

ผู้สูงอายุ  เมื่อเปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

30,000 บาทขึ้นไป ให้ความส าคัญในด้านสถานที่และเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม วิทยากร หลักสตูร และการให้บริการในการ

ฝึกอบรม มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า ผู้สงูอายุที่มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมมีความต้องการฝึกอบรมด้าน 

ICT มากกว่าผู้สงูอายุที่ไม่เคยฝึกอบรมมาก่อน และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ต้องการให้ภาครัฐจัดหา

คอมพิวเตอร์สาธารณะไว้บริการให้แก่ผู้สงูอายุในชุมชน ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เนต็ฟรี จัดหาคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็

ในราคาประหยัด และการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดฝึกอบรมด้าน ICT ส าหรับผู้สงูอายุในชุมชน  

ค าส าคญั: การฝึกอบรมด้านไอซีท ี ผู้สงูอายุ  ความต้องการ 

 

Abstract 
       This research aims to investigate situation and demand in comparative to Information and 

Communications Technology (ICT) training of the elderly in Bangkok. For quantitative method, 

questionnaires are used to obtain information from a total of 355 senior citizens. These data are 

examined and  evaluated by way of descriptive statistical analysis involving frequency, percentage, 
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mean and standard deviation, with t-test and a one-way analysis of variance (ANOVA). For 

qualitative method, in-depth interviews of 10 coordinators of the Association for the elderly are 

undertaken, and a focus group of 10 representatives of the Association for the elderly is employed.  

The results show that a majority of the elderly demand for ICT training (59.4%) with regard to 

reading information and news, and communicating by way of the internet. In detail, there is 

demand for free training, courses dealing with computer use and the internet as well as searching 

queries, convenience of travel to training centres, and trainers who understand the capability of the 

elderly. Comparison by income shows that the elderly whose average monthly income is more than 

30,000 bahts pay more attention to training courses and services, travel convenience, and trainers 

than do those on lower income. Furthermore, the demand for training is higher for the elderly who 

have ICT experiences than for those with no experience. In conclusion, the findings of this study 

suggest that policymakers should provide the elderly in Bangkok with public-access computers, 

free internet connection, availability of reduced-price computers, and financial support for ICT 

training courses.   

Keywords: ICT training, Elderly, Demand  

 

บทน า 

ปัจจุบัน ไอซีท ี(Information and Communications Technology: ICT) มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการ

ด าเนินชีวิตของบุคคลทุกเพศทุกวัย เพราะโลกได้เข้าสู่ยุคใหม่ที่ต้องใช้ความรู้ พ้ืนฐานด้าน ICT เพ่ือช่วยให้

การท างานสะดวกรวดเรว็ยิ่งขึ้น และช่วยให้การด ารงชีวิตสุขสบายเพ่ิมขึ้น นอกจากนั้น การให้บริการด้าน 

ICT ไม่มข้ีอจ ากดัทั้งด้านเวลาและสถานที่ ท าให้ ICT ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันตั้งแต่วัยเดก็ 

วัยรุ่น วัยท างาน และคนชราหรือกลุ่มผู้สูงอายุ (จันทนา, 2552) โดยเฉพาะกลุ่มประชากรผู้สูงอายุซึ่ง

ปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้ นอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างประชากรของประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สัง คมสูงอายุ

เช่นเดียวกับประเทศต่างๆ ทั่วโลก ประชากรผู้สูงอายุไทยเพ่ิมในอัตราที่สูงขึ้ นตลอดมา โดยในปี พ.ศ. 

2552 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระบุว่า  ประชากรไทย 63.4 ล้านคน เป็น

ประชากรผู้สงูอายุ 7.2 ล้านคนหรือร้อยละ 11.3 ของประชากรทั้งประเทศ คาดว่า ในปี พ.ศ.2558 จะมี

สดัส่วนผู้สงูอายุร้อยละ 15.6 พ.ศ. 2568 ร้อยละ 21.5 และ พ.ศ. 2576 มีร้อยละ 25 หลายประเทศได้

วางนโยบายส าคญัเพ่ือดูแลผู้สงูอายุ และส่งเสริมการเรียนรู้ส  าหรับผู้สงูอายุเพ่ือให้ได้ใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

ดงัเช่น ประเทศเกาหลีใต้ กระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารของเกาหลีใต้ (Ministry of Information and 

Communication: MIC) ได้จัดโครงการการศึกษาไอซีทเีพ่ือผู้สงูอายุ (ICT Education for the Elderly)   

โดยร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ศูนย์สวัสดิการสังคม และ            

ศูนย์สวัสดกิารผู้ที่อยู่ในวัยเกษียณ เพ่ืออบรมทกัษะ ICT แก่ผู้สงูอายุที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป เป็นเวลา 20-30 

ชั่วโมง (เกรียงศักดิ์, 2551) ส าหรับประเทศไทยได้มีความตื่นตัวและมีแผนรองรับการพัฒนา ICT ให้กบั

ผู้สูงอายุเช่นเดียวกนั จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย 

พ.ศ .2552–2556  ซึ่ ง จั ดท า โดยกระทรวง เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร  ร่วม กับ

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการเรียนรู้  ICT ให้แก่

ผู้ ด้อยโอกาส ผู้ พิการ และผู้สูงอายุ โดยการจัดท าและเผยแพร่อุปกรณ์ ICT ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  
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เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อการเรียนรู้  เนื้ อหาสาระดิจิทัล ส าหรับผู้ ด้อยโอกาสในกลุ่มต่างๆ และ

ใช้มาตรการต่างๆ เพ่ือสร้างโอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาสเหล่านั้นให้สามารถเข้าถงึสารสนเทศได้อย่างเท่าเทยีมกนั 

รวมทั้งการท าวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับผู้ พิการ และการฝึกอบรมความรู้ ด้าน  ICT แก่ผู้สูงอายุ  

(ศูนย์เทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2552)   

      การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตยังห่างไกลกับ

ความต้องการของผู้สงูอายุมาก ผู้สงูอายุอกีจ านวนมากที่ยังไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากบัเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

ทั้งนี้  อาจเนื่องจากความยากในการใช้งาน และผู้ สงูอายุไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อย อกีทั้ง 

ICT มคีวามก้าวหน้าเรว็มาก ท าให้ผู้สงูอายุยังล้าหลังและขาดทกัษะความรู้ความสามารถด้าน ICT (สมาน, 

2554) แม้ปัจจุบนัรัฐบาลจะได้เหน็ชอบแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ.2552–2556 โดยให้ความส าคญักบัมาตรการการพัฒนาการเรียนรู้  ICT แก่ผู้ด้อยโอกาส 

ผู้พิการ และผู้สงูอายุ สร้างความร่วมมอืกบัสภาผู้สงูอายุ ซึ่งมีสาขาอยู่ทั่วประเทศในการจัดท าหลักสตูรและ

จัดอบรมความรู้ ด้าน ICT แก่ผู้สูงอายุที่สนใจ โดยอาจใช้สถานที่ของสถาบันการศึกษาที่กระจายอยู่         

ทั่วประเทศ แต่ดูเหมือนว่า แผนปฏบิัติการ (Action Plan) ที่จะน าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวยังเลือนราง และ

ยังไม่เป็นรปูธรรมอย่างชัดเจน 

          จากที่กล่าวมาเห็นได้ว่า ICT มีความส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีวิตของบุคคลทุกวัยในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้สงูอายุที่มแีนวโน้มเพ่ิมขึ้น หลายประเทศได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุโดยการให้ความรู้ ด้าน ICT ส าหรับประเทศไทยมีความตระหนักในเรื่องนี้ และมีแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่คณะรัฐมนตรีเหน็ชอบ มาเป็นกรอบทศิทางในการด าเนินงาน แต่ใน

ขั้นตอนของการน าไปสู่การปฏบิตั ิ(Action Plan) ยังไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการศึกษาถึงสภาพ

และความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สงูอายุ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหลักสตูรการฝึกอบรม

ด้าน ICT และน าไปสู่การจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้สงูอายุ ซึ่งจะท าให้ผู้สงูอายุมีความรู้ความสามารถด้าน ICT   

มโีอกาสเข้าถงึและใช้ประโยชน์ด้าน ICT ได้เท่าเทยีมกบับุคคลวัยอื่นๆ ในยุคสงัคมสารสนเทศปัจจุบนั 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เ พ่ือศึกษาสภาพการใ ช้  ICT และความต้องการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้ สูงอายุใน              

เขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุที่มีสถานภาพส่วนบุคคล 

และสภาพการใช้ ICT แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจยั  

      ผู้สงูอายุที่มีสถานภาพและมีสภาพการใช้ ICT ที่ต่างกนั จะมีความต้องการฝึกอบรมการใช้ ICT 

ด้านสถานที่และเวลา ด้านวิทยากรที่ให้การฝึกอบรม ด้านหลักสตูร และด้านการให้บริการในการฝึกอบรม  

แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

       Glazer (2002) ได้กล่าวถึง ไอซีท ี(ICT) ว่าหมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบไปด้วย

ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารทางอนิเทอร์เนต็ทั้งแบบมสีายและไร้สาย  

        สถานการณก์ารใช้ ICT ของประชากรอายุ 50 ปีขึ้นไป จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ เมื่อปี 

2555 ปรากฎว่า ผู้สงูอายุทั่วประเทศเพียงร้อยละ 8.1 ใช้คอมพิวเตอร์ และร้อยละ 6.2 ใช้อนิเทอร์เนต็   

ซึ่งน้อยกว่าประชากรกลุ่มอายุอื่นๆ อย่างมาก และผู้สงูอายุที่ใช้คอมพิวเตอร์มักใช้อยู่ที่บ้านและที่ท างาน 

ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอร์เนต็เพ่ือท าธรุกรรมทางการเงิน และค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้า/บริการด้านสขุภาพ   

 ตวัอย่างเวบ็ไซตท์ี่ผู้สงูอายุควรเข้าถงึเพ่ือเป็นแหล่งความรู้  ข้อมูลข่าวสาร เช่น www.happoppy.com 

ซึ่งให้ความรู้ เกี่ยวกับกจิกรรมของกลุ่มผู้สงูอายุที่เรียนรู้ ใช้งานคอมพิวเตอร์ อนิเทอร์เนต็ แนะน าเคลบ็ลับ

เกี่ยวกบัการดูแลรักษาสขุภาพ และ www.bangkokhealth.com/old_htdoc/old_health.aspBangkokhealth 

: สขุภาพผู้สงูอายุ เป็นต้น 

 วิทยา (2548) ได้กล่าวถึง การฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาได้อย่างจริงจังนั้น สิ่งส าคัญ คือ 

จะต้องทราบถึงความต้องการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอย่างแท้จริงว่า ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมนั้น มีความ

ต้องการในสิ่งใด มากน้อยเพียงใด เช่น ความต้องการในการฝึกอบรมหลักสูตรใด ระยะเวลาของการ      

สถานภาพของผูสู้งอาย ุ

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- รายได้ปัจจุบนัเฉล่ียต่อเดอืน 

สภาพการใช ้ICT ของผูสู้งอาย ุ

- ประสบการณใ์นการใช้ ICT 

- วัตถุประสงคข์องการใช้ ICT 

- ประสบการณใ์นการฝึกอบรมด้าน ICT 

ความตอ้งการฝึกอบรม 

การใช ้ICT ของผูสู้งอาย ุ

- ด้านสถานที่และเวลา 

- ด้านวิทยากรที่ให้การฝึกอบรม 

- ด้านหลักสตูรการฝึกอบรม 

- ด้านการให้บริการในการฝึกอบรม 

http://www.happoppy.com/
http://www.bangkokhealth.com/old_htdoc/old_health.aspBangkokhealth
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จัดฝึกอบรม จ านวนชั่วโมงที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรควรใช้จ านวนชั่วโมงเท่าใด ควรมี

ช่วงเวลาการฝึกอบรมในช่วงเวลาใดที่เหมาะสมที่สดุ และสถานที่ฝึกอบรม ตลอดจนคุณสมบัติที่เหมาะสม

ของวิทยากรหรือผู้ให้ความรู้ในการฝึกอบรม นอกจากนั้น ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมกน็ับว่าเป็นปัจจัยส าคัญ

ส าหรับผู้ต้องการฝึกอบรมด้วยเช่นกนั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คอื ผู้สงูอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 12,656 คน ซึ่งเป็น

สมาชิกชมรมผู้ สูงอายุใน 21 เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่ งมีจ านวน 96 ชมรม จากการส ารวจชมรม

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2553 ของส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์        

เดก็ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์        

กลุ่มตวัอย่าง                  

       ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธแีบบหลายขั้นตอน ดงันี้  

1. ก าหนดจ านวนเขตพ้ืนที่ชมรมผู้สูงอายุ ด้วยวีธีแบบเจาะจง โดยเลือกมา 5 เขต ได้แก่           

เขตพระนคร เขตบางซื่ อ  เขตจตุจักร เขตราชเทวี  และเขตดุสิต  จากทั้ งหมด 21 เขตพ้ืนที่                    

ในกรงุเทพมหานคร  

2.  ก าหนดจ านวนชมรมผู้สูงอายุจาก 5 เขต ในข้อ 1 ซึ่งได้ชมรมผู้ สูงอายุ จ านวน 34 ชมรม    

ประกอบด้วยผู้สงูอายุที่เป็นสมาชิกทั้งหมด 4,515 คน 

      3.  ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากตาราง

ส าเรจ็รปูค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (ธานินทร์, 2555) และกระจายสดัส่วนไปยัง

ชมรมต่างๆ ที่สุ่มได้ เพ่ือให้ได้ตัวแทนของประชากรที่เหมาะสม ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้สูงอายุ  

368 คน    

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ของ Likert ซึ่งได้เกบ็รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ จ านวน 355 ฉบับ และเครื่องมือในการวิจัย  

เชิงคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ให้สมัภาษณ์ คือ ผู้ประสานงานชมรมผู้สงูอายุ จ านวน 10 คน 

และการสมัมนากลุ่ม โดยเชิญตวัแทนจากชมรมผู้สงูอายุ จ านวน 10 คน    

การวิเคราะหข์อ้มูล 

      การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  

ความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) การวิเคราะห์เนื้ อหา (Content Analysis) และการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
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ด้วย t–test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) ที่ระดับ

นัยส าคญัทางสถติ ิ.05 

 

ผลการวิจยั 

1. สภาพการใช ้ICT ของผูสู้งอาย ุ

        ผลการวิจัย พบว่า ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 

33.8 รองลงมาเคยใช้บ้างแต่ปัจจุบันไม่ได้ใช้แล้ว คิดเป็นร้อยละ 32.4 และปัจจุบันยังใช้อยู่บ้าง คิดเป็น

ร้อยละ 25.4 และส่วนน้อยที่ใช้เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง  

คิดเป็นร้อยละ 56.3 ที่เหลือมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 43.4 ส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่มี

คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง ส่วนใหญ่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้จากที่บ้านแต่เป็นของบุตรหลาน คิดเป็น

ร้อยละ 37.5 และส่วนน้อยเท่านั้นที่ใช้จากห้องสมุดประชาชน คิดเป็นร้อยละ 5.5 วัตถุประสงค์ของการใช้

คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ เพ่ือการอ่านข้อมูล/ข่าวสารทางอนิเทอร์เนต็ มากที่สดุคิดเป็นร้อยละ 40.6 

รองลงมาเพ่ือการติดต่อสื่อสารทางอนิเทอร์เนต็ คิดเป็นร้อยละ 27.5 และเพ่ือพิมพ์งานเอกสาร และเพ่ือ

ความบันเทงิ/เล่นเกมส์ คิดเป็นร้อยละ 23.4 ตามล าดับ นอกจากนี้  พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังไม่เคย    

เข้ารับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ คิดเป็นร้อยละ 64.2 และมีผู้สูงอายุส่วนน้อยที่เคยเข้า 

รับการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็มาแล้ว คดิเป็นร้อยละ 35.8 ทั้งนี้  ปัจจุบันผู้สงูอายุส่วนใหญ่

มีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 59.4 และผู้สูงอายุส่วนน้อยที่      

ไม่ต้องการฝึกอบรม คดิเป็นร้อยละ 40.6 

2. ความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ

 ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุ จาก 4 ด้าน ได้แก่      

ด้านสถานที่และเวลา ด้านวิทยากรฝึกอบรม ด้านหลักสตูรฝึกอบรม และด้านการให้บริการฝึกอบรม พบว่า 

ระดบัความคดิเหน็โดยเฉล่ียของทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.20 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเดน็ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสดูในแต่ละด้าน พบว่า 

ด้านสถานที่และเวลา ได้แก่ ต้องการฝึกอบรมสถานที่ที่มีความสะดวกในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย 3.59        

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.50 ด้านวิทยากรฝึกอบรม ได้แก่ ต้องการวิทยากรที่มีความเข้าใจในเร่ืองข้อจ ากดั

ของผู้สงูอายุ ค่าเฉล่ีย 3.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.52 ด้านการให้บริการ ได้แก่ ต้องการให้มีบริการ

ฝึกอบรมโดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย ค่าเฉล่ีย 3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.53 และด้านหลักสตูรฝึกอบรม 

ซึ่งทุกประเดน็มีความคิดเหน็อยู่ในระดับปานกลางและประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุในด้านนี้  ได้แก่ ต้องการ

ฝึกอบรมการใช้อนิเทอร์เนต็เบื้องต้น ค่าเฉล่ีย 3.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.51 

3. การเปรียบเทียบความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งอาย ุ 

  ผลการวิจัย พบว่า ผู้สงูอายุที่มสีถานภาพแตกต่างกนัทางเพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความ

ต้องการในการฝึกอบรมด้าน ICT ไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับผู้สงูอายุกลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 
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บาทขึ้นไป มคีวามต้องการการฝึกอบรมในด้านสถานที่และเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม ด้านวิทยากรฝึกอบรม 

ด้านหลักสูตรฝึกอบรม และด้านการให้บริการในการฝึกอบรม แตกต่างจากกลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ต ่ากว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้  ผู้สูงอายุที่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรม    

ด้าน ICT มีความต้องการฝึกอบรมด้าน ICT ในทุกด้านแตกต่างจากผู้สูงอายุที่ไม่เคยฝึกอบรมมาก่อน 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

4. ผลการวิจยัจากการสมัภาษณแ์บบเชิงลึก      

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สงูอายุมคีวามต้องการให้จัดการฝึกอบรมด้าน ICT ในโรงเรียน สถานศึกษา 

หรือในบริเวณที่อยู่ใกล้ชมรม/ชุมชน ควรจัดฝึกอบรมในวันหยุดเสาร์-วันอาทิตย์ วันละ 2-3 ชั่วโมง 

วิทยากรที่ฝึกอบรมควรเป็นคนที่ใจเยน็ มีความเข้าใจสภาพร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ และมีความรู้

ความสามารถ ซึ่งวิทยากรจะเป็นหญิงหรือชายและเป็นวัยใดกไ็ด้ ส่วนหลักสูตรฝึกอบรมนั้น ผู้สูงอายุ    

ส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมในหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์เบื้ องต้น การใช้อินเทอร์เน็ตเบื้ องต้น และ     

การสบืค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เนต็  

5. ผลการสมัมนากลุ่มชมรมผูสู้งอาย ุ  

 ผลการวิจัย พบว่า ชมรมผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมด้าน ICT     

ควรจัดฝึกอบรมที่โรงเรียน สถานศึกษา มหาวิทยาลัยที่อยู่บริเวณใกล้กับสถานที่ตั้งของชมรม ควร         

จัดฝึกอบรมในวันหยุดเสาร์-อาทติย์ วันละไม่เกนิ 3 ชั่วโมง และเป็นในช่วงเวลาตอนเช้า วิทยากรฝึกอบรม

ควรเป็นบุคคลที่เป็นคนใจเยน็ มคีวามเข้าใจผู้สงูอายุเป็นส าคัญ มีวิธกีารสอนที่ท าให้ผู้สงูอายุมีความเข้าใจ

ในเรื่องนั้นได้อย่างง่าย หลักสูตรการฝึกอบรมที่มีความสนใจ ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตเบื้ องต้น การใช้

คอมพิวเตอร์เบื้ องต้น การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เนต็ และการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เนต็ เป็นต้น 

นอกจากนี้  ชมรมผู้สูงอายุมีความต้องการเกี่ยวกับการส่งเสริมของภาครัฐ ได้แก่ ภาครัฐควรสนับสนุน

อปุกรณ ์เช่น โนต๊บุค๊ แทบ็เลต็ ส าหรับผู้สงูอายุตามความเหมาะสม โดยสามารถซื้ ออุปกรณ์เหล่านี้ ในราคา

ประหยัดแบบผ่อนช าระเป็นรายเดือน ภาครัฐควรจัดการฝึกอบรมด้าน ICT ให้แก่ผู้สูงอายุโดยไม่มี

ค่าใช้จ่าย ภาครัฐควรเข้าถึงชมรม/ชุมชนผู้สูงอายุในการส่งเสริมความรู้ที่ทันสมัย จัดให้มีคอมพิวเตอร์

สาธารณะในชุมชนผู้ สูงอายุทุกแห่ง เพ่ือการเรียนรู้ ด้วยตนเองของผู้สูงอายุ และภาครัฐควรสนับสนุน      

การให้บริการเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ในชมรมผู้สงูอายุอย่างทั่วถงึโดยไม่คดิค่าใช้บริการอนิเทอร์เนต็  

 

อภิปรายผล 

         ข้อค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้   มปีระเดน็ที่น ามาอภิปราย ดงันี้  

1. ความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สงูอายุ ผลการศึกษา พบว่า ผู้สงูอายุให้ความส าคัญ

ด้านวิทยากรฝึกอบรมหรือผู้สอนในระดับมาก แสดงให้เหน็ว่า วิทยากรฝึกอบรมหรือผู้ให้ความรู้ ด้าน ICT 

ส าหรับผู้สงูอายุ นับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกดิแรงจูงใจต่อความต้องการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สงูอายุ  

เนื่องจากวิทยากรหรือผู้ให้ความรู้ในการฝึกอบรมแก่ผู้สงูอายุจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมคุีณสมบัติที่เหมาะสม 
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ได้แก่ ต้องมีความรู้ความเข้าใจสภาวะทางร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุแต่ละคนที่อาจแตกต่างกันไป   

ต้องเป็นคนใจเย็น มีอารมณ์ดีตลอดเวลาในขณะที่ท าการสอนให้แก่ผู้สูงอายุ และวิทยากรฝึกอบรม       

ต้องพยายามกระตุ้ นความสนใจของผู้ สูงอายุโดยส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน โดยการสอนให้ง่ายที่สุด คุณสมบัติเหล่านี้ ของผู้ สอนสามารถจะส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุ              

มีความต้องการเรียนรู้ และต้องการใช้ ICT ได้ ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิษณุพงษ์ (2553, 

บทคัดย่อ) พบว่า ความต้องการผู้สอนคอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยเอื้อต่อการเรียนคอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุ 

เนื่องจากผู้สงูอายุมคีวามต้องการคุณลักษณะของผู้สอนที่มคีวามรู้  ความเข้าใจ และความอดทนต่อผู้สงูอายุ 

2. เมื่อพิจารณาความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สงูอายุเป็นรายด้าน ดงันี้  

2.1 ด้านความต้องการเกี่ยวกับสถานที่และเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งมีความต้องการใน

ระดับมาก พบว่า ต้องการสถานที่ที่สะดวกในการเดินทางมาฝึกอบรม และต้องการฝึกอบรมในช่วงเช้า   

ของวันหยุดเสาร์-อาทติย์ วันละ 2-3 ชั่วโมง เนื่องจากความชราภาพทางร่างกายของผู้สงูอายุที่ไม่สะดวก 

ต่อการเดนิทางไปฝึกอบรมยังสถานที่ที่ห่างไกลจากที่พักอาศัยหรือชุมชน และอาจมปัีญหาเกี่ยวกบัค่าใช้จ่าย

ในการเดนิทางไปฝึกอบรมของผู้สงูอายุ ส่วนความต้องการฝึกอบรมในวันหยุดเสาร์-อาทติย์ของผู้สงูอายุนั้น 

เป็นเพราะว่า ผู้สูงอายุบางคนยังท างานหรือประกอบอาชีพอยู่จึงไม่สะดวกที่จะฝึกอบรมในวันธรรมดา   

และชมรมผู้สูงอายุบางแห่งจะนัดพบกันเพ่ือการท ากิจกรรมด้านสุขภาพร่วมกันในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์   

อยู่แล้ว จึงต้องการฝึกอบรมในวันดังกล่าวเพ่ือจะได้ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้านพักหลายๆ วัน ดังนั้น   

การจัดฝึกอบรมจ าเป็นต้องอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่และการเดินทางส าหรับผู้สงูอายุ สอดคล้อง

กบัผลการศึกษาของจันทนา (2552) พบว่า ปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็

ของผู้สงูอายุ คอื การจัดสถานที่ที่สอนหรือให้การฝึกอบรมอยู่ในพ้ืนที่ที่ผู้สงูอายุสามารถเดินทางได้สะดวก 

และหากสถานที่จัดการฝึกอบรมอยู่ห่างไกลส าหรับผู้สูงอายุคนใดกค็วรจัดบริการรถรับ-ส่ง ตลอดจนการ 

จัดสภาพแวดล้อมในสถานที่/ห้องฝึกอบรมให้เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ แสงสว่าง พ้ืนที่บริเวณ

ทางเดนิ และการถ่ายเทของอากาศในห้องฝึกอบรม เป็นต้น 

2.2 ด้านความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งมีความต้องการในระดับมาก พบว่า 

ต้องการฝึกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์เบื้ องต้น และการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

เนื่องจากปัจจุบนัผู้สงูอายุโดยส่วนใหญ่ยังไม่มคีวามรู้ความเข้าใจหรือทกัษะเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์และ

อนิเทอร์เนต็ จึงต้องการฝึกอบรมหลักสูตรความรู้ความเข้าใจเบื้ องต้นก่อน ดังนั้น  การออกแบบหลักสตูร

จ าเป็นต้องพิจารณาให้เหมาะสม และเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มผู้สงูอายุ สอดคล้องกบัผลการศึกษา

ของจันทนา (2552) พบว่า ปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็ของผู้สูงอายุ      

คือ ทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็ของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับวัทนี (2552)     

ที่พบว่า ผู้สงูอายุมีความต้องการศึกษาเรียนรู้จากสื่ออินเทอร์เนต็หรือสื่อคอมพิวเตอร์เพ่ือต้องการพัฒนา

คุณภาพชีวิต นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกบัผลการวิจัยของจารวุรรณ (2552) พบว่า ผู้สงูอายุเหน็ว่า ในสงัคม
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ปัจจุบนัจ าเป็นต้องมคีวามรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ในระดับมาก และผู้สงูอายุ

ต้องการให้มกีารฝึกอบรมและฝึกทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ในระดบัมาก   

3. การเปรียบเทียบความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุจ าแนกตามรายได้เฉล่ีย     

ต่อเดือน พบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มีความต้องการเกี่ยวกับด้าน

สถานที่และเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม ด้านวิทยากรผู้สอน ด้านหลักสตูรฝึกอบรม และด้านการให้บริการ   

ในการฝึกอบรมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่าผู้สงูอายุที่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนสูง ซึ่งเป็นผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี และมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมที่ดีกว่าและมากกว่า

ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย เนื่องจากไม่มีปัญหาเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหรือการเดินทาง ดังนั้น 

ผู้สงูอายุที่มรีายได้สงูย่อมต้องเลือกพิจารณาในหลายๆ ประเดน็ประกอบกนัส าหรับการฝึกอบรมด้าน ICT 

เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู้ และทักษะของตนเอง  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Stark-Wroblewski, 

Edelblaum, & Ryan (อ้างถงึใน สมาน, 2554) พบว่า ผู้สงูอายุที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ที่มีรายได้

สงูหลังการเกษียณอายุ และสอดคล้องกบัข้อสรุปของทศพนธ์ (2552) ที่พบว่า ผู้สงูอายุที่มีรายได้พอ      

ที่จะเสียค่าใช้จ่ายฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ได้ กส็ามารถเข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบัน หรือหน่วยงาน          

ที่จัดฝึกอบรมให้ผู้สงูอายุเป็นการเฉพาะได้  

4. การเปรียบเทียบความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้ สูงอายุจ าแนกตามการ                

มีคอมพิวเตอร์และไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง พบว่า ผู้ที่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองมีความ

ต้องการในการฝึกอบรมด้าน ICT มากกว่าผู้ที่ไม่มคีอมพิวเตอร์เป็นของตนเองในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

สถานที่และเวลา วิทยากร หลักสตูร และการให้บริการฝึกอบรม สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่า ผู้สงูอายุที่มี

คอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง ซึ่งมีการใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจ าย่อมต้องการได้รับการฝึกอบรม

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็ เพ่ือการพัฒนาทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของจารุวรรณ (2552) ที่พบว่า ภูมิหลังการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์     

เป็นของตนเอง และสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ Stark-Wroblewski, Edelblaum, & Ryan (อ้างถึงใน 

สมาน, 2554) พบว่า ผู้สงูอายุที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ที่มคีอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง   

5. การเปรียบเทยีบความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สงูอายุที่เคยมีประสบการณ์ในการ

ฝึกอบรมกบัผู้ที่ไม่เคยมปีระสบการณ์ในการฝึกอบรมด้าน ICT พบว่า ผู้สงูอายุที่เคยมีประสบการณ์ในการ

ฝึกอบรม มีความต้องการในการฝึกอบรมด้าน ICT มากกว่าผู้สูงอายุที่ยังไม่เคยฝึกอบรม ทั้งด้านสถานที่

และเวลา ด้านวิทยากรฝึกอบรม ด้านหลักสูตรฝึกอบรม และด้านการให้บริการฝึกอบรม ทั้งนี้  เนื่องจาก

ผู้สงูอายุที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็เป็นผู้ที่ยอมรับการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และได้รับรู้ถงึประโยชน์จากการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ เช่น ประโยชน์ด้าน

สขุภาพ ด้านความสะดวกรวดเรว็ในการติดต่อสื่อสาร จึงย่อมต้องการได้รับการฝึกอบรมด้าน ICT เพ่ือ 

เพ่ิมขดีความสามารถทางทกัษะในการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ สอดคล้องกบัการรวบรวม
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ผลงานวิจัยของสมาน (2554) คือ ข้อสรุปเกี่ยวกบัประสบการณ์เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ของผู้สงูอายุ เป็น

เหตผุลหนึ่งในการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายุ ซึ่งพบว่า ผู้ที่เคยใช้และคุ้นเคย

กบัคอมพิวเตอร์มาบ้างมคีวามต้องการได้รับการฝึกอบรมด้าน ICT 

 

สรุปผลการวิจยั 

         ผู้สูงอายุมีความต้องการการฝึกอบรมด้าน ICT แตกต่างกันตามสถานภาพเกี่ยวกับรายได้ และ

ประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่และเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม ด้านวิทยากรฝึกอบรม ด้านหลักสตูร

ฝึกอบรม และด้านการให้บริการในการฝึกอบรม ดงันั้น ผู้สงูอายุกลุ่มที่มรีายได้น้อย (เฉล่ียเดอืนละ 1,000 

– 5,000 บาท) หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานที่ และ   

จัดหลักสตูรการฝึกอบรม ตลอดจนสนับสนุนค่าเช่าบริการอนิเทอร์เนต็ส าหรับผู้สงูอายุกลุ่มนี้  นอกจากนี้

กลุ่มผู้สงูอายุที่ยังไม่มีประสบการณ์ด้าน ICT ซึ่งเกดิจากปัญหาอุปสรรคของการขาดความสามารถและ

ทกัษะในการใช้ ICT หากกลุ่มผู้สงูอายุเหล่านี้ ได้รับความช่วยเหลือด้านการฝึกอบรมและได้รับค าแนะน า

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้งานแล้ว จะท าให้มีความต้องการทางด้านนี้ สูงขึ้ น 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้สงูอายุที่ไม่มปีระสบการณค์วรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกบัเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตเบื้ องต้น ส่วนผู้สูงอายุที่เคยมีประสบการณ์มาก่อนอาจจะฝึกอบรมเกี่ยวกับเร่ืองเทคนิค      

การสบืค้นข้อมูลข่าวสารและการใช้จดหมายอเิลก็ทอนิกส์ (E-mail) หรือเทคนิคการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 

(Social Media) อย่างเช่น Facebook ทั้งนี้  การฝึกอบรมด้าน ICT จะท าให้ผู้สงูอายุได้รับประโยชน์จากการ

ใช้ ICT ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดขีึ้นได้ต่อไป  

 

ขอ้เสนอแนะ 

     1.  ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบาย 

           1.1  ภาครัฐควรก าหนดนโยบายที่น าไปสู่การเกดิผลที่เป็นรูปธรรม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สงูอายุทั้ง

ในเขตชุมชนเมืองและนอกชุมชนเมือง ได้มีโอกาสใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอย่างทั่วถึง ท าให้

สามารถเรียนรู้ ด้วยตนเองและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ และเป็นการลดความเหลื่อมล า้ทาง

สารสนเทศ (Digital devide) 

 1.2  ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดฝึกอบรมด้าน ICT ของผู้สูงอายุ   

และควรสนับสนุนทั้งด้านเคร่ืองมอือปุกรณ ์สถานที่ และหลักสตูรฝึกอบรมที่เหมาะสมแก่ผู้สงูอายุ 

      1.3 ภาครัฐควรจัดหาคอมพิวเตอร์สาธารณะไว้บริการให้แก่ผู้ สูงอายุในชุมชนต่างๆ ของ

ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานของชุมชน อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงการใช้

คอมพิวเตอร์ได้สะดวกสบายย่ิงขึ้น 
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 1.4 หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ส าหรับผู้สงูอายุ จ าเป็นต้อง

ค านึงถึงข้อจ ากัดด้านสภาวะทางร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุที่มีวัยแตกต่างกันไป เพ่ือให้หลักสูตร

ฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมและเกดิประโยชน์ต่อผู้สงูอายุให้มากที่สดุ 

 1.5 ภาครัฐควรจัดหาการให้บริการสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เนต็ฟรี ส าหรับชมรมผู้สูงอายุ

และชุมชนผู้สงูอายุที่มคีวามพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ 

 1.6 ภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุ โดยการ

เข้าถงึแหล่งชุมชนผู้สงูอายุอย่างต่อเนื่องและตลอดไป 

 1.7 ภาครัฐควรสนับสนุนให้มีชมรมผู้สงูอายุต้นแบบในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็  

เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพวิถี

การด าเนินชีวิตของผู้สงูอายุ 

   2.  ขอ้เสนอแนะเพือ่การวิจยั   

  2.1  ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็  หรือ

ความรู้และทกัษะการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ให้กบัผู้สงูอายุ 

  2.2 ควรขยายขอบเขตในการวิจัย ทั้งด้านประชากร กลุ่มตวัอย่าง และเขตพ้ืนที่ในการวิจัย 

  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ และการใช้ ICT ที่ประสบความส าเรจ็ของ

ผู้สงูอายุ โดยเป็นการวิจัยในเชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้สงูอายุเป็นรายบุคคล 

  2.4 ควรมีการส ารวจเพ่ือศึกษาความต้องการของชมรมผู้สูงอายุหรือชุมชนผู้สูงอายุที่ต้องการ

เป็นชุมชนผู้สงูอายุต้นแบบเพ่ือการเรียนรู้ ด้าน ICT 

 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่องนี้ ได้รับสนับสนุนหัวข้อการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และได้รับ

งบประมาณสนับสนุนจากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปี พ.ศ. 2555 ผู้วิจัยขอขอบคุณ

ไว้ ณ โอกาสนี้  และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.มนต์ชัย เทียนทอง ที่ให้ความอนุเคราะห์

ค าปรึกษาแนะน าและตรวจสอบแก้ไขงานวิจัยให้สมบูรณ์ ตลอดจนผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้สงูอายุที่ได้

สละเวลาในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผลการวิจัยในคร้ังนี้  
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