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บทคัดยอ 
การผลิตศิลปหัตถกรรมพื้นบานมีลักษณะการรวมกลุมระหวางญาติพี่นอง คนในชุมชน ทําใหขาดระบบไมมีเอกภาพ 

ผลิตตามความถนัดของสมาชิกในกลุมเปนสวนใหญ การพัฒนาผลิตภัณฑ หรือการออกแบบผลิตภัณฑถือเปนเรื่องที่ยุงยาก 
เพราะสมาชิกในกลุมไมมีความรูในการออกแบบ เพราะหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนที่ใหการสนับสนุนเปนผูกําหนดรูปแบบ 
ผลิตภัณฑใหผลิตตามความตองการ เนื่องจากปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และการแขงขันของผูผลิต 
และจําหนายทั้งในและตางประเทศ ทําใหผูผลิตและจําหนายสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานประสบปญหา ดานคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ วัตถุดิบขาดแคลน การแขงขันดานราคาการตัดราคา ขายสินคาไดราคาตํ่า ชองทางการจัดจําหนายมีจํากัด 
ขาดการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ปญหาในการแสวงหาตลาด การวิเคราะหตลาด ลูกคา การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ ที่สอดคลองกับความตองการของตลาดและผูบริโภค สวนผสมทางการตลาดถือเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนิน 
ธุรกิจที่ทําใหธุรกิจเจริญเติบโต หรือขาดทุนได เพราะกลุมธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ จําเปนตองมีเงินทุน หรือรายได 
ในการบริหารจัดการ ซึ่งรายไดสวนใหญมาจากยอดขายสินคา หรือบริการ ดังนั้น ถากลุมธุรกิจชุมชนมีความรู ความเขาใจ 
ในหลักการจัดการ การตลาดเปนอยางดี และสามารถนําความรู ดานการตลาดไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของตนได 
อยางสรางสรรค และมีประสิทธิภาพ ก็จะประสบความสําเร็จไดอยางย่ังยืนตอไปได 
คําสําคัญ: การตลาด ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 

Abstract 
In the production of arts and crafts folk characteristics relative integration between the community, the lack of 

a unified system, no produced by the aptitude of members of the majority group. Product development or product 
design is difficult because group members have no knowledge in design. Because government agencies or private, to 
support a configurable product to produce on demand. Since the consumer behavior changes from the original and 
competitiveness of manufacturers and suppliers, both domestic and international. Manufacturers and suppliers of arts 
and crafts folk suffered quality products raw material shortages price competition and price cutting sell their products
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at low prices distribution channels are limited continued lack of market promotion, problems in the markets, market 
analysis and development standard consistent with the needs of the market and consumers. Marketing mix is an 
important tool in the business to make your business grow or loss because business groups or agencies require funding 
or revenue management the majority of revenue from the sale of goods or services. So if the business community with 
the knowledge and understanding of management principles marketing as well and knowledge marketing applications 
to run their business creatively and effective will successfully be sustainable. 
Keywords: Marketing, Folk Art and Handicraft. 

บทนํา 
การทําศิลปหัตถกรรมพื้นบานเปนองคความรูท่ีไดรับการถายทอดจากรุนสูรุนจนเกิดทักษะความชํานาญ 

ทําใหผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมามีความสวยงามประณีต มีมูลคาท้ังในเชิงวัฒนธรรม และในเชิงเศรษฐกิจแกชุมชน 
ศิลปหัตถกรรมท่ีเกิดจากภูมิปญญาในแตละทองถ่ินมีลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบอาชีพ 
เคร่ืองนุมหม และการดํารงชีวิต ทําใหศิลปหัตถกรรมแตละแหงมีเอกลักษณ และความงดงามแตกตางกัน 
(ไทยประกันชีวิต, 2545, น. 4) ปจจุบันมีการถายทอดใหกับคนในชุมชนทําใหมีการผลิตจํานวนมาก จึงไดรับความนิยม 
จากลูกคามากข้ึน ทําใหมีการรวมกลุมกันเปนธุรกิจชุมชน ท่ีอาจเปนการรวมกลุมกับญาติพี่นอง และคนในชุมชน 
จึงไมมีรูปแบบเหมือนกับธุรกิจท่ัวไปและไมไดเปนนิติบุคลตามกฎหมายแพงและพาณิชย ทําใหการสนับสนุน 
จากหนวยงานตางๆ ไมเปนระบบไมมีเอกภาพ กลุมธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชนบางแหงจึงประสบปญหา 
การดําเนินงานไมเปนท่ียอมรับของหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชน เนื่องจากกลุมไมมีกฏระเบียบ 
ขอบังคับ รวมท้ังไมมีกฎหมายรองรับ รวมท้ังการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนก็ไมตรงตาม 
ความตองการและการแกไขปญหาท่ีแทจริงจะเห็นไดจากนโยบาย และการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ในการพัฒนากลุมธุรกิจชุมชนท่ีผานมามีผลทําใหการดําเนินงานของกลุมตางๆ เปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ีเคยดําเนิน 
มาจากอดีตท่ีเปนระบบตั้งแตกระบวนการผลิต การถายทอดความรู การใชและการจําหนายทุกอยางสัมพันธกัน 
เก้ือกูลกัน เปนวิถีท่ีชุมชนพึ่งพาตนเองได พึ่งพาอาศัยธรรมชาติ และพึ่งพาอาศัยกันเอง 

จากนโยบายการสงเสริมการผลิตสินคาจากชุมชนของภาครัฐในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
มีการสนับสนุนการจัดแสดงสินคา การจัดประกวดผลิตภัณฑ การสงเสริมการผลิต และการสงออก 
ทําใหสินคาจากทุกชุมชนมีโอกาสพัฒนา และขยายตลาดมากข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ จึงมีการขยายจาก 
กลุมเปนธุรกิจชุมชน และเปนวิสาหกิจชุมชนในเวลาตอมา ซึ่งกลุมธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชนเปน 
การประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชนโดยคนในชุมชนอยางสรางสรรค เพื่อสรางรายได และเพื่อพึ่งพาตนเอง 
ของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเปนองคประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง 
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญในขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน สรางรากฐานท่ีม่ันคงใหประเทศ ดังนั้น 
วิสาหกิจชุมชน จึงเปนหลักการนําไปสูรากฐานเศรษฐกิจท่ีม่ันคงและย่ังยืนของระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
อยางแทจริง
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การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วภายใตกระแสโลกาภิวัฒนเปนความทาทายท่ีผลักดันให 
ผูประกอบการไทยไมวาจะเปนผูประกอบการท่ีทําธุรกิจสงออก นําเขา หรือผูท่ีทําธุรกิจภายในประเทศ 
ท้ังขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดยอม รวมไปถึงผูประกอบการระดับชุมชนดวยในการท่ีจะตองเรียนรู 
และปรับตัวรองรับความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเปดเสรี ภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีจะมี 
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้ เพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาส 
ทางธุรกิจท่ีทาทายความสําเร็จ สําหรับผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ซึ่งเปนสินคาเชิง 
วัฒนธรรมก็ไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบท่ีสืบเนื่องจากการเปดเสรีดังกลาวได ทําใหหลายประเทศหันมาให 
ความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชน และใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา 
เพื่อเชื่อมโยงสูภาคการผลิต และบริการในการสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาดมากย่ิงข้ึน 
ทําใหผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อาจจะไดรับผลกระทบจากคูแขงและสภาพการแขงขัน ในตลาดเพิ่มสูงข้ึน 
อันเนื่องมาจากสินคาท่ีมีคุณภาพต่ํา ราคาตนทุนต่ํา หรือสินคาท่ีสามารถใชทดแทนกันไดเขามาวางจําหนาย 
ในประเทศไดมากข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกบริโภคสินคาท่ีหลากหลายและมีอํานาจในการตอรองสูง 
ซึ่งนําไปสูการกดดันทางราคาทําใหผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันท่ีเขมขนข้ึนและเกิดตนทุน 
ในการปรับตัว ดังนั้นจึงเปนโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตท่ีตองเรงพัฒนาสินคาท้ังดานคุณภาพและมาตรฐาน 
ระดับสากล เพื่อสรางความเชื่อถือตอผูบริโภค โดยผสมผสานวัฒนธรรมภูมิปญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และพัฒนารูปแบบการนําเสนอความโดดเดนเร่ืองราวของสินคาใหเกิดการรับรูตอผูบริโภคเพื่อใหเกิดการสรางคุณคา 
ในตัวสินคา สามารถเพิ่มมูลคา และลดอุปสรรคการแขงขันทางดานราคา ใหความสําคัญและตระหนักถึง 
การสรางตราย่ีหอสินคาใหเปนท่ียอมรับ ท้ังนี้ผูผลิตจําเปนตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสินคา 
และลูกคากลุมเปาหมาย ใหชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค ผลิตสินคาใหสอดคลองตอ 
ความตองการของกลุมเปาหมาย ซึ่งผูผลิตท่ียังไมมีความชํานาญอาจแลกเปลี่ยนความรูกับนักการตลาด 
และนักพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองจากผูผลิตท่ีตอบสนองตอความตองการระดับทองถ่ินให 
ยกระดับไปสูผูผลิตท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในระดับสากล และสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิง คือ 
การพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีสรางความนาเชื่อถือแกลูกคา คูสัญญา หรือแมกระท่ังสถาบันการเงิน 
โดยพัฒนาการบริหารจัดการใหมีมาตรฐานและเปนระบบ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและเพิ่มชองทางการตลาดท่ีสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย พัฒนา 
ความสามารถในการรองรับคําสั่งซื้อท่ีมีปริมาณมากโดยเชื่อมโยงเครือขายผูผลิตท้ังในรูปแบบกลุมท่ีผลิตสินคา 
ประเภทเดียวกัน และกลุมท่ีผลิตสินคาสนับสนุน ในหวงโซอุปทาน นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจ 
ตางๆ เพื่อสนับสนุนและเปนชองทางการเข าถึงลูกคาและเขาสูตลาดอาเซียน อาทิ เครือขายนัก 
ประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียว เครือขายผูสงออกสินคา สมาคมการคาตางๆ เปนตน (ยุทธศักดิ์, 2556)
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ปญหาของวิสาหกิจชุมชนท่ีสําคัญ ก็คือการขาดความรูทางดานการตลาดการผลิต การบริหารจัดการ 
และการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑยังไมมีตราสินคาหรือตราสินคา หรือไมไดระบุวันเดือนปท่ีหมดอายุ 
ไมไดบอกถึงสวนผสมของผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑท่ียังอาศัยวัสดุอุปกรณท่ีหาไดภายจากภายในทองถ่ิน 
หรือการดําเนินการผลิตท่ีไมถูกสุขลักษณะในการผลิต เปนตน รวมท้ังการเขามาใหความชวยเหลือของหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ หรือสถาบันการศึกษาเปนการเขามาจัดอบรมเปนระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ 
1-2 วัน ตามงบประมาณท่ีไดรับซึ่งสวนใหญใหชาวบานมาลงชื่อแจกเบี้ยเลี้ยง กินอาหารวาง แจกเอกสาร เสร็จแลว 
ก็รายงานเบิกเงินกับเจาของเงินเปนอันเสร็จสิ้นโครงการหรือบางโครงการก็มีเงินทุน อุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีเจาของ 
โครงการคิดคน หรือประดิษฐข้ึนมาเพื่อชวยแกไขปญหาในการผลิตของกลุมธุรกิจชุมชนนั้น แตก็เปนการคิดของ 
เจาของโครงการ ซึ่งไมไดมีการสอบถามกลุมผูผลิตวามีความตองการหรือไม ดังนั้นการแกไขปญหาแบบเดิม 
ท่ีหนวยงานตางๆ ทําอยูอาจไมไดผลเต็มท่ีหรือไดผลนอยมาก การท่ีจะชวยใหกลุมธุรกิจชุมชนแกไขปญหา 
ไดอยางย่ังยืนจะตองใหชาวบานหรือชุมชนคนพบศักยภาพท่ีแทจริงของชุมชนโดยการเขาไปมีสวนรวม หรือเรียนรู 
ในชุมชนอยางจริงจังรวมท้ังใหคนในชุมชนไดเรียนรูวิธีการแกไขปญหา เรียนรูตนเอง เรียนรูชุมชน และสามารถ 
พึ่งตนเองไดอยางย่ังยืน เรียนรูเอกลักษณและรากเหงา ความรูภูมิปญญาทรัพยากรทองถ่ิน เรียนรูสถานภาพ 
ท่ีแทจริงของตนเองรายรับ รายจาย หนี้สิน สุขภาพ สิ่งแวดลอม รูท้ังปญหา ความตองการ และทุนของตนเอง 
โดยไมตองรอรัฐชวยแตความทาทายอยางหนึ่งของการทําธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชน ก็คือ ทําอยางไร 
จึงจะสามารถทําใหธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนเหลานั้นอยูรอด และสรางความเจริญเติบโตไดอยางย่ังยืน ภายใต 
แรงกดดันจากสภาพแวดลอมดานการแขงขัน การเปดเสรีทางการคา เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของผูบริโภคในยุคใหม อยางไรก็ดีหากนําเอาแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ผนวกเขา 
กับการนํา ความรูจากวิทยาการสมัยใหมท้ังทางดานการตลาด เศรษฐศาสตร การผลิต การบริหารจัดการดานการเงิน 
การบัญชี และการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีจะใชในการผลิตมาประยุกตใชกับภูมิปญญาทองถ่ิน ในชุมชนแลว ก็จะสามารถ 
ทําใหเกิดการพัฒนาวิสาหกิจอยางย่ังยืน ทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองและใชทรัพยากรภายในชุมชนใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงตอไป 

การดําเนินธุรกิจเคร่ืองมือสําคัญในการดําเนินธุรกิจทุกขนาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดเพราะการตลาดไดมี 
บทบาทและสวนสําคัญในการทําใหธุรกิจเจริญเติบโตหรือขาดทุนได เพราะกลุมธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ 
จําเปนตองมีเงินทุนหรือรายไดในการบริหารจัดการและการดําเนินงานในดานตางๆ ซึ่งรายไดสวนใหญมาจาก 
ยอดขายสินคา หรือบริการ เพราะแนวความคิดทางดานการตลาด คือ การใชทรัพยากรท่ีองคกรมีอยูท้ังหมดมาใช 
ในการวางแผน จัดสรร กระตุน และสรางสรรค เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในระดับท่ีองคกรสามารถทํา 
กําไรได โดยแนวความคิดการตลาดจะชวยใหองคกรใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดมาทําการผลิตสินคาและบริการ 
ออกสูตลาด พรอมกับใชกิจกรรมทางการตลาดตางๆ เพื่อการสรางการรูจักและกระตุนใหผูบริโภคสนใจ และหัน 
มาซื้อสินคาและบริการที่ กิจการผลิตข้ึน ดังนั้นถากลุมธุรกิจชุมชนท่ีมีความรู ความเขาใจในหลักการจัด 
การการตลาดเปนอยางดี และสามารถนําเอาศาสตรดานการตลาดท่ีเปนท้ังศาสตรและศิลป ไปประยุกตใชใน 
การดําเนินธุรกิจของตนไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพก็จะประสบความสําเร็จไดอยางย่ังยืนตอไปได
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จากขอมูลการวิจัยของหนวยงานตางๆ  และประสบการณ องคความรูท่ีไดรับจากการทําวิจัยเร่ือง ศิลปหัตถกรรม 
พื้นบาน: การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคในการพัฒนาธุรกิจชุมชนภาคอีสานของผูเขียนท่ีมี 
เนื้อหาครอบคลุมถึงประเด็น ประวัติความเปนมา วัฒนธรรมชุมชน และองคความรู สภาพปจจุบัน ปญหา 
และแนวทางการใชภูมิปญญาดานศิลปหัตถกรรมพื้นบานในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนภาคอีสาน ซึ่งไดพบ 
สภาพปญหา และแนวทางในการพัฒนาจากผลการวิจัยท่ีพบดังจะไดกลาวถึงตามลําดับตอไป 

ประเภทของงานหัตถกรรมพ้ืนบาน 
ผลิตภัณฑหัตถกรรมเปนผลิตภัณฑพื้นบานท่ีมีความสําคัญตอชีวิต และสังคมของชุมชนไทย ซึ่งสามารถ 

สะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณทางวัฒนธรรม ฐานะความเปนอยู และระดับของความเจริญรุงเรืองของสังคมไดอยางดี 
งานหัตถกรรมพื้นบานอาจจําแนกไดหลายประเภทท้ังนี้ข้ึนอยูกับเกณฑในการจําแนกของแตละประเภทตามลักษณะ 
การใชงานหรือตามวัสดุท่ีนํามาประดิษฐ ทําใหมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับทรัพยากรธรรมชาติในแตละทองถ่ิน 
และรูปแบบการสืบทอดงานหัตถกรรมพื้นบานท่ีแตกตางกันเหลานี้ลวนสงผลใหงานหัตถกรรมพื้นบานมีลักษณะ 
แตกตางกันออกไปดวยการจําแนกประเภทของงานหัตถกรรมยังไมมีกฎเกณฑท่ีตายตัว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัสดุท่ีนํามาใชประดิษฐ 
จึงไดมีนักวิชาการจําแนกงานหัตถกรรมพื้นบานออกเปนประเภทตางๆ พอประมวล ไดดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2534, น.26-27) ไดจําแนกประเภทของงานหัตถกรรม 
พื้นบาน สรุปไดดังนี้ 

1. จําแนกตามลักษณะการใช เปนการจําแนกโดยถือประโยชนของการใชสอยหัตถกรรมเปนหลัก 
ซึ่งจําแนกไดดังนี้ 1) หัตถกรรมท่ีใชเปนพาหนะท้ังทางบก และทางน้ํา 2) หัตถกรรมท่ีใชในการเกษตร 
3) หัตถกรรมท่ีใชสอยในครัวเรือน 4) หัตถกรรมท่ีใชในการพักผอนหยอนใจ 5) หัตถกรรมท่ีใชในพิธีทางศาสนา 
การศึกษาเลาเรียน และ 6) หัตถกรรมท่ีเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

2. จําแนกตามวัสดุท่ีนํามาใชผลิต เปนการจําแนกตามลักษณะวัสดุท่ีนํามาใชทําเปนหัตถกรรมเปนหลัก 
ซึ่งจําแนกไดดังนี้ 1) เคร่ืองหนัง 2) เคร่ืองปนดินเผา 3) เคร่ืองไม 4) เคร่ืองไมไผ และหวาย 5) เคร่ืองรัก 
6) เคร่ืองหลอ 7) เคร่ืองทอ–ยอม และ 8) เคร่ืองโลหะ 

วิบูลย ลี้สุวรรณ (2532, น.181-185) ไดจําแนกประเภทของงานหัตถกรรมพื้นบาน ซึ่งเปนสวนหนึ่ง 
ของหัตถกรรม สรุปไดดังนี้ 

1. เคร่ืองปนดินเผา ไดแก ภาชนะเคร่ืองใชในชีวิตประจําวัน ท้ังท่ีเปนดินเผาธรรมดา และท่ีเปนดิน 
เผาเคลือบ เชน โอง กระถาง จาน ถวย ชาม ไห ครก เปนตน 

2. การทอผาและการเย็บปกถักรอย ไดแก การทอผาในทองถ่ินตางๆ รวมถึงการเย็บปกถักรอย 
เพื่อการตกแตงดวย เชน การทอยกดอก การทอจก การประดับตกแตง ดวยลูกปดและกระจก เปนตน 

3. การแกะสลัก ไดแก การแกะสลักเพื่อใชเปนเคร่ืองมือเคร่ืองใชดวยวัสดุตางๆ เชน การทําครกหิน 
การแกะสลักไมสําหรับทําเครื่องเรือน การแกะสลักไมเปนรูปเคารพ การแกะสลักตัวหนังตะลุง การแกะสลัก 
งาชาง เปนตน
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4. หัตถกรรมโลหะ ไดแก งานหัตถกรรมโลหะชนิดตางๆ ตั้งแตการทําเคร่ืองประดับตกแตง เชน 
การปนหลอรูปเคารพ การทํามีดอรัญญิก การทําบาตร การทําเครื่องถม เปนตน 

5. เคร่ืองจักสาน ไดแก งานหัตถกรรมพื้นบานท่ีทําข้ึนดวยวิธีการ จัก สาน และถัก โดยใชวัสดุจาก 
ธรรมชาติชนิดตางๆ เชน ไมไผ หวาย กระจูด ใบลําเจียก ใบเตย ยานลิเภา เปนตน 

6. การกอสราง ไดแก งานสถาปตยกรรมพื้นบานท่ัวไป ตั้งแตการสรางอาคารบานเรือนเพิงพัก 
ชั่วคราว ตลอดจนอาคารท่ีเก่ียวของกับศาสนา เชน เรือนเคร่ืองสับ เรือนเคร่ืองผูก เรือเสาลอย เพิง 
กระทอม หนํา โบสถ วิหาร สถูปเจดีย เปนตน 

7. ภาพเขียน ไดแก งานจิตรกรรมผนังโบสถ วิหาร การตกแตง เรือกอ และการตกแตงเกวียน เปนตน 
8. การปนรูปและลวดลายประดับ ไดแก งานประติมากรรมและการปนลวดลายประดับอาคารตางๆ 

เชน การปนตุกตาเด็กเลน ตุกตาเสียกบาล การปนลวดลายประดับ โบสถวิหาร สถูปเจดียตางๆ เปนตน 
9. การทําเคร่ืองกระดาษ ไดแก การทํากระดาษพื้นบาน เชน การทํา กระดาษสา การทํากระดาษขอย 

การทํากระดาษสําหรับใชตกแตงในงานเทศกาลตางๆ เปนตน 
10. ประเภทเบ็ดเตล็ด เปนงานหัตถกรรมพื้นบานท่ีไมอาจเขาเปนประเภทใดไดแนนอน และไมใครมีทํา 

แพรหลายไมเปนท่ีรูจักมากนัก เชน การจัดดอกไม การแกะสลักผลไม การแทงหยวก การทําหุนกระดาษ 
เคร่ืองเขิน การทําเครื่องดนตรี เปนตน 

โดยสรุปศิลปหัตถกรรมพื้นบานเปนงานสรางสรรคผลิตข้ึนโดยชาวบานจากการเรียนรูฝกปรือ 
อยูในครอบครัว และในหมูบานโดยมิไดรับการศึกษาอบรมอยางเปนทางการ แตมีฝมือและประเพณีนิยม 
เปนแนวทางสืบทอดกันมามีลักษณะเฉพาะตัวอันแตกตางกันออกไปในแตละทองถ่ิน แสดงออก 
ซึ่งความชํานาญของผูสรางสนองประโยชนใชสอยไดอยางสมบูรณท่ีสุดประกอบกับความชํานาญในกรรมวิธี 
และฝมือทางเชิงชางท่ีสูงข้ึนมีความงดงามและมีคุณคาทางศิลปะ ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทย 
แตละชนิดจะมีรูปแบบแหลงผลิต และประวัติความเปนมาท่ีแตกตางกันไป ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือก 
4 ประเภท เพราะศิลปหัตถกรรมพื้นบานดังกลาวจําเปนตองใชในการประกอบอาชีพ และชีวิตประจําวัน 
รวมท้ังเปนศิลปหัตถกรรมพื้นบานท่ีมีชื่อเสียงของภาคอีสาน ดังนี้ 

1. เคร่ืองเคลือบดินเผา หมายถึง หัตถกรรมพื้นบานของไทยท่ีมีมาแตโบราณเปนสิ่งท่ีทําข้ึนดวยดิน 
เปนรูปทรงตางๆ สิ่งของเคร่ืองใชแลวนํามาเผาเพื่อนํามาใชในงานตอไป เคร่ืองเคลือบดินเผานั้น ในสมัยกอน 
ก็เกิดจากการสังเกตและเรียนรูจากธรรมชาติวาเม่ือดินผสมกับน้ํา จะทําใหดินออนตัว หรือเหนียวเปลี่ยนแปลงรูปทรง 
ไดงาย และมนุษยสามารถนํามาปน หรือสรางรูปทรงตางๆ ไดตามตองการท้ังเม่ือปลอยใหดินเหนียว 
ตากแดดก็จะแข็งตัวย่ิงข้ึน เม่ือถูกไฟเผาดินก็จะแข็งตัวมากข้ึนอีกและยังคงรูปอยูอยางถาวรไมละลายเม่ือถูกน้ํา 
จากนั้นจึงไดเรียนรูถึงการเคลือบผิวเคร่ืองปนดินเผาดวยน้ํายาเคลือบจากวัตถุดิบท่ีไดจากธรรมชาติ 
จนพัฒนามาเปนเคร่ืองปนดินเผาท่ีมีคุณภาพสูงกรรมวิธีในการทําเคร่ืองปนดินเผาและภาชนะดินเผาดวย 
วิธีการตางๆ
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2. การทอผาและการเย็บปกถักรอย หมายถึง งานศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทยอีกแขนงหนึ่ง 
การทอผาเร่ิมจากข้ันตอนตางๆ ไปเปนลําดับตามสภาพทองถ่ิน ตั้งแตการปลูกจนถึงการเก็บเก่ียว ประเทศไทย 
เปนประเทศท่ีมีการปลูกฝายมาก บางท่ีก็ทํานาไปพรอมๆ กับการทําไรฝาย การทอผาถือเปนงานหัตถกรรม 
ท่ีสําคัญและผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมาชานาน ดังนั้น เราจะเห็นการทอผาไหม ทอผาฝาย และการทอผา เปนตน 
รวมท้ังการเย็บปกถักรอยเพื่อการตกแตงดวย เชน การทอยกดอก การทอจก การทอตุงของภาคเหนือ 
และอีสาน เพื่อใชในงานตางๆ 

3. หัตถกรรมโลหะ หมายถึง เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีทําดวยโลหะนั้น เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีท่ีมี 
วัฒนธรรมมาเปนลําดับของมนุษยตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตรท่ีผานมาได ซึ่งจะมีความแตกตางจากเคร่ืองมือหิน 
และเคร่ืองปนดินเผามากเพราะจะมีการผลิตท่ียุงยากกวา 

4. เคร่ืองจักรสาน หมายถึง ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ จึงมีพืชพรรณธรรมชาติ 
หลายชนิดท่ีคนไทยสมัยกอนนํามาใชใหเกิดประโยชนดานงานจักสาน เชน ไมไผ หวาย กระจูด ยานลิเภา เปนตน 
ซึ่งพืชพรรณเหลานี้ เม่ือมาผสมผสานกับการคิดสรางสรรค ก็กอใหเกิดงานหัตถกรรมท่ีสามารถนํามาใชสอยตาม 
ความตองการ ข้ันพื้นฐานของมนุษยเปนเคร่ืองใช เคร่ืองประดับ เคร่ืองมือจับสัตวน้ํา ภาชนะในครัวเรือน ซึ่งจะทํา 
เปนอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมก็ได 

ปญหาการผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพ้ืนบาน 
จากขอมูลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในชวงท่ีผานมาการปดกิจการของ SMEs ยังมีใหเห็นเพิ่มข้ึน 

อยางตอเนื่อง ซึ่งการดําเนินงานของธุรกิจชุมชนประเภทศิลปหัตถกรรมที่เกิดจากการรวมกลุมในชุมชน 
หรือการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของมักประสบปญหาในการดําเนินงานท่ีมีลักษณะไมแตกตางกันมากนัก 
จากขอมูลของหนวยงานตางๆ สามารถสรุปปญหา ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ประสบปญหาดานแรงงานในการผลิต เพราะการผลิตตองใชความอดทน และความประณีต 

ซึ่งแรงงานสวนใหญจะทําดวยตนเอง และสมาชิกในครอบครัวเปนสวนใหญ ทําใหผลิตไมทันตอความตองการ 
จึงไมสามารถดําเนินการตลาดแบบเชิงรุกได ขาดแคลนแรงงาน และชางท่ีมีฝมือทําใหบางคร้ังไมสามารถผลิตไดทัน 
ตามความตองการของลูกคา จึงเปนผลใหสินคาจากแหลงอ่ืนๆ สามารถนําเขามาจําหนายภายในทองท่ีได 

1.2 ขาดการอนุรักษฟนฟู และการถายทอดภูมิปญญาการผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรม 
พื้นบาน ท่ีประสบปญหาในการหาชางผูรู หรือชางฝมือท่ีมีคุณภาพไดยาก ปจจุบันชางฝมือท่ีมีอายุเฉลี่ย 
ประมาณ 40 ปข้ึนไป โดยประมาณวาอีก 10-15 ปขางหนา การผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 
อาจจะหมดไป ถาไมมีการพัฒนาใหมีหลากหลายรูปแบบและทันสมัยกับยุคปจจุบัน
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1.3 รูปแบบ ลวดลายของสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานในแตละทองถ่ินมีลักษณะไมแตกตาง 
กันจึงประสบปญหาในการขายเพราะแตละหมูบานในจังหวัดมีการผลิตจํานวนมาก มีลวดลายและ สีท่ีเหมือนกัน 
บางคร้ังมีการขายตัดราคากันระหวางกลุมดวย 

1.4 ขาดวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือในการผลิตท่ีทันสมัย อุปกรณท่ีใชในการผลิตสินคาประเภท 
ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน จะเปนเคร่ืองมือ หรืออุปกรณท่ีทํากันเองจากวัสดุในทองถ่ิน โดยยึดรูปแบบเดิม 
ท่ีเคยไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งไมมี ความคงทนถาวร บรรจุภัณฑ ไมไดมาตรฐาน 

1.5 คุณภาพของสินคา เนื่องจากสมาชิกในกลุมไมเคยมีการวางเกรดมาตรฐานของสินคา 
และคุณภาพของสินคาแตจะเนนการผลิตใหไดปริมาณตามท่ีลูกคาตองการ ทําใหพอคาคนกลางกดราคา 
สินคาได 

1.6 ขาดความหลากหลายของผลิตภัณฑ เนื่องจากการผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานใน 
แตละทองถ่ินเปนการผลิตตามความชํานาญของชางในทองถ่ิน เนนการผลิตตามความเคยชินไมผลิตตามแนวโนม 
หรือความนิยมของตลาด คุณภาพของสินคาไมสมํ่าเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ลวดลายซ้ํากัน 
กับกลุมอ่ืน เชน ผาไหมบางลวดลายมีเกือบทุกหมูบานหรือแมแตในประเทศเพื่อนบานก็มีลวดลายคลายกับของไทย 
ทําใหลูกคามองวาสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานเปนสินคาท่ีมีรูปแบบไมทันสมัย ขาดความหลากหลายของ 
รูปแบบและลวดลายทําใหประสบปญหาในการขยายกลุมลูกคาเปาหมาย 

2. ดานราคา 
2.1 ปญหาดานตนทุนในการผลิต ราคาวัตถุดิบท่ีผันผวนไมแนนอนรวมถึงราคาของอุปกรณใน 

การผลิตท่ีมีราคาสูงตนทุน และวัตถุดิบมีราคาเพิ่มข้ึน ซึ่งปญหามาจากวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต เชน เสนไหม 
ท่ีมีในหมูบานไมเพียงพอ และสมาชิกไมนิยมปลูกจึงตองสั่งซื้อจากแหลงอ่ืนทําใหตนทุนในการผลิตสูง จากการท่ี 
ราคาวัตถุดิบ  เชน เสนดายราคาไมคงท่ีข้ึนลงตามทองตลาด และมีราคาแพงข้ึนทําใหยากตอการตั้งราคาผลิตภัณฑ 
ผาไหม สงผลใหตลาดรองรับผลิตภัณฑท่ีไดจากการทอผายังไมกวางเทาท่ีควร ซึ่งสาเหตุจากผาทอของโรงงาน 
อุตสาหกรรม มีราคาถูกหางาย ลวดลายสวยงามมีความทันสมัยมากกวาผาไหม และตรงกับความตองการของตลาด 

2.2 ราคาขายสงต่ํา ซึ่งในการขายแตละคร้ังจะมีพอคาคนกลางเขามารับซื้อโดยพอคาคนกลาง 
จะกําหนดราคาขายสงดวยตนเอง 

2.3 ปญหาดานราคาจําหนายของผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบาน รวมถึงการกําหนดราคาท่ีผูซื้อ 
เปนผูกําหนด 

3. การจัดจําหนาย 
3.1 อาคารสถานท่ีประกอบการไมเหมาะสม สมบูรณ และม่ันคง จากการไดเดินทางไปเก็บ 

ขอมูลแหลงผลิตและแหลงจําหนายสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานในภาคอีสาน พบวา 
แหลงจําหนายหลักจะเปนของเอกชนท่ีเปดเปนราน หรือศูนย จําหนายผลิตภัณฑโอท็อปเกือบทุกจังหวัด 
พบวาเปนการซื้อจากกลุมผูผลิตมาขายแลวเพิ่มกําไรเขาไปในลักษณะการซื้อมาขายไป แตในแหลงผลิตใน
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ชุมชนหรือในหมูบานสถานท่ีจํา0หนายไมมีความความพรอม ไมเหมาะสมสวยงามสินคามีใหเลือกนอย 
รวมท้ังสมาชิกหรือเจาหนาท่ีประจําไมมีทําใหลูกคาไมสามารถซื้อสินคาไดตามความตองการ 

3.2 ขาดการวางแผน และแนวทางการพัฒนาในการหาชองทางการขายใหมๆ ไมมีเครือขายในการกระจาย 
และการขายสินคา เนื่องจากชองทางการจําหนายถูกจํากัดโดยพอคาคนกลางท่ีมารับซื้อท่ีกลุมท่ีทําการผลิต 

3.3 กลุมตลาดเปาหมายของแตละกลุม จะมีความแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑท่ีผลิตสินคาประเภท 
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานไมมีการแบงกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การตลาดยังขาดการสงเสริมและประชาสัมพันธ 
4.2 ขาดการสนับสนุนและสงเสริมอยางตอเนื่อง จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4.3 ดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญใชแคเพียงการบอกแบบปากตอปากในชุมชน ยังไมมีการใช 

การสื่อสารการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ ยกเวนจะมีขอมูลขาวสารของบางกลุมอยูในเว็บไซตเทานั้น 
4.4 การสงเสริมการขาย ผูผลิตและจําหนายจะนําเอาผลิตภัณฑไปจําหนาย หรือรวมงานแสดงสินคา 

ตามแหลงชุมชนหรือตลาดนัด ฝากขาย ณ รานขายของฝากในอําเภอ และจังหวัด 
5. ปญหาดานอื่นๆ 

5.1 ปญหาขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนาใหกลุมมีความเขมแข็ง เงินทุนสํารองในการบริหารนอย 
เนื่องมาจากสมาชิกไมมีประสบการณในการบริหารจัดการเงินกองทุนพึ่งพิงหนวยงานราชการในการสนับสนุน 
แหลงเงินทุน แตไมมีการดําเนินการระดุมทุนภายในกลุม ปญหาท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากกลุมวิสาหกิจสวนใหญ 
ขาดความรูความสามารถในการจัดทําบัญชี เนื่องจากสมาชิกสวนใหญเปนประชาชนในหมูบาน การศึกษาสวนใหญ 
ระดับประถมศึกษา 

5.2 ปญหาการบันทึกขอมูล ดานการผลิต การเงิน การบัญชี ขอมูลทางการตลาด บางกลุมไมมี 
การบันทึกขอมูลรายรับรายจาย หรือมีการบันทึกแตไมครบถวน ทําใหไมทราบตนทุนท่ีแทจริง มีความรูสึกวา 
การจัดทําบัญชีเปนเร่ืองท่ียุงยาก สมาชิกสวนใหญไมเห็นความจําเปนและประโยชนของการจัดทําบัญชี 
และรายละเอียดการซื้อการขายสินคา เพราะบางกลุมมีการผลิตและการจําหนายในปริมาณท่ีนอย หรือเกิดจากความเขาใจผิด 
ของสมาชิกจึงเปนเหตุใหไมเขาใจในระบบบัญชี การคํานวณตนทุน การคิดคาแรงงานการคิดคาตอบแทน การตั้ง 
ราคาขาย หรือการกําหนดกําไรท่ีตองการ ทําใหสวนใหญไมมีการวางแผนทางการเงิน เชน การจัดหาเงินทุน การกูยืม 
เงินจากสถาบันการเงินตางๆ เพราะขาดระบบบัญชี และการวางแผนทางการเงิน 

จากปญหาของธุรกิจชุมชนประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบาน เห็นไดวาหลายแหงประสบปญหาใน 
การผลิตและจําหนายเปนสวนใหญ นอกจากนั้นจะเปนการบริหารจัดการ ดานเงินทุน การบันทึกขอมูล 
การผลิต การขาย ตนทุน การตลาด ดังนั้นจึงขอนําเสนอความรูเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
การบริหารจัดการ และการบันทึกบัญชีเพื่อใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจดานการตลาด การบริหาร 
จัดการ การบันทึกบัญชี ดังนี้
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สวนประสมทางการตลาด และกลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) 
เพื่อใหกลุมธุรกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ไดแนวคิดในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการดําเนินธุรกิจ จึงขอนําเสนอเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด และกลยุทธสวนผสมทางการตลาดท่ีธุรกิจ 
หลายประเภทนํามาใชในการดําเนินงานเพื่อใหประสบความสําเร็จ ซึ่งปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งกลุมธุรกิจชุมชนควรใชรวมกันเพื่อสนองความตองการ 
และความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ท้ังนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจะตองสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อใหสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางกลมกลืน ดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมี 
ผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ซึ่งผลิตภัณฑประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียง 
อยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด การดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษา 
ภูมิปญญาไทย การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน มีจุดขาย เปนท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศ และท่ัวโลก 
(ศิริวรรณ, 2541, หนา 35) 

ในการดําเนินการในการผลิต การจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา 
จะตองพิจารณาสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1.1 แนวความคิดดานผลิตภัณฑ ตองรูวาสิ่งท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค คืออะไร 
ซึ่งกลุมธุรกิจชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสงเสริมใหมีการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ 
อยางแทจริง โดยเลือกตลาดเปาหมายกอนการผลิต เนนตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะใหมากข้ึน 

1.2 คุณสมบัติผลิตภัณฑ เปนลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวะ ความงาม ความทนทาน 
รูปรางรูปแบบของผลิตภัณฑ โดยสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานผูบริโภคจะมีความเชื่อวาคุณภาพ 
ไมดี ลาสมัย ไมคงทน ดังนั้นควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิต การสรางเอกลักษณใหแก 
ผลิตภัณฑ ตั้งแตขั้นตอนการหาและการคัดเลือกวัตถุดิบ การออกแบบ การใหสี และการวาดลวดลาย 

1.3 จุดเดนของผลิตภัณฑ เปนลักษณะเดนเปนพิเศษกวาสินคาอ่ืน โดยมีการออกแบบใหเกิด 
เอกลักษณใหมีความสําคัญเปนพิเศษสําหรับสินคาสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานซึ่งจะนําไปสู 
การสรางผลิตภัณฑท่ีเปนงานศิลปะ มากกวาสินคาใชสอย สนับสนุนใหมีการผสมผสานความสุนทรียภาพ 
การนําเร่ืองราว (Story) ความเปนไทย (Thainess) และการออกแบบ (Design) ไปใชในการพัฒนาสินคา 
และบริการ 

1.4 ผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ เปนผลประโยชนท่ีผลิตภัณฑมีตอลูกคามี 2 ดานคือ 
ผลประโยชนโดยหนาท่ีของผลิตภัณฑ และผลประโยชนทางดานอารมณ
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1.5 สวนประสมผลิตภัณฑ คือความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปเรามักจะมีผลิตภัณฑมากกวา 
1 ชนิด สวนประสมทางผลิตภัณฑอาจแบงออกตามชนิด ตามรุน ตามขนาด ตามลักษณะจัดจําหนายหรือตาม 
ความเก่ียวของกันของผลิตภัณฑแตละชนิด 

1.6 ตราสินคา เปนการบรรยายถึงลักษณะของผลิตภัณฑซึ่งอาจเปนคําพูด สัญลักษณ หรือรวมกัน 
โดยท่ัวไปเจาของผลิตภัณฑมักใชตราสินคา มาจําแนกสินคาใหเห็นวาแตกตางจากสินคาของคนอ่ืนและทําให 
ผูบริโภคจดจําสินคาไดงาย ตราสินคามีสวนสําคัญมากท่ีทําใหผูบริโภคหันกลับมาซื้อสินคาของเราในโอกาสหนาอีก 

1.7 บรรจุภัณฑ เปนสิ่งท่ีหุมหอสินคา อาจทําหนาท่ีในการบรรจุ หุมหอ รวมท้ังสื่อสารทาง 
การตลาด โดยบรรจุภัณฑจะเปนตัวท่ีชวยสนองความตองการของลูกคา ในบางกรณีบรรจุภัณฑจะชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับลูกคา เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑซึ่งอาจทําใหลูกคายินดีท่ีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึนได 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภค 
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา คํานึงถึงตนทุนสินคา และคาใชจาย 
ท่ีเก่ียวของท่ีมีผลโดยตรงตอการตั้งราคาจําหนาย เพราะการกําหนดราคาเปนกลยุทธท่ีสําคัญมากในการบริหารธุรกิจ 
ท่ีตองมีความชัดเจนในเร่ืองวัตถุประสงคของการกําหนดราคา เชน ลดราคาเพื่อสกัดคูแขง ตั้งราคาต่ําเพื่อไมใหเสีย 
โอกาสในการไดลูกคาใหม ลดราคาเพื่อไลตามคูแขงสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การทําใหลูกคายอมรับใน 
การเปลี่ยนแปลงราคา ซึ่งการกําหนดราคา มีการพิจารณาจากตนทุน ลูกคา และจากคูแขงขันซึ่งปจจัยท่ีควรคํานึงถึง 
ในการกําหนดราคา คือ 

2.1 ปจจัยภายใน ไดแก วัตถุประสงค ประเภทและลักษณะของสินคาและบริการ ตนทุน 
2.2 ปจจัยภายนอก ไดแก ความตองการของตลาด สถานการณการแขงขันในตลาด สภาพสินคา 

ของคูแขง อํานาจการซื้อของผูบริโภคในระดับตางๆ สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย ฤดูกาล ราคาขายของสินคา 
และบริการ 

3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน 
และกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
เปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา 
และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ประกอบดวย เสนทางท่ีผลิตภัณฑ กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด 
ในระบบผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม และสวนท่ี 2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด 
หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาและการคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ (ศิริวรรณ, 2541, 
หนา 36)
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นอกจากนี้ ยั งมีความหมายครอบคลุมในเร่ืองการนํ าสินค าจากผู ผลิตไปถึงมือผูบริ โภค 
การควบคุมปริมาณสินคา การขนสง การติดตอสื่อสาร จนกระท่ังเร่ืองประเภทของรานจํานวนของราน โกดัง 
การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคา ชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึง 1) การเขาถึง เชน การใชสื่อ 
การกระจายสินคาไปหาลูกคาใหตรงตามพฤติกรรม ลักษณะนิสัยความตองการ ฯลฯ 2) ขายสินคาได จะเกิดหลังจาก 
ท่ีเราสามารถเขาถึงลูกคาไดแลว และ 3) รักษาไว คือ สรางความสัมพันธใหเกิดการซื้อขายตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาอยู 
กับเราตลอดไป ขอพิจารณาในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 

3.1 พื้นท่ีครอบคลุม ซึ่งอาจครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีเปนไปได ครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีท่ีเลือกสรร 
หรือครอบคลุมพื้นท่ีเพียงจุดเดียว มีการวางแผนดานผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
และมีการสงเสริมการตลาดเชิงรุกท้ังในประเทศและตางประเทศโดยเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยอาจมี 
การจัดศูนยสาธิตในหมูบาน หรือของเครือขายพรอมการทองเที่ยวและพักอาศัย (Home Stay) 

3.2 ประเภทของรานคาปลีก ใกลแหลงชุมชน สวยงามเหมาะสม 
3.3 ผลประโยชนท่ีตองใหกับรานคา เชน สวนลด ระยะเวลาการขนสง จํานวนสินคาท่ีมีเพียงพอ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสราง 
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน 
โดยเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารมีหลายอยาง ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายๆ เคร่ืองมือและตองใชหลักการ 
เลือกใชเคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication-IMC) โดยพิจารณาถึง 
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกร และ/หรือผลิตภัณฑ 
บริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับกลยุทธ 
การสรางสรรคงานโฆษณา และยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธดานสื่อ ซึ่งเปนการวางแผนในการคัดเลือกสื่อ 
การกําหนดระยะเวลา ความถ่ี ความตอเนื่องในการลงสื่อประเภทตางๆ เพื่อสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจตลาด 
โดยใชบุคคล โดยจะเกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย การจัดการหนวยงานขาย 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจทดลองใช 
หรือการซื้อโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการสงเสริมการขาย ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุน 
ผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) สวนตอมา คือ การกระตุนคนกลาง เรียกวา 
การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (Trade Promotion) ประการสุดทายเปนการกระตุนพนักงานขาย เรียกวา 
การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales Force Promotion)
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4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวเปนการเสนอ 
ความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมี 
การวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งการใหขาวเปนกิจกรรม 
หนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง 
(Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง 
หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนอง 
ในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทาง 
โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง4ดาน มีความสําคัญท่ีชวยสนับสนุนใหผูผลิตสินคาประสบความสําเร็จ 
ในการจําหนายสินคาท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปจจัยดานใดไปแลวจะทําใหสินคานั้นดอยกวาหรือเสียเปรียบคูแขงขัน 
ท่ีมีเปนจํานวนมากในทองตลาดท่ีปจจุบันตางใชกลยุทธในการแขงขันทุกทางท้ังในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑให 
นาสนใจอยูเสมอ การปรับราคาและขอเสนอเพื่อกระตุนผูซื้อ การจัดหาชองทางจําหนายกระจายสินคาเพื่อผูบริโภค 
ซื้อหาไดสะดวกและงายท่ีสุด ตลอดจนจัดโปรแกรมสงเสริมการตลาดลด แลก แจก แถม และกิจกรรมตางๆ ท้ังนี้ 
เพื่อใหสินคาของตนเปนสินคาท่ีถูกผูซื้อเลือกกอนและนําไปสูการเปนลูกคาประจําสงผลตอการคาท่ีย่ังยืนในอนาคต 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขปญหาการผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพ้ืนบาน 
1. ดานผลิตภัณฑ 

1.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของ และสถานศึกษาท่ีอยูในชุมชนควรนําวิชาการผลิตศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 
บรรจุเปนหลักสูตรทองถ่ินเก่ียวกับการบูรณาการระหวางรูปแบบดั้งเดิม รูปแบบปจจุบัน และรูปแบบในอนาคต 
โดยมีการอนุรักษ เอกลักษณ อัตลักษณ วัฒนธรรมของทองถ่ินไวใหนักเรียน และประชาชนในชุมชนท่ีสนใจได 
ศึกษาเพื่อใหเกิดทักษะ การเรียนรู ไดฝกประสบการณและสามารถนําไปประกอบอาชีพไดอีกทางหนึ่ง 

1.2 ควรหาแนวทางในการพัฒนาผูสืบทอด หรือ ชาง ในการผลิตศิลปหัตถกรรมพื้นบานเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากปจจุบันขาดแคลนชางฝมือท่ีมีความชํานาญในการผลิตชิ้นงานคุณภาพสูง คาตอบแทนตอหนวยคอนขางต่ํา 
จึงตองอาศัยความรักของคนรุนใหม ความอดทน และระยะเวลาเพื่อฝกฝนความชํานาญ จากอัตราคาจางแรงงาน 
ของไทยสูงข้ึนมีผลใหงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานเปนอาชีพของผูท่ีมีทางเลือกนอย และไมจูงใจใหผูมีฝมือผูกติด 
และถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมอยางเพียงพอ ดังนั้นกลุมผูผลิตในชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองหา 
มาตรการและแนวทางอยางเรงดวน โดยสงเสริมใหผูมีพรสวรรคในการออกแบบได สนใจออกแบบงานหัตถกรรม 
ใหการสนับสนุนดานการฝกอบรมในสวนท่ีเก่ียวของและจัดประกวดออกแบบใหบอยคร้ัง จัดอบรมการออกแบบ 
ใหแกชางฝมือผูผลิตงานหัตถกรรม บรรจุวิชาการออกแบบงานหัตถกรรมใหเปนวิชาเลือกในหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 
ใหมากข้ึน
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1.3 สรางแหลงผลิต ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบานในแตละจังหวัดเปนขอมูลใหผูนําและชุมชน 
สรางเปนแหลงเรียนรูเพื่อฝกอาชีพ และแหลงเรียนรู เชน แหลงเรียนรูการทอผาไหม แหลงเรียนรูการผลิต 
เคร่ืองปนดินเผา แหลงเรียนรูการตีมีด และแหลงเรียนรูการจักสานชนิดตางๆ ใหเปนแหลงศึกษาเรียนรูของชุมชน 
โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการรวมคิดรวมทํารวมวางแผนและรวมปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการสรางชางรุนใหม 
โดยเฉพาะเยาชนในทองถ่ินไดเขามามีบทบาทในฐานะผูสืบทอดภูมิปญญารุนตอไปและควรมีการอนุรักษภูมิปญญา 
ในการผลิตศิลปหัตถกรรมแบบครบวงจรเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวในชุมชน 

1.4 ควรสรางความหลากหลายในการผลิตสินคา สงเสริมใหมีการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ 
อยางแทจริง โดยเลือกตลาดเปาหมายกอนการผลิตโดยเนนตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะใหมากข้ึนและควบคุม 
คุณภาพของสินคาใหไดตามมาตรฐานท่ีสําคัญหากทางกลุมสามารถเพิ่มกําลังการผลิตข้ึนไดก็ควรสรางตราสินคา 
เพื่อใหเปนเอกลักษณของกลุมสรางความแข็งแกรงดานการแขงขัน และทําการขยายชองทางการจัดจําหนายไปยัง 
กลุมลูกคาในระดับสูงท่ีมีกําลังซื้อมากกวากลุมเดิม 

1.5 ควบคุมคุณภาพการผลิตใหไดมาตรฐานเดียวกันทุกข้ันตอน ซึ่งการควบคุมภาพของผลิตภัณฑ 
ซึ่งในข้ันตอนการควบคุมคุณภาพของผาทอและสินคา โดยมีเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพผาท่ีทอเสร็จเปนผืน 
ซึ่งมีเกณฑกําหนดอยู 5 ขอ ไดแก เนื้อผา ขนาด ลวดลาย สี รูปแบบทําการบันทึก ผลงานของสมาชิกแตละคนท่ี 
สงชิ้นงานมา เพื่อนํามาประเมินและพัฒนาฝมือเทคนิควิธีของสมาชิกกลุมฯ เชน การพัฒนาทักษะดานการออกแบบ 
และการทอผาใหหลากหลายมากข้ึน เปนตน 

2. ดานราคา 
2.1 การกําหนดราคาจําหนาย ควรกําหนดจากตนทุนแรงงาน เวลา ในการผลิต จํานวนท่ีผลิต 

คิดคาการบริหารจัดการ คาโทรศัพท มีการกําหนดราคาท่ีบวกผลกําไร ทุกคร้ัง โดยอาจกําหนดราคาท่ีหลากหลาย 
ท้ังราคาถูกและราคาแพง ตามคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคามีกําลังซื้อสามารถเลือกซื้อไดอยางหลากหลาย 

3. การจัดจําหนาย 
3.1 ภาครัฐ และเอกชนตองเขามามีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมผลิตภัณฑพื้นบานใหเปน 

ท่ีรูจักแพรหลาย และสนับสนุนสงเสริมการขายอยางเปนระบบอยางจริงจังและผลักดันใหเปนการผลิต 
เพื่อการสงออกสูสากลก็จะมีสวนทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบานในภาคอีสาน 
เปนการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 

3.2 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการผลิต 
และการสงออก สนับสนุนใหเกิดการจัดตั้งเครือขายการผลิตผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ในภาคอีสาน 
อยางจริงจังเพื่อเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการออกแบบ ตลาดและการศึกษาภูมิปญญาอยางเปนระบบ 

3.3 ควรมีการจัดตั้งศูนยจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เพื่อใหมีสถานท่ีในการจําหนายสินคาเปน 
หลักแหลง ในการอํานวยความสะดวกสบาย ในการจัดจําหนาย และการบริการอยางรวดเร็วตอลูกคาท่ีมาใช 
บริการ โดยจะตองมีการจางพนักงานขายประจํารานคามีการเก็บฐานขอมูลลูกคา ใชการขายแบบเชิงรุกรวม 
ดวยแทนการฝาประจํารานคาเพียงอยางเดียว
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3.4 พัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบานทางสื่ออินเทอรเน็ต 
ทางโทรศัพทและชองทางอ่ืนๆ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมการพัฒนาชุมชน หนวยงานสถาบันการศึกษา ควรมีการวิจัย 

และพัฒนาเก่ียวกับการหาแหลงวัตถุดิบ เชน ดินสําหรับปนเคร่ืองปนดินเผาเนื่องจากปจจุบันประสบปญหาขาดแคลน 
เสนไหมในการผลิต ท่ีมีราคาแพงเนื่องจากตองสั่งซื้อจากบริษัทท่ีจําหนายท้ังในและตางประเทศ มีการประยุกต 
วัสดุหรือวัตถุดิบในทองถ่ินมาใชในการใชในกระบวนการผลิต เชน การยอมสีผาไหมจากสีธรรมชาติให 
มีความคงทน สีไมตก มีความสวยงาม เพื่อใหสามารถตอบสนองการออกแบบของชางพื้นบาน และเปนท่ีตองการ 
ของตลาด 

4.2 ผูผลิตและจําหนายควรใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ 
โดยการติดปายแสดงท่ีตั้งหรือสถานท่ีจําหนายใหชัดเจน มองเห็นไดงาย ใชการโฆษณาหลายรูปแบบ 
และหลายชองทาง เชน การโฆษณาทางหนังสือพิมพในทองถ่ิน แผนพับ โฆษณา วิทยุกระจายเสียงในชุมชน 
การใหความชวยเหลืองานในชุมชน การจัดกิจกรรม งานบุญประเพณีในทองถ่ิน 

4.3 ควรมีการประชาสัมพันธทางชุมชนหมูบาน และสื่อตางๆ เชน วิทยุชุมชน โทรทัศนทองถ่ิน 
หนังสือพิมพทองถ่ินและสื่อทางอินเตอรเน็ต เพื่อใหลูกคาในกลุมตางๆ ไดรูจักผลิตภัณฑไดอยางท่ัวถึง 

5. ดานอื่นๆ 
5.1 ประธานกลุม และสมาชิกควรใหความสําคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน โดยเปนการกระทํา หรือสภาพการทํางานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตรายตอชีวิต 
รางกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัยอันเนื่องจากการทํางานหรือเก่ียวกับการทํางานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.2554 

5.2 หนวยงานของรัฐ ควรมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ วิธีการและระบบการกํากับตรวจสอบตางๆ 
เพื่อสนับสนุนความคิดสรางสรรคในสังคมใหมากข้ึน มีการกระตุนความคิดเชิงสรางสรรคใหเกิดขึ้นท้ังระบบ 
โดยสรางความรู ความเขา ใจ และความตระหนักถึงความสําคัญแกผูประกอบการ และบุคลากรในองคกรทุกภาค 
สวนทุกพื้นท่ีทุกระดับ การสนับสนุนการจัดพื้นท่ีเชิงสรางสรรค (Creative Space) เชน Art Area ฯลฯ และกิจกรรม 
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการสรางแรงบันดาลใจและการเปนสังคมสรางสรรคอยางตอเนื่อง เชน สนับสนุนการใหรางวัลผลงาน 
เชิงสรางสรรคแกกลุมคนทุกชวงวัย จัดนิทรรศการแสดงผลงานความคิดสรางสรรคเปนประจําจัดตั้งกลุมคลัสเตอร 
สรางสรรค (Creative Cluster) เชน จัดตั้งศูนยออกแบบงานฝมือ (Thai Craft Design Center) การทองเท่ียวเชิง 
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) การจัดตั้งเมืองสรางสรรค (Creative Town)
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5.3 สนับสนุนการสะสมทุนของชาวบานในชุมชนดวยกันเอง ในรูปกลุมเครดิตยูเนี่ยน กลุมออมทรัพย 
เพื่อการผลิตธนาคารหมูบาน หรือกลุมสะสมทุนรูปแบบอ่ืน ลวนแลวแตเปนแบบจําลองท่ีจะมาชวยใหชาวบาน 
มีการออมเงินไดอยางเกิดคุณคา เงินออมเพียงนอยนิดท่ีหามาไดดวยหยาดเหงื่อแรงงานของชาวบานหากนําไปฝาก 
ในระบบธนาคารพาณิชยท่ัวไปยอมไดรับผลกลับมาแคเพียงดอกเบี้ยท่ีเปนตัวเงินเล็กนอยเทานั้น แตหากฝากเขา 
กลุมสะสมทุนของชุมชนท่ีชวยกันสรางข้ึนมา ผลท่ีไดจะนําไปสูการสรางงาน สรางสินคา สรางอาชีพใหเกิดข้ึน 
ในชุมชน นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาเด็กๆ ในชุมชนใหฝกทํามาหากินและมีกิจกรรมบันเทิงท่ีสรางสรรค และเปนหนึ่ง 
ในแบบจําลองท่ีสามารถประยุกตเอาหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชโดยมุงไปท่ีผลประโยชนสวนรวมและสามารถพัฒนา 
ตอไปไดอยางย่ังยืน 

บทสรุป 
ระบบธุรกิจชุมชนเปนการจัดการทรัพยากร และทุนของชุมชน อยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการผลิต 

การตลาด การลงทุน และการจัดสวัสดิการ ซึ่งกระบวนการท้ังหมดตองเกิดจากกระบวนการเรียนรูและการจัดการ 
ท่ีเหมาะสมของสมาชิกและคนในชุมชน เพื่อเปนหลักประกันใหเกิดระบบท่ีม่ันคงย่ังยืน ดังนั้นการสราง 
กระบวนการเรียนรูใหแกกลุมธุรกิจเพื่อการเพิ่มมูลคาใหทรัพยากรดวยการคิดอยางสรางสรรค และการประสาน 
พลังกลุมอยางมีประสิทธิภาพ แต ท่ีผ านมาผูผลิตและจําหนายศิลปหัตถกรรมพื้นบานยังประสบปญหา 
ในการดําเนินงานหลายๆ ดาน เนื่องขาดความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ การตลาด การผลิตการจัด 
จําหนาย และขาดเงินทุนท่ีเพียงพอในการพัฒนาปจจัยพื้นฐานของการดําเนินธุรกิจ จากปญหาดังกลาวทําใหหลาย 
หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะภาครัฐไดมีการสนับสนุนชุมชนใหมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ 
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต รวมถึงการรวมกลุมและเชื่อมโยงเครือขาย เพื่อใหมีความเขมแข็ง 
ย่ังยืนสามารถแขงขันไดในตลาดทุกระดับดวยการพัฒนาดานตางๆ อยางเหมาะสม หากผูผลิตและจําหนาย 
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานมีการนําเอกลักษณของทองถ่ินมาสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา เสริมสรางโอกาสทางการตลาด 
ท้ังในและตางประเทศ สามารถการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจ ในการขยายโอกาสทางการตลาดเขาสูกลุมประเทศ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เสริมสรางความสามารถในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดมูลคาเพิ่ม 
สอดคลองตอความตองการของตลาดใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ สามารถทําใหมีรายได 
เพิ่มข้ึนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตลอดจนชวยเหลือตนเองไดอยางย่ังยืนตอไป อีกท้ังยังสามารถปรับตัวไดทันกับ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจยุคปจจุบันท่ีผันแปรไปอยางรวดเร็วได
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