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บทคัดยอ 
การผลิตศิลปหัตถกรรมพื้นบานมีลักษณะการรวมกลุมระหวางญาติพี่นอง คนในชุมชน ทําใหขาดระบบไมมีเอกภาพ 

ผลิตตามความถนัดของสมาชิกในกลุมเปนสวนใหญ การพัฒนาผลิตภัณฑ หรือการออกแบบผลิตภัณฑถือเปนเรื่องที่ยุงยาก 
เพราะสมาชิกในกลุมไมมีความรูในการออกแบบ เพราะหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนที่ใหการสนับสนุนเปนผูกําหนดรูปแบบ 
ผลิตภัณฑใหผลิตตามความตองการ เนื่องจากปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และการแขงขันของผูผลิต 
และจําหนายทั้งในและตางประเทศ ทําใหผูผลิตและจําหนายสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานประสบปญหา ดานคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ วัตถุดิบขาดแคลน การแขงขันดานราคาการตัดราคา ขายสินคาไดราคาตํ่า ชองทางการจัดจําหนายมีจํากัด 
ขาดการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง ปญหาในการแสวงหาตลาด การวิเคราะหตลาด ลูกคา การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ ที่สอดคลองกับความตองการของตลาดและผูบริโภค สวนผสมทางการตลาดถือเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนิน 
ธุรกิจที่ทําใหธุรกิจเจริญเติบโต หรือขาดทุนได เพราะกลุมธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ จําเปนตองมีเงินทุน หรือรายได 
ในการบริหารจัดการ ซึ่งรายไดสวนใหญมาจากยอดขายสินคา หรือบริการ ดังนั้น ถากลุมธุรกิจชุมชนมีความรู ความเขาใจ 
ในหลักการจัดการ การตลาดเปนอยางดี และสามารถนําความรู ดานการตลาดไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจของตนได 
อยางสรางสรรค และมีประสิทธิภาพ ก็จะประสบความสําเร็จไดอยางย่ังยืนตอไปได 
คําสําคัญ: การตลาด ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 

Abstract 
In the production of arts and crafts folk characteristics relative integration between the community, the lack of 

a unified system, no produced by the aptitude of members of the majority group. Product development or product 
design is difficult because group members have no knowledge in design. Because government agencies or private, to 
support a configurable product to produce on demand. Since the consumer behavior changes from the original and 
competitiveness of manufacturers and suppliers, both domestic and international. Manufacturers and suppliers of arts 
and crafts folk suffered quality products raw material shortages price competition and price cutting sell their products
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at low prices distribution channels are limited continued lack of market promotion, problems in the markets, market 
analysis and development standard consistent with the needs of the market and consumers. Marketing mix is an 
important tool in the business to make your business grow or loss because business groups or agencies require funding 
or revenue management the majority of revenue from the sale of goods or services. So if the business community with 
the knowledge and understanding of management principles marketing as well and knowledge marketing applications 
to run their business creatively and effective will successfully be sustainable. 
Keywords: Marketing, Folk Art and Handicraft. 

บทนํา 
การทําศิลปหัตถกรรมพื้นบานเปนองคความรูท่ีไดรับการถายทอดจากรุนสูรุนจนเกิดทักษะความชํานาญ 

ทําใหผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมามีความสวยงามประณีต มีมูลคาท้ังในเชิงวัฒนธรรม และในเชิงเศรษฐกิจแกชุมชน 
ศิลปหัตถกรรมท่ีเกิดจากภูมิปญญาในแตละทองถ่ินมีลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบอาชีพ 
เคร่ืองนุมหม และการดํารงชีวิต ทําใหศิลปหัตถกรรมแตละแหงมีเอกลักษณ และความงดงามแตกตางกัน 
(ไทยประกันชีวิต, 2545, น. 4) ปจจุบันมีการถายทอดใหกับคนในชุมชนทําใหมีการผลิตจํานวนมาก จึงไดรับความนิยม 
จากลูกคามากข้ึน ทําใหมีการรวมกลุมกันเปนธุรกิจชุมชน ท่ีอาจเปนการรวมกลุมกับญาติพี่นอง และคนในชุมชน 
จึงไมมีรูปแบบเหมือนกับธุรกิจท่ัวไปและไมไดเปนนิติบุคลตามกฎหมายแพงและพาณิชย ทําใหการสนับสนุน 
จากหนวยงานตางๆ ไมเปนระบบไมมีเอกภาพ กลุมธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชนบางแหงจึงประสบปญหา 
การดําเนินงานไมเปนท่ียอมรับของหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานเอกชน เนื่องจากกลุมไมมีกฏระเบียบ 
ขอบังคับ รวมท้ังไมมีกฎหมายรองรับ รวมท้ังการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนก็ไมตรงตาม 
ความตองการและการแกไขปญหาท่ีแทจริงจะเห็นไดจากนโยบาย และการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ในการพัฒนากลุมธุรกิจชุมชนท่ีผานมามีผลทําใหการดําเนินงานของกลุมตางๆ เปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ีเคยดําเนิน 
มาจากอดีตท่ีเปนระบบตั้งแตกระบวนการผลิต การถายทอดความรู การใชและการจําหนายทุกอยางสัมพันธกัน 
เก้ือกูลกัน เปนวิถีท่ีชุมชนพึ่งพาตนเองได พึ่งพาอาศัยธรรมชาติ และพึ่งพาอาศัยกันเอง 

จากนโยบายการสงเสริมการผลิตสินคาจากชุมชนของภาครัฐในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
มีการสนับสนุนการจัดแสดงสินคา การจัดประกวดผลิตภัณฑ การสงเสริมการผลิต และการสงออก 
ทําใหสินคาจากทุกชุมชนมีโอกาสพัฒนา และขยายตลาดมากข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ จึงมีการขยายจาก 
กลุมเปนธุรกิจชุมชน และเปนวิสาหกิจชุมชนในเวลาตอมา ซึ่งกลุมธุรกิจชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชนเปน 
การประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชนโดยคนในชุมชนอยางสรางสรรค เพื่อสรางรายได และเพื่อพึ่งพาตนเอง 
ของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเปนองคประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง 
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญในขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน สรางรากฐานท่ีม่ันคงใหประเทศ ดังนั้น 
วิสาหกิจชุมชน จึงเปนหลักการนําไปสูรากฐานเศรษฐกิจท่ีม่ันคงและย่ังยืนของระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
อยางแทจริง
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การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วภายใตกระแสโลกาภิวัฒนเปนความทาทายท่ีผลักดันให 
ผูประกอบการไทยไมวาจะเปนผูประกอบการท่ีทําธุรกิจสงออก นําเขา หรือผูท่ีทําธุรกิจภายในประเทศ 
ท้ังขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดยอม รวมไปถึงผูประกอบการระดับชุมชนดวยในการท่ีจะตองเรียนรู 
และปรับตัวรองรับความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเปดเสรี ภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท่ีจะมี 
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ท้ังนี้ เพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเปนภัยคุกคามตอธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาส 
ทางธุรกิจท่ีทาทายความสําเร็จ สําหรับผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ซึ่งเปนสินคาเชิง 
วัฒนธรรมก็ไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบท่ีสืบเนื่องจากการเปดเสรีดังกลาวได ทําใหหลายประเทศหันมาให 
ความสําคัญกับการเพิ่มศักยภาพของชุมชน และใชจุดแข็งของชุมชนทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปญญา 
เพื่อเชื่อมโยงสูภาคการผลิต และบริการในการสรางสัญลักษณและขยายโอกาสทางการตลาดมากย่ิงข้ึน 
ทําใหผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อาจจะไดรับผลกระทบจากคูแขงและสภาพการแขงขัน ในตลาดเพิ่มสูงข้ึน 
อันเนื่องมาจากสินคาท่ีมีคุณภาพต่ํา ราคาตนทุนต่ํา หรือสินคาท่ีสามารถใชทดแทนกันไดเขามาวางจําหนาย 
ในประเทศไดมากข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกบริโภคสินคาท่ีหลากหลายและมีอํานาจในการตอรองสูง 
ซึ่งนําไปสูการกดดันทางราคาทําใหผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันท่ีเขมขนข้ึนและเกิดตนทุน 
ในการปรับตัว ดังนั้นจึงเปนโอกาสทางธุรกิจของผูผลิตท่ีตองเรงพัฒนาสินคาท้ังดานคุณภาพและมาตรฐาน 
ระดับสากล เพื่อสรางความเชื่อถือตอผูบริโภค โดยผสมผสานวัฒนธรรมภูมิปญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และพัฒนารูปแบบการนําเสนอความโดดเดนเร่ืองราวของสินคาใหเกิดการรับรูตอผูบริโภคเพื่อใหเกิดการสรางคุณคา 
ในตัวสินคา สามารถเพิ่มมูลคา และลดอุปสรรคการแขงขันทางดานราคา ใหความสําคัญและตระหนักถึง 
การสรางตราย่ีหอสินคาใหเปนท่ียอมรับ ท้ังนี้ผูผลิตจําเปนตองกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสินคา 
และลูกคากลุมเปาหมาย ใหชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค ผลิตสินคาใหสอดคลองตอ 
ความตองการของกลุมเปาหมาย ซึ่งผูผลิตท่ียังไมมีความชํานาญอาจแลกเปลี่ยนความรูกับนักการตลาด 
และนักพัฒนาผลิตภัณฑเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองจากผูผลิตท่ีตอบสนองตอความตองการระดับทองถ่ินให 
ยกระดับไปสูผูผลิตท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในระดับสากล และสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิง คือ 
การพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีสรางความนาเชื่อถือแกลูกคา คูสัญญา หรือแมกระท่ังสถาบันการเงิน 
โดยพัฒนาการบริหารจัดการใหมีมาตรฐานและเปนระบบ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและเพิ่มชองทางการตลาดท่ีสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย พัฒนา 
ความสามารถในการรองรับคําสั่งซื้อท่ีมีปริมาณมากโดยเชื่อมโยงเครือขายผูผลิตท้ังในรูปแบบกลุมท่ีผลิตสินคา 
ประเภทเดียวกัน และกลุมท่ีผลิตสินคาสนับสนุน ในหวงโซอุปทาน นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจ 
ตางๆ เพื่อสนับสนุนและเปนชองทางการเข าถึงลูกคาและเขาสูตลาดอาเซียน อาทิ เครือขายนัก 
ประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียว เครือขายผูสงออกสินคา สมาคมการคาตางๆ เปนตน (ยุทธศักดิ์, 2556)
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ปญหาของวิสาหกิจชุมชนท่ีสําคัญ ก็คือการขาดความรูทางดานการตลาดการผลิต การบริหารจัดการ 
และการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑยังไมมีตราสินคาหรือตราสินคา หรือไมไดระบุวันเดือนปท่ีหมดอายุ 
ไมไดบอกถึงสวนผสมของผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑท่ียังอาศัยวัสดุอุปกรณท่ีหาไดภายจากภายในทองถ่ิน 
หรือการดําเนินการผลิตท่ีไมถูกสุขลักษณะในการผลิต เปนตน รวมท้ังการเขามาใหความชวยเหลือของหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ หรือสถาบันการศึกษาเปนการเขามาจัดอบรมเปนระยะเวลาสั้นๆ ประมาณ 
1-2 วัน ตามงบประมาณท่ีไดรับซึ่งสวนใหญใหชาวบานมาลงชื่อแจกเบี้ยเลี้ยง กินอาหารวาง แจกเอกสาร เสร็จแลว 
ก็รายงานเบิกเงินกับเจาของเงินเปนอันเสร็จสิ้นโครงการหรือบางโครงการก็มีเงินทุน อุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีเจาของ 
โครงการคิดคน หรือประดิษฐข้ึนมาเพื่อชวยแกไขปญหาในการผลิตของกลุมธุรกิจชุมชนนั้น แตก็เปนการคิดของ 
เจาของโครงการ ซึ่งไมไดมีการสอบถามกลุมผูผลิตวามีความตองการหรือไม ดังนั้นการแกไขปญหาแบบเดิม 
ท่ีหนวยงานตางๆ ทําอยูอาจไมไดผลเต็มท่ีหรือไดผลนอยมาก การท่ีจะชวยใหกลุมธุรกิจชุมชนแกไขปญหา 
ไดอยางย่ังยืนจะตองใหชาวบานหรือชุมชนคนพบศักยภาพท่ีแทจริงของชุมชนโดยการเขาไปมีสวนรวม หรือเรียนรู 
ในชุมชนอยางจริงจังรวมท้ังใหคนในชุมชนไดเรียนรูวิธีการแกไขปญหา เรียนรูตนเอง เรียนรูชุมชน และสามารถ 
พึ่งตนเองไดอยางย่ังยืน เรียนรูเอกลักษณและรากเหงา ความรูภูมิปญญาทรัพยากรทองถ่ิน เรียนรูสถานภาพ 
ท่ีแทจริงของตนเองรายรับ รายจาย หนี้สิน สุขภาพ สิ่งแวดลอม รูท้ังปญหา ความตองการ และทุนของตนเอง 
โดยไมตองรอรัฐชวยแตความทาทายอยางหนึ่งของการทําธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชน ก็คือ ทําอยางไร 
จึงจะสามารถทําใหธุรกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนเหลานั้นอยูรอด และสรางความเจริญเติบโตไดอยางย่ังยืน ภายใต 
แรงกดดันจากสภาพแวดลอมดานการแขงขัน การเปดเสรีทางการคา เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของผูบริโภคในยุคใหม อยางไรก็ดีหากนําเอาแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ผนวกเขา 
กับการนํา ความรูจากวิทยาการสมัยใหมท้ังทางดานการตลาด เศรษฐศาสตร การผลิต การบริหารจัดการดานการเงิน 
การบัญชี และการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีจะใชในการผลิตมาประยุกตใชกับภูมิปญญาทองถ่ิน ในชุมชนแลว ก็จะสามารถ 
ทําใหเกิดการพัฒนาวิสาหกิจอยางย่ังยืน ทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองและใชทรัพยากรภายในชุมชนใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงตอไป 

การดําเนินธุรกิจเคร่ืองมือสําคัญในการดําเนินธุรกิจทุกขนาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดเพราะการตลาดไดมี 
บทบาทและสวนสําคัญในการทําใหธุรกิจเจริญเติบโตหรือขาดทุนได เพราะกลุมธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ 
จําเปนตองมีเงินทุนหรือรายไดในการบริหารจัดการและการดําเนินงานในดานตางๆ ซึ่งรายไดสวนใหญมาจาก 
ยอดขายสินคา หรือบริการ เพราะแนวความคิดทางดานการตลาด คือ การใชทรัพยากรท่ีองคกรมีอยูท้ังหมดมาใช 
ในการวางแผน จัดสรร กระตุน และสรางสรรค เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในระดับท่ีองคกรสามารถทํา 
กําไรได โดยแนวความคิดการตลาดจะชวยใหองคกรใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดมาทําการผลิตสินคาและบริการ 
ออกสูตลาด พรอมกับใชกิจกรรมทางการตลาดตางๆ เพื่อการสรางการรูจักและกระตุนใหผูบริโภคสนใจ และหัน 
มาซื้อสินคาและบริการที่ กิจการผลิตข้ึน ดังนั้นถากลุมธุรกิจชุมชนท่ีมีความรู ความเขาใจในหลักการจัด 
การการตลาดเปนอยางดี และสามารถนําเอาศาสตรดานการตลาดท่ีเปนท้ังศาสตรและศิลป ไปประยุกตใชใน 
การดําเนินธุรกิจของตนไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพก็จะประสบความสําเร็จไดอยางย่ังยืนตอไปได
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จากขอมูลการวิจัยของหนวยงานตางๆ  และประสบการณ องคความรูท่ีไดรับจากการทําวิจัยเร่ือง ศิลปหัตถกรรม 
พื้นบาน: การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคในการพัฒนาธุรกิจชุมชนภาคอีสานของผูเขียนท่ีมี 
เนื้อหาครอบคลุมถึงประเด็น ประวัติความเปนมา วัฒนธรรมชุมชน และองคความรู สภาพปจจุบัน ปญหา 
และแนวทางการใชภูมิปญญาดานศิลปหัตถกรรมพื้นบานในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนภาคอีสาน ซึ่งไดพบ 
สภาพปญหา และแนวทางในการพัฒนาจากผลการวิจัยท่ีพบดังจะไดกลาวถึงตามลําดับตอไป 

ประเภทของงานหัตถกรรมพ้ืนบาน 
ผลิตภัณฑหัตถกรรมเปนผลิตภัณฑพื้นบานท่ีมีความสําคัญตอชีวิต และสังคมของชุมชนไทย ซึ่งสามารถ 

สะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณทางวัฒนธรรม ฐานะความเปนอยู และระดับของความเจริญรุงเรืองของสังคมไดอยางดี 
งานหัตถกรรมพื้นบานอาจจําแนกไดหลายประเภทท้ังนี้ข้ึนอยูกับเกณฑในการจําแนกของแตละประเภทตามลักษณะ 
การใชงานหรือตามวัสดุท่ีนํามาประดิษฐ ทําใหมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับทรัพยากรธรรมชาติในแตละทองถ่ิน 
และรูปแบบการสืบทอดงานหัตถกรรมพื้นบานท่ีแตกตางกันเหลานี้ลวนสงผลใหงานหัตถกรรมพื้นบานมีลักษณะ 
แตกตางกันออกไปดวยการจําแนกประเภทของงานหัตถกรรมยังไมมีกฎเกณฑท่ีตายตัว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัสดุท่ีนํามาใชประดิษฐ 
จึงไดมีนักวิชาการจําแนกงานหัตถกรรมพื้นบานออกเปนประเภทตางๆ พอประมวล ไดดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2534, น.26-27) ไดจําแนกประเภทของงานหัตถกรรม 
พื้นบาน สรุปไดดังนี้ 

1. จําแนกตามลักษณะการใช เปนการจําแนกโดยถือประโยชนของการใชสอยหัตถกรรมเปนหลัก 
ซึ่งจําแนกไดดังนี้ 1) หัตถกรรมท่ีใชเปนพาหนะท้ังทางบก และทางน้ํา 2) หัตถกรรมท่ีใชในการเกษตร 
3) หัตถกรรมท่ีใชสอยในครัวเรือน 4) หัตถกรรมท่ีใชในการพักผอนหยอนใจ 5) หัตถกรรมท่ีใชในพิธีทางศาสนา 
การศึกษาเลาเรียน และ 6) หัตถกรรมท่ีเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

2. จําแนกตามวัสดุท่ีนํามาใชผลิต เปนการจําแนกตามลักษณะวัสดุท่ีนํามาใชทําเปนหัตถกรรมเปนหลัก 
ซึ่งจําแนกไดดังนี้ 1) เคร่ืองหนัง 2) เคร่ืองปนดินเผา 3) เคร่ืองไม 4) เคร่ืองไมไผ และหวาย 5) เคร่ืองรัก 
6) เคร่ืองหลอ 7) เคร่ืองทอ–ยอม และ 8) เคร่ืองโลหะ 

วิบูลย ลี้สุวรรณ (2532, น.181-185) ไดจําแนกประเภทของงานหัตถกรรมพื้นบาน ซึ่งเปนสวนหนึ่ง 
ของหัตถกรรม สรุปไดดังนี้ 

1. เคร่ืองปนดินเผา ไดแก ภาชนะเคร่ืองใชในชีวิตประจําวัน ท้ังท่ีเปนดินเผาธรรมดา และท่ีเปนดิน 
เผาเคลือบ เชน โอง กระถาง จาน ถวย ชาม ไห ครก เปนตน 

2. การทอผาและการเย็บปกถักรอย ไดแก การทอผาในทองถ่ินตางๆ รวมถึงการเย็บปกถักรอย 
เพื่อการตกแตงดวย เชน การทอยกดอก การทอจก การประดับตกแตง ดวยลูกปดและกระจก เปนตน 

3. การแกะสลัก ไดแก การแกะสลักเพื่อใชเปนเคร่ืองมือเคร่ืองใชดวยวัสดุตางๆ เชน การทําครกหิน 
การแกะสลักไมสําหรับทําเครื่องเรือน การแกะสลักไมเปนรูปเคารพ การแกะสลักตัวหนังตะลุง การแกะสลัก 
งาชาง เปนตน
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4. หัตถกรรมโลหะ ไดแก งานหัตถกรรมโลหะชนิดตางๆ ตั้งแตการทําเคร่ืองประดับตกแตง เชน 
การปนหลอรูปเคารพ การทํามีดอรัญญิก การทําบาตร การทําเครื่องถม เปนตน 

5. เคร่ืองจักสาน ไดแก งานหัตถกรรมพื้นบานท่ีทําข้ึนดวยวิธีการ จัก สาน และถัก โดยใชวัสดุจาก 
ธรรมชาติชนิดตางๆ เชน ไมไผ หวาย กระจูด ใบลําเจียก ใบเตย ยานลิเภา เปนตน 

6. การกอสราง ไดแก งานสถาปตยกรรมพื้นบานท่ัวไป ตั้งแตการสรางอาคารบานเรือนเพิงพัก 
ชั่วคราว ตลอดจนอาคารท่ีเก่ียวของกับศาสนา เชน เรือนเคร่ืองสับ เรือนเคร่ืองผูก เรือเสาลอย เพิง 
กระทอม หนํา โบสถ วิหาร สถูปเจดีย เปนตน 

7. ภาพเขียน ไดแก งานจิตรกรรมผนังโบสถ วิหาร การตกแตง เรือกอ และการตกแตงเกวียน เปนตน 
8. การปนรูปและลวดลายประดับ ไดแก งานประติมากรรมและการปนลวดลายประดับอาคารตางๆ 

เชน การปนตุกตาเด็กเลน ตุกตาเสียกบาล การปนลวดลายประดับ โบสถวิหาร สถูปเจดียตางๆ เปนตน 
9. การทําเคร่ืองกระดาษ ไดแก การทํากระดาษพื้นบาน เชน การทํา กระดาษสา การทํากระดาษขอย 

การทํากระดาษสําหรับใชตกแตงในงานเทศกาลตางๆ เปนตน 
10. ประเภทเบ็ดเตล็ด เปนงานหัตถกรรมพื้นบานท่ีไมอาจเขาเปนประเภทใดไดแนนอน และไมใครมีทํา 

แพรหลายไมเปนท่ีรูจักมากนัก เชน การจัดดอกไม การแกะสลักผลไม การแทงหยวก การทําหุนกระดาษ 
เคร่ืองเขิน การทําเครื่องดนตรี เปนตน 

โดยสรุปศิลปหัตถกรรมพื้นบานเปนงานสรางสรรคผลิตข้ึนโดยชาวบานจากการเรียนรูฝกปรือ 
อยูในครอบครัว และในหมูบานโดยมิไดรับการศึกษาอบรมอยางเปนทางการ แตมีฝมือและประเพณีนิยม 
เปนแนวทางสืบทอดกันมามีลักษณะเฉพาะตัวอันแตกตางกันออกไปในแตละทองถ่ิน แสดงออก 
ซึ่งความชํานาญของผูสรางสนองประโยชนใชสอยไดอยางสมบูรณท่ีสุดประกอบกับความชํานาญในกรรมวิธี 
และฝมือทางเชิงชางท่ีสูงข้ึนมีความงดงามและมีคุณคาทางศิลปะ ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทย 
แตละชนิดจะมีรูปแบบแหลงผลิต และประวัติความเปนมาท่ีแตกตางกันไป ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือก 
4 ประเภท เพราะศิลปหัตถกรรมพื้นบานดังกลาวจําเปนตองใชในการประกอบอาชีพ และชีวิตประจําวัน 
รวมท้ังเปนศิลปหัตถกรรมพื้นบานท่ีมีชื่อเสียงของภาคอีสาน ดังนี้ 

1. เคร่ืองเคลือบดินเผา หมายถึง หัตถกรรมพื้นบานของไทยท่ีมีมาแตโบราณเปนสิ่งท่ีทําข้ึนดวยดิน 
เปนรูปทรงตางๆ สิ่งของเคร่ืองใชแลวนํามาเผาเพื่อนํามาใชในงานตอไป เคร่ืองเคลือบดินเผานั้น ในสมัยกอน 
ก็เกิดจากการสังเกตและเรียนรูจากธรรมชาติวาเม่ือดินผสมกับน้ํา จะทําใหดินออนตัว หรือเหนียวเปลี่ยนแปลงรูปทรง 
ไดงาย และมนุษยสามารถนํามาปน หรือสรางรูปทรงตางๆ ไดตามตองการท้ังเม่ือปลอยใหดินเหนียว 
ตากแดดก็จะแข็งตัวย่ิงข้ึน เม่ือถูกไฟเผาดินก็จะแข็งตัวมากข้ึนอีกและยังคงรูปอยูอยางถาวรไมละลายเม่ือถูกน้ํา 
จากนั้นจึงไดเรียนรูถึงการเคลือบผิวเคร่ืองปนดินเผาดวยน้ํายาเคลือบจากวัตถุดิบท่ีไดจากธรรมชาติ 
จนพัฒนามาเปนเคร่ืองปนดินเผาท่ีมีคุณภาพสูงกรรมวิธีในการทําเคร่ืองปนดินเผาและภาชนะดินเผาดวย 
วิธีการตางๆ
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2. การทอผาและการเย็บปกถักรอย หมายถึง งานศิลปหัตถกรรมพื้นบานของไทยอีกแขนงหนึ่ง 
การทอผาเร่ิมจากข้ันตอนตางๆ ไปเปนลําดับตามสภาพทองถ่ิน ตั้งแตการปลูกจนถึงการเก็บเก่ียว ประเทศไทย 
เปนประเทศท่ีมีการปลูกฝายมาก บางท่ีก็ทํานาไปพรอมๆ กับการทําไรฝาย การทอผาถือเปนงานหัตถกรรม 
ท่ีสําคัญและผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมาชานาน ดังนั้น เราจะเห็นการทอผาไหม ทอผาฝาย และการทอผา เปนตน 
รวมท้ังการเย็บปกถักรอยเพื่อการตกแตงดวย เชน การทอยกดอก การทอจก การทอตุงของภาคเหนือ 
และอีสาน เพื่อใชในงานตางๆ 

3. หัตถกรรมโลหะ หมายถึง เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีทําดวยโลหะนั้น เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีท่ีมี 
วัฒนธรรมมาเปนลําดับของมนุษยตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตรท่ีผานมาได ซึ่งจะมีความแตกตางจากเคร่ืองมือหิน 
และเคร่ืองปนดินเผามากเพราะจะมีการผลิตท่ียุงยากกวา 

4. เคร่ืองจักรสาน หมายถึง ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ จึงมีพืชพรรณธรรมชาติ 
หลายชนิดท่ีคนไทยสมัยกอนนํามาใชใหเกิดประโยชนดานงานจักสาน เชน ไมไผ หวาย กระจูด ยานลิเภา เปนตน 
ซึ่งพืชพรรณเหลานี้ เม่ือมาผสมผสานกับการคิดสรางสรรค ก็กอใหเกิดงานหัตถกรรมท่ีสามารถนํามาใชสอยตาม 
ความตองการ ข้ันพื้นฐานของมนุษยเปนเคร่ืองใช เคร่ืองประดับ เคร่ืองมือจับสัตวน้ํา ภาชนะในครัวเรือน ซึ่งจะทํา 
เปนอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมก็ได 

ปญหาการผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพ้ืนบาน 
จากขอมูลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในชวงท่ีผานมาการปดกิจการของ SMEs ยังมีใหเห็นเพิ่มข้ึน 

อยางตอเนื่อง ซึ่งการดําเนินงานของธุรกิจชุมชนประเภทศิลปหัตถกรรมที่เกิดจากการรวมกลุมในชุมชน 
หรือการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของมักประสบปญหาในการดําเนินงานท่ีมีลักษณะไมแตกตางกันมากนัก 
จากขอมูลของหนวยงานตางๆ สามารถสรุปปญหา ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ประสบปญหาดานแรงงานในการผลิต เพราะการผลิตตองใชความอดทน และความประณีต 

ซึ่งแรงงานสวนใหญจะทําดวยตนเอง และสมาชิกในครอบครัวเปนสวนใหญ ทําใหผลิตไมทันตอความตองการ 
จึงไมสามารถดําเนินการตลาดแบบเชิงรุกได ขาดแคลนแรงงาน และชางท่ีมีฝมือทําใหบางคร้ังไมสามารถผลิตไดทัน 
ตามความตองการของลูกคา จึงเปนผลใหสินคาจากแหลงอ่ืนๆ สามารถนําเขามาจําหนายภายในทองท่ีได 

1.2 ขาดการอนุรักษฟนฟู และการถายทอดภูมิปญญาการผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรม 
พื้นบาน ท่ีประสบปญหาในการหาชางผูรู หรือชางฝมือท่ีมีคุณภาพไดยาก ปจจุบันชางฝมือท่ีมีอายุเฉลี่ย 
ประมาณ 40 ปข้ึนไป โดยประมาณวาอีก 10-15 ปขางหนา การผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 
อาจจะหมดไป ถาไมมีการพัฒนาใหมีหลากหลายรูปแบบและทันสมัยกับยุคปจจุบัน
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1.3 รูปแบบ ลวดลายของสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานในแตละทองถ่ินมีลักษณะไมแตกตาง 
กันจึงประสบปญหาในการขายเพราะแตละหมูบานในจังหวัดมีการผลิตจํานวนมาก มีลวดลายและ สีท่ีเหมือนกัน 
บางคร้ังมีการขายตัดราคากันระหวางกลุมดวย 

1.4 ขาดวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือในการผลิตท่ีทันสมัย อุปกรณท่ีใชในการผลิตสินคาประเภท 
ศิลปหัตถกรรมพื้นบาน จะเปนเคร่ืองมือ หรืออุปกรณท่ีทํากันเองจากวัสดุในทองถ่ิน โดยยึดรูปแบบเดิม 
ท่ีเคยไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งไมมี ความคงทนถาวร บรรจุภัณฑ ไมไดมาตรฐาน 

1.5 คุณภาพของสินคา เนื่องจากสมาชิกในกลุมไมเคยมีการวางเกรดมาตรฐานของสินคา 
และคุณภาพของสินคาแตจะเนนการผลิตใหไดปริมาณตามท่ีลูกคาตองการ ทําใหพอคาคนกลางกดราคา 
สินคาได 

1.6 ขาดความหลากหลายของผลิตภัณฑ เนื่องจากการผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานใน 
แตละทองถ่ินเปนการผลิตตามความชํานาญของชางในทองถ่ิน เนนการผลิตตามความเคยชินไมผลิตตามแนวโนม 
หรือความนิยมของตลาด คุณภาพของสินคาไมสมํ่าเสมอ ทําใหไมมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ลวดลายซ้ํากัน 
กับกลุมอ่ืน เชน ผาไหมบางลวดลายมีเกือบทุกหมูบานหรือแมแตในประเทศเพื่อนบานก็มีลวดลายคลายกับของไทย 
ทําใหลูกคามองวาสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานเปนสินคาท่ีมีรูปแบบไมทันสมัย ขาดความหลากหลายของ 
รูปแบบและลวดลายทําใหประสบปญหาในการขยายกลุมลูกคาเปาหมาย 

2. ดานราคา 
2.1 ปญหาดานตนทุนในการผลิต ราคาวัตถุดิบท่ีผันผวนไมแนนอนรวมถึงราคาของอุปกรณใน 

การผลิตท่ีมีราคาสูงตนทุน และวัตถุดิบมีราคาเพิ่มข้ึน ซึ่งปญหามาจากวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต เชน เสนไหม 
ท่ีมีในหมูบานไมเพียงพอ และสมาชิกไมนิยมปลูกจึงตองสั่งซื้อจากแหลงอ่ืนทําใหตนทุนในการผลิตสูง จากการท่ี 
ราคาวัตถุดิบ  เชน เสนดายราคาไมคงท่ีข้ึนลงตามทองตลาด และมีราคาแพงข้ึนทําใหยากตอการตั้งราคาผลิตภัณฑ 
ผาไหม สงผลใหตลาดรองรับผลิตภัณฑท่ีไดจากการทอผายังไมกวางเทาท่ีควร ซึ่งสาเหตุจากผาทอของโรงงาน 
อุตสาหกรรม มีราคาถูกหางาย ลวดลายสวยงามมีความทันสมัยมากกวาผาไหม และตรงกับความตองการของตลาด 

2.2 ราคาขายสงต่ํา ซึ่งในการขายแตละคร้ังจะมีพอคาคนกลางเขามารับซื้อโดยพอคาคนกลาง 
จะกําหนดราคาขายสงดวยตนเอง 

2.3 ปญหาดานราคาจําหนายของผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบาน รวมถึงการกําหนดราคาท่ีผูซื้อ 
เปนผูกําหนด 

3. การจัดจําหนาย 
3.1 อาคารสถานท่ีประกอบการไมเหมาะสม สมบูรณ และม่ันคง จากการไดเดินทางไปเก็บ 

ขอมูลแหลงผลิตและแหลงจําหนายสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานในภาคอีสาน พบวา 
แหลงจําหนายหลักจะเปนของเอกชนท่ีเปดเปนราน หรือศูนย จําหนายผลิตภัณฑโอท็อปเกือบทุกจังหวัด 
พบวาเปนการซื้อจากกลุมผูผลิตมาขายแลวเพิ่มกําไรเขาไปในลักษณะการซื้อมาขายไป แตในแหลงผลิตใน
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ชุมชนหรือในหมูบานสถานท่ีจํา0หนายไมมีความความพรอม ไมเหมาะสมสวยงามสินคามีใหเลือกนอย 
รวมท้ังสมาชิกหรือเจาหนาท่ีประจําไมมีทําใหลูกคาไมสามารถซื้อสินคาไดตามความตองการ 

3.2 ขาดการวางแผน และแนวทางการพัฒนาในการหาชองทางการขายใหมๆ ไมมีเครือขายในการกระจาย 
และการขายสินคา เนื่องจากชองทางการจําหนายถูกจํากัดโดยพอคาคนกลางท่ีมารับซื้อท่ีกลุมท่ีทําการผลิต 

3.3 กลุมตลาดเปาหมายของแตละกลุม จะมีความแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑท่ีผลิตสินคาประเภท 
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานไมมีการแบงกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การตลาดยังขาดการสงเสริมและประชาสัมพันธ 
4.2 ขาดการสนับสนุนและสงเสริมอยางตอเนื่อง จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4.3 ดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญใชแคเพียงการบอกแบบปากตอปากในชุมชน ยังไมมีการใช 

การสื่อสารการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ ยกเวนจะมีขอมูลขาวสารของบางกลุมอยูในเว็บไซตเทานั้น 
4.4 การสงเสริมการขาย ผูผลิตและจําหนายจะนําเอาผลิตภัณฑไปจําหนาย หรือรวมงานแสดงสินคา 

ตามแหลงชุมชนหรือตลาดนัด ฝากขาย ณ รานขายของฝากในอําเภอ และจังหวัด 
5. ปญหาดานอื่นๆ 

5.1 ปญหาขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนาใหกลุมมีความเขมแข็ง เงินทุนสํารองในการบริหารนอย 
เนื่องมาจากสมาชิกไมมีประสบการณในการบริหารจัดการเงินกองทุนพึ่งพิงหนวยงานราชการในการสนับสนุน 
แหลงเงินทุน แตไมมีการดําเนินการระดุมทุนภายในกลุม ปญหาท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากกลุมวิสาหกิจสวนใหญ 
ขาดความรูความสามารถในการจัดทําบัญชี เนื่องจากสมาชิกสวนใหญเปนประชาชนในหมูบาน การศึกษาสวนใหญ 
ระดับประถมศึกษา 

5.2 ปญหาการบันทึกขอมูล ดานการผลิต การเงิน การบัญชี ขอมูลทางการตลาด บางกลุมไมมี 
การบันทึกขอมูลรายรับรายจาย หรือมีการบันทึกแตไมครบถวน ทําใหไมทราบตนทุนท่ีแทจริง มีความรูสึกวา 
การจัดทําบัญชีเปนเร่ืองท่ียุงยาก สมาชิกสวนใหญไมเห็นความจําเปนและประโยชนของการจัดทําบัญชี 
และรายละเอียดการซื้อการขายสินคา เพราะบางกลุมมีการผลิตและการจําหนายในปริมาณท่ีนอย หรือเกิดจากความเขาใจผิด 
ของสมาชิกจึงเปนเหตุใหไมเขาใจในระบบบัญชี การคํานวณตนทุน การคิดคาแรงงานการคิดคาตอบแทน การตั้ง 
ราคาขาย หรือการกําหนดกําไรท่ีตองการ ทําใหสวนใหญไมมีการวางแผนทางการเงิน เชน การจัดหาเงินทุน การกูยืม 
เงินจากสถาบันการเงินตางๆ เพราะขาดระบบบัญชี และการวางแผนทางการเงิน 

จากปญหาของธุรกิจชุมชนประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบาน เห็นไดวาหลายแหงประสบปญหาใน 
การผลิตและจําหนายเปนสวนใหญ นอกจากนั้นจะเปนการบริหารจัดการ ดานเงินทุน การบันทึกขอมูล 
การผลิต การขาย ตนทุน การตลาด ดังนั้นจึงขอนําเสนอความรูเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
การบริหารจัดการ และการบันทึกบัญชีเพื่อใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจดานการตลาด การบริหาร 
จัดการ การบันทึกบัญชี ดังนี้
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สวนประสมทางการตลาด และกลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix Strategy) 
เพื่อใหกลุมธุรกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ไดแนวคิดในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการดําเนินธุรกิจ จึงขอนําเสนอเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด และกลยุทธสวนผสมทางการตลาดท่ีธุรกิจ 
หลายประเภทนํามาใชในการดําเนินงานเพื่อใหประสบความสําเร็จ ซึ่งปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งกลุมธุรกิจชุมชนควรใชรวมกันเพื่อสนองความตองการ 
และความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ท้ังนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจะตองสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อใหสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางกลมกลืน ดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมี 
ผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ซึ่งผลิตภัณฑประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียง 
อยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด การดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษา 
ภูมิปญญาไทย การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน มีจุดขาย เปนท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศ และท่ัวโลก 
(ศิริวรรณ, 2541, หนา 35) 

ในการดําเนินการในการผลิต การจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา 
จะตองพิจารณาสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1.1 แนวความคิดดานผลิตภัณฑ ตองรูวาสิ่งท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภค คืออะไร 
ซึ่งกลุมธุรกิจชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสงเสริมใหมีการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ 
อยางแทจริง โดยเลือกตลาดเปาหมายกอนการผลิต เนนตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะใหมากข้ึน 

1.2 คุณสมบัติผลิตภัณฑ เปนลักษณะทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวะ ความงาม ความทนทาน 
รูปรางรูปแบบของผลิตภัณฑ โดยสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานผูบริโภคจะมีความเชื่อวาคุณภาพ 
ไมดี ลาสมัย ไมคงทน ดังนั้นควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิต การสรางเอกลักษณใหแก 
ผลิตภัณฑ ตั้งแตขั้นตอนการหาและการคัดเลือกวัตถุดิบ การออกแบบ การใหสี และการวาดลวดลาย 

1.3 จุดเดนของผลิตภัณฑ เปนลักษณะเดนเปนพิเศษกวาสินคาอ่ืน โดยมีการออกแบบใหเกิด 
เอกลักษณใหมีความสําคัญเปนพิเศษสําหรับสินคาสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพื้นบานซึ่งจะนําไปสู 
การสรางผลิตภัณฑท่ีเปนงานศิลปะ มากกวาสินคาใชสอย สนับสนุนใหมีการผสมผสานความสุนทรียภาพ 
การนําเร่ืองราว (Story) ความเปนไทย (Thainess) และการออกแบบ (Design) ไปใชในการพัฒนาสินคา 
และบริการ 

1.4 ผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ เปนผลประโยชนท่ีผลิตภัณฑมีตอลูกคามี 2 ดานคือ 
ผลประโยชนโดยหนาท่ีของผลิตภัณฑ และผลประโยชนทางดานอารมณ
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1.5 สวนประสมผลิตภัณฑ คือความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยท่ัวไปเรามักจะมีผลิตภัณฑมากกวา 
1 ชนิด สวนประสมทางผลิตภัณฑอาจแบงออกตามชนิด ตามรุน ตามขนาด ตามลักษณะจัดจําหนายหรือตาม 
ความเก่ียวของกันของผลิตภัณฑแตละชนิด 

1.6 ตราสินคา เปนการบรรยายถึงลักษณะของผลิตภัณฑซึ่งอาจเปนคําพูด สัญลักษณ หรือรวมกัน 
โดยท่ัวไปเจาของผลิตภัณฑมักใชตราสินคา มาจําแนกสินคาใหเห็นวาแตกตางจากสินคาของคนอ่ืนและทําให 
ผูบริโภคจดจําสินคาไดงาย ตราสินคามีสวนสําคัญมากท่ีทําใหผูบริโภคหันกลับมาซื้อสินคาของเราในโอกาสหนาอีก 

1.7 บรรจุภัณฑ เปนสิ่งท่ีหุมหอสินคา อาจทําหนาท่ีในการบรรจุ หุมหอ รวมท้ังสื่อสารทาง 
การตลาด โดยบรรจุภัณฑจะเปนตัวท่ีชวยสนองความตองการของลูกคา ในบางกรณีบรรจุภัณฑจะชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับลูกคา เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑซึ่งอาจทําใหลูกคายินดีท่ีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึนได 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภค 
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา คํานึงถึงตนทุนสินคา และคาใชจาย 
ท่ีเก่ียวของท่ีมีผลโดยตรงตอการตั้งราคาจําหนาย เพราะการกําหนดราคาเปนกลยุทธท่ีสําคัญมากในการบริหารธุรกิจ 
ท่ีตองมีความชัดเจนในเร่ืองวัตถุประสงคของการกําหนดราคา เชน ลดราคาเพื่อสกัดคูแขง ตั้งราคาต่ําเพื่อไมใหเสีย 
โอกาสในการไดลูกคาใหม ลดราคาเพื่อไลตามคูแขงสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การทําใหลูกคายอมรับใน 
การเปลี่ยนแปลงราคา ซึ่งการกําหนดราคา มีการพิจารณาจากตนทุน ลูกคา และจากคูแขงขันซึ่งปจจัยท่ีควรคํานึงถึง 
ในการกําหนดราคา คือ 

2.1 ปจจัยภายใน ไดแก วัตถุประสงค ประเภทและลักษณะของสินคาและบริการ ตนทุน 
2.2 ปจจัยภายนอก ไดแก ความตองการของตลาด สถานการณการแขงขันในตลาด สภาพสินคา 

ของคูแขง อํานาจการซื้อของผูบริโภคในระดับตางๆ สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย ฤดูกาล ราคาขายของสินคา 
และบริการ 

3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน 
และกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
เปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา 
และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ประกอบดวย เสนทางท่ีผลิตภัณฑ กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด 
ในระบบผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม และสวนท่ี 2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด 
หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาและการคลังสินคา และการบริหารสินคาคงเหลือ (ศิริวรรณ, 2541, 
หนา 36)
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นอกจากนี้ ยั งมีความหมายครอบคลุมในเร่ืองการนํ าสินค าจากผู ผลิตไปถึงมือผูบริ โภค 
การควบคุมปริมาณสินคา การขนสง การติดตอสื่อสาร จนกระท่ังเร่ืองประเภทของรานจํานวนของราน โกดัง 
การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคา ชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึง 1) การเขาถึง เชน การใชสื่อ 
การกระจายสินคาไปหาลูกคาใหตรงตามพฤติกรรม ลักษณะนิสัยความตองการ ฯลฯ 2) ขายสินคาได จะเกิดหลังจาก 
ท่ีเราสามารถเขาถึงลูกคาไดแลว และ 3) รักษาไว คือ สรางความสัมพันธใหเกิดการซื้อขายตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาอยู 
กับเราตลอดไป ขอพิจารณาในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 

3.1 พื้นท่ีครอบคลุม ซึ่งอาจครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีเปนไปได ครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีท่ีเลือกสรร 
หรือครอบคลุมพื้นท่ีเพียงจุดเดียว มีการวางแผนดานผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
และมีการสงเสริมการตลาดเชิงรุกท้ังในประเทศและตางประเทศโดยเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยอาจมี 
การจัดศูนยสาธิตในหมูบาน หรือของเครือขายพรอมการทองเที่ยวและพักอาศัย (Home Stay) 

3.2 ประเภทของรานคาปลีก ใกลแหลงชุมชน สวยงามเหมาะสม 
3.3 ผลประโยชนท่ีตองใหกับรานคา เชน สวนลด ระยะเวลาการขนสง จํานวนสินคาท่ีมีเพียงพอ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสราง 
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน 
โดยเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารมีหลายอยาง ซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายๆ เคร่ืองมือและตองใชหลักการ 
เลือกใชเคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication-IMC) โดยพิจารณาถึง 
ความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกร และ/หรือผลิตภัณฑ 
บริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับกลยุทธ 
การสรางสรรคงานโฆษณา และยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธดานสื่อ ซึ่งเปนการวางแผนในการคัดเลือกสื่อ 
การกําหนดระยะเวลา ความถ่ี ความตอเนื่องในการลงสื่อประเภทตางๆ เพื่อสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจตลาด 
โดยใชบุคคล โดยจะเกี่ยวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย การจัดการหนวยงานขาย 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจทดลองใช 
หรือการซื้อโดยลูกคาข้ันสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทางการสงเสริมการขาย ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุน 
ผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) สวนตอมา คือ การกระตุนคนกลาง เรียกวา 
การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (Trade Promotion) ประการสุดทายเปนการกระตุนพนักงานขาย เรียกวา 
การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales Force Promotion)
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4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวเปนการเสนอ 
ความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามท่ีมี 
การวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งการใหขาวเปนกิจกรรม 
หนึ่งของการประชาสัมพันธ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง 
(Online Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง 
หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนอง 
ในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทาง 
โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง4ดาน มีความสําคัญท่ีชวยสนับสนุนใหผูผลิตสินคาประสบความสําเร็จ 
ในการจําหนายสินคาท่ีผลิตข้ึน โดยหากขาดปจจัยดานใดไปแลวจะทําใหสินคานั้นดอยกวาหรือเสียเปรียบคูแขงขัน 
ท่ีมีเปนจํานวนมากในทองตลาดท่ีปจจุบันตางใชกลยุทธในการแขงขันทุกทางท้ังในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑให 
นาสนใจอยูเสมอ การปรับราคาและขอเสนอเพื่อกระตุนผูซื้อ การจัดหาชองทางจําหนายกระจายสินคาเพื่อผูบริโภค 
ซื้อหาไดสะดวกและงายท่ีสุด ตลอดจนจัดโปรแกรมสงเสริมการตลาดลด แลก แจก แถม และกิจกรรมตางๆ ท้ังนี้ 
เพื่อใหสินคาของตนเปนสินคาท่ีถูกผูซื้อเลือกกอนและนําไปสูการเปนลูกคาประจําสงผลตอการคาท่ีย่ังยืนในอนาคต 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขปญหาการผลิตสินคาประเภทศิลปหัตถกรรมพ้ืนบาน 
1. ดานผลิตภัณฑ 

1.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของ และสถานศึกษาท่ีอยูในชุมชนควรนําวิชาการผลิตศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 
บรรจุเปนหลักสูตรทองถ่ินเก่ียวกับการบูรณาการระหวางรูปแบบดั้งเดิม รูปแบบปจจุบัน และรูปแบบในอนาคต 
โดยมีการอนุรักษ เอกลักษณ อัตลักษณ วัฒนธรรมของทองถ่ินไวใหนักเรียน และประชาชนในชุมชนท่ีสนใจได 
ศึกษาเพื่อใหเกิดทักษะ การเรียนรู ไดฝกประสบการณและสามารถนําไปประกอบอาชีพไดอีกทางหนึ่ง 

1.2 ควรหาแนวทางในการพัฒนาผูสืบทอด หรือ ชาง ในการผลิตศิลปหัตถกรรมพื้นบานเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากปจจุบันขาดแคลนชางฝมือท่ีมีความชํานาญในการผลิตชิ้นงานคุณภาพสูง คาตอบแทนตอหนวยคอนขางต่ํา 
จึงตองอาศัยความรักของคนรุนใหม ความอดทน และระยะเวลาเพื่อฝกฝนความชํานาญ จากอัตราคาจางแรงงาน 
ของไทยสูงข้ึนมีผลใหงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานเปนอาชีพของผูท่ีมีทางเลือกนอย และไมจูงใจใหผูมีฝมือผูกติด 
และถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมอยางเพียงพอ ดังนั้นกลุมผูผลิตในชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองหา 
มาตรการและแนวทางอยางเรงดวน โดยสงเสริมใหผูมีพรสวรรคในการออกแบบได สนใจออกแบบงานหัตถกรรม 
ใหการสนับสนุนดานการฝกอบรมในสวนท่ีเก่ียวของและจัดประกวดออกแบบใหบอยคร้ัง จัดอบรมการออกแบบ 
ใหแกชางฝมือผูผลิตงานหัตถกรรม บรรจุวิชาการออกแบบงานหัตถกรรมใหเปนวิชาเลือกในหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 
ใหมากข้ึน
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1.3 สรางแหลงผลิต ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบานในแตละจังหวัดเปนขอมูลใหผูนําและชุมชน 
สรางเปนแหลงเรียนรูเพื่อฝกอาชีพ และแหลงเรียนรู เชน แหลงเรียนรูการทอผาไหม แหลงเรียนรูการผลิต 
เคร่ืองปนดินเผา แหลงเรียนรูการตีมีด และแหลงเรียนรูการจักสานชนิดตางๆ ใหเปนแหลงศึกษาเรียนรูของชุมชน 
โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการรวมคิดรวมทํารวมวางแผนและรวมปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการสรางชางรุนใหม 
โดยเฉพาะเยาชนในทองถ่ินไดเขามามีบทบาทในฐานะผูสืบทอดภูมิปญญารุนตอไปและควรมีการอนุรักษภูมิปญญา 
ในการผลิตศิลปหัตถกรรมแบบครบวงจรเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวในชุมชน 

1.4 ควรสรางความหลากหลายในการผลิตสินคา สงเสริมใหมีการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ 
อยางแทจริง โดยเลือกตลาดเปาหมายกอนการผลิตโดยเนนตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะใหมากข้ึนและควบคุม 
คุณภาพของสินคาใหไดตามมาตรฐานท่ีสําคัญหากทางกลุมสามารถเพิ่มกําลังการผลิตข้ึนไดก็ควรสรางตราสินคา 
เพื่อใหเปนเอกลักษณของกลุมสรางความแข็งแกรงดานการแขงขัน และทําการขยายชองทางการจัดจําหนายไปยัง 
กลุมลูกคาในระดับสูงท่ีมีกําลังซื้อมากกวากลุมเดิม 

1.5 ควบคุมคุณภาพการผลิตใหไดมาตรฐานเดียวกันทุกข้ันตอน ซึ่งการควบคุมภาพของผลิตภัณฑ 
ซึ่งในข้ันตอนการควบคุมคุณภาพของผาทอและสินคา โดยมีเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพผาท่ีทอเสร็จเปนผืน 
ซึ่งมีเกณฑกําหนดอยู 5 ขอ ไดแก เนื้อผา ขนาด ลวดลาย สี รูปแบบทําการบันทึก ผลงานของสมาชิกแตละคนท่ี 
สงชิ้นงานมา เพื่อนํามาประเมินและพัฒนาฝมือเทคนิควิธีของสมาชิกกลุมฯ เชน การพัฒนาทักษะดานการออกแบบ 
และการทอผาใหหลากหลายมากข้ึน เปนตน 

2. ดานราคา 
2.1 การกําหนดราคาจําหนาย ควรกําหนดจากตนทุนแรงงาน เวลา ในการผลิต จํานวนท่ีผลิต 

คิดคาการบริหารจัดการ คาโทรศัพท มีการกําหนดราคาท่ีบวกผลกําไร ทุกคร้ัง โดยอาจกําหนดราคาท่ีหลากหลาย 
ท้ังราคาถูกและราคาแพง ตามคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคามีกําลังซื้อสามารถเลือกซื้อไดอยางหลากหลาย 

3. การจัดจําหนาย 
3.1 ภาครัฐ และเอกชนตองเขามามีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมผลิตภัณฑพื้นบานใหเปน 

ท่ีรูจักแพรหลาย และสนับสนุนสงเสริมการขายอยางเปนระบบอยางจริงจังและผลักดันใหเปนการผลิต 
เพื่อการสงออกสูสากลก็จะมีสวนทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบานในภาคอีสาน 
เปนการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 

3.2 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการผลิต 
และการสงออก สนับสนุนใหเกิดการจัดตั้งเครือขายการผลิตผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ในภาคอีสาน 
อยางจริงจังเพื่อเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการออกแบบ ตลาดและการศึกษาภูมิปญญาอยางเปนระบบ 

3.3 ควรมีการจัดตั้งศูนยจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เพื่อใหมีสถานท่ีในการจําหนายสินคาเปน 
หลักแหลง ในการอํานวยความสะดวกสบาย ในการจัดจําหนาย และการบริการอยางรวดเร็วตอลูกคาท่ีมาใช 
บริการ โดยจะตองมีการจางพนักงานขายประจํารานคามีการเก็บฐานขอมูลลูกคา ใชการขายแบบเชิงรุกรวม 
ดวยแทนการฝาประจํารานคาเพียงอยางเดียว
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3.4 พัฒนาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมพื้นบานทางสื่ออินเทอรเน็ต 
ทางโทรศัพทและชองทางอ่ืนๆ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมการพัฒนาชุมชน หนวยงานสถาบันการศึกษา ควรมีการวิจัย 

และพัฒนาเก่ียวกับการหาแหลงวัตถุดิบ เชน ดินสําหรับปนเคร่ืองปนดินเผาเนื่องจากปจจุบันประสบปญหาขาดแคลน 
เสนไหมในการผลิต ท่ีมีราคาแพงเนื่องจากตองสั่งซื้อจากบริษัทท่ีจําหนายท้ังในและตางประเทศ มีการประยุกต 
วัสดุหรือวัตถุดิบในทองถ่ินมาใชในการใชในกระบวนการผลิต เชน การยอมสีผาไหมจากสีธรรมชาติให 
มีความคงทน สีไมตก มีความสวยงาม เพื่อใหสามารถตอบสนองการออกแบบของชางพื้นบาน และเปนท่ีตองการ 
ของตลาด 

4.2 ผูผลิตและจําหนายควรใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ 
โดยการติดปายแสดงท่ีตั้งหรือสถานท่ีจําหนายใหชัดเจน มองเห็นไดงาย ใชการโฆษณาหลายรูปแบบ 
และหลายชองทาง เชน การโฆษณาทางหนังสือพิมพในทองถ่ิน แผนพับ โฆษณา วิทยุกระจายเสียงในชุมชน 
การใหความชวยเหลืองานในชุมชน การจัดกิจกรรม งานบุญประเพณีในทองถ่ิน 

4.3 ควรมีการประชาสัมพันธทางชุมชนหมูบาน และสื่อตางๆ เชน วิทยุชุมชน โทรทัศนทองถ่ิน 
หนังสือพิมพทองถ่ินและสื่อทางอินเตอรเน็ต เพื่อใหลูกคาในกลุมตางๆ ไดรูจักผลิตภัณฑไดอยางท่ัวถึง 

5. ดานอื่นๆ 
5.1 ประธานกลุม และสมาชิกควรใหความสําคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน โดยเปนการกระทํา หรือสภาพการทํางานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตรายตอชีวิต 
รางกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัยอันเนื่องจากการทํางานหรือเก่ียวกับการทํางานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.2554 

5.2 หนวยงานของรัฐ ควรมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ วิธีการและระบบการกํากับตรวจสอบตางๆ 
เพื่อสนับสนุนความคิดสรางสรรคในสังคมใหมากข้ึน มีการกระตุนความคิดเชิงสรางสรรคใหเกิดขึ้นท้ังระบบ 
โดยสรางความรู ความเขา ใจ และความตระหนักถึงความสําคัญแกผูประกอบการ และบุคลากรในองคกรทุกภาค 
สวนทุกพื้นท่ีทุกระดับ การสนับสนุนการจัดพื้นท่ีเชิงสรางสรรค (Creative Space) เชน Art Area ฯลฯ และกิจกรรม 
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการสรางแรงบันดาลใจและการเปนสังคมสรางสรรคอยางตอเนื่อง เชน สนับสนุนการใหรางวัลผลงาน 
เชิงสรางสรรคแกกลุมคนทุกชวงวัย จัดนิทรรศการแสดงผลงานความคิดสรางสรรคเปนประจําจัดตั้งกลุมคลัสเตอร 
สรางสรรค (Creative Cluster) เชน จัดตั้งศูนยออกแบบงานฝมือ (Thai Craft Design Center) การทองเท่ียวเชิง 
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) การจัดตั้งเมืองสรางสรรค (Creative Town)
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5.3 สนับสนุนการสะสมทุนของชาวบานในชุมชนดวยกันเอง ในรูปกลุมเครดิตยูเนี่ยน กลุมออมทรัพย 
เพื่อการผลิตธนาคารหมูบาน หรือกลุมสะสมทุนรูปแบบอ่ืน ลวนแลวแตเปนแบบจําลองท่ีจะมาชวยใหชาวบาน 
มีการออมเงินไดอยางเกิดคุณคา เงินออมเพียงนอยนิดท่ีหามาไดดวยหยาดเหงื่อแรงงานของชาวบานหากนําไปฝาก 
ในระบบธนาคารพาณิชยท่ัวไปยอมไดรับผลกลับมาแคเพียงดอกเบี้ยท่ีเปนตัวเงินเล็กนอยเทานั้น แตหากฝากเขา 
กลุมสะสมทุนของชุมชนท่ีชวยกันสรางข้ึนมา ผลท่ีไดจะนําไปสูการสรางงาน สรางสินคา สรางอาชีพใหเกิดข้ึน 
ในชุมชน นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาเด็กๆ ในชุมชนใหฝกทํามาหากินและมีกิจกรรมบันเทิงท่ีสรางสรรค และเปนหนึ่ง 
ในแบบจําลองท่ีสามารถประยุกตเอาหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชโดยมุงไปท่ีผลประโยชนสวนรวมและสามารถพัฒนา 
ตอไปไดอยางย่ังยืน 

บทสรุป 
ระบบธุรกิจชุมชนเปนการจัดการทรัพยากร และทุนของชุมชน อยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการผลิต 

การตลาด การลงทุน และการจัดสวัสดิการ ซึ่งกระบวนการท้ังหมดตองเกิดจากกระบวนการเรียนรูและการจัดการ 
ท่ีเหมาะสมของสมาชิกและคนในชุมชน เพื่อเปนหลักประกันใหเกิดระบบท่ีม่ันคงย่ังยืน ดังนั้นการสราง 
กระบวนการเรียนรูใหแกกลุมธุรกิจเพื่อการเพิ่มมูลคาใหทรัพยากรดวยการคิดอยางสรางสรรค และการประสาน 
พลังกลุมอยางมีประสิทธิภาพ แต ท่ีผ านมาผูผลิตและจําหนายศิลปหัตถกรรมพื้นบานยังประสบปญหา 
ในการดําเนินงานหลายๆ ดาน เนื่องขาดความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ การตลาด การผลิตการจัด 
จําหนาย และขาดเงินทุนท่ีเพียงพอในการพัฒนาปจจัยพื้นฐานของการดําเนินธุรกิจ จากปญหาดังกลาวทําใหหลาย 
หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะภาครัฐไดมีการสนับสนุนชุมชนใหมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ 
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต รวมถึงการรวมกลุมและเชื่อมโยงเครือขาย เพื่อใหมีความเขมแข็ง 
ย่ังยืนสามารถแขงขันไดในตลาดทุกระดับดวยการพัฒนาดานตางๆ อยางเหมาะสม หากผูผลิตและจําหนาย 
ศิลปหัตถกรรมพื้นบานมีการนําเอกลักษณของทองถ่ินมาสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา เสริมสรางโอกาสทางการตลาด 
ท้ังในและตางประเทศ สามารถการปรับตัวในการดําเนินธุรกิจ ในการขยายโอกาสทางการตลาดเขาสูกลุมประเทศ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เสริมสรางความสามารถในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาผลิตภัณฑใหเกิดมูลคาเพิ่ม 
สอดคลองตอความตองการของตลาดใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ สามารถทําใหมีรายได 
เพิ่มข้ึนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตลอดจนชวยเหลือตนเองไดอยางย่ังยืนตอไป อีกท้ังยังสามารถปรับตัวไดทันกับ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจยุคปจจุบันท่ีผันแปรไปอยางรวดเร็วได
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