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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาบริบทของห่วงโซ่อุปทานแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเกษตรกรมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยใช้สถิติเป็นค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ี ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมของการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของเครือข่าย มีค่าปฏิบัติงานโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียระดับมากที่สุด ( x = 4.49, S.D. = 0.15) และในด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกับ 

การประเมินความส าคัญของลักษณะคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 6 ปัจจัย ปัจจัยด้านการผลิต (Factors 

Conditions) ยังมีปัญหาทางด้านการขาดแคลนแรงงานถึงร้อยละ 62.5 ซ่ึงมีผลกระทบต่อกระบวนการการผลิต/แปรรูป

เนื่องจากเกษตรกรไม่สามารถมองเห็นจากเปลือกนอกได้ กระทั่งกะเทาะเมล็ดออกจึงพบปัญหาท าให้ส้ินเปลืองเวลา 

และต้นทุนการผลิต ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) การรักษาคุณภาพผลผลิตเพื่อป้องกันการปลอมปนของผลิตภัณฑ์ 

จากที่อื่นซ่ึงส่งผลให้ราคารับซ้ือลดลงกว่าร้อยละ 50 ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ เมล็ดมะม่วงหิมพานต์ดิบ 

กับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ผ่านการกะเทาะเปลือกเมล็ดและลอกเยื่อออกแล้ว ผลผลิตทั้งสองจะผ่านกระบวนการผลิต/แปรรูป 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์, มีลักษณะการรวมก ลุ่มกัน เพื่ อสร้ า ง ความเข้มแข็งให้กับกลุ่มให้มีอ านาจการต่อรองเร่ืองราคา ปัจจัย

ทางรัฐบาล (Government) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีนโยบายและเห็นความส าคัญ

ของการรักษาคุณภาพเม็ดซึ่งมีลักษณะขนาดและรสชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น สามารถสร้างจุดแข็งให้กับเกษตรกร ปัจจัย

ทางโอกาส (Chance) จากเหตุการณ์ราคาผลผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ตกต่ า อันเนื่องจากภาวะล้นตลาด และความสัมพันธ์

ระหว่างปริมาณการขายกับปริมาณความต้องการจึงเกิดภาวะล้นตลาดและราคาตกต่ าลง จุดเด่นที่ท าให้กลุ่มประสบ

ความส าเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์เพื่อศึกษาการรับรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองคุณภาพ ถึงร้อยละ 68.50  

ของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ค าส าคัญ: ห่วงโซ่อุปทาน  การมีส่วนร่วม  เม็ดมะม่วงหิมพานต์  เศรษฐกิจชุมชน  
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Abstract 

This study was conducted to investigate the context of participatory supply chain of the farmers group of 

cashew nut industry business. A set of questionnaires was used for data collection administered with 200 farmers 

doing the business. Obtained data were analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

Findings showed that, as a whole, the management of the supply chain of the cashew nut business networks was 

found at a highest level ( x = 4.49, S.D. = 0.15). Regarding the relationships between factors of the community 

enterprise group and the importance assessment of quality characteristics of cashew nut based on 6 factors.  

Factors conditions still had a problem in workforce lacking (62.5%), resulting in an effect on the production/processing 

process. This was because the farmers could not observe the external appearance. This wasted time and production 

costs. Demand conditions – the maintaining of yield quality to prevent adulteration of products from other places which 

resulted in a decreased price for more than 50 percent. Industrial factor – it was sorted into 2 aspects: raw cashew nuts 

and shell-cracked cashew nuts. Yields of both types of cashew nuts passed the production/processing process.  

Strategy factor – the farmers group themselves for strengthening in the negotiation in pricing. Government factor – 

concerned agencies at the provincial level and local administrative organization had a policy and placed the 

importance on cashew nut quality maintaining based on its unique quality, size and taste. Chance factor – based on the 

falling price of cashew nuts due to oversupply and the relationships between sales volume and demand, it resulted in 

low price and over supply of cashew nuts. However, the farmers group was successful in their business because they 

studied on the perception of the community enterprise about quality (68.50%). It could be said that the perception of 

the community enterprise on cashew nut quality was at a high level. 

Keywords: Supply chain, participation, cashew nut, community economy 

 

บทน า 

จังหวัดอุตรดิตถ์ถือได้ว่าเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนล่างท่ีให้ความส าคัญกับการผลิต  

เม็ดมะม่วงหิมพานต์ ซึ่งการปลูกมะม่วงหิมพานต์ท่ีอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้มีการส่งเสริม 

แก่เกษตรกรโดยเริ่มต้นจากการได้รับการสนับสนุนจากโครงการไทย – เยอรมัน ในการให้เงินทุนกู้ยืม 

ด าเนินการปลูกมะม่วงหิมพานต์ในพื้นท่ี  ท้ังในแปลงจัดสรรและแปลงราษฎรเดิม เพราะเหตุผล 

ท่ีมะม่วงหิมพานต์เป็นพืชท่ีมีความเหมาะสมกับพื้นท่ี ต าบลร่วมจิต อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์  

ซึ่งเป็นพื้นท่ีภูเขาหิน เป็นดินลูกรังและมีความแห้งแล้ง การดูแลรักษาง่าย โรคแมลงไม่ค่อยรบกวน  

ตลาดยังมีความต้องการสูง และเพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพให้เกษตรกรในต าบลร่วมจิต สร้างตนเองให้มี

รายได้พอเพียงและสามารถช่วยตัวเองได้ การส่งเสริมการปลูกมะม่วงหิมพานต์ได้เริ่มมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2514 

แต่เนื่องจากมะม่วงหิมพานต์มีราคาต่ า เกษตรกรส่วนใหญ่ได้หันมาปลูกพืชอย่างอ่ืนแทนเช่น ปลูกอ้อย 

โดยตัดโค่นมะม่วงหิมพานต์ท้ิง แต่ยังมีเกษตรกรบางคนเหลือต้นไว้ในพื้นท่ีท่ีไม่สามารถปลูกพืชชนิดอ่ืนได้ 

เนื่องจากเป็นท่ีเนินเขา มีโขดหินแต่กลับเป็นพืชที่ท ารายได้แก่เกษตรกรท่ีเหลือได้ ต่อมาจึงได้มีการส่งเสริม

ให้ปลูกมะม่วงหิมพานต์อีกครั้งหนึ่ง โดยมีการรวมกลุ่มในการผลิตและแปรรูปมะม่วงหิมพานต์ขึ้น  
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ปัจจุ บันเกษตรกรท่ีปลูกมะม่วงหิมพานต์มีเป็นจ านวนมาก และกลุ่มท่ีแปรรูปมะม่วงหิมพานต์  

ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัด   

โดยในภาพรวมภาวการณ์ของผลิตภัณฑ์เมล็ดมะม่วงหิมพานต์มีอายุผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเก็บไว้ได้

น านแต่ต้ อ ง มีการดู แลรั กษาอย่ า งดี เพราะสามารถแตกหัก ได้  หากการ เ ก็บรั กษา ไ ม่ดีพอ  

เมล็ดมะม่วงหิมพานต์จะเกิดการเสียหายหรือเสื่อมคุณภาพได้ง่ายท้ังในระหว่างการผลิตและเก็บรักษา 

ดังนั้น กระบวนการขนส่งและเก็บรักษาจึงมีความส าคัญต่อคุณภาพเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ แต่เนื่องจาก 

ในปัจจุบันเกษตรกรมีการบริหารจัดการหลังเก็บเก่ียวและการขนย้ายสินค้าท่ียังไม่เหมาะสม ขาดการจัดการ

ในเรื่องการเคลื่อนย้ายผลผลิตจากแหล่งเพาะปลูกไปสู่ตลาดหรือโรงงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

รวมท้ังขาดระบบการจัดการคลังสินค้าท่ีมีศักยภาพในการยืดอายุและถนอมผลผลิตเพื่อลดการสูญเสีย 

และสามารถรองรับการผันผวนของราคา และกลไกการตลาด ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตมักไม่ได้คุณภาพตามท่ีลูกค้า

ต้องการ โดยเฉพาะปัจจุบันตลาดมีความต้องการเมล็ดมะม่วงหิมพานต์อย่างมากแต่จะหาท่ีมีคุณภาพตาม  

ท่ีลูกค้าต้องการนั้นมีไม่มากนัก โดยเฉพาะกับเกษตรกรท่ียังไม่เข้าใจ  ซึ่ง เป็นระบบการจัดการ  

ณ แหล่งเพาะปลูกผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบมากท่ีสุดคือ เกษตรกรท่ีต้องด าเนินการจัดการผลผลิตท่ีมีคุณภาพ

เพียงพอท่ีจะส่งออกโดยตรงและน าส่งโรงงานเพื่อแปรรูปได้เป็นสินค้าส่งออก ซึ่งจะเป็นการเพิ่มต้นทุน  

ในการผลิตให้แก่เกษตรก็ไม่สามารถชี้แจงเกษตรกรให้เข้าใจถึงความจ าเป็นท่ีต้องด าเนินการในรายละเอียด

ปลีกย่อยต่างๆ ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  จึง เน้นยุทธศาสตร์  

ในการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้เข้าสู่ดุลยภาพและยั่งยืน ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) 

ดังนั้น ภายใต้เป้าหมายท่ีจะส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก (Kitchen of The World)  

ต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ผลิตวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต การขนส่ง การพัฒนาเทคโนโลยีและการผลิตเครื่องจักรเพื่อทดแทนการน าเข้า  

การพัฒนาเครือข่าย และการสร้างระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  

เพื่อเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็ง ให้กับระบบการผลิตทางการเกษตรให้กับประเทศไทย ให้มีศักยภาพ

ด้านปริมาณ และคุณภาพของสินค้าการเกษตร ท้ังนี้เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหาร

ให้กับผู้บริโภคและผู้ประกอบการ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังยังส่งผลต่อเนื่องถึงการผลักดัน  

ให้ประเทศไทยยังคงเป็นประเทศผู้ส่งออกสินค้าอาหารท่ีส าคัญของโลก 
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ด้วยความส าคัญดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์

ในอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมุ่งเน้นศึกษาความเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานของมะม่วงหิมพานต์ 

ตั้งแต่เกษตรกรถึงการผลิต ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ได้มา 

ซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบโซ่อุปทานธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์

ของอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในตลาดท้ังภายใน 

และต่างประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาบริบทของรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกับการประเมินความส าคัญของ

ลักษณะคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเรื่องคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ อ าเภอท่าปลา 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินการ 

 เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์และส ารวจการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจอุตสาหกรรมเมล็ดมะม่วงหิมพานต์

ในอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งได้เป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ข้อมูลเบ้ืองต้น (Primary data) เป็นข้อมูลโดยตรง มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นแบ่งได้

เป็น 2 ลักษณะคือ 1.1) การส ารวจพื้นท่ีท่ีศึกษา โดยเดินทางไปส ารวจกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีเพื่อสังเกต

ข้อมูลโดยท่ัวไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์  

การสอบถามบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 1.2) การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) และการประเมิน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม แบบบันทึก และแบบประเมินผล 

         2. ข้อมูลขั้นท่ีสอง (Secondary data) เป็นการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือบทความ 

ต ารา เอกสารต่างๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการองค์ความรู้แบบมีส่วนร่วมของกลุ่มชุมชน 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เพื่อวิเคราะห์การจัดการโซ่อุปทานธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ 

โดยวิ ธีใช้แบบสอบถามเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากรายชื่อของวิสาหกิจชุมชน  

ท่ียื่นแบบค าขอจดทะเบียน (สวช.01) ท่ีมีการด าเนินการเก่ียวกับธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ จ านวนท้ังสิ้น 

7 กลุ่ม ซึ่งสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยได้อย่างดี ส าหรับกลุ่มตัวอย่างของเกษตรกรรายย่อย

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเช่นเดียวกัน โดยได้จากการตอบแบบสอบถามและรวบรวมจ านวน

เกษตรกรของแต่ละกลุ่มจ านวน 200 คน ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นผู้ผลิตท้ังสิ้น 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย: เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 

แบบพรรณนา (Descriptive Questionnaire Design) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ เพศ, อาย,ุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของกลุ่ม, บทบาทหน้าท่ีหลักในกลุ่ม, 

จ านวนครั้งการเข้าอบรมจากหน่วยงานต่างๆ ระหว่างเป็นสมาชิกกลุ่ม , เรื่องท่ีเคยเข้ารับการอบรม,  

การไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี, รายได้จากการเกษตรและจากธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ , รายได้นอก

การเกษตร, วิธีการจัดจ าหน่ายหลังการเก็บเก่ียว, ลักษณะในการจ าหน่ายผลผลิต และจุดเด่นท่ีท าให้กลุ่ม

ประสบความส าเร็จ โดยลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ (Checklist) และค าถาม

ปลายเปิดแบบเติมค า จ านวนท้ังหมด 11 ข้อ 
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ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ในด้านการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการจัดซื้อ/จัดหา การจัดการขนส่ง การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 

การจัดการคลังสินค้า การจัดการเคลื่อนย้ายสินค้า การจัดการบรรจุภัณฑ์/หีบห่อ และการจัดการสารสนเทศ  

โดยให้ค่าน้ าหนักคะแนนความส าคัญของระดับการปฏิบัติงาน 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในด้านการผลิตเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ในลักษณะค าถามปลายเปิด  

การวิเคราะห์ข้อมูล: การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเป็นจ านวนร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 สรุปผลข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร 

เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ (ร้อยละ 88.5) 

และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่มส่งเสริมอาชีพต าบลร่วมจิต (ร้อยละ 63.50) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 71)  

มีอายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 65) ซึ่งกลุ่มอาชีพเกษตรของเกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

ผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ (ร้อยละ 59) โดยอายุการเป็นสมาชิกกลุ่มเฉลี่ย 3.97 ปี ซึ่งมากกว่ากลุ่มอาชีพ

เกษตรอ่ืนๆ และมีบทบาทหน้าท่ีหลักของสมาชิกกลุ่มอาชีพเกษตรส่วนใหญ่ท าหน้าท่ี ฝ่ายผลิต/แปรรูป 

(ร้อยละ 55.09) และในการปลูกเมล็ดมะม่วงหิมพานต์มีการฝึกอบรมจากหน่วยงานต่างๆ ของสมาชิกกลุ่ม

อาชีพเกษตร ส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรมจ านวน 1-2 คร้ัง (ร้อยละ 68) ซึ่งหัวข้อการฝึกอบรมของสมาชิก

ส่วนใหญ่ท่ีมีความสนใจมาเป็นอันดับแรก ได้แก่ การออกแบบแปรรูปผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 80.5) รองลงมา

เป็นด้านการตลาด (ร้อยละ 32) และด้านการบัญชี (ร้อยละ 12.5) ซึ่งสมาชิกกลุ่มอาชีพเกษตร ส่วนใหญ่

เคยไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (ร้อยละ 57.5) และมีรายได้ของเกษตรกร ส่วนใหญ่ได้จากการผลิต/แปรรูป 

มะม่วงหิมพานต์ (ร้อยละ 99.5) โดยมีรายได้เฉลี่ย 51,751.31 บาทต่อปี ขณะท่ีรายได้นอกการเกษตร 

ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการรับจ้าง (ร้อยละ 28.5) โดยมีรายได้เฉลี่ย 5,036.59 บาทต่อปีและวิธีการ

จ าหน่ายหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตของเกษตรกรซึ่งส่วนใหญ่ใช้วิธีการขายปลีก (ร้อยละ 85.5) และมีลักษณะ

จ าหน่ายส่วนใหญ่ ต่างคนต่างจ าหน่าย ใครให้ราคาดีก็จ าหน่ายให้ (ร้อยละ 78) โดยมีจุดเด่นท่ีท าให้กลุ่ม

ประสบความส าเร็จของเกษตรกร ส่วนใหญ่เชื่อมั่นที่ตัวสินค้ามีคุณภาพ (ร้อยละ 68.5) รองลงมา คือ  

มีการท าตลาดท่ีดี (ร้อยละ 50) ซึ่งจะสรุปผลข้อมูลเก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ในด้านต่างๆ 
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ตอนที่ 2 สรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเมล็ดมะม่วงหิมพานต์

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ในด้านต่างๆ 

สรุประดับการปฏิบัติงานแต่ละด้านของการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ของเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ในอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า 

เกษตรกรมีระดับการปฏิบัติงานในการจัดการห่วงโซ่อุปทานรวมทุกด้าน อยู่ท่ีระดับมาก ( x = 4.49, S.D. = 0.15)  

และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับค่าเฉลี่ยท่ีเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านการจัดการคลังสินค้า  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.53, S.D. = 0.23) รองลงมาเป็นด้านการจัดการสารสนเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( x = 4.52, S.D. = 0.20) และด้านการจัดการสินค้าคงคลัง อยู่ในระดับมาก ( x = 4.49, S.D. = 0.21)  

อันดับรองลงมาซึ่งมีค่าเฉลี่ยท่ีเท่ากัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าโดยรวม อยู่ท่ีระดับมาก  

( x = 4.48, S.D. = 0.27) และด้านการจัดการขนส่งโดยรวม อยู่ท่ีระดับมาก ( x = 4.48, S.D. = 0.21) 

และรองลงมาเป็นด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม อยู่ท่ีระดับมาก ( x = 4.47, S.D. = 0.21)  

รองลงมาด้านการจัดการบรรจุภัณฑ์/หีบห่อโดยรวม อยู่ท่ีระดับมาก ( x = 4.46, S.D. = 0.24) ขณะท่ี

ระดับค่าเฉลี่ยโดยรวมน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการจัดการจัดซื้อ/จัดหา อยู่ในระดับมาก ( x = 4.44, S.D. = 0.24) 

ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 สรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในด้านการผลิตเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของเกษตรกร 

และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยข้อท่ี 2 พบว่ายังมีปัญหาทางด้านการขาด

แคลนแรงงานถึงร้อยละ 62.5 ท้ังในส่วนของการเก็บเก่ียวผลผลิตจากพื้นท่ีเพาะปลูก และในส่วนการผลิต/

แปรรูปที่ยังต้องพึ่งพาแรงงานคน ปัญหาการขาดแคลนเครื่องมืออุปกรณ์ ในการผลิต ร้อยละ 55 เช่น  

เครื่องกะเทาะเปลือกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ เครื่องอบเม็ดมะม่วงหิมพานต์ เป็นต้น ปัญหาในเรื่องการขาดความรู้ 

ในการผลิต ร้อยละ 49.5 ท าให้เกิดต้นทุนสูงโดยไม่จ าเป็น ขาดประสิทธิภาพในการผลิต ท าให้เม็ดมะม่วงหิมพานต์

ท่ีได้ไม่สมบูรณ์จึงต้องขายในราคาต่ า และปัญหาสุดท้าย คือ ขาดแคลนเงินทุนในการผลิต ร้อยละ 33  

ซึ่งเป็นปัญหาหนึ่งของเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ในประเทศ ปัญหาการขาดแคลนเครื่องมือ

อุปกรณ์ในการผลิต ส่วนหนึ่งก็เป็นผลสืบเนื่องจากปัญหาขาดแคลนเงินทุน ดังนั้น เพื่อให้ธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์

ของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมีพัฒนาการท่ียั่งยืน เป็นต้นน้ าให้กับห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีจะช่วยสนับสนุน ความรู้ทางเทคโนโลยี

การผลิต และเงินทุนในรูปแบบต่างๆ ได้ 
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อภิปลายผล 

การศึกษาเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เพื่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชุมชน อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

การศึกษาบริบทของรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ในกระบวนการผลิตและขั้นตอนการแปร

รูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ว่ามีขั้นตอนอย่างไร กิจกรรมห่วงโซ่อุปทานท่ีมีอยู่ในกระบวนการเป็นอย่างไร  

การวางแผนหรือตัดสินใจระหว่างสมาชิกท่ีท าให้เกิดการไหลของทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น คน, วัตถุดิบ, 

เครื่องจักร, วิธีการปฏิบัติงาน, เงินทุน และข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ท าให้การไหลของ

คุณค่าไปสู่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคุณค่าท่ีได้เป็นการแปรสภาพหรือการด าเนินงาน

เพื่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มและการเคล่ือนย้ายหรือกิจกรรมโลจิสติกส์นั้นจะต้องสอดคล้องกันไปท่ัวท้ังโซ่อุปทาน

ซึ่งจากการศึกษาโดยภาพรวมของการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของเครือข่ายวิสาหกิจ

ชุมชน อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ระดับการปฏิบัติงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก  

( x = 4.49, S.D. = 0.15) และการจัดการในแต่ละด้านท้ังหมดมีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการจัดการคลังสินค้าและด้านการจัดการสารสนเทศ ส่วนด้านท่ีเหลือนั้นมีค่าเฉลี่ยระดับมาก  

ชี้ให้เห็นว่า ในการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าปลา 

จังหวัดอุตรดิตถ์ มีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธุรกิจต้นน้ าท่ีเกษตรกรและกลุ่มอาชีพเกษตร 

เป็นผู้ผลิตและป้อนวัตถุดิบให้กับโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ระหว่างกลางน้ าถึงปลายน้ าเพื่อเพิ่มมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ต่อไป ซึ่งผลการศึกษาบริบทของรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์  

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้ความส าคัญในด้านการจัดการคลังสินค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.53,  

S.D. = 0.23) ซึ่งการแยกประเภทและจัดหมวดหมู่ในการจัดเก็บสินค้า การน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยใน

การจัดสินค้า และการจัดวางแผนผังคลังสินค้า ในการแยกประเภทและจัดหมวดหมู่เพื่อจัดเก็บนั้น 

เกษตรกรและพ่อค้าจะมีการคัดแยกขนาดของเม็ดมะม่วง ซึ่งมีผลต่อราคาท่ีแตกต่างกันในส่วนของผลผลิต 

ส่วนเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีอยู่ในแต่ละกระบวนการผลิต/แปรรูปตั้งแต่การเตรียมวัตถุดิบจนเป็นผลิตภัณฑ์

สุดท้ายแล้วจะมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนผังคลังสินค้าท่ีชัดเจน สะดวกต่อการเคลื่อนย้าย

ระหว่างคลังสินค้ากับพื้นท่ีผลิต/แปรรปูและพื้นท่ีเตรียมจัดส่งสินค้าซึ่งมักจะอยู่ไม่ไกลกันหรืออยู่ในบริเวณ

เดียวกัน รวมถึงอยู่ใกล้แหล่งตลาดหรือจุดรับซื้อ ส่วนใหญ่เกษตรกรและกลุ่มน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย

ในการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการจัดการคลังสินค้าด้วย สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ทางด้านการจัดการคลังสินค้าของธนิต (2550) ท่ีระบุถึงบทบาทหน้าท่ีคลังสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ

จ านวน คุณลักษณะในการท่ีจะแยกแยะจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ การควบคุมและรับผิดชอบต่อสินค้า 

ท่ีจัดเก็บอยู่ในคลังซึ่งต้องอาศัยการบริหารจัดการ ท้ังการใช้เทคนิคเทคโนโลยีในการ เก็บเพื่อควบคุม

คุณภาพของสินค้า รวมถึงการจัดเตรียม, เคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่างๆ เช่น รถยก, ชั้นหรือหิ้ง
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ส าหรับวางสินค้า, การควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมในคลังให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละ

ประเภท รวมถึงอาศัยระบบและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อควบคุมงานด้านเอกสารและในด้านท่ี

วิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญถึงในระดับมากท่ีสุดคือด้านการจัดการสารสนเทสถึงค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( x = 4.52, S.D. = 0.20) ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้ มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญของการใช้สารสนเทศที่ข้อมูลข่าวสารจะต้องถูกต้องแม่นย า ไม่ล่าช้า อันจะท าให้เกิดห่วง

โซ่คุณค่า (Value Chain) ในโซ่อุปทานของ ธนิต โสรัตน์ (2550) ซึ่งกล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส์ 

ท่ีดีจะท าให้เกิดโครงข่ายโลจิสติกส์ (Logistics Infrastructure Network) เชื่อมหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายใน

องค์กรและระหว่างองค์กร รวมถึงบทบาทของอิเล็กทรอนิกส์อินเตอร์เน็ต ได้เข้ามาเป็นองค์ประกอบของ

การสร้างเครือข่ายในระบบห่วงโซ่อุปทานโลจิสติกส์ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร ท าให้โซ่อุปทาน

กลายเป็น Value Chain คือ โซ่แห่งคุณค่าเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กับทุกองค์กรในโซ่อุปทาน อันดับต่อมา 

มีการน าข้อมูลท่ีได้มาท าการติดตามและประเมินผลปรับปรุงงานของกลุ่มให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เพราะข้อมูล

สารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของธุรกิจแล้วยังเป็นข้อมูลท่ีจะใช้พิจารณาในการให้  

ความช่วยเหลือท้ังด้านข้อมูลทางเทคนิคของหน่วยงานภาครัฐท้ังส่วนกลางและท้องถ่ิน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกับการประเมินความส าคัญของลักษณะ

คุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกับการประเมินความส าคัญ 

ของลักษณะคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยปัจจัยของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนจะพิจารณาตามแบบจ าลองไดมอนด์ (Porter, 1998) ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 6 ปัจจัย เพื่อหาความสัมพันธ์

กับการประเมินความส าคัญของลักษณะคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านการผลิต (Factors Conditions) ตามท่ีได้กล่าวถึงปัญหาอุปสรรคของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

พบว่า ยังมีปัญหาทางด้านการขาดแคลนแรงงานถึงร้อยละ 62.5 ท้ังในส่วนของการเก็บเก่ียวผลผลิตจาก

พื้นท่ีเพาะปลูก และในส่วนการผลิต/แปรรูปท่ียังต้องพึ่งพาแรงงานคน ซึ่งมีผลต่อคุณภาพของเม็ดมะม่วง

หิมพานต์ อันเนื่องจากเป็นผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งมีระยะเวลาตามฤดูกาล การเก็บเก่ียวหรือแปรรูปต้อง

กระท าตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ในกรณีการเก็บเก่ียวมักประสบปัญหาถ้าแรงงานท่ีเก็บเก่ียวเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ไม่เพียงพอหรือขาดแคลน เมล็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีตกตามพื้นบริเวณใต้ต้นเม่ือท้ิงระยะไว้นานอาจเกิด 

เชื้อราภายใน ซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการการผลิต/แปรรูปเนื่องจากเกษตรกรไม่สามารถมองเห็นจาก

เปลือกนอกได้ กระท่ังกะเทาะเมล็ดออกแล้วจึงพบปัญหาท าให้สิ้นเปลืองเวลาและต้นทุนการผลิต ผลผลิต

ได้ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ในกรณีการผลิต/แปรรูป นอกจากจะขาดแคลนแรงงานแล้ว ยังมีปัญหาการขาดแคลน

เครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิตถึงร้อยละ 55 และปัญหาในเรื่องการขาดความรู้ในการผลิตถึงร้อยละ 49.5 

อีกท้ังกระบวนการขั้นตอนการผลิต/แปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์มีความยุ่งยากซับซ้อนหลายขั้นตอน  

การใช้เครื่องมือแปรรูปพื้นฐานท่ียังต้องพึ่งพาทักษะและประสบการณ์ของแรงงานเป็นหลัก ท าให้มีผลต่อ

คุณภาพเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีได้เพราะปัญหาการขาดแคลนแรงงานและความรู้ในการผลิตดังกล่าว 
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ปัจจัยด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) จากการเปิดเผยข้อมูลโดยนายเลอสิทธ์ิ สายแก้วมา  

เกษตรจังหวัดอุตรดิตถ์ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 4 (2555) ได้ประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรรักษาคุณภาพ

ผลผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์เพื่อป้องกันการปลอมปนซึ่งส่งผลให้ราคารับซื้อลดลงกว่าร้อยละ 50 อัน

เนื่องจากปัจจุบันได้รับแจ้งจากสื่อมวลชนจังหวัดอุตรดิตถ์ว่ามีการน าเม็ดมะม่วงหิมพานต์จากนอกพื้นท่ีเข้า

มาปะปนกับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของจังหวัดอุตรดิตถ์โดยเฉพาะท่ีอ าเภอท่าปลา ท าให้ราคารับซื้อ 

ซึ่งมีเสถียรภาพดีมาโดยตลอด ก าลังตกต่ าลงอย่างมาก ซึ่งมีแนวโน้มลดต่ าลง 

จากราคารับซื้อกิโลกรัมละ 35 บาท ปัจจุบันเหลือ 20 บาท (เกือบร้อยละ 50) ท้ังๆ ท่ีคุณภาพ 

เม็ดมะม่วงหิมพานต์ของอ าเภอท่าปลาได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพดีที่สุด เม็ดได้ขนาดมาตรฐานสม่ าเสมอ 

และมีรสชาติท่ีเป็นมาตรฐาน อีกท้ัง ผู้บริโภคมีความพึงพอใจและได้รับความนิยมสูงมาโดยตลอด  

จากสถานการณ์ดังกล่าว เม่ือพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่ายในท้องตลาดซึ่งแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

เมล็ดมะม่วงหิมพานต์ดิบกับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีผ่านการกะเทาะเปลือกเมล็ดและลอกเยื่อออกแล้ว  

ซึ่งจากการสอบถามข้อมูลจากเกษตรกรและผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ในกรณีเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ดิบ 

อาจมีการปลอมปนจากเมล็ดมะม่วงหิมพานต์นอกพื้นท่ีท้ังในส่วนการปลอมปนกับผลผลิตของ 

กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกก่อนเพื่อขายให้ผู้รับซื้อหรือพ่อค้าคนกลาง และหลังจากท่ีผู้รับซื้อหรือพ่อค้า  

คนกลางซื้อผลผลิตจากกลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกแล้ว จึงท าการปลอมปน ท้ังสองกรณีก็เพื่อเพิ่มปริมาณ

ผลผลิต เนื่องจากเมล็ดมะม่วงหิมพานต์จากนอกพื้นท่ีมีราคาต่ ากว่ามาก จึงท าให้ได้ก าไรมากขึ้น แต่ท าให้

เกิดภาวการณ์ล้นตลาดและความผันผวนด้านราคาซึ่งไม่สะท้อนต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริง ผู้ซื้อหรือพ่อค้าคนกลาง 

จึงสามรถกดราคาด้วยเหตุท่ีผลผลิตจากอ าเภอท่าปลาออกมาจ านวนมากกว่าปกติ ส่วนในกรณีเม็ดมะม่วงหิมพานต์

ท่ีผ่านการกะเทาะเปลือกเมล็ดและลอกเยื่อออกแล้ว ยังคงรักษาลักษณะคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์

เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรเป็นผู้ เ ก็บเก่ียวและเก็บผลผลิตเพื่อการผลิต /แปรรูปเองในปริมาณตาม

ความสามารถท่ีตนเองและกลุ่มผลิตได้อยู่แล้ว อีกท้ังการซื้อผลผลิตนอกพื้นท่ีเพื่อปลอมปนในส่วนนี้เป็นไป

ด้วยความล าบากเพราะเกษตรกรผู้ปลูกไม่มีทุนรับซื้อมากพอ 

ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเนื่องกัน (Related and Supporting Industries) ส าหรับ

ผลผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ท่ีจ าหน่ายในท้องตลาดซึ่งแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ เมล็ดมะม่วงหิมพานต์ดิบ กับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีผ่าน

การกะเทาะเปลือกเมล็ดและลอกเยื่อออกแล้ว ผลผลิตท้ังสองลักษณะท้ายท่ีสุดจะผ่านกระบวนการผลิต/แปรรูป 

เป็นเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีสามารถน าไปปรุงเพื่อบริโภคหรือประกอบอาหารรายการอ่ืนๆ ลักษณะคุณภาพ

และความสมบูรณ์ของเม็ดมะม่วงหิมพานต์จะเป็นตัวก าหนดราคาและประเภทของธุรกิจสนับสนุน 

และเก่ียวเนื่องท่ีน าผลผลิตไปใช้แตกต่างกันไป เช่น เม็ดในประกบคู่ซึ่งเป็นเม็ดสมบูรณ์ มีราคาค่อนข้างสูง 

โรงงานผู้ผลิตนิยมน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปประเภทขบเคี้ยวท้ังในบรรจุภัณฑ์แบบถุงและแบบกระป๋อง 

เพื่อเพิ่มมูลค่า ธุรกิจร้านอาหารนิยมน าไปเป็นส่วนประกอบอาหารในรายการอาหารของร้าน และผู้บริโภค

ซื้อไปบริโภคในครัวเรือน กรณีของเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอท่าปลาจะนิยมบรรจุถุงพลาสติก
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ปริมาณครึ่งกิโลกรัมถึง 1 กิโลกรัม เนื่องจากราคาดี ให้ผลตอบแทนคุ้มค่ากับการผลิต/แปรรูป เม็ดในผ่าซีก 

และเม็ดท่อนหรือป่น ไม่สมบูรณ์ ราคาจึงค่อนข้างต่ า สาเหตุจากประสิทธิภาพในการผลิต/แปรรูปและคุณภาพ 

ของเมล็ดท่ีเก็บเก่ียว จึงนิยมน าไปใช้ในธุรกิจประกอบอาหารเนื่องจากมีราคาถูกกว่าแต่รสชาติเหมือนกัน 

ต่างกันท่ีความสมบูรณ์ โดยเฉพาะธุรกิจขนมเบเกอรี่ท่ีอาจใช้เพียงบางส่วนหรือน าไปป่นผสมเป็นส่วนผสม

ในเมนูท่ีต้องการ 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์, โครงสร้างและการแข่งขันขององค์กร (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 

กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะปลูกมะม่วงหิมพานต์และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ มีลักษณะ

การรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มให้มีอ านาจการต่อรองเรื่องราคา มีการช่วยเหลือแบ่งปัน

ความรู้ประสบการณ์ในการเพาะปลูก เก็บเก่ียว และการผลิต/แปรรูป ให้แก่สมาชิกในกลุ่ม อย่างไรก็ดี

ลักษณะโครงสร้างของกลุ่มยังขาดประสิทธิภาพในเชิงบริหารจัดการท่ีดี อันเนื่องจากส่วนใหญ่บทบาทหน้าท่ี

หลักของสมาชิกจะอยู่ในฝ่ายผลิต/แปรรูปเสียส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 50.94 ถึง 91.53 ดังนั้นการด าเนิน

กลยุทธ์ทางการตลาด การก าหนดราคาตามต้องการจึงเป็นไปได้ยาก แม้กลุ่ม เกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจ 

จะมีความพยายามรักษามาตรฐานคุณภาพเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีมีจุดเด่นเป็นของตนเอง แต่ด้วยเหตุท่ี

วิธีการจ าหน่ายและลักษณะการจ าหน่ายยังไม่มีความร่วมมือกันเท่าท่ีควรจากข้อมูลเกษตรกรส่วนใหญ่นิยม

วิธีการจ าหน่ายหลังการเก็บเก่ียวผลผลิตโดยวิธีขายปลีกถึงร้อยละ 85.50 และลักษณะในการจ าหน่าย 

ผลผลิตยังมีลักษณะต่างคนต่างจ าหน่าย ใครให้ราคาดีก็จ าหน่ายให้ถึงร้อยละ 78 ดังนั้น ทางฝั่งผู้ซื้อ

หรือพ่อค้าคนกลางอาจจะใช้กลยุทธ์ทางกลไกการตลาดเพื่อกดราคารับซื้อให้ถูกลง 

ปัจจัยทางรัฐบาล (Government) โดยตัวแทนภาครัฐจากหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง ในระดับจังหวัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีนโยบายและเห็นความส าคัญของการรักษาคุณภาพเม็ดซึ่งมีลักษณะขนาด 

และรสชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน สามารถสร้างจุดแข็งให้กับเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

จึงมีการติดตามและเน้นย้ าให้เกษตรกรตระหนักรู้และรักษาคุณภาพเม็ดมะม่วงหิมพานต์ให้คงอยู่ตลอดไป 

ปัจจัยทางโอกาส (Chance) จากเหตุการณ์ราคาผลผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ตกต่ าในปี 2555  

อันเนื่องจากภาวะล้นตลาด ซึ่งสาเหตุเกิดจากการน าผลผลิตต่างถ่ินท่ีมีราคาขายต่ ากว่าเข้ามาปะปนเพื่อเพิ่มปริมาณ

การขายท าให้ได้ก าไรมากขึ้น แต่กับท าลายสมดุลความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการขายกับปริมาณ 

ความต้องการจึงเกิดภาวะล้นตลาดและราคาตกต่ าลง อีกท้ังยังสูญเสียความน่าเชื่อถือในคุณภาพเม็ดมะม่วงหิมพานต์

ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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การรับรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเร่ืองคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ อ าเภอท่าปลา  

จังหวัดอุตรดิตถ์ 

จากการศึกษากระบวนการรับรู้แสดงให้เห็นถึงจ านวนและร้อยละเก่ียวกับจุดเด่นท่ีท าให้กลุ่มประสบ

ความส าเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงหิมพานต์ในอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อศึกษาการรับรู้ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเรื่องคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยเกษตรกร

เชื่อว่าจุดเด่นที่ท าให้ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด ได้แก่ ตัวสินค้ามีคุณภาพ และมีแหล่งวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

ถึงร้อยละ 68.50 จึงถือได้ว่าการรับรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเรื่องคุณภาพของเม็ดมะม่วงหิมพานต์อยู่ในเกณฑ์สูง 

ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการรับรู้ (Perception) ของมนุษย์ สุดาทิพย์ บุษมงคล (2547)  คือ กระบวนการน าความรู้

หรือข้อมูล ข่าวสารเข้าสู่สมอง โดยผ่านอวัยวะสัมผัส (Sensory Organ) สมองจะเก็บรวบรวมและจดจ า 

สิ่งต่างๆ เหล่านั้นไว้เป็นประสบการณ์ เพื่อเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้เกิดมโนภาพหรือความคิดรวบยอด 

(Concept) และทัศนคติ (Attitude) ในการเปรียบเทียบหรือถ่ายโยงความหมายกับสิ่งเร้าใหม่ท่ีจะรับรู้ต่อๆ ไป 

ดังนั้นการรับรู้และการเรียนรู้จึงมีความเก่ียวข้องกัน ถ้าไม่มีการรับรู้ การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ โดยจุดเด่น

ท่ีเกษตรกรรับรู้เกิดจากการเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะคุณภาพเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของตนกับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ในพื้นท่ีเพาะปลูกอ่ืนๆ เช่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคตะวันออก และภาคใต้ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์

ลักษณะเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของเกษตรกรแม้มีขนาดเล็กกว่าเม็ดมะม่วงหิมพานต์ตามแหล่งอ่ืนๆ แต่การรับรู้ 

คือเม็ดมีขนาดสม่ าเสมอและรสชาติท่ีมีคุณภาพ อันมีผลจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพโดยรับรู้ว่าพื้นท่ีเพาะปลูก

มะม่วงหิมพานต์ของอ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมและท าให้ผลผลิตท่ีได้มีลักษณะ

เม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ ควรเป็นดังนี้ 

1. ควรมีการส่งเสริมความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพให้กับกลุ่มเกษตรและเครือข่ายในด้านการจัด 

การโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ โดยการฝึกอบรมหรือการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูก การจัดการวัตถุดิบ การผลิต/แปรรูป การจัดการตลาด การบริหารปัจจัยผลิต

ต่างๆ ซึ่งรูปแบบการฝึกอบรม อาจเป็นการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ของกลุ่มอาชีพท่ีประสบ

ความส าเร็จ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างกลุ่ม การฝึกอบรมโดยวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน

ซึ่งอาจเป็นการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังสถาบันอุดมศึกษาในท้องถ่ิน องค์กรปกครอง

ท้องถ่ิน หน่วยงานทางธุรกิจและการเกษตรจากภาครัฐและเอกชน 
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2. ควรมีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลความต้องการของลูกค้าและราคารับซื้อ-ขาย ระหว่าง

กันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มในโซ่อุปทาน 

3. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนท่ีเกิดขึ้นตามกิจกรรมโลจิสติกส์ มีการค านวณต้นทุนทางโลจิสติกส์ 

มีการประเมินตนเองภายในกลุ่ม และหาแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานท่ีไม่ก่อให้เกิด

คุณค่า 

4. กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจหรือกลุ่มอาชีพต่างๆ ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลของผู้จัดหาวัตถุดิบ เช่น 

จ านวนพื้นท่ีเพาะปลูก, ปริมาณผลผลิตท่ีเก็บได้, จ านวนท่ีขายและจ านวนท่ีจัดเก็บในคลัง และราคาขายต่อหน่วย  

ณ ช่วงเวลาท่ีขาย เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการผลิต/แปรรูปให้สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าได้ 

5. ควรมีการส่งเสริมทางด้านเงินทุน เช่น เงินทุนดอกเบ้ียต่ า ควบคู่ไปกับการให้ค าแนะน าในการบริหาร

จัดการทุน และการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีการผลิต เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการผลิต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในด้านการกระจายผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิมพานต์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าเพิ่มเติม 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ของเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ เพื่อก าหนดแนวทางในการลดต้นทุน การเพิ่มคุณค่าและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจชุมขน 
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