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บทคัดยอ 
การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค 1) เพือ่ศึกษาสภาพการผลติของกลุมผูผลติสินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อ 

ประเมนิการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการผลติสนิคา OTOP ในจังหวดันนทบุร ีกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจัิยครัง้นีเ้ปนผูผลติสนิคา 
OTOPในจังหวดันนทบุร ีจํานวน 91 ราย ทีไ่ดมาโดยการเลอืกแบบเจาะจง และผานการเขารวมโครงการ เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจัิยเปน 
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ มจํีานวน 2 ตอน โดยหาคาความเชือ่มัน่ 0.84 และการวเิคราะหขอมลูดวยคอมพวิเตอรโดยใช 
โปรแกรมสําเรจ็รปูเพือ่ใชในการวจัิย ผลการวิจัยพบวา 1) ดานสภาพการผลิตและการออกแบบ พบวา การผลิตไมสงผล 
กระทบตอสิ่งแวดลอมมากที่สุดรอยละ 85.70 รองลงมาเครื่องมือเพียงพอตอการผลิตรอยละ 75.80 และดานการออกแบบ 
พบวาผลิตภัณฑมีการบรรจุหีบหอมากที่สุดรอยละ 76.90 รองลงมาผูผลิตออกแบบบรรจุภัณฑเองรอยละ 63.70  2) ดาน 
การประเมินการใชเทคโนโลยีในการผลิต พบวาในภาพรวมการใชเทคโนโลยีทั้ง 6 ดาน มีลําดับการประเมินดังนี้ (1) กลุม 
เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐานมากที่สุด รอยละ 95.60 มีการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนการจัดจําหนายมากทีส่ดุ (2) กลุม 
เทคโนโลยีสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมากที่สุด รอยละ 92.3 มีแสงสวางเพียงพอและแรงสั่นสะเทือนไมสงผลตอการ 
ทํางานมากที่สุด (3) กลุมเทคโนโลยีการจัดการมากที่สุด รอยละ 84.60 มีการวางแผนลวงหนาในการทํางานมากที่สดุ (4) 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด รอยละ 83.50 มีการจําหนายสินคาวิธีขายตรงมากที่สุด มากที่สุด (5) กลุมเทคโนโลยี 
การผลิตมากที่สุด รอยละ 75.80 มีการปรับปรุงการผลิตภายในรอบ 1 ปมากที่สุด (6) กลุมเทคโนโลยีการบํารงุรกัษามาก 
ที่สุด รอยละ 65.90 ไมมีการกําหนดตารางเวลาในการซอมบํารุงมากที่สุด อภิปรายผล จากการประเมินผลการใช 
เทคโนโลยีดานกระบวนการผลิตสินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรี ดานการผลิต พบวาการผลิตไมสงผลกระทบตอ 
สิ่งแวดลอม ซึ่งผูผลิตสวนใหญใชวัตถุดิบที่หาไดในทองถิ่นและวัสดุเหลือใชนํามาใชในการผลิต สวนในดานการใช 
เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตพบวา กลุมเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐานมีระดับมากที่สุด ซึ่งผูผลิตมีความละเอียดรอบคอบ 
ในการทํางานและมีความชํานาญในงานที่ทําอยูแลวจึงสงผลทําใหเกิดมาตรฐานของผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงข้ึน ซึ่งสราง 
ความเชื่อมั่นใหกับลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑมากข้ึน 

สรุปผลการวิจัย จากการประเมินการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการผลิตสินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรีพบวา 
สภาพการผลิตและการออกแบบไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.70 ในสวนของการประเมิน 
การใชเทคโนโลยีดานกระบวนการผลิตสินคาพบวากลุมเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐานมีระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
95.60 
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Abstract 
The purposes of this research are to 1) study the production and design conditions of 

OTOP goods producers in Nonthaburi province and 2) Assessment the use of production process 
for OTOP goods in Nonthaburi. Used in this research are 91 samples of OTOP goods producers 
in Nonthaburi  specifically  selected  and  passing  the  criteria  of  joining.  The  tools  used  in  the 
research are questionnaires and interview forms containing 2 sections, with reliability value of 
0.84 sought and data analysis conducted by using a software package. The research results reveal 
that: 1.Production and Design Conditions. The production conditions contribute no impact to the 
environment most at 85.70 percent; the second is adequacy of production tools at 75.80 percent. 
For the design conditions, the products are packaged most at 76.90 percent, followed by self 
designed  packaging  by  the  producers  at 6 3 .7 0 percent. 2 .Production  Technology  Usage 
Assessment. Overall, the use of technology in 6 areas was evaluated in the following order: 1) 
Quality  and  Standard  Technology  has  products  checking  before  distribution  most  at 9 5 .6 0 
percent 2 )  Environmental  and  Safety  Technology  has  adequate  luminescence  and  work 
unaffected vibration most at 92.3 percent 3) Management Technology has preplanned works 
most at 84.60 percent 4)  Information Technology has production  improvement within 1 year 
most at 75.80 percent and 6) Maintenance Technology has no maintenance schedule most at 
65.90 percent. Discussion results From the evaluation of the use of technology on the process of 
producing OTOP (One Tambon One Product) in Nonthaburi province, the production and design 
found to have no impact on the environment. Most of the producers used local and excess raw 
materials in the production. While the use of technology in the production found the quality and 
standard technology group possessed the most. The producers had carefulness and skill  in  the 
existing  job,  as  a  result,  raised  the  standard  of  the  products  higher,  which  built  confidence 
among the customers, making them were more satisfactory in the products even more. Summary 
of  the  research From  the  evaluation of  the use of  technology on  the production  of  the OTOP 
products in Nonthaburi found the condition on the production and design did not have impact on 
the environment most or 85.70 percent. While  the evaluation on  the use of  technology in  the 
goods production process found the group of quality and standard technology had the most level 
or 95.60 percent. 
Key words : Assessment, Technology, Production Process 

บทนํา 
นับตั้งแตตนป 2540 เปนตนมาเศรษฐกิจของไทยเร่ิมประสบปญหาการถดถอย  แตไมมีใคร 

คาดคิดวาปญหาท่ีเกิดขึ้นจะมีความรุนแรงขนาดใดจนกระท่ังมีการปรับระบบอัตราแลกเปลี่ยนเปนระบบ 
ลอยตัว ในวันท่ี 2 กรกฎาคม 2540 สงผลใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรงอยางไมเคยปรากฏใน 
ประวัติศาสตรเศรษฐกิจไทยมากอนธุรกิจเปนจํานวนมากตองปดกิจการทําใหประชาชนไดรับความ 
เดือดรอนมากหลายฝายท้ังภาครัฐเอกชนและสถาบันการศึกษาตางเสนอแนวทางการแกไขปญหา 
มากมายเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ โดยเฉพาะปญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ําของการกระจายรายได 
อยางรุนแรงข้ึน กลาวคือ ภาวะความยากจนท่ีมีแนวโนมลดลงมาโดยตลอดในชวงกอนวิกฤตกลับเพิ่ม 
สูงข้ึนจากรอยละ 11.4 ของประชากรท้ังประเทศ หรือคิดเปนจํานวนคนยากจน 6.8 ลานคนในป 2539 
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เพิ่มข้ึนรอยละ 15.9 หรือคิดเปนจํานวนคนยากจน 9.9 ลานคน ในป 2542 และในชวงเวลาเดียวกัน 
การกระจายรายไดก็แยลง โดยกลุมคนท่ีมีรายไดนอยท่ีสุด 20 เปอรเซ็นตแรก มีสัดสวนรายไดลดลงจาก 
รอยละ 4.2 เหลือรอยละ 3.8 ขณะที่กลุมคนท่ีมีรายไดสูงสุด 20 เปอรเซ็นตแรกมีสัดสวนรายไดเพิ่มข้ึน 
จากรอยละ 56.5 เปนรอยละ 58.4 อีกท้ังจํานวนคนวางงานก็มีเพิ่มมากข้ึนกวาชวงกอนเกิดวิกฤตเกือบ 
1 ลานคน นอกจากนี้ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมก็เปนปญหารุนแรงสงผล 
ใหเกิดความขัดแยงในสังคมมากข้ึน (ชาชิวัฒน  ศรีแกว. 2545 : 23) 

การแกไขปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจดังกลาว ภาครัฐไดกําหนดแนวทางการแกไขไวหลายทาง 
เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมใหเขมแข็งและเอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยให 
ความสําคัญกับการแกปญหาเศรษฐกิจและสังคม ภายในควบคูกับการเพิ่มขีดความสามารถในการ 
แขงขันของประเทศ เพื่อแกปญหาความยากจน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 
(พ.ศ.2545–2549) แนวทางการแกปญหาความยากจน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545–2549) เปนแนวทางหนึ่งท่ีรัฐใหความสําคัญกับการแกปญหาอยางเปนระบบ 
ดวยการกระจายโอกาสใหคนยากจนเขาถึงการบริการของรัฐ แหลงความรู และทรัพยากร รวมท้ังมี 
หลักประกันความม่ันคงในชีวิต มีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็งเพื่อสรางศักยภาพเพิ่มขีด 
ความสามารถใหคนยากจนสามารถพึ่งตนเองไดมากข้ึน ควบคูไปกับการแกปญหาความยากจนเชิง 
โครงสรางท่ีตองปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ ปรับกฎระเบียบตางๆ ใหเอ้ือตอคนจนใหไดรับโอกาส 
สิทธิใหราษฎรมีงานทํา มีรายได อาศัยศักยภาพในชุมชน เพื่อใหเกิดความม่ันคง ย่ังยืน โดยอยูบนฐาน 
คิด “การมีสวนรวมของชุมชนประชาชนคิดเองทําเอง” รัฐทําหนาท่ีเปนเพียงผูใหการสนับสนุนเทานั้น 
เปนแนวคิดในการพัฒนาเพื่อวางรากฐานความย่ังยืนจากขางลางไปสูระดับประเทศ 

ดังนั้นจึงเกิดโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในหวงเวลาท่ีประเทศชาติ กําลังเผชิญปญหา 
วิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชน ทุกระดับ ประสบปญหาตางๆปญหาหนึ่งท่ีประชาชนระดับรากหญา 
ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศถูก รุมเราคือปญหาความยากจน รัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความ 
ยากจน โดยไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาวา จะจัดใหมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อใหแตละ 
ชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาโดยรัฐพรอมท่ีจะเขาชวยเหลือในดานความรู 
สมัยใหม และการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศดวย 
ระบบรานคาเครือขายและอินเตอรเน็ตเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชน 
ใหเขมแข็ง พึ่งตนเองไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญาใน 
ทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนและมูลคาเพิ่ม เปนท่ีตองการของตลาด 

จากท่ีกลาวมาแลวเมืองนนทบุรีเปนเมืองท่ีอุดมสมบูรณทางดานเกษตรกรรมทางดานผลไมและ 
ศิลปหัตถกรรมท่ีมีชื่อเพราะสภาพแวดลอมมีวัตถุดิบ และทรัพยากรตางๆ ซึ่งมีความเหมาะสมกับพื้นท่ี 
จึงสามารถตอบรับแนวนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการ1ตําบล1ผลิตภัณฑซึ่งเปนการ 
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ินเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็งและพึ่งตนเองได โดยใหประชาชนมีสวน 
รวมในการสรางงานสรางรายไดดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและ 
บริการท่ีมีจุดเดนและมีมูลคาเพิ่มเปนท่ีตองการของตลาดท้ังในและตางประเทศ ท้ังยังตองสอดคลองกับ 
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วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ินนั้น ๆ ดวย (ชูศักดิ์ เดชเกรียงไกรกุล และคณะ. 2546: 10) จะพบวา 
ปจจุบันนี้เราจะพบกระแสของ OTOP ไปอยูทุกท่ัวระแหงของประเทศโดยผลิตภัณฑ OTOP นี้ท่ีมีอยู ท่ี 
จะใชหลักการประเมินเทคโนโลยีในดานกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ หนึ่งตําบล หนึ่ง 
ผลิตภัณฑ ท่ีเปนแนวทางประการหนึ่ง ท่ีจะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความ 
เปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น โดยการใชประโยชนหลังการประเมินการใชเทคโนโลยีในการผลิต หรือ 
จัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน ใหมีประสิทธิภาพกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณ 
ของตนเองท่ี สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินสามารถจําหนายในตลาดท้ังภายใน และ 
ตางประเทศโดยมีหลักการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 1) ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) 2) 
พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (SelfRelianceCreativity) 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย(Human 
Resource Development) 

ดังนัน้ผูวจิยัจงึมีแนวคดิท่ีจะประเมินการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการผลติสนิคา OTOP ในจังหวัด 
นนทบรีุท่ีสอดคลองกับวตัถุประสงคของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑจากนโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอรัฐสภา 
และตามระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการอํานวยการหนึง่ตําบล หนึง่ผลติภณัฑแหงชาติ พ.ศ. 
2544 การดําเนนิงานตามโครงการหนึง่ตําบล หนึง่ผลติภณัฑ มีวตัถุประสงคเพือ่ 1.สรางงาน สรางรายได แก 
ชุมชน 2.สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 3.สงเสริมภูมิปญญา 
ทองถ่ิน 4.สงเสริมการพฒันาทรัพยากรมนษุย 

วัสดุอุปกรณและวิธีการ 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการผลิตและการออกแบบ กลุมผูผลิตสินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อประเมินการใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตสินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรี 

กรอบแนวคิด 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 

สภาพการทํางาน 
1. ดานการผลิต 
2. ดานการออกแบบ 

การใชเทคโนโลยี 
1. เทคโนโลยีการจัดการ 

2. เทคโนโลยีการผลิต 

3. เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน 

4. เทคโนโลยีการบํารุงรักษาเครือ่งมอื 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. เทคโนโลยีสิ่งแวดลอม 

การใชเทคโนโลยีดานกระบวน 
การผลติสินคา OTOP 

การปรับใชเทคโนโลยี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และการวิเคราะหขอมูล 

เชิงปริมาณ ดังนั้นผูวิจัยเลือกใชเคร่ืองมือในการดําเนินการโดยใชเคร่ืองมือ เปนแบบสอบถาม และแบบ 
สัมภาษณ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดพื้นท่ีศึกษาไดแกกลุมผูผลิตสินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรี มี 

จํานวน 6 อําเภอ 52 ตําบล ไดแกอําเภอเมือง อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง 
อําเภอไทรนอย อําเภอปากเกร็ด รวมชุมชนท่ีผลิตสินคา OTOP ได 176 ราย ท่ีผลิตสินคา OTOP มี 
อาชีพที่ใชภูมิปญญาทองถ่ิน ผลิตสินคา OTOP ระดับ 1 ดาวถึง 5 ดาว โดยแยกโครงการผลิตภัณฑตาม 
กรมพัฒนาชุมชนจังหวัดนนทบุรี ได 6 ประเภท 1.ประเภทอาหาร 2.ประเภทเคร่ืองดื่ม 3.ประเภทผา 
เคร่ืองแตงกาย 4.ประเภทของใชและของประดับตกแตง 5.ประเภทศิลปะประดิษฐ และของท่ีระลึก 6. 
ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร  การกําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือผูปฏิบัติงานหรือ 
ผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิตสินคา OTOP มีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากร 
ประชากรท่ีศึกษาไดแกกลุมผูผลิตสินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรี มีจํานวน 176 รายจาก 6 

อําเภอ 52 ตําบล 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางคัดเลือกมาจากกลุมประชากรจํานวน 176 ราย คัดเลือกจากผูผลิตสินคา OTOP 

จังหวัดนนทบุรีป 2548 ท่ีจดทะเบียนไวกับกรมพัฒนาชุมชนโดยผูวิจัยใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจงโดยใช 
แบบสอบถามและการสัมภาษณ แบบมีสวนรวมเพื่อคัดผูเขารวมโครงการไดผูตอบแบบสอบถามแสดง 
ความสมัครใจเขารวมโครงการ จํานวน 91 ราย 

ตารางท่ี 1 สรุปประชากร และกลุมตัวอยาง 

ลําดับ อําเภอ ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 เมือง 56 24 

2 บางกรวย 23 13 
3 บางใหญ 20 7 
4 บางบัวทอง 35 19 
5 ไทรนอย 12 8 
6 ปากเกร็ด 30 20 

รวม 176 91 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การศกึษาคร้ังนีผู้วจิยัไดสรางเคร่ืองมือในแตละตอนมีรายละเอียดดงันี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถาม สํารวจสภาพการผลติและการออกแบบ มีขอคําถามแบงเปน 2 สวนคอื 

สวนท่ี 1 ลกัษณะประชากรมีขอคําถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพศาสนา 
รายได ประสบการณ ปริมาณการผลิต 

สวนท่ี 2 สภาพการผลิตและการออกแบบ มีขอคําถาม ไดแก วัตถุดิบ กําลังการผลิต 
แรงงาน เคร่ืองมือ ลูกคา บรรจุภัณฑ การออกแบบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม และสัมภาษณ  ศึกษาลักษณะของเทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมในการ 
ทํางาน มีขอคําถามแบงออกเปน 6 สวนคือ 

สวนท่ี 1 เทคโนโลยีการจัดการ มีขอคําถาม ไดแก การวางแผน,การควบคุม การจัด 
ข้ันตอนการฝกอบรม ดานงบประมาณ ดานการทําบัญชี การวางแผน การควบคุม การจดัข้ันตอนการ 
ฝกอบรม ดานงบประมาณ ดานการทําบัญชี 

สวนท่ี 2 เทคโนโลยีการผลิต มีขอคําถาม ไดแก เทคนิคการวางแผนผลิต ดาน 
Logistic ดานเคร่ืองจักร การบริหารการผลิตดวยคอมพิวเตอร 

สวนท่ี 3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน มีขอคําถาม ไดแก การตรวจและควบคุม 
มาตรฐาน (มผช.) 

สวนท่ี 4 เทคโนโลยีการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ มีขอคําถาม ไดแก การวางแผนการซอม 
บํารุง  การอบรมการใชเคร่ืองมือ 

สวนท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอคําถาม ไดแก สื่อโฆษณา จัดแสดงสินคา 
สวนท่ี 6 เทคโนโลยีสิ่งแวดลอม ไดแก ทางฟสิกส เคมี ทางชีวภาพ การยศาสตร 

ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1 สภาพการผลิตและการออกแบบ 

1. ลักษณะประชากร จากกลุมตัวกลุม จํานวน 91 รายพบวา มีเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 65 
ราย มีอายุสูงสุด 70 ปและต่ําสุด 30 ป มีอายุเฉลี่ยในภาพรวม 49 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากท่ีสุดจํานวน 37 ราย มีการสมรส จํานวน 56 ราย สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 86 ราย มีรายได 
เฉลี่ย 15,000 บาท มีกลุมประเภทของอาหารมากท่ีสุด จํานวน 26 ราย มีประสบการณในการทํางาน 
OTOP เฉลี่ยประมาณ 67 ป และใชเวลาทํางานเฉลี่ย 67 ชั่วโมงตอวัน 
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2. ดานการผลิต 
ตารางท่ี 2 ดานการผลิต 

จากตารางท่ี 2 ดานการผลิตพบวา การผลิตไมสงผลตอสิ่งแวดลอม อยูในลําดับท่ี 1 คิดเปน 
รอยละ 85.70 รองลงมา กําลังการผลิตตอความตองการของลูกคา อยูในลําดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 78 
และลําดับสุดทาย สภาพการเงินหมุนเวียนไมพอใช คิดเปนรอยละ 12.10 

3. ดานการออกแบบ 
ตารางท่ี 3 ดานการออกแบบ 

จากตารางท่ี 3 ดานการออกพบวา ผลิตภัณฑมีบรรจุหีบหอ อยูในลําดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 
76.90 รองลงมา มีการออกแบบบรรจุภัณฑเองอยูในลําดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 63.70 และลําดับสุดทาย 
การออกแบบ มีความคลายคลึงกับผลิตภัณฑอ่ืนคิดเปนรอยละ 7.70 

รายการ รอยละ ลําดับ 
การผลิตไมสงผลตอสิ่งแวดลอม 85.70 1 
กําลังการผลิตตอความตองการของลูกคา 78 2 
เครื่องมือเพียงพอตอการผลิต 75.80 3 
สภาพเครื่องมือมีความสมบูรณ 65.90 4 
มีสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบ 65 5 
แหลงที่มาของวัตถุดิบโดยการจัดซื้อ 57.10 6 
มีความตองการดานแรงงาน 50.50 7 
อยูในระหวางขยายกําลังการผลิต 40.70 8 
สภาพการเงินหมุนเวียนไมพอใช 12.10 9 

รายการ รอยละ ลําดับ 
ผลิตภัณฑมีบรรจุหีบหอ 76.90 1 
มีการออกแบบบรรจุภัณฑเอง 63.70 2 
รูปทรงผลิตภัณฑมีผลกระทบตอการออกแบบ 53.80 3 
เคยไดรับการแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 42.90 4 
ผูรวมงานมีสวนในการออกแบบ 36.30 5 
ไมมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 31.90 6 
การออกแบบมีความคลายคลึงกับผลิตภัณฑอื่น 7.70 7 

Journal of Community Development Research 2008 ; 2(1) 

5 5



ตอนที่ 2 การใชเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
1. กลุมเทคโนโลยีการจัดการ 

ตารางท่ี 4 กลุมเทคโนโลยีการจัดการ 

จากตารางท่ี 4 ดานการผลิตพบวา มีการวางแผนลวงหนาในการทํางาน อยูในลําดับท่ี 1 คิดเปน 
รอยละ 84.60 รองลงมา มีการจัดสถานท่ีใหเหมาะสมกับการทํางาน ในลําดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 82.40 
และลําดับสุดทาย มีการจัดทําประวัติลูกคาเปน คิดเปนรอยละ 38.50 

2. กลุมเทคโนโลยีการผลิต 
ตารางท่ี 5 กลุมเทคโนโลยีการผลิต 

รายการ รอยละ ลําดับ 
มีการวางแผนลวงหนาในการทํางาน 84.60 1 
มีการจัดสถานที่ใหเหมาะสมกับการทํางาน 82.40 2 
มีการจัดคนและมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 78 3 
มีการจัดหาวัตถุดิบสํารอง 78 3 
ไมไดรับงบประมาณจากหนวยงานภายนอกสนับสนุน 72.50 4 
มีการควบคุมติดตามประเมินผลในการทํางาน 64.80 5 
มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย 60.40 6 
มีการจัดหาตลาดรองรับเพื่อจําหนาย 53.30 7 
ไดรับความรูจากหนวยงานภายนอก 51.60 8 
มีการจัดทําประวัติลูกคา 38.50 9 

รายการ รอยละ ลําดับ 
ภายในรอบ 1 ป มีการปรับปรุงการผลิต 75.80 1 
มีการวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับวัตถุดิบ 73.60 2 
มีการนําคอมพิวเตอรหรือระบบอิเลคทรอนิคสมาชวยในการผลิต 65.90 3 
มีการประมาณระยะเวลาในการผลิตตอชิ้น 63.70 4 
มีการนําเครื่องจักรมาใช 56 5 
มีการนําเทคนิคมาใชเพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่ม 50.50 6 
มีแผนสํารองในการผลิต 47.30 7 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานอื่นๆ 46.2 8 
มีปญหาในการสั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิต 45.1 9 
มีการขยายพื้นที่ในการผลิต 42.90 10 
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จากตารางท่ี 5 ดานการผลิตพบวา ภายในรอบ 1 ป มีการปรับปรุงการผลิต อยูในลําดับท่ี 1 
คิดเปนรอยละ 75.80 รองลงมา มีการวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับวัตถุดิบ อยูในลําดับท่ี 2 คิดเปน 
รอยละ 73.60 และลําดับสุดทาย มีการขยายพื้นท่ีในการผลิต คิดเปนรอยละ 42.90 

3. กลุมเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน 
ตารางท่ี 6 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน 

จากตารางท่ี 6 ดานการผลิตพบวา มีการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนการจัดจําหนาย อยูในลําดับ 
ท่ี 1 คิดเปนรอยละ 95.60 รองลงมา มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ อยูในลําดับท่ี 2 คิดเปน 
รอยละ 90.10 และลําดับสุดทาย มีการสงสินคาเขาประกวด คิดเปนรอยละ 51.60 

4. กลุมเทคโนโลยีการบํารุงรักษา 
ตารางท่ี 7 เทคโนโลยีการบํารุงรักษา 

จากตารางท่ี 7 ดานการผลิตพบวา ไมมีการกําหนดตารางเวลาในการซอมบํารุง อยูในลําดับท่ี 
1 คิดเปนรอยละ 65.90 รองลงมา มีการจดบันทึกความถ่ีในการซอมบํารุงเคร่ืองมือเคร่ืองจักร อยูใน 
ลําดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 61.50 และลําดับสุดทาย ไมมีการทํางบประมาณในการซอมบํารุง คิดเปนรอย 
ละ 51.60 

รายการ รอยละ ลําดับ 
3. มีการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนการจัดจําหนาย 95.6 1 
4. มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ 90.10 2 
2. มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพสินคา 89 3 
7. ไมมีสารเคมีตกคางในผลิตภัณฑ 86.80 4 
9. ไดรับมาตรฐานจากองคกรภายนอกที่นาเชื่อถือ 85.70 5 
8. มีการกําหนดมาตรฐานของวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 83.5 6 
1. สินคาที่ผลิตตรงกับความตองการของลูกคา 82.4 7 
10. เคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน 72.50 8 
6. มีการรับประกันสินคาหลังการขาย 69.20 9 
5. มีการสงสินคาเขาประกวด 51.60 10 

รายการ รอยละ ลําดับ 
2. ไมมีการกําหนดตารางเวลาในการซอมบํารุง 65.90 1 
1. มีการจดบันทึกความถี่ในการซอมบํารุงเครื่องมือเครื่องจักร 61.50 2 
3. มีการตรวจเช็คอุปกรณกอนและหลังเลิกปฏิบัติงาน 57.10 3 
5. มีคูมือการใชงานเครื่องมือและอุปกรณซอมบํารุง 52.70 4 
4. ไมมีการทํางบประมาณในการซอมบํารุง 51.60 5
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5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางท่ี 8 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากตารางท่ี 8 ดานการผลิตพบวา มีการจําหนายสินคาโดยวิธีขายตรง อยูในลําดับท่ี 1 คิดเปน 
รอยละ 83.50 รองลงมา รอบ 1 ปท่ีผานมามีการจัดนิทรรศการจัดแสดงสินคา อยูในลําดับท่ี 2 คิดเปน 
รอยละ 72.50 และลําดับสุดทาย ไมมีการจัดนิทรรศการ คิดเปนรอยละ 41.80 

6. กลุมเทคโนโลยีส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน 
ตารางท่ี 9 เทคโนโลยีสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน 

รายการ รอยละ ลําดับ 

5. มีการจําหนายสินคาโดยวิธีขายตรง 83.50 1 
2. รอบ 1 ปที่ผานมามีการจัดนิทรรศการจัดแสดงสินคา 72.50 2 
3. มีการเขารวมโครงการตางๆ เพื่อสงเสริมการขาย 70.30  3 
4. มีการประชาสัมพันธผานหนวยงานของรัฐ 60.40 4 
6. มีการแนะนําสินคาตัวใหมใหกับลูกคา 59.30 5 
10.ไมมีการออกแบบสํารวจขอมูลลูกคา 56 6 
9. มีฉลากแนะนําเกี่ยวกับสินคา 49.50 7 
7. มีการติดตอกับลูกคาหลังการขาย 48 8 
1. มีการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต โฆษณา 47.30 9 
8. ไมมีการจัดนิทรรศการ 41.80 10 

รายการ รอยละ ลําดับ 
1. มีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน 92.30 1 
10. แรงสั่นสะเทือนไมสงผลกระทบตอการทํางาน 92.30 1 
7. ไมมีปญหามลภาวะทางน้ําจากการผลิต 86.80 2 
2. ไมมีปญหาในเรื่องเสียงดังในการทํางาน 76.90 3 
8. การปฏิบัติงานมีกลิ่นรบกวนในการทํางาน 76.90 3 
4. ไมมีปญหาฝุนลอง สารเคมี 72.50 4 
5. ไมมีปญหาเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 56 5 
6. มีการวางแผนในการปองกันอัคคีภัย 52.70 6 
3. ไมมีปญหาดานอุณหภูมิ รอน เย็นในการทํางาน 46.20 7 
9. มีการควบคุมพื้นที่ภาวะเสี่ยงกอใหเกิดอันตราย 46.20 7 
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จากตารางท่ี 9 ดานการผลิตพบวา มีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน และแรงสั่นสะเทือนไม 
สงผลกระทบตอการทํางาน อยูในลําดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 92.30 รองลงมา ไมมีปญหามลภาวะทางน้ํา 
จากการผลิต อยูในลําดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 86.80 และลําดับสุดทาย ไมมีปญหาในเร่ืองเสียงดังในการ 
ทํางาน และมีการควบคุมพื้นท่ีภาวะเสี่ยงกอใหเกิดอันตราย คิดเปนรอยละ 46.20 

ผลการประเมินการใชเทคโนโลยีในการผลิตในภาพรวมทั้ง 6 ดาน 
ตารางท่ี 11 ผลการประเมินการใชเทคโนโลยีในการผลิตในภาพรวมทั้ง 6 ดาน 

ผลการประเมินการใชเทคโนโลยีในการผลิตในภาพรวมท้ัง 6 ดาน พบวามีลําดับการประเมิน 
ดังนี้ (1) กลุมเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน พบวา มีการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนการจัดจําหนาย 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.60 (2) กลุมเทคโนโลยีสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย พบวา มีแสงสวาง 
เพียงพอและแรงสั่นสะเทือนไมสงผลตอการทํางานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.30 (3) กลุมเทคโนโลยี 
การจัดการ พบวา มีการวางแผนลวงหนาในการทํางานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.60 (4) กลุม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา มีการจําหนายสินคาวิธีขายตรงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.50 (5) กลุม 
เทคโนโลยีการผลิต พบวา มีการปรับปรุงการผลิตภายในรอบ 1 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.80 
(6) กลุมเทคโนโลยีการบํารุงรักษา พบวา ไมมีการกําหนดตารางเวลาในการซอมบํารุงมากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 65.90 

รายการ รอยละ 
1. กลุมเทคโนโลยีการจัดการ 

1.1 มีการวางแผนลวงหนาในการทํางานทุกครั้ง (มากที่สุด) 
1.2 มีการจัดทําประวัติลูกคาเปนบางครั้ง (นอยที่สุด) 

84.60 
38.50 

2.กลุมเทคโนโลยีการผลิต 
2.1 ภายในรอบ 1 ป มีการปรับปรุงการผลิต (มากที่สุด) 
2.2 มีการขยายพื้นที่ในการผลิต (นอยที่สุด) 

75.80 
42.90 

3. กลุมเทคโนโลยีการคุณภาพและมาตรฐาน 
3.1 มีการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนการจัดจําหนาย (มากที่สุด) 
3.2 มีการสงสินคาเขาประกวดทุกครั้ง (นอยที่สุด) 

95.60 
51.60 

4. กลุมเทคโนโลยีการบํารุงรักษา 
4.1 ไมมีการกําหนดตารางเวลาในการซอมบํารุง (มากที่สุด) 
4.2 ไมมีการทํางบประมาณในการซอมบํารุง (นอยที่สุด) 

65.90 
51.60 

5. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีการจําหนายสินคาโดยวิธีขายตรง (มากที่สุด) 
5.2 ไมมีการจัดนิทรรศการ (นอยที่สุด) 

83.50 
41.80 

6. กลุมเทคโนโลยีสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย 
6.1 มีแสงสวางเพียงพอและแรงสั่นสะเทือนไมสงผลตอการทํางาน (มากที่สุด) 
6.2 ไมมีปญหาดานอุณหภูมิ ความรอน ความเย็นและมีการควบคุมพื้นที่ภาวะเสี่ยง 

กอใหเกิดอันตราย (นอยที่สุด) 

92.3 
46.20 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการประเมินผลการประเมินการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ 

สินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
ดานการผลิตและการออกแบบพบวา การผลิตและการออกแบบไมสงกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ซึ่งผูผลิตสวนใหญใชวัตถุดิบจากธรรมชาติและหาไดในทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทียบ 
(2541) พบวาทองถ่ินสามารถใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดของชุมชนซึ่ง 
สงผลทําใหลดตนทุนในการผลิต และตรงกับงานวิจัยของ ทัศนาวลัย (2547) พบวา การใชวัตถุดิบใน 
ชุมชนสามารถวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรในการผลิตในแตละชวง ทําใหสินคาคงเหลือหรือจัดหา 
วัตถุดิบสํารองไดงาย 

ดานเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตพบวา กลุมเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐานมากท่ีสุด ซึ่งกลุม 
ผูผลิตจะใชเวลาในการผลิตท่ีมีความละเอียดและรอบคอบในการทําผลิตภัณฑและมีความชํานาญ จึง 
สงผลทําใหเกิดคุณภาพและมาตรฐานในการผลิตท่ีผูผลิตอาจจะไมรูวาสิ่งท่ีทําอยูอยางละเอียดสงผลทํา 
ใหเกิดมาตรฐานของผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย คณะวิทยาการจัดการ (2546) การปรับปรุง 
คุณภาพดานกระบวนการผลิตมีผลตอการจําหนายใหลูกคาและสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา ซึ่งตรงกับ 
พิชิต และคณะ (2545) กลาววา การตรวจสอบคุณภาพสินคาหลังการผลิตเสร็จแลว เพื่อใหแนใจวา 
สินคาท่ีผานกระบวนการผลิตควรมีการตรวจสอบอีกชั้นตอนหนึ่ง เพื่อปองกันการผิดพลาดและบกพรอง 
จากการทํางาน เม่ือมีการตรวจสอบจะสงผลทําใหผลิตภัณฑมีมาตรฐานมากย่ิงข้ึน 

สรุปผลการศึกษา 
ลักษณะประชากร พบวา มีเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 65 ราย มีอายุสูงสุด 70 ป มีอายุเฉลี่ย 

ในภาพรวม 49 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุดจํานวน 37 ราย มีการสมรส จํานวน 56 
ราย สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 86 ราย มีรายไดเฉลี่ย 15,000 บาท มีกลุมประเภทของอาหารมาก 
ท่ีสุด จํานวน 26 ราย มีประสบการณในการทํางาน OTOP เฉลี่ยประมาณ 67 ป และใชเวลาทํางาน 
เฉลี่ย 67 ชั่วโมงตอวัน 

จากการประเมินการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการผลิตสินคา OTOP ในจังหวัดนนทบุรีพบวา 
สภาพการผลิตและการออกแบบไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.70 ในสวน 
ของการประเมินการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการผลิตสินคาพบวากลุมกลุมเทคโนโลยีคุณภาพและ 
มาตรฐานมีระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.60 สงผลใหผูผลิตสินคา OTOP สามารถวิเคราะห 
กระบวนการผลิต คิดเองทําเองในการลดตนทุนการผลิต ซึ่งเปนแนวทางใหผูผลิตไดสรางงานและสราง 
รายไดเพิ่มข้ึน ทําใหชุมชนเขมแข็งในการพัฒนาตนเองและทองถ่ินท้ังยังไดสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใน 
การพัฒนาอนุรักษทรัพยากรมนุษยตอไป 
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ขอเสนอแนะ
ควรมีการจัดอบรมใหกลุมชุมชนมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและศึกษาดูงานระหวางกลุม 

เพื่อใหมีการปรับใชเทคโนโลยีท่ีใชใหสอดคลองกับการผลิตของกลุมตนเอง เพื่อพัฒนาในเร่ืองการใช 
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