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บทคัดยอ 

    การศึกษาเรื่อง “การจัดการเครือข ายวิสาหกิจชุมชนพึ่ งตนเองของกลุ มผลิตภัณฑผาทอในเขต
ภาคเหนือของตอนบนของไทย”  มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบการจดัการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุม
ผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือยืนยันผลการศึกษาขอมูลจากการวจัิยเชิงคุณภาพ ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่เกี่ยวของจาก 3 ภาคสวน ไดแก ผูบริหารองคกรที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจ
ชุมชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน แกนนํากลุม/เครือขายวิสาหกิจชุมชน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในเชิงพรรณนาความ 
พบวา สถานภาพ และศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุมผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนอืตอนบน
นั้น มีความรูและไดนําเอาหลักการจัดการมาใชในการดําเนินงาน แตยังมีการพึ่งพาภาครัฐ ภาคราชการและภาคเอกชน
เกือบทุกดาน  ปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของคือสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร การรวมตวัของกลุมยังไมเหนียวแนน ไม
มีผูเสียสละและทุมเทอยางจริงจัง ขาดผูสืบทอดอยางจริงจัง ขาดบุคลากรดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ คุณภาพ
ผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ และปญหาการลอกเลียนแบบ   ปจจัยความสําเรจ็ของรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชน
ผาทอ ไดแก ตองมีองคความรู ดานการจัดการ ดานการทํางานเปนทีมและการมีจิตสํานึกเพื่อสวนรวม การเรียนรูและ
เปดรับเทคโนโลยี และการเชื่อมโยงกับองคกรที่เกี่ยวของ รูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกจิชุมชนเพื่อพึ่งพาตนเองของ
กลุมผลิตภัณฑผาทอ พบวา มีการเชือ่มโยงเครือขายตั้งแตระดับทองถิ่น ระดับอําเภอ ระดบัจังหวัด และระดบัภูมิภาค 
ผูวิจัยไดคนพบวาเดิมมี 3 รูปแบบ คอื 1) เครือขายที่เกดิโดยธรรมชาติ  2) เครือขายที่เกิดจากภาครัฐ และ 3) แบบผสม
ระหวาง 1 กับ 2  รูปแบบการพฒันาเครือข ายผลิตภัณฑผาทอทั้ง 3  แบบยังมีจุดออนเหมือนกันคือ การประสานงาน
และการเชื่อมโยงกันขาดความตอเนื่องและย่ังยืน ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอรูปแบบการจัดการเครือขายผลิตภัณฑผาทอที่ชื่อ
วา “เครือขายเชิงบูรณการ INTEGRATED NETWORK” จะเปนการบูรณาการแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวน ซึ่งจะทําใหเกิดความเขมแข็งแกกลุม/เครือขายพึ่งตนเองอยางย่ังยืน เปนที่พึ่งของ
สมาชิกในแตละกลุมหรือเครือขาย และนําไปสูดานเศรษฐกิจโดยสมบูรณ ซึ่งการดําเนินตามรูปแบบดังกลาวจะกอใหเกิด
สิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคทีม่ีประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม และสามารถพึ่งตนเองได ผูวิจัยได
สังเคราะหองคความรูใหมเปน INTEGRATED NETWORK ซึ่งจะประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ ดังตอไปนี้ คือ   
I = Information, N = Norming, T = Team Work, E = Emthusiasm, G = Goals, R = 
Responsibility, A = Alruism, T = Technology, E = Experiential Learning, D = Decision Making, 
N = New Marketing Concept, E = Ethics, T = Training, W = Work Simplification, O = 
Ombudsmanship, R = Resources และ K = Know-how  สวนระเบยีบวธีิวจัิยเชงิปรมิาณ เพือ่ตรวจสอบผลทีไ่ด
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการเลือกพื้นที่กลุมตัวอยางดวยวิธีการเจาะจงตามความเหมาะสมโดยการสุมตัวอยางจาก
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ประชากรที่เปนกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดขนาดตัวอยางจํานวน 273 ตัวอยาง แลวเลือกตัวอยางจาก 24 อําเภอใน 8 จังหวัด 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม ผลการยืนยันรูปแบบ INTEGRATED  NETWORK 
ดังกลาวดวยการใช แบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่เปนกลุมวิสาหกิจชมุชนผลิตภัณฑผาทอ พบวา
รูปแบบดังกลาวไดรับการยอมรับในระดับความสําคัญมาก    
  ผลการวิจัยในครั้งนี้เปนการนําเสนอองคความรูในเชิงวิชาการที่ไดจากการปฏิบัติการจริงเปนขอมูลเชิงประจักษ 
ดังนั้นเครือขายวิสาหกิจชุมชนผ าทอสามารถที่ จะนํารปูแบบดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเครือขาย พัฒนา
เปาหมายและแผนงานรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Market) เครือขายทีจ่ะพฒันาใหเกดิความเจรญิ เตบิโต มี
ผลกําไร หรือเพื่อการพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืน จําเปนจะตองกําหนดวิสัยทัศนดานการผลิตและการบรกิารที่อิงกับ
แผนงานขององคกร  จากนั้นจึงแปลงวิสัยทัศนไปเปนเปาหมาย กลยุทธ แผนงาน/โครงการและรูปแบบการตัดสินใจของ
ผูบริหารในองคกร ซึ่งจะนําไปสูการเปนเครือขาย และเปน การเชื่อมโยงการรวมกลุม (Cluster) กันไดในที่สดุ โดยไดรบั
การสนับสนุนและสงเสริมในเรื่องของการสรางตราสินคา (Brand) และสรางอยางตอเนื่องโดยการเชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยว ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งตอไป ควรมีการทําการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ ในวิสาหกิจชุมชนกลุม
ผลิตภัณฑอื่น วิจัยเพื่อแกปญหาของการนํานโยบายจากภาครัฐสูการปฏิบตัิในการดําเนินงานของเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
และวิจัยเพื่อเปรียบเทียบกับวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑชุมชนในตางประเทศ ในเรื่องของการจัดการเครือขาย 
คําสาํคัญ : การจดัการเครือขาย  เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอ  การพึ่งพาตนเอง                                                          

 
Abstract 

 The purpose of the research on “The Management Network among Sustainable Self – 
Reliance Community Enterprises Textile Producers in the Northern Region of Thailand” was to 
present the network management model to happen qualitative research by using quantitative 
research for confirm the result of the qualitative research.   
 The qualitative research was conducted through in-depth interviews from 3 dealing 
sectors: Should be a number executive leaders of both state and private organizations, 17 
enterprise community leaders and 29 textile enterprise community group heads. Data was 
collected through surveys, in-depth interviews, observation, description of a sample group the 
projects done in locality and the dealing group documents. The data collected were organized 
into inductive conclusion. The result of the analysis was presented in description to combine the 
dealing ideas in context. The conclusive results of the study were as follow: 
 The status and efficacy of the sustainable self-reliance community enterprises textile 
producers in the northern region of Thailand relies on the principle of network management at 
work. The roles of the group members were set and the group evaluation was conducted. The 
weak and strong points of the group was also evaluated as well as the competitor groups. 
However they mostly still depended on the government. Anyway the group and network 
management grew more effective by applying local wisdom for works. They also got some 
needy help in production technique from local industries. 
 The problems found on this study were : most group members were agriculturists, and 
they were not closely united. There was no  one made great devotion to the group. And also 
there was no exact rules and regulations. The group members had no participation in decision 
making. There was no new generation to continue the projects, so it was difficult to set up 
networks. The projects were stuck in the red tape system of getting meeting approval. Moreover 
there were no designers for the products, and the quality of the products was not stable. The 
group paid no attention to branding, and fake products were often found with much lower prices. 
Finally the government was  not quick to support the budget. 
 In order to succeed with the group projects, the study suggested that the group should 
acquire a body of knowledge on management with regards to team work and the realization of 
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mutual dependence and cooperation mutuality. The group members should open their minds to 
new technologies and make close relations with leading organization. 
 In regards to network management, the study revealed that the network connections 
should be established at local, district, province and central levels. The researcher found that 
typical models were divided into 3 types: born nature, state run and product development 
networks. These 3 models had the same weak points : lack of coordination lack of working 
relation and lack of ships sustainable continuation. 
 The researcher would like to present a new model of textile network management 
named “INTEGRATED NETWORK” It is the amalgamation of community enterprise 
development networks from all sections or parts. This would make group and network strong 
with sustainable and self-reliance for the members groups and network. This would lead to the 
perfect economy. If this now management was established, the new creative ideas were 
introduced for the benefit of economy and social with self-reliance. The researcher synthesized 
the new body of knowledge as “INTEGRATED NETWORK” which contained the following 
factors : I = Information, N = Norming, T = Team Work, E = Emthusiasm, G = Goals, 
Responsibility,  A = Alruism, T = Technology, E = Experiential Learning, D = Decision 
Making, N = New Marketing Concept, E = Ethics, T = Training, W = Work Simplification, O = 
Ombudsmanship, R = Resources and K = Know-how  
 The researcher used the quantitative research to evaluate the outcome of the 
qualitative research by randomly selected 273 subject from community enterprise. Then the 
sample was selected from 24 districts out of 8 provinces. The descriptive research was applied to 
Confirm the INTEGRATED NETWORK model. The data were collected through questionnaire 
from the subjects of community enterprise textile producers. The result indicated that the 
Innovative Network model was accepted at the high level. 
 The results of the study were presented in the body of academic knowledge on 
obvious information.  Therefore community enterprise textile producers will be able to apply 
these results to improve their networks, objectives and alliance market plans. The developing 
networks have to determine their producing visions related to organization plans, then change 
the visions into objectives, strategies, projects and executive’s decisions which lead them into 
network and Custer. In order to succeed on the objectives above, the networks should be 
supported and promoted on building up brand’s reputation that linked with tourism.  Research 
comments: The other sustainable self-reliance community enterprises should be researched for 
managing state policies in practical community enterprises performance.  Finally, Thai Network 
management should be compared with overseas community enterprises.  
Keywords : Management Network, Community Enterprises Network, Sustainable Self –  
                     Reliance 
——————————————————————————— 
บทนํา 
  กลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีการดําเนินงานกันมา
นานและมีเปนจํานวนมาก  ซึ่งตั้งแตมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมา พบวาผลิตภัณฑประเภทผา
และเครื่องแตงกายมีจํานวนผูผลิตและผูประกอบการเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในป 2549 มีจํานวนผู
ลงทะเบียนผลิตภัณฑผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP รวมทั้งสิ้น 37,840 ราย เปนผลิตภัณฑประเภทผา
และเครื่องแตงกาย รวมทั้ง 3 กลุมอาชีพจํานวน 8,946 ราย คิดเปนรอยละ 23.65 และเปนอันดับที่ 3 
รองจากของใช/ของตกแตง/ของที่ระลึก และประเภทอาหาร ประเภทผาและเครื่องแตงกาย หากแยก
ออกเปนกลุมและพิจารณาเฉพาะผูผลิตชุมชนจัดอยูในอันดับที่ 2 รองจากประเภทของใช/ของตกแตง/
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ของท่ีระลึกซึ่งมีจํานวน 6,951 ราย ผูประกอบการเจาของคนเดียวจํานวน 1,639 ราย และ
ผูประกอบการ SMEs จํานวน 356 ราย (www.cep.go.th) แตการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผาทอยังมีปญหาดานการจัดการ เชน การผลิต การตลาด การเขาถึงขอมูลขาวสารและขาดการ
รวมกลุมกันแบบเครือขาย  จึงทําใหการดําเนินงานของกลุมยังไมเขมแข็ง  การทํางานยังไมเปนระบบ
และไมยั่งยืน  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนเพื่อพ่ึงพา
ตนเองของกลุมผลติภัณฑผาทอในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เพ่ือจะไดทราบปญหา
อุปสรรค ปจจัยความสําเร็จ แนวทางในการจัดการเครือขาย ท่ีนําไปสูการวางแผนพัฒนาสถานภาพและ
ศักยภาพของเครือขาย ตลอดจนเพื่อการพัฒนาแนวทางและรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชน
พ่ึงตนเอง ของกลุมผลิตภัณฑผาทอที่เหมาะสมสําหรับพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยตอไป   
 
วัสดุอุปกรณและวิธีการ  

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีการกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้  
 1.ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษาดานสถานภาพ ศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนผาทอ ปญหาอุปสรรค ปจจัยความสําเร็จ แนวทางการพัฒนาการจัดการเครือขายในดาน การ
จัดการ การจัดซื้อ การผลิต การตลาด การบัญชี/การเงิน การจัดการทุนชุมชน และขาวสาร/การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุมผลิตภัณฑ
ผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย 
 2.ขอบเขตพื้นที่การวิจัย ผูวิจัยกําหนดกลุมประชากรที่เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอในพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน จํานวน 8 จังหวัด ไดแก เชยีงใหม เชยีงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง และ
ลําพูน     
 3.ขอบเขตผูใหขอมูลหลัก เปนหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของโดยตรงและโดยออม ภาค
การศึกษา ภาคเอกชน ไดแก ธุรกิจรานคาและแกนนําเครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอ จํานวน 17 ราย 
และกลุมวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย โดยเจาะจงเลือกมาจาก 8 
จังหวัด รวม 29 กลุม  
  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ไดกําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ ประชากรที่เปน
กลุมวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทยที่อยูใน 
8 จังหวัด ซึ่งเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนวสิาหกิจชมุชน
และเครอืขายผาทอทีไ่ดรบัการอนมัุตจิดทะเบยีนแลวซึง่ในป พ.ศ.2550 มีจํานวน 923 กลุม 
(www.sceb.doae.go.th) แลวทําการสุมตัวอยางจากประชากรในพื้นที่ท่ีไดกําหนดไวตามวิธีของ 
Krejcie และ Morgan (1970 : 608-609)   
  ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ใชเวลาดําเนินการศึกษาในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 ถึง
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2551 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
กรอบคําถามการสมัภาษณแบบเจาะลกึ แบบสมัภาษณท่ัวไปใหครอบคลมุคําถามและวตัถุประสงคของการวจัิย 
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เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ ศักยภาพ ปญหาอุปสรรค ปจจัยความสําเร็จและแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเครือขายของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑผาทอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลจากการสงัเกตและการสมัภาษณ ซึง่เปนขอมูลเชงิ
คณุภาพในพ้ืนทีเ่ปาหมายใน 8 จังหวดัภาคเหนอืตอนบน ดวยการดําเนนิการสมัภาษณท่ัวไปจากทีเ่จาะจงไว 
ซึ่งแบบสัมภาษณท่ัวไปจะใชรวบรวมขอมูลจากกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอ สวนขอมูลทุติยภูมิผูวิจัยทําการ
รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชนผาทอในพ้ืนที่เปาหมายใน 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน  
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช เทคนิคการเชิงคุณภาพผูวิจัยนําขอมูลมาตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลท่ีเก็บรวมรวม และนําขอมูลท่ีไดมาจําแนกตามหมวดหมูและแจงนับความถี่ จัด
ระเบียบขอมูล การจัดกลุมขอมูล เรียงขอมูล จัดลําดับเนื้อหาที่ตองการศึกษา และนําเสนอผลการ
วิเคราะหในเชิงพรรณนาความ  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC เพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐานไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาความเปนมา การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ รวมถึงการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ท้ังในรูปการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยจึงนําเสนอ
กรอบแนวความคิดในการวิจัยออกมาเปนรูปภาพได ดังนี้ 
 
 
 
 

    
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สถานภาพและศักยภาพของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอ 

ปจจัยสูความสําเร็จของ
วิสาหกิจชุมชน 

-  คุณลักษณะของผูประกอบการ 

-  องคความรู 

-  ทักษะ 

-  ทัศนคต ิ

แนวคิดในการจดัการเครือขาย 
-  การจดัการเครือขาย 
-  เศรษฐกิจพอเพียง 
-  แนวคิดเกีย่วกับวิสาหกิจชุมชน 

การวิเคราะห SWOT Analysis 

ปญหาอุปสรรค 

รูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของ                    
กลุมผลติภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย 

การบริหารจัดการเครอืขายวิสาหกิจชุมชน           
 - การจดัการ                            
 - การจัดซือ้และการผลิต       
 - การตลาด                     
 - การบัญช/ีการเงิน             
 - การจัดการทุนชุมชน            
 - ขาวสาร/การแลกเปลี่ยนเรยีนรู 



 

 

ผลการศึกษาวิจยั  
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การสัมภาษณ
ท่ัวไป และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In- Dept Interview) ซึง่สามารถสรุปและอภปิรายผลการวิจัย
เรียงลําดับตามวัตถุประสงคดังนี้  
 1. สถานภาพและศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจชุมชนกลุมวิสาหกิจฯผลิตภัณฑผาทอ 
พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีแตงงานแลว มีอายุระหวาง 31- 40 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายถึงปริญญาตรี เปนประธานกลุม/เครือขาย ซึ่งจะมีบทบาทหลักในการบริหารงานและดูแลทุกระบบ 
เงินทุนกอตั้งไดมาจากการระดมเงินทุนภายในกลุมและการสนับสนุนของรัฐ วัตถุดิบที่ใชในการผลิต
ไดมาจากภายในทองถ่ินและจากจังหวัดใกลเคียง ความรูความชํานาญหรือทักษะในการผลิตผาทอจะ
นิยมทอเปนผาชิ้นและรองลงมาคือทอผาถุง ซึ่งจะถูกนําไปแปรรูปตออีกทอดหนึ่ง ผาทอของกลุม/
เครือขายแตละกลุมจะมีเอกลักษณการทอที่แตกตางกัน ตลาดและสถานที่จําหนายจะอาศัยหลายชองทาง 
การควบคุมคุณภาพในการผลิตโดยการสงผลิตภัณฑเขาตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
และมีฝายตรวจสอบคุณภาพการผลิตของกลุม/เครือขาย การพัฒนาผลิตภัณฑดวยวิธีการไปดูงาน
จากกลุมอ่ืน แลวนํามาประยุกตใชกับกลุม/เครือขายตนเอง การรวมมือกับกลุมอ่ืน ๆ ในดานการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ   โดยพัฒนาบุคลากรใชวิธีใหสมาชิกไดไปเขารวมประชุม อบรมหรือไปดูงาน ปญหา
ท่ีพบในการจัดอบรม/การเขารวมฝกอบรมคือขาดเงินสนับสนุน แตประโยชนท่ีไดคือไดเรียนรูเพ่ิมในสิ่ง
ท่ีไมเคยรู และกอใหเกิดแนวคิดที่จะทําสิ่งใหม  เหตุผลการรวมตัวกันเปนวิสาหกิจชุมชนของกลุมผาทอ
คือเปนการ สรางรายไดเสริม ตองการใหผาทอของกลุมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เพ่ือลดตนทุนการผลิต
และการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือการตลาดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยพัฒนาทองถ่ิน กลุม/
เครือขายกอตั้งมาแลวมากกวา 10 ป โดยเริ่มจากกลุมเล็กๆ แลวขยายเครือขายใหใหญขึ้น การ
ดําเนินงานของกลุม/เครือขายมีโครงสรางมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ความสําคัญของการ
รวมกลุม/เครือขาย เปนการสงเสริมและกระตุนหนวยงานที่เก่ียวของใหความใสใจและหาแนวทางในการ
ชวยเหลือมากขึ้น เปนการกระตุนผูผลิตในแตละพ้ืนที่ใหมีการตื่นตัวในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ มี
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตเพ่ือแขงขันกับกลุมอ่ืน ๆ ได  
 การวิเคราะห SWOT ดานจุดแข็ง (Strengths) พบวากลุมผลิตภัณฑผาทอในภาคเหนือ
ตอนบนสวนใหญเปนผาทอสีธรรมชาติ ทําใหมีการรวมกลุมกันไดงาย การผลิตมีการนําเอาภู มิปญญา
และวัฒนธรรมทองถ่ินมาผสมผสานเขาไปดวยจึงทําใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว มีการเขามาชวยเหลือดาน
ตางๆ จากองคกรที่เก่ียวของ จุดออน (Weakness) พ้ืนที่ยังขาดความรูในการรวมกลุม บางกลุมอยู
หางไกลตัวเมืองทําใหการติดตอและการเดินทางลําบาก สมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุ การผลิตสวนใหญ
ทําแบบเดิมๆ สมาชิกไมทุมเทและอุ ทิศตนเพื่อ เครือข ายจริงๆ เกิดความขัดแยงกัน ผูนําขาด
จรรยาบรรณ โอกาส (Opportunities) โอกาสไดแก ในภาคเหนือมีการรวมตัวกันมาก รัฐบาลมี
นโยบายสนับสนุน  เชน ในเรื่องของ  เทคโนโลยี  ผลิตภัณฑ  เงินทุน  และองคความรูตาง ๆ เปนตน 
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รวมกลุมทําใหเห็นความโดดเดนทําใหการสงเสริมการตลาดทําไดงาย ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
กลุมและเครือขายมากขึ้น ทําใหภาคธุรกิจเอกชนสนใจและเขามาทําการตลาดให อุปสรรค (Threats)  
สมาชิกในเครือขายสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร การรวมตัวของกลุมไมเหนียวแนน เกิดความ
ลาชา เพราะตองผานความคิดเห็นของที่ประชุมและกรรมการของเครือขายกอน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ กลุมไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องปญหาการลอกเลียนแบบ 
ขายตัดราคากัน  ดานงบประมาณแผนดินและการสงเสริมภาครัฐที่เรงรีบไมตอเนื่อง  
 สิ่งท่ีควรปรับปรุง ดานการจัดการกลุม/เครือขาย พยายามพัฒนาในเรื่องแนวคิด แนว
ปฏิบัติใหเหมือนกันในการทํางาน สรางความสามัคคีภายในกลุม มีการสรางความตระหนัก ความ
เสียสละและการทุมเทเพื่อสวนรวม  ประสานงานกับองคการบริหารของแตละทองถ่ิน ภาควิชาการ มีการ
รักษาภูมิปญญาทองถ่ิน  ดานการผลิต  ควรพัฒนาในการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติมาใชใหมาก การสราง
รปูแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  ควรนําเทคโนโลยีมา
ใชในการผลิต และการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ การผลิตตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ดานการตลาด 
พัฒนาสง เส ริมผาทอให เ กิดภาพลักษณท่ีดีเพ่ือใหผาเขามาอยูในชีวิตประจําวันของผูบริโภค พัฒนา
ในเรื่องการการคิดตนทุนการผลิตและการขาย การตลาดและการเสริมการขาย ควรประสานกับองคกรที่
เก่ียวของโดยตรงและมีศักยภาพ ตองมีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมในตัวสินคา  

ปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของในการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนของกลุมผลิตภัณฑผาทอ  
จากการศึกษาพบวาปญหาอุปสรรคโดยรวม ไดแก การบริหารจัดการกลุมยังไมไดมาตรฐาน  ดาน
องคความรูตางๆ ระบบงบประมาณ ซึ่งมีการปรับปรุงท่ีกลไกสวนกลางมากกวา ขาดการกระตุนหรือ
ประกวดใหผลิตผลงานที่มีคุณภาพมากๆ ไมมีผูเสียสละและทุมเทอยางจริงจัง ขาดความมีสวนรวม และ
ความสามัคคี ความอิจฉาริษยากัน การทอผาเปนอาชีพเสริมอาชีพหลักคือทําการเกษตร  ปญหาเรื่อง
คุณภาพผลิตภัณฑไมสมํ่าเสมอ คาแรงของคนทอคอนขางสูง  กรรมการขาดองคความรูดานการบริหาร
จัดการกลุมและเครือขาย ไมมีกฎเกณฑท่ีแนนอน การถายทอดภูมิปญญาทํากันในวงจํากัด ขาดตัวผูสืบ
ทอดอยางจริงจังและกวางขวาง  

แนวทางในการแกปญหา สรุปไดดั งนี้คือ  ให มีการรวมกลุม กันและใหความรูในเรื่ อง
การบริหารจัดการกลุม/เครือขาย สรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในการทํางานแกกลุม เปดโอกาสให
สมาชิกทุกคนไดมีสวนรวม  มีการแสวงหาแหลงสนับสนุนอุปกรณ  และหาเงินทุนเพ่ิมเติม คาแรงสูง
ควรใชวิธีการพูดคยุตกลงราคาตามความเปนจริง มีการศึกษาสภาพแวดลอมตางๆและการปรับตัวเพ่ือ
อยูรอด มีความซื่อสัตย มีการสรางความตระหนักแกคนทําใหเห็นถึงคุณคาของผาทอ  สรางความโดเดน 
สรางชื่อเสียง พยายามสื่อสาร เผยแพรใหประชาชนไดรับรูรับทราบ และตองมีการพัฒนาถึงคนรุนใหม  
ใหมีการคุมครองในเรื่องของเครื่องหมายการคา มีสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรสถาบันการศึกษาและฝาย
สงเสริมสนับสนุน  สรางความเขมแข็งในระยะแรก ในเรื่ องขององคความรูและเครือขายตางๆ และ
สรางระบบการบริหารกลุมที่เปนระบบ ตองมีสนับสนุนการทําวิจัยและศึกษาตั้งแตกระบวนการแรกจนถึง
กระบวนการสุดทายของการทําผาทอ  
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3.ปจจัยความสําเร็จของรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองของกลุม
ผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย จากการศึกษาพบวาปจจัยความสําเร็จ ไดแก กลุม/
เครือขายจะตองมีองคความรูดานการจัดการ และมีการกําหนดเปาหมายของกลุม/เครือขายที่ชัดเจน  
สมาชิกมีสวนรวม นําเอาหลักการบริหารมาใชใหครอบคลุมทุกดาน มีแนวคิดการประหยัดตนทุนการผลิต 
การบริหารขอมูลขาวสาร มีคณะกรรมการที่ดี  การจัดกลุมกิจกรรมและการปฏิบัติการ  มีผูนําท่ีดี  มีความ
เกงมีความรู และเปดรับขาวสารใหมๆ โดยเฉพาะแนวความคิดทางดานการตลาดสมัยใหม การมีจิตสํานึก
เพ่ือสวนรวม สรางความสัมพันธทีมงานในเครือขายและระหวางเครือขาย มีการดําเนินงานภายในกลุม
กิจกรรมที่สมาชิกสวนใหญไดทําสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใช กับการทํางาน  มีการสื่อใหเห็นถึง
วัฒนธรรมการทอเปนกลุม และรักษาเอกลักษณของการทอเอาไว มีการเชื่อมโยงกับองคกรที่เก่ียวของ 
ตั้งแตระดับทองถ่ินไปจนถึงระดับจังหวัดและกระทรวง เพ่ือความชวยเหลืออบรมใหความรู  ดานการผลิต 
การพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด เปนตน  ซึ่งจะชวยสงผลดีตอกลุม/เครือขายทําใหประสบผลสําเร็จได 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จที่มีประสิทธิภาพตอการจัดการ
เครือขาย   
  ปจจัยดานองคความรู พบวาในภาพรวมแลวกลุม/เครือขายวิสาหกิจชุมชนมีองคความรูใน
ระดับมาก ไดแก ดานการผลิตและการบริการ ความรูในดานการตลาด  ปจจัยดานทักษะ พบวามีทักษะที่
จัดวาอยูในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการสรางทีมงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการเปนผูนํา ปจจัยดาน
ทัศนคติ พบวา มีทัศนคติอยูในระดับมากทุกๆ ดาน  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตัวเอง มีความมั่นใจและ
ความมีทัศนคติท่ีจะตองใหประสบผลสําเร็จ  มีความคิดในกระบวนการที่เปนธรรม  มีความคิดในดานการ
แขงขัน มีความคิดดานการเพิ่มมูลคาสินคา  มีการคํานึงถึงลูกคาเปนอันดับแรกและการใหบริการอยูใน
จิตใจ  มีการคํานึงถึงการทํางานเปนทีม มีความภาคภูมิใจในตัวเองและมีแนวคิดในการสรางเครือขาย 
  รูปแบบการจัดการเครือขายวสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุมผลิตภัณฑผาทอในเขตภาค 
เหนือตอนบนของไทย ท่ีผานมาเปนแคกลุมไมมีเครือขาย ปจจุบันยังอยูในระหวางรอยตอของการ
เปลี่ยนแปลงสวน  จะเห็นวากลุม/เครือขายเริ่มตนจากการพึ่งพาตัวเองกอน  ซึ่งหลังจากนั้นภาครัฐก็เขา
มาสงเสริมทําใหกลไกวิชาการ กลไกรัฐ กลไกของนักธุรกิจเอกชนเสริมกัน โดยกลุม/เครือขายตองจัดทํา
แผนงานโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ  เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอสวน
ใหญจะมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดรับการฝกอบรมและ ไดไปศึกษาดูงานจากที่อ่ืน ๆ 
แลวนําความรูท่ีไดมาบอกตอและนํามาพัฒนาสินคาของกลุม/เครือขาย การนําทุนทางสังคมมาใชไดมีการ
นําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาพัฒนาตอยอดองคความรู ผสมผสานภูมิปญญากับเทคโนโลยี
สมัยใหม  เพ่ือกอใหเกิดความรูใหมนําไปใชในการดํารงชีวิต พัฒนาศักยภาพชุมชน และสรางสรรคมูลคา
ทางเศรษฐกิจ และนําไปใชประโยชน ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางเหมาะสม   
  จากการวิจัยโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการตรวจสอบเอกสาร ผูวิจัยสามารถสรุป
รูปแบบการเชื่อมโยงเครือขายวิสาหกิจชุมชนของกลุมผลิตภัณฑผาทอในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของ
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ประเทศไทย ท่ีตอยอดจากฐานเดิมและรวมกับความตองการของผูท่ีเก่ียวของไดดังนี้คือ เครือขาย
วิสาหกิจชุมชนผาทอที่เปนกลุมศึกษาวิจัยในครั้งนี้จากวงในขยายสูวงนอกตามลําดับ เริ่มจากเครือขาย
ระดับอําเภอ จากนั้นจึงขยายผลสูเครือขายความรวมมือของกลุมวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด และระดับ
ภูมิภาค  จากเครือขายระดับอําเภอ มีการบริหารจัดการโดยการประสานความรวมมือดานบุคคล/องคกร
ในระดับชุมชน ท่ีปรึกษากลุมวิสาหกิจ ประสานดานการตลาดและการกระจายสินคากับพอคาคนกลาง 
ผูประกอบการ SMEs รานคาชุมชน สูผูบริโภครายยอยและรายใหญ เครือขายกลุมผลิตภัณฑ  มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ขอมูลขาวสารกันระหวางกลุมและเครือขายที่ครอบคลุมดานการผลิต การตลาดการ
กระจายสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ เทคโนโลยี และดานการบริหารธุรกิจ   จากการศึกษาผูวิจัยขอสรุป
รูปแบบเครือขายที่เปนรูปแบบพื้นฐานที่จะใชเปนตนแบบในเผยแพรการบริหารจัดการเครือขาย
พ่ึงตนเอง ดังแสดงในภาพที่ 2 และ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบพื้นฐานจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอพึ่งตนเอง  

  จากการศึกษาผูวิจัยไดคนพบวารูปแบบเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอท่ีมีอยูเดิม
ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนนั้นมีอยู 3 รูปแบบ คือ เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ  เครือขายที่เกิดจาก
ภาครัฐ และเครือขายที่เกิดจากการผสมผสานกันระหวางเครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติกับเครือขายที่เกิด
โดยภาครัฐ  และสมควรที่จะไดมีพัฒนาการเปนเครือขายเชิงบูรณาการตอไป ดังรูปที่ 3  

 

 

พึ่งตนเอง 

ทุนชุมชน 

พอเพียง 

คิดเองทําเอง 

ลูกคา 

พอคาคนกลาง 

นักธุรกิจ 

กลไกตลาด 

หนวยงานภาครัฐ              

- สงเสริม                   

- สนับสนุน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนาเครือขาย 
 
 จากการวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการตรวจสอบเอกสารที่ผูวิจัยไดทําการศึกษามา 
ทําใหทราบถึงสถานภาพและศักยภาพ ปญหาอุปสรรค ปจจัยความสําเร็จและรูปแบบเครือขายผลิตภัณฑ
ผาทอที่มีอยูเดิมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย และจากรูปแบบการพัฒนาการเครือขาย
ผลิตภัณฑผาทอท้ัง 3 แบบยังมีจุดออนเหมือนกันคือ ขาดความยั่งยืนและยังไมมีระบบการตลาดที่สมบูรณ 
เพ่ือท่ีจะเปนการพัฒนาระบบการตลาดและแกไขจุดออนและปญหาอื่นๆ ในบางประการ เครือขาย
วิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑผาทอ คงยังตองอาศัยและไดรับการประสานความรวมมือกันกับหลายภาค
สวนในระยะแรกของการดําเนินงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอรูปการจัดการเครือขายผลิตภัณฑผาทอใน
โมเดลที่ชื่อวา “เครือขายเชิงบูรณาการ” 
 I=INTEGRATED NETWORK หมายถึง เครือขายที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ใหม  โดยมีการบูรณาการและประสมประสานทุกภาคสวนเขาดวยกัน ใหมีสวนรวมในการพัฒนาเครือขาย
ผลิตภัณฑผาทอเขาดวยกัน เพ่ือกอใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  และยังจะเปนการสราง
ความเขมแข็งและยั่ งยืนแกกลุม/องคกรเครือขายซึ่งจะนําไปสูการเปนที่พ่ึงของสมาชิกในแตละกลุมหรือ
เครือขาย และสามารถพัฒนาการไปสูดานเศรษฐกิจโดยสมบูรณ ได เหมือนกับหลาย ๆ ประเทศที่เคย
ประสบผลสําเร็จมาแลว เชน ในจีน อินเดีย อิตาลี  (หลุยตเวสตอง) แคสเมียร  ซึ่งจัดวาเปนตัวอยางท่ี
ประสบผลสําเร็จเห็นผลเดนชัดในดานเศรษฐกิจ ซึ่งจะสงผลดีตอชุมชนสังคมและประเทศชาติตอไป 
 จากโมเดลการจัดการเครือขายเชิงบูรณาการ (INTEGRATED NETWORK) ท่ีเกิด
จากการผสมผสานและบูรณาการ เพ่ือใหการดําเนินงานของเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  และจะเปนสรางความเขมแข็งและยั่งยืนแกกลุม/เครือขาย  ซึ่งจะ
นําไปสูการเปนที่พ่ึงของสมาชิกในแตละกลุมหรือเครือขาย และสามารถพัฒนาการไปสูดานเศรษฐกิจโดย
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N =  Natural Network: เครือขายที่เกดิโดยธรรมชาติ 

G = Government Network : เครือขายที่เกิดจากภาครัฐ 

N + G = Natural and Government Network:         

เครือขายผสมโดยธรรมชาติและภาครัฐ 

I = INTEGRATED  NETWORK :         
เครือขายเชิงบูรณาการ 

เครือขายที่มีอยูเดมิในพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน   

เครือขายรูปแบบใหม 



 

 

สมบูรณนั้น ผูวิจัยจะขอแสดงถึงปจจัยที่จะเสริมเครือขายเชิงนวัตกรรมใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งเครือขายเชิง
บูรณาการ (INTEGRATED NETWORK) จะเกิดจากองคประกอบตอไปนี้ 
 1. I=Information : ขอมูลขาวสาร คือ สิ่งท่ีสื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล 
หรือสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไม
วาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหสิ่งบันทึกไวปรากฏได  การ
จัดการเครือขายผลิตภัณฑผาทอ จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีขอมูลขาวสารเพื่อเปนการที่จะไดสงและสื่อสารไป
ถึงกันในระหวางกลุมและเครือขาย ขาวสารยังจะเปนชองทางหนึ่งในการประสานกิจกรรมตางๆ ของ
เครือขายใหไดรับทราบและเพื่อเปนการสื่อสารไปยังกลุมผูท่ีเก่ียวของ ผูท่ีสนใจ ผูคาคนกลางผูคาปลีก 
และไปยังผูบริโภคคนสุดทาย 
 2.N=Norming : การกําหนดบรรทัดฐาน เปนการสรางกฎระเบียบ เปนการพัฒนาการของ
ความรูสึกและความเปนกลุมที่มีความเปนหนึ่งเดียวกลาวคือบรรทัดฐานเปนตัวกําหนดตามพฤติกรรมใน
ชีวิตประจําวันของบุคคลในสังคม ซึ่งจะเปนตัวบงชี้วาในสถานการณนั้น ๆ บุคคลควรปฏิบัติเชนใดบาง ซึ่ง
พฤติกรรมจะอยูในแนวเดียวกันคือไมทําความเดือดรอนแกตนเองและผูอ่ืน การจัดการเครือขายจึงควรมี
การกําหนดบรรทัดฐานเอาไว เพ่ือใหสมาชิกของเครือขายไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. T=Team Work : การทํางานเปนทีม เปนการสรางความสัมพันธ กับทีมงานโดยการ
ท่ี บุคคลหลายๆ คนมารับผิดชอบงานรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซึ่งวัตถุประสงคของการ
ทํางานเปนทีมเพ่ือสงเสริมความคิด เปนผูฟงท่ีดี ชวยลดความเขาใจผิดพลาดความขัดแยง ชวยใหการ
ตัดสินใจดีขึ้น สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานใหความสําคัญและเหตุคุณคาในความรูความสามารถ
ของผูอ่ืน มีอารมณขันในการทํางาน การทํางานเปนทีม ขึ้นอยูกับการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สงผลตอความสําเร็จของงาน เพราะ “ทีมงาน” ก็คือ กลุมคนที่ทํางานโดยการพึ่งพาอาศัยกันเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายรวมกัน สวนการทํางานเปนทีมของเครือขายผลิตภัณฑผาทอ คือ เปนความพยายามรวมกันของ
สมาชิกในทีมงาน (กลุม/เครือขาย) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ซึ่งตองมีการรวบรวมศักยภาพในทุก
ดานของคนในทีมออกมาใชอยางเต็มที่ 
 4. E=Enthusiasm : ความกระตือรือรน บุคคลที่มีความกระตือรือรน เอาการเอา
งาน กระฉับกระเฉงวองไว มักไดรับความรวมมือดวยดีจากเพ่ือนรวมงานในหนวยงาน ท่ีเปนเชนนี้เพราะ
ความกระตือรือรนนั่นเอง จะเปนแมเหล็กใหญดึงดูดผูคนใหหันมารวมมือ ใหความเคารพรัก และความ
เชื่อถือ รวมทั้งสงผลใหเกิดบรรยากาศแหงความสําเร็จดวยดีในการทํางานมีความตั้งอกตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานอยางจริงจังและจริงใจ และมีความศรัทธาแรงกลา พลังแหงความกระตือรือรน ของแตละบุคคล
ท่ีแสดงออกใหปรากฏตอสายตาบุคคลอื่นหรือตอเพ่ือนรวมงานยอมมีอิทธิพลตอคนรอบขางอยางอัศจรรย  
 นักวิชาการมองวา ความสัมพันธระหวางขวัญและกําลังใจของพนักงาน กับความสําเร็จของ
องคกรนั้น เปนปจจัยที่เก้ือหนุนซึ่งกันและกัน จนกลายเปนวงจรสําคัญนั้น คือ เม่ือพนักงานมีความ
กระตือรือรนและขวัญกําลังใจที่ดี แลวจะสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจ ซึ่งนําไปสูความสําเร็จขององคกร 
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และจากการท่ีองคกรมีความสําเร็จ ก็จะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังเพ่ิมขึ้น สุดทายก็จะกลายเปน
วงจรที่ตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ      
 ในทางกลับกัน วงจรดังกลาวอาจจะเปนวงจรที่ไมดีก็ได นั้นคือเม่ือพนักงานไมมีความ
กระตือรือรนและขวัญกําลังใจ ก็จะทําใหลูกคาไมพอใจ สงผลใหผลประกอบการที่ไมดี และเมื่อผล
ประกอบการไมดี ผูบริหารก็ตองหาทางประหยัดคาใชจาย ดวยวิธีการตางๆ ซึ่งยอมจะสงผลตอขวัญและ
กําลังใจของพนักงาน แลวสุดทาย ก็กลายเปนวงจรที่ไมดีตอไปเรื่อย ๆ 
  5. G=Goals : เปาหมาย คําวาเปาหมายมีความหมายเฉพาะเจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค 
ซึ่งจะเปนการกําหนดภารกิจขององคกรหรือบอกใหทราบเกี่ยวกับสิ่งท่ีองคกรจะทําใหไดในอนาคต หรือ
สิ่งท่ีองคกรตองการสําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีอยูไกลออกไปสามารถวัดผลไดตามสมควร ซึ่ง
เปาหมายถาเปนเปาหมายเชิงกลยุทธ จะชวยผูบริหารใหคิดเก่ียวกับสิ่งซึ่งองคกรตองการบรรลุผล และ
เปนการกําหนดสิ่งท่ีตองการในอนาคตซึ่งการจะตองพยายามใหเกิดขึ้น สวนวัตถุประสงคจะกําหนดขึ้น
ภายหลังจากกําหนดเปาหมายแลว 
   6. R=Responsibility : ความรับผิดชอบ หนาท่ีหรือขอผูกพันของเอกบุคคลหรือกลุม
ของเอกบุคคล ท่ีจะแสดงออกตามหนาท่ี หรือตามงานที่ไดรับมอบหมายไว ขอผูกพันที่จะตองกระทําอยา
แนนอน 2 วิถีทาง การรับผิดชอบเพื่ออะไร การรับผิดชอบตออะไร กรณีตัวอยางวิสาหกิจชุมชนกลุม
ผลิตภัณฑผาทอมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือแกปญหาดานสารเคมีตกคางจาก
ผลิตภัณฑ โดยการใชสียอมผาจากธรรมชาติ 
 7.  A=Alruism : การเห็นแกประโยชนสวนรวม เปนการตระหนกัวาตนเปนสวนหนึง่
ของสังคมมีความจําเปนตองชวยเหลือพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนา การกระทําสิ่งใดตองมุงใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวมเปนหลักเสมอ ไมเห็นแกตัวยึดถือผลประโยชนของตนเปนสําคัญ ซึ่งเปนมาตรฐาน
จริยธรรมอันกําหนดมูลคาพฤติกรรมที่ใหผลประโยชนท่ีนาพึงพอใจตอสังคม การมีใจที่จะทําประโยชน
ตอผูอ่ืนเปนเบื้องแรกการเห็นแกประโยชนสวนรวมไดชวยเหลือผูอ่ืนแมจะไมมีคาตอบแทนใดๆ แตจะ
กอใหเกิดความสุขใจและภูมิใจในการดํารงความดี  การคํานึงถึงหลักความตองการของปจเจกบุคคลและ
ชุมชนเปนสําคัญ การเอาใจเขามาใสใจเรา การเคารพในสิทธิของผูอ่ืน และการทําใหทุกคนที่อยูรวมใน
ชุมชนเดียวกันสามารถอยูรวมกันอยางประสานประโยชน ลดความเห็นแกตัว ในขณะที่เพ่ิมการเห็นแก
ประโยชนสวนรวม ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอยูในสิทธิมนุษยชนทั้งสิ้น   
 8. T=Technology : เทคโนโลยี  หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีเก่ียวกับการผลิต การ
สราง และการใชสิ่งของกระบวนการ หรืออุปกรณท่ีไมไดมีธรรมชาติ ซึ่งสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา
เปนการนําเอาแนวคิด หลักการ เทคนิค ความรู และระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร ตลอดจนผลผลิต
ทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในระบบงานเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เพ่ิมทุน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการเครือขายผลิตภัณฑผาทอสามารถที่จะนําเอาเทคโนโลยีเขามา
ประยุกตใชไดเหมือนกัน เชน เทคโนโลยีดานการสื่อสาร การออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องเครื่องใชในการ
ผลิต เปนตน 
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 9. E=Experiential Learning : การเรียนรูเชิงประสบการณ มีลักษณะทํางานอยางมี
ประสบการณมากกวาท่ีจะเปนผูเชี่ยวชาญในการทํางาน คือการเรียนรูเปรียบเทียบดูจากตัวเราเอง ก็จะ
พบวาเราไดเรียนรูประสบการณใหมอยูตลอดเวลา จากทั้งความสําเร็จและความลมเหลวของกลุม/
เครือขายที่ผานมาในอดีต เพ่ือท่ีจะหาความเขาใจวาสิ่งตางๆ เกิดขึ้นไดอยางไร และเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางความรูใหม เรียนรูวิธีคิดใหม การเรียนรูจากประสบการณชวยใหม่ันใจวาจะทําใหประสิทธิภาพ
การดําเนินงานดีขึ้นไดอยางไร และเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดวย การเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว ซับซอน และผันผวนในปจจุบัน ทําใหการเรียนรูจากการทดลอง และประสบการณอาจจะไม
เพียงพอตอการปรับตัวและการแขงขันในอนาคต ดังนั้นกลุม/เครือขายจะตองสามารถสรางประโยชน
โดยการเรียนรูจากทุกสถานการณท่ีเกิดขึ้นกับกลุม/เครือขายอ่ืนๆ พยายามหาแนวทางที่ดีกวาในการทํา
สิ่งตางๆ เทคนิคใหมๆ ในการแกปญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน ตลอดจนปองกันไมใหเกิดความ
ผิดพลาดซ้ํา ๆ กันกับที่เคยเกิดขึ้นกับกลุม/เครือขายอ่ืน  
 10. D=Decision Making : การวินิจฉัยส่ังการ มักเก่ียวของกับปญหาท่ียุงยาก
สลับซับซอน เปนการตัดสินใจเลือกเอาทางปฏิบัติซึ่งมีอยูหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว 
อาจเปนการตัดสินใจที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยางเพ่ือความสําเร็จตามที่มุงหมายไวก็
ได หรือเปนการกําหนดบทบาทใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ภายใตการใชเหตุและผล
มากกวาการใชความรูสึกของผูหนึ่งผูใดเปนเกณฑการตัดสินใจและไมตัดสินใจเพียงแคตองการใหเกิด
ความพึงพอใจตอผูหนึ่งผูใดเทานั้น แตจะมุงไปท่ีผลลัพธของทีมเปนสําคัญ  
 11. N=New Marketing Concept : แนวความคดิการตลาดสมยัใหม ซึง่ผูผลติตาง
พยายามจัดหา ผลิตสินคาท่ีแปลกๆ ใหมๆ มามากขึ้น ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น เปลี่ยนจากการ
มุงผลิตหรือขาย ไปเนนความสําคัญของผูบริโภคหรือตลาดเหตุผล ซึ่งอํานาจการตอรองไดเปลี่ยนไปสูผู
ซื้อ หรือผูบริโภคมากขึ้น 
 12. E=Ethics : จริยธรรม หมายถึงความถูกตอง ความจรงิและความยตุธิรรมในแงตาง ๆ 
ของการดําเนินธุรกรรม หรือหมายถึงหลักแหงความประพฤติ หรือแนวทางของการประพฤติ อันพึง
ปฏิบัติตอตนเองตอผูอ่ืนและสังคม ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความรุงเรืองเกษมสูงขึ้นในสังคม การที่จะปฏิบัติให
เปนเชนนั้นได ผูปฏิบัติตามหลักจริยธรรมจึงตองประกอบกันทั้งความรูสึกภายในจิตใจ และการปฏิบัติ
ทางกายอันสอดคลองกับความรูสึกทางจิตใจออกไปแลวเปนที่ยอมรับของสังคมและทุกคนสนับสนุน 
ดังนี้ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจึงควรมีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทั้งตอตนเอง เพ่ือนรวมงาน และ
ผูท่ีเก่ียวของจึงจะทําใหกิจการ องคกรเครือขายเปนที่นาเชื่อถือและคงอยูไดนาน  
 13. T=Training : การฝกอบรม เปนการสรางเสริมและพัฒนาความเห็น การกระทํา 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญและความชัดเจนของบุคลากรในขณะที่กําลังทํางานอยูใหกวางขวาง
และกาวหนาออกไป เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและใหบังเกิด
สัมฤทธ์ิผลยิ่งขึ้น ชวยใหผูถูกฝกไดรับความรูและความชํานิชํานาญเพิ่มเติมเพ่ือจะยกมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้นไปนั่นเอง 
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 14. W=Work Simplification : การปรับปรุงงาน การจัดคนเขาทํางานและการ
แกปญหาในการทํางาน  เปนงานที่นักวางแผนระบบงานและทั้งเจาหนาท่ีผูกําลังปฏิบัติงานนั้น ๆ  มี
การใชความสามารถของบุคคลในการทํางานอันจะกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด   การเนนในเรื่องเหตุผล
ระบบและการสรางวิธีปฏิบัติ เพ่ือจะนําไปแกไขปญหาตาง ๆ ในการทํางานอีกดวย การปรับปรุงงานของ
องคการ ตองพิจารณางานทุก ๆ สวนขององคการ 
 15. O=Ombudsmanship : การตรวจสอบและการประเมินอยางไมเปนทางการ  
ระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารเครือขาย/องคกร สําหรับการพัฒนานโยบายเพื่อปรับปรุง
ระบบการบริหารงานกลุมองคกรและเครือขาย ซึ่งการตรวจติดตามนี้ก็อาจจะกระทําโดยไมเปนทางการ 
แตควรมีการตรวจสอบและประเมินกิจกรรมตาง ๆ เปนระยะ โดยใหบุคคลภายในองคกรหรือเครือขาย
เปนผูตรวจสอบและประเมินภายใน  เพ่ือจะไดขอมูลกลับมาปรับปรุงการบริหารงานตอไป 
 16. R=Resources : ทรัพยากร  ทรัพยากรในการบรหิารประกอบดวย วธีิการจัดการ คน 
เงิน วัสดุ ขอมูล ปจจัยทางการผลิต แรงงาน เงินทุนและเครื่องจักรกล รวมทั้งบุคคลผูประกอบการ
ทํางาน กองทุน เครื่องมือ เครื่องใช และวัสดุท่ีใชในการทํางาน  หัวหนาองคการตองรับผิดชอบการ
แบงสรรปนสวนทรัพยากรใหพอดีกับการใชงานนั้น  
 17. K=Know-how : ความรูความชํานาญ องคกรเครือขายที่มีการประเมินตนเอง จะ
พบวาตนเองมีความรูความชํานาญในดานใด เชน มีบุคคลที่มีความรูความชํานาญในงานที่สามารถ
สนับสนุนในกลุมหรือองคกรตนเอง ซึ่งจะเปนจุดเดนขององคกรนั้น ๆ แตในปจจุบันสภาพการแขงขัน
ทางดานธุรกิจและดานการบริการแกลูกคาท่ีมีการแขงขันสูง การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความลาชาในการพัฒนาและการจัดหาทรัพยากร อาจตองใชเวลามากหาก
กระทําดวยตนเอง ผูบริหารองคกรอาจมีการพิจารณาที่จะมอบหมายภารกิจดานการบริหาร ระบบ
สารสนเทศทั้งหมดหรือบางสวนใหกับบุคคลภายนอกที่มีความรูความชํานาญ  และมีเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความลาชาในการพัฒนาและการจัดหาทรัพยากร อาจตองใชเวลามากหาก
กระทําดวยตนเอง ผูบริหารองคกรอาจมีการพิจารณาที่จะมอบหมายภารกิจดานการบริหาร ระบบ
สารสนเทศทั้งหมดหรือบางสวนใหกับบุคคลภายนอกที่มีความรูความชํานาญ  และมีเทคโนโลยีท่ีดีกวา
เขามาบริหารระบบสารสนเทศขององคกรนั้น ๆ โดยอยูภายไดการควบคุมดูแลขององคกรนั้น ๆ ทําให
องคกรนั้น ๆ สามารถปรับปรุงจุดมุงหมายขององคกรนั้น ๆ ใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวิธีการที่เรียกวา Outsource ซึ่งเริ่มมามีบทบาทในระบบสารสนเทศปจจุบัน
มากขึ้นหากกลุม เครือขายผาทอไมมีในประเด็นนี้อาจจะตองพ่ึงหนวยงานที่เก่ียวของหรือภาคธุรกิจ เชน 
เรื่องบรรจุภัณฑการออกแบบผลิตภัณฑ เปนตน  
 
เครือขายเชิงบูรณาการเกิดจากการดําเนินการ  ดังน้ี 

การมีสวนรวม   โดยใหทุกคนในองคกรเครือขายมีสวนรวม  ในการรวมแรงรวมใจกัน โดย
การชวยกันคิดชวยกันทํา การรวมกันสนับสนุน เชน การเอาใจใส ชวยกันแสวงหาขอมูล และชวยกัน
แสวงหาโอกาสใหม ๆ  เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางเหมาะสม 
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  หนวยงานสนับสนุน การที่เครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอ จะเกิดขึ้นเปนเครือขายเชิง
บูรณาการไดนั้น จะตองมีความพรอมดานการจัดการ เชน การผลิต การตลาดการกระจายสินคา การ
บริหารธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพ เทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเปนความรู
ความสามารถที่เปนทุนเดิมที่มีอยูของกลุมและเครือขาย ท้ังจากตัวบคุคล  ภูมิปญญา รวมถึงแหลงขอมูล
และความสามารถที่ไดจากภายนอกกลุมและเครือขาย เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขาย 
องคกรภาคราชการ/มหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกชน หรือแหลงอ่ืน ๆ   เพ่ือนํามาผสมผสาน และ
ประสานความสามารถกับภายในเครือขายตนเอง เพ่ือใหเกิดเปนภารกิจของกลุมและเครือท่ีสําคัญ และ
การจะบรรลุภารกิจขางตนนี้ได จําเปนตองมีหนวยงานสนับสนุน  
  3. การสรางเครือขายเชิงบูรณาการ เครือขายที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ท่ีเกิดจาก 
การใชความรูและความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมนั้นมีการกอตัวและพัฒนาการ
มาเปนลําดับเปนขั้นตอน ดังนี้คือ 
 ขั้นแรก คือการเริ่มจากพัฒนาการของเครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือขายที่เกิดโดยภาครัฐ 
และเครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติผสมกับเครือขายที่เกิดโดยภาครัฐ แลวมีการบริหารจัดการภายใน
เครือขาย  
 ขั้นที่สอง การบูรณาการแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ซึ่งเครือขาย
วิสาหกิจเองจะตองพยายามแสวงหาโอกาสจากองคและหนวยงานที่เก่ียวของไมวาจะเปนภาครัฐ ภาค
วิชาการ/มหาวิทยาลัย ภาคเอกชน โดยมีการบูรณาการทั้งคน กระบวนการ และระบบ เชน โดยความ
รวมมือระหวาง สกว. กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏหรือภาควิชาการอื่น  ในโครงการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจ
สําหรับนักศึกษาในระดับตาง ๆ  เชน ปริญญาตรี การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน การจัดการคุณภาพ
กระบวนการผลิต การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ การพัฒนาเครื่องมืออุปกรณการผลิต ฯลฯ เปนตน  
โครงการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา สาขายุทศาสตรเพ่ือการพัฒนา วิทยาการจัดการ และสาขาที่เก่ียวของ  
เชน  การจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาหนวยบมเพาะวิสาหกิจ (UBI) การจัดการเครือขาย
การตลาดสินคาชุมชน พัฒนาและสงเสริมการวิจัยสาขาที่เก่ียวของกับผาทอ ท่ีภาควิชาการอาจจะวิจัย
ปฏิบัติการรวมกับเอกชน ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  วิจัยพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ิน (OTOP Hi-End) เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถ ไดแก 

1. สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
2. เสริมสรางองคความรูตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการสรางเครือขาย แกผูนํากลุม/ เครือขายและ

นักวิจัยทองถ่ินเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจ 
3. บริหารธุรกิจ/การจัดการ 
4. ถายทอดเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
5. พัฒนานักการตลาดเชื่อมโยงกับเครือขายวสิาหกจิ  ไดแก  นักธุรกิจชุมชนพัฒนา นกัธรุกิจ 

SMEs เครือขายตลาดชุมชน  
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  พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 โดยการตอยอดพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน OTOP SMEs สูมาตรฐานสากล การพัฒนา
นวัตกรรมงานดานวิสาหกิจชุมชน 
  ดานการจัดการเครือขาย ท่ีครอบคลุมงานดานการจัดการกลุมผูผลิต/องคกร การบริหาร 
ธุรกิจ ขอมูลขาวสาร/แลกเปลี่ยน แหลงเงินทุน แหลงวัตถุดิบ การผลิต/แปรรูป และเทคโนโลยีการผลิต 
 ขั้นตอนที่สาม หลังจากมีการทําแผนบูรณาการวิสาหกิจฯ แลวนําแผนนั้นไปพัฒนาระบบริหาร
จัดการเครือขายวิสาหกิจแบบครบวงจร โดยการพิจารณาทุนชุมชน และกลไกของตลาดประกอบไปดวย  
เพ่ือพัฒนาเปนเครือขายที่จะสามารถพึงพาตนเองได 
 เครือขายระดับทองถ่ิน ซึ่งเครือขายวิสาหกิจชุมชนนั้นพัฒนาระบบบริหารจัดการดวยวิธีการ
พัฒนาแผนงานของตอนเองกอน โดยอาจเขียนเปนแผนการดําเนินงาน แผนกิจกรรม แผนธุรกิจกิจ และ
หรือแผนการตลาดของเครือขาย ซึ่งในแผนเหลานั้นเครือขายจําไดทราบวาตนมีความพรอมและจุดเดน
ในเรื่องอะไร ยังขาดความรูประสบการณ ทรัพยากร และปจจัยอ่ืนๆ ในดานใดบางก็จะไดเตรียม
แผนการนั้นเพ่ือนําเสนอตอหนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของเพ่ือขอความชวยเหลือตอไป  ขณะเดียวกัน
เครือขายจําเปนตองมีการประสานงานกับกลุมหรือเครือขายวิสาหกิจดวยกันเองกอน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร การบริหารงาน  การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด การกระจายสินคา เทคโนโลยี 
ขณะเดียวกันก็มีการเชื่อมโยงกับบุคคลและองคกรอ่ืน เชน ท่ีปรึกษาเครือขาย ผูบริโภค เครือขายกลุม
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  กลุมธุรกิจ SMEs กลุมเหลานี้จัดไดวาอยูใกลชิดกับเครือขาย  
 เครือขายระดับภูมิภาคในระดับนี้ เม่ือเครือขายที่มีผลการดํา เนินงานที่ดี มีศักยภาพ  ก็จะ
สามารถนําพาองคกรกาวไปสูสังคมที่กวางขึ้นไปอีก โดยไดมีการดําเนินงานและปฏิบัติตามแผนงานเดิม
ท่ีทําเอาไว และไดมีการปรับเปลี่ยนแผนงานตามสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปดวย นอกจากนี้แลว
เครือขายระดับภาคนี้จําเปนจะตองมีกลุมหรือองคกรเครือขายเพื่อเชื่อมโยงประสานความรวมมือและให
การชวยเหลือระหวางกันของเครือขายวิสาหกิจ โดยมีหนาท่ีและกิจกรรมที่พ่ึงปฏิบัติ ไดแก  การสงขอมูล
ขาวสารถึงกัน การสรางกฎระเบียบของเครือขาย การสรางความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือยกระดับ
กิจกรรมของกลุม รวมงานแตละบุคคลเขาดวยกัน การจัดการปฏิบัติการจะเกี่ยวของกับการจัดกลุมของ
กิจกรรม การประสมประสานการกระบวนการผานการผลติปจจัยการนําเขาสูกระบวนการผลิตเปนสินคา
สําเร็จรูปและขายสูประชาชน  การสรางจิตสํานึกเพ่ือใหเห็นแกประโยชนสวนรวม การทํางานเปนทีม การ
จัดการปญหาดวยกัน เพ่ือนําสูการจัดการปญหาที่ยั่งยืน การแสวงหาวิธีการสรางมูลคาเพ่ิมซึ่งเปนการ
สรางมูลค า เ พ่ิมในดานปริมาณและคุณภาพใหกับผลิตภัณฑและบริหารของเครือขาย การเรียนรูเชิง
ประสบการณ มีความกระตือรือรน การแสวงหาแนวความคิดการตลาดสมัยใหม ประสบการณใหม  
สนใจเทคโนโลยี    การปรับปรุงงาน การจัดคนเขาทํางานและการแกปญหาในการทํางานมีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารเครือขาย/องคกร สําหรับการพัฒนานโยบายเพื่อปรับปรุงระบบการ
บริหารงานกลุมองคกรและเครือขาย โดยมีการประสานทรัพยากรและความรูความชํานาญเขาดวยกัน แต
ในระดับภาคนี้เครือขายจะไปเกี่ยวของกับบุคคลและองคกรที่ใหญขึ้นที่อาจมีความพรอมและศักยภาพ 

7 0  



 

 

ของการสงเสริมและสนับสนุนที่ดีกวาในระดับทองถ่ิน ไดแก ผูบริโภครายยอยและรายใหญในภูมิภาคอื่น 
คนกลางระดับภาค รานคา/ธุรกิจ เครือขายกลุมสงเสริมวิสาหกิจ  ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนา
ชุมชนเขต  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค การทองเท่ียวระดับภาค สถานศึกษา/มหาวิทยาลัยในภูมิภาค 
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในระดับภาค  เปนตน  จากนั้นอาจมีการขยายเครือขาย
ออกไปเพ่ือประสานงานในระดับพ้ืนที่ในวงกวางขึ้นเปนระดับประเทศ ระดับนานาชาติตอไปและเพ่ือ
นําไปสู “เครือขายเชิงบูรณาการ” (INTEGRATED NETWORK)   ดงัแสดงสรปุในภาพที ่
4 และ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การพัฒนาระบบบรหิารจัดการเครือขายวิสาหกิจแบบครบวงจร 
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องคกรเครือขาย 

การปฏิบัติตามแผน 
การบริหารจัดการดาน 
 - วัตถุดิบ การจัดซื้อ  
 - การผลิต การตลาด 
 - การพัฒนาผลิตภัณฑ 
 - การบัญชี/ 
- การจัดการทุนชุมชน  
- ขาวสาร/การแลกเปลี่ยน
   เรียนรู 

เครือขายวิสาหกิจฯ 
  -  ขอมูลสถานการณ 
      ปญหา 
  - แผนงาน/กิจกรรม 
  - แผนแมบทชุมชน 
  - แผนธุรกิจ 
  - แผนการตลาด 

การประเมินผล 
 - ยอดขาย/ยอดส่ังซื้อ 
 - รายได 
  - รางวัล/ชื่อเสียง/ 
    เกียรติยศ 
 - ความเปนอยูของ 
    สมาชิกดีขึ้น 
- ความคงอยูของ 
    เครือขาย 

    กลไก  
    ตลาด 

      ทุน   
    ชุมชน 

   องคกร
ภาครัฐ 

   ภาควิชาการ 
     เอกชน/ธุรกิจ

การ
พัฒ

นา
แล
ะก
ารบู

รณ
ากา

รแ
ผน

ฯ 

ปรับปรุงแกไข 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  การจัดการเครือขายการตลาดของกลุม/เครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอ 

 
จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยจึงขอนําเสนอรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งพาตนเองของกลุม
ผลิตภัณฑผาทอในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยในรูปแบบของการจัดการ เครือขายเชิง
บูรณาการ (INTEGRATED NETWORK) ดังแสดงในภาพที่ 6 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูผลิต/ ผูจําหนายวัตถุดิบ

กลุมวิสาหกิจ/ เครือขาย
วิสาหกิจชุมชนผาทอ

กรรมการดําเนินงาน/ ผูประสานงาน
เครือขาย นําเอา  

INTEGRATED  NETWORK  
มาประยุกตใช 

ภาควิชาการ/ 
สถานศึกษา 

หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ท่ี
เก่ียวของกับการ
สงเสริมสนับสนุน

วิสาหกิจฯ 

ตลาดภายในประเทศ 
- มีหนารานเอง 
- รานคาชุมชนทองถิ่น/ใน
จังหวัด 
- ฝากขายกับเครือขาย 
- ศูนยแสดง/จําหนายสินคา 
- แหลงทองเที่ยว 
- ขายใหหนวยงานภาครัฐ/ 
   สถานศึกษา 
- หางสรรพสินคา 
- จําหนายตรง (โทรศัพท/  
  อินเทอรเน็ต) 

ฯลฯ 

ตลาดตางประเทศ

ตัวแทนการคาใน
ตางประเทศ 

- กรมสงเสริมการ 
  สงออก 
- ธนาคารเพื่อการ 
  สงออก/ นําเขา 

สถาบันรับรอง
คุณภาพ 

กรมศุลกากร 

ผูนําเขา 

ผูบริโภค (Customer) 

องคการ
ทองเท่ียว 
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ภาพที่ 6 รูปแบบเครือขายเชิงบูรณาการ 
 
จึงสรุปไดวาเครือข ายที่ จะทําให เ กิดการเปลี่ ยนแปลงใหม ท่ี เ กิดจากการใชความรู

และความคิดสร างสรรค ท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการบูรณาการและ
ประสานงานกับทุกภาคสวนเพื่อใหมีสวนรวม ในการพัฒนาเครือขายผลิตภัณฑผาทอเขาดวยกัน และ
เพ่ือกอใหบรรลุวัต ถุประสงคและเปาหมายของเครือขาย โดยมีการพัฒนาตอยอดองคความรูและภูมิ
ปญญา เพ่ือใหเกิดความรูใหม  โดยการจัดการองคความรูในชุมชนใหเปนระบบ ท่ีชุมชนเปนเจาของ  
ถายทอด พัฒนา ตอยอดภูมิปญญา และผสมผสานภูมิปญญากับเทคโนโลยีสมัยใหม  เกิดความรูใหม
นําไปใชในการดํารงชีวิต พัฒนาศักยภาพชุมชน และสรางสรรคมูลคาทางเศรษฐกิจ สนับสนุนงานวิจัย
พ้ืนบาน อาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยมีนักวิจัยทองถ่ินเขารวมและนําผลงานวิ จัย
ไปสูการพัฒนาชุมชนหรือทองถ่ินซึ่งเกิดจากรูปแบบของการจัดการ  “เครือขายเชิงบูรณาการ”  
(INTEGRATED NETWORK) นี้จะนําไปสูความเขมแข็งและยั่งยืนแกกลุม/องคกรเครือขายที่จะ
นําไปสูการเปนที่พ่ึงของสมาชิกในแตละกลุมหรือเครือขาย และสามารถพัฒนาการไปสูดานเศรษฐกิจ
และสังคมไดโดยสมบูรณ 
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เครือขายวิสาหกิจชุมชน 
ผาทอพึ่งตนเองอยางยั่งยืน 

การบูรณาการแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

คน/องคกร 

กระบวนการ 

ระบบ 

เครือขายธรรมชาติ 

เครือขายธรรมชาติ + รัฐ  เครือขายเกิดจากภาครัฐ 

ทุนชุมชน กลไกตลาดพัฒนาระบบบริหารจัดการเครือขาย
วิสาหกิจแบบครบวงจร 

การจัดการเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑผาทอ 

ภาครัฐ 

ภาควิชาการ 

เอกชน 

INTEGRATED 
NETWORK 



 

 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 เปนขอมูลท่ีไดจากประชากรและกลุมตัวอยางจากกลุมวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑผาทอในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยกําหนดขนาดตวัอยางวสิาหกิจชมุชนและเครอืขาย
ผาทอทีไ่ดรบัการอนมัุตจิดทะเบยีนแลวซึง่ในป พ.ศ. 2550 มีจํานวน 923 และสุมเลือกมาจํานวน 273 
ราย ซึ่งผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการฝายอ่ืนๆ และสมาชิก รองลงมา
เปนกรรมการฝายผลิต/จัดซื้อและประธานกลุม/เครือขายจํานวน 75, 47 และ 41 คนคิดเปนรอยละ 
27.5, 17.2 และ 15.0 ตามลําดับ  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง อายุ 41–50 ป รองลงมาอายุ 31–40 ป 
และอายุ 51 – 60 ป จํานวน 120, และจํานวน 61 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 44 และรอยละ 22.3 
เทากัน  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษารองลงมา เปนมัธยมศึกษาและปริญญาตรี จํานวน 120, 49 
และ 43 คนคิดเปนรอยละ 44.0, 17.9 และ 15.8 ตามลําดับ มีเปาหมายเขามาดําเนินงานคือเปน
โอกาสมีรายไดเพ่ิมขึ้น รองลงมา เปนการชวยพัฒนาทองถ่ิน และชวยสรางสรรคสังคม จํานวน 152, 62 
และ 34 คนคิดเปนรอยละ 56.1, 22.9 และ 12.5 ตามลําดับ  มีพัฒนาการของการรวมกลุม/เครือขาย
กันโดยดําเนินงานมาแลว 5–6 ปรองลงมาดําเนินงานมาแลว 3–4  ปและดําเนินงานมาแลว 7–10  ป 
จํานวน 112, 75 และ 42 คนคิดเปนรอยละ  41, 27.5 และ 15.4 ตามลําดับ  มีการรวมมือกันในเรื่อง
การตลาดรองลงมา รวมมือเรื่องการผลิต และรวมมือเรื่องการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ  จํานวน 97, 
65 และ 54 คน คิดเปนรอยละ 35.5, 20.5 และ 19.8 ตามลําดับ  การดําเนินงานการจัดการกลุมและ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอ พบวาการดําเนินงานดานการจัดการเครือขายเกือบทุกปจจัยมี
คาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของในการจัดการกลุมและ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอ พบวามีคาระดับปานกลาง  สวนการประเมินปจจัยความสําเร็จที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการจัดการเครือขาย พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการ พบวา ทุกปจจัยมีคา
คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก 
 
อภิปรายผล  
 จากการตรวจสอบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุมผลิตภัณฑผาทอในเขต
ภาคเหนือตอนบนของไทย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการฝายอ่ืน ๆ และสมาชิก
เนื่องจากในชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูประสานงานกลุมหรือแกนนํากลุมมักจะไปออกงานแสดง
สินคาตางถ่ิน จึงศึกษาการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณไดมอบหมายใหกรรมฝายที่อยูประจํากลุมปฏิบัติ
หนาท่ีใหขอมูลแทน สวนใหญมีอายุอยูระหวาง อายุ 41–50 ป ในกระบวนการทําผลิตภัณฑผาทอของ
เขตภาคเหนือตอนบนนั้นมักจะเปนงานของผูคนที่มีอายุคอนขางมากไปจนถึงวัยสูงอายุ สวนใหญมี
การศึกษาในระดับประถมเนื่องจากผูคนที่อยูในวัยสูงอายุเหลานี้สวนใหญอยูตามชนบทขาดโอกาสและ
ทุนทรัพยในการศึกษาตอ  ซึ่งสอดคลองกับ สมแกว  รุงเลิศเกียงไกร และคณะ (2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง
รูปแบบของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  เปาหมายของการเขา
มาดําเนินงานคือเปนโอกาสมีรายไดเพ่ิมขึ้นเพราะวาอาชีพหลักสวนใหญแลวคือเกษตรกรรมเมื่อวางเวน 
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จากอาชีพหลักแลวจึงหันมาทําผลิตภัณฑผาทอกันเพ่ือเปนการเสริมรายไดอีกทางหนึ่ง สอดคลองกับ        
จงพิศ ศิริรัตน และคณะ (2547) ไดศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมทางธุรกิจของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในภาคใต  พบวาวิสาหกิจชุมชนสวนมากผลิตสินคาเกษตร และเกษตรแปรรูปซึ่งมีวัตถุดิบใน
ทองถ่ิน เขาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และทําการเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก  
พัฒนาการของการรวมกลุม/เครือขายสวนใหญดําเนินงานมาไมต่ํากวาแลว 5 ป  ซึ่งมีการรวมกลุมกัน
กอนที่จะมีการสงเสริมสนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐเมื่อป พ.ศ. 2546  สวนใหญมีการรวมมือกันใน
เรื่องการตลาดเพราะจัดเปนกิจกรรมที่กลุมและเครือขายสามารถจะรวมมือกันไดงายกวากิจกรรมอื่น ๆ   
 เม่ือนํามาตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานการจัดการกลุมและเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ
ผาทอโดยแบบสอบถาม พบวาการดําเนินงานดานการจัดการมีคาในระดับมากทุกตัวแปร นั่นก็แสดงวา
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอมีความสามารถในดานการจัดการกลุมและเครือขายแตยังมี
จุดออนคือการประเมินจุดออนจุดแข็งของกลุม/เครือขาย สอดคลองกับ W.Y. Kao and Liang 
(2001 : 184) ไดศึกษาเรื่องผูบริหารกิจการและการพัฒนากิจการในเอเชีย  กลาววา การดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใหธุรกิจอยูรอด  และเจริญเติบโต ผูประกอบการจะตองคํานึงถึง การพัฒนา
ความสามารถทางการจัดการ   การการดําเนินงานดานการตลาด พบวามีคาในระดับมากทุกตัวแปร  และ
พบวาสวนใหญแลวกลุม/เครือขายมีความสนใจและมักเขารวมงานแสดงสินคาในสถานที่ตาง ๆ อยูเสมอ  
การดําเนินงานดานการจัดซื้อและการผลิต พบวามีคาในระดับมากทุกตัวแปร โดยกลุมวิสาหกิจผาทอ
สวนใหญประเมินวาผลิตภัณฑของกลุมโดยภาพรวมแลวไดมาตรฐาน  การดําเนินงานดานการบัญชี/
การเงิน พบวามีคาในระดับมากทุกตัวแปร  โดยแตละกลุมจะมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบจัดทําบัญชีของกลุม/
เครือขายเอง การจัดการดานทุนชุมชน พบวามีคาในระดับมากทุกตัวแปร พบวามีการจัดกิจกรรมในการ
อนุรักษ การพัฒนา และการเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม ความเปนสวนหนึ่งของการจัดการทุน
ชุมชน  เนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้นไดจัดใหมีการนําเอากระบวนการทําผาทอเขาไปเก่ียวของดวย
บอยๆ ปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของในการจัดการกลุมและเครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอ พบวามีคา
ระดับปานกลางเกือบทุกตัวแปร มีเพียงตัวแปรเดียว คือวัตถุดิบการผลิตราคาแพงจัดวามีปญหาระดับ
มาก  
 ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการพบวาทุกตัวแปรมีคาในระดับมาก สวนใหญมี
วิสัยทัศน ดําเนินงานและเนนการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนของตัวเอง พรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  
Japan Small Business Research Institute (1999 : 121) พบวา คุณลักษณะที่สําคัญของ
ผูประกอบการ คือ มีเครือขายติดตอท่ีกวางขวาง มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนตามเงื่อนไขที่
เปลี่ยนแปลงไป มีความสามารถ  และมองการณไกล   ปจจัยดานองคความรู พบวาสวนใหญมีคาระดับ
มาก  พบวามีเพียงตัวแปรเดียวเทานั้นที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางคือ  ความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของ
ปจจัยดานทักษะ พบวาทุกตัวแปรมีคาในระดับมาก เพราะวาใหญแลวจะใหความรวมมือความสามารถ
ในการตัดสินใจ มีความขยัน และอดทนเปน พ้ืนฐาน ซึ่งสอดคลองกับ Hisrich และ Peters  
(2002 : 21) ไดศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารกิจการ ระบุวา ผูประกอบการ ควรมีทักษะทางดานเทคนิค 
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การจัดการ คือ เปนคนมีหลักการหรือควบคุมตนเองได ยอมรับความเสี่ยง ความคิดริเริ่มสรางสรรค  
พรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง  มีความมั่นคง มีวิสัยทัศนกวางไกล และมีความสามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลง  ปจจัยดานทัศนคติ  พบวาทุกตัวแปรมีคาระดับมาก  ความคิดที่ตองการจะใหประสบ
ความสําเร็จการ มีความคิดสรางสรรค คํานึงถึงการทํางานเปนทีม และมีความภาคภูมิใจในตัวเอง   
  
ขอเสนอแนะ   
 จากผลการวิจัยที่คนพบ ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะเพื่อ เปนขอสนเทศเก่ียวกับการวิจัยในครั้งนี้  
2 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นเก่ียวกับการนําผลการวิจัยไปใช และประเด็นเก่ียวกับการทําการวิจัยใน
ครั้งตอไป  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
 ขอเสนอแนะประเด็นเกี่ยวกับการนําผลการวิจยัไปใช ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ
การนําไปประยุกต   หรือปรับใชในการบริหารจัดการ เครือขายวิสาหกิจชุมชนทุกประเภทผลิตภัณฑ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพในเครือขายและการพึ่งพาตนเอง ในลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. ผลจากการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเอง
ของกลุมผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือของไทย ผูวิจัยอาจเสนอแนะวา เครือขายวิสาหกิจชุมชน
สามารถที่จะนํารูปแบบดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเปาหมายและแผนงานรวมกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ (Alliance Market) อันจะนําไปสูการเปนเครือขาย และเปน Cluster กันไดในที่สุด 
 2. จากการศึกษาพบวา ตองไดรับการสนับสนุนและสงเสริมในเรื่องของการสราง Brand 
ใหกับวิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑผาทอและควรมีการสรางอยางตอเนื่อง จัดใหมีกิจกรรมในรูปแบบ 
Experience marketing โดยการเชื่อมโยงดานการทองเท่ียว เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเห็นหรือ
การมีประสบการณรวมในกระบวนการผลิตดวย ซึ่งจะเปนการสงเสริมเชิงวัฒนธรรม เสนอ ททท. สภา
วัฒนธรรม กระทรวงพาณิชย และหนวยงานที่เก่ียวของ รัฐเขาชวยเขาไดอยางไรบาง ดานการวางตลาด
ผลิตภัณฑผาทอ  ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไปสถานที่ตางๆ เชน ตามสนามบิน โรงแรม วัด ตลาด 
และแหลงทองเท่ียว เปนตน 
 3.ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนการนําเสนอองคความรูในเชิงวิชาการท่ีไดจากการปฏิบัติการ
จริง เปนขอมูลเชิงประจักษท่ีมีความนาเชื่อถือ ประกอบกับปจจุบันวิสาหกิจชุมชนไดมีการขยายตัวมาก
ขึ้น ภาครัฐก็ใหการสนับสนุน และมีการดําเนินการอยางสอดคลองกับพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน 
ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนผาจึงสามารถที่จะนาํรูปแบบของ“เครือขายเชิงบูรณาการ” (INTEGRATED 
NETWORK) ไปใชในการดําเนินงานของเครือขายวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย จะทําใหเปน
เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
  4. จากการวิจัยในครั้งนี้ เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอที่จะนํารูปแบบของ “เครือขายเชิง
บูรณาการ” (INTEGRATED NETWORK) ไปใชเปนแนวทางเพื่อพัฒนาการดําเนินงานใน
ดานอ่ืน ๆ ทําใหเกิดความเจริญเติบโต ผลกําไร หรือเพ่ือการพ่ึงพาตัวเองไดอย างยั่ งยืน จําเปนจะตอง
กําหนดวิสัยทัศนดานการผลิตและการบริการท่ีอิงกับแผนงานขององคกรจากนั้นจึงแปลงวิสัยทัศน 
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ไปเปนเปาหมายกลยุทธ แผนงาน/โครงการ และรูปแบบการตัดสินใจของผูบริหารในองคกร   
  5.การพัฒนาคุณภาพดานการผลิต การบริการที่ทันกับความตองการของลูกคา การลดตนทุน
และการสงมอบที่มีประสิทธิภาพ โดยเนนที่การพัฒนาไปสูการสรางแนวคิด ปฏิสัมพันธอยางแนบแนน
กับลูกคา ใหเกิดขึ้นภายในองคกรของตนเอง เพ่ือมุงสรางจิตสํานึกแกบุคลากรใหตระหนักถึงลูกคาและ
คัดสรรสินคา/บริการที่มีคุณภาพเพ่ือลูกคา ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหวิสาหกิจชุมชนผาทอที่นํา 
รูปแบบของ “เครือขายเชิงบูรณาการ” (INTEGRATED NETWORK) ไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาการผลิตและการบริการภายในเครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอทั้งในระดับภาคและ
ระดับประเทศเพื่อขยายฐานของลูกคาโดยศึกษาความเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแนวคิดใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของลูกคาเหลานั้น และตรงใจตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป ผลการวิจัยในครั้งนี้ไดขอเสนอแนะ เพ่ือเปน
ขอสนเทศเก่ียวกับประเด็นปญหาที่ควรศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต เพ่ือประโยชนทางวิชาการและการ
บริหารงานในอันที่จะทําใหเกิดองคความรูท่ีกวางขวางและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดเสนอแนะ ดังนี้  
 1. ควรมีการทําการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ ในวิสาหกิจชุมกลุมผลิตภัณฑอ่ืน โดยอาจจะ
ศึกษาดวยการจัดแบงกลุมตามกลุมผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑทุกประเภท การนําการจัดการเครือขายเขา
มาใชในแตละเครือขายหรือองคการเพ่ือการพึ่งพาตวัเองอยางยั่งยืน 
 2.ควรทําการวิจัย  เพ่ือแกปญหาของการนํานโยบายจากภาครัฐสูการปฏิบัติในการดําเนินงาน
ของเครือขายวิสาหกิจชุมชนโดยนําองคประกอบของนํารูปแบบของ “เครือขายเชิงบูรณาการ”  
(INTEGRATED NETWORK) ท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนา  
 3. ควรทําการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบกับวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑชุมชนในตางประเทศ ใน
เรื่องของการจัดการเครือขายโดยอาจจะศึกษาความแตกตางทางการพัฒนาการดําเนินธุรกิจชุมชน เพ่ือ
เปนการเตรียมความพรอมและการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑชุมชนในประเทศไทยใหทันกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่องนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากอาจารยท่ีปรึกษา           
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูง       
กราบขอบพระคุณอยางสูงสําหรับ รองศาสตราจารย ดร.เสรี วงษมณฑา ผูอํานวยการโครงการปริญญา
เอกหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต รองศาสตราจารย ดร.พยอม วงศสารศรี คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตลอดจนคณาจารยทุกทานในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ท่ีไดกรุณาประโยชนในการศึกษา             ี่                ึ    ให ข อเสนอแนะท  เป นประโยชน ในการศ กษา  
             ุ      ู  ํ   ั  กราบขอบพระค ณอย างส งส าหร บ              รองศาสตราจารย     ดร. ั              ู    ุ  ุ ิฉ ตรนภา พรหมมา ผ  ทรงค ณว ฒ 
 ุ  ี ิ      ด ษฎ น พนธ  ดร.  ุ ิ   ิ ิ      อ ท ส ศ ร วรรณ                ิ  และอาจารย ทรงจ ต   ู     พ ลลาภ   ู ํ        ผ  อ านวยการ        ิ  ั  โครงการว จ ย  RLDP 
 ู ิ       ภ ม ป ญญาไทย ี่    ุ    ี         ั  ี     ํ   ึ                ี่           ท  ได กร ณาเส ยสละเวลาอ นม ค าให ค าปร กษาและข อเสนอแนะท  เป นประโยชน   
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          ุ      ู  ํ   ั  ู     ู   ั     ู             ุ      ี่    ุ    ี    ขอบพระค ณอย างส งส าหร บผ  ให ข อม ลหล กและผ  ตอบแบบสอบถามท กท าน ท  ได กร ณาเส ยสละ
                 ื      ี          ู  ี่ ี ุ    ิ่       ํ  ิ ั   ั้  ี้           ุ    ื่  เวลาและให ความร วมม ออย างด ในการให ข อม ลท  ม ค ณค าย  งในการท าว จ ยคร  งน    ขอขอบพระค ณ เพ  อน
 ั  ึ     ั  ู    ิ       ี่    ํ  ั    ํ  ั       ั   ุ    ุ      ื่   ี่ ํ       ิ ั  ี้ ํ   ็ น กศ กษาหล กส ตรปร ญญาเอกท  เป นก าล งใจส าค ญ และสน บสน นในท ก ๆ เร  องท  ท าให การว จ ยน  ส าเร จ
 ุ             ีล ล วงได เป นอย างด  
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