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บทคัดยอ 

    การศึกษาเรื่อง “การจัดการเครือข ายวิสาหกิจชุมชนพึ่ งตนเองของกลุ มผลิตภัณฑผาทอในเขต
ภาคเหนือของตอนบนของไทย”  มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบการจดัการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุม
ผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย โดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และใช
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือยืนยันผลการศึกษาขอมูลจากการวจัิยเชิงคุณภาพ ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่เกี่ยวของจาก 3 ภาคสวน ไดแก ผูบริหารองคกรที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจ
ชุมชนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน แกนนํากลุม/เครือขายวิสาหกิจชุมชน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในเชิงพรรณนาความ 
พบวา สถานภาพ และศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุมผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนอืตอนบน
นั้น มีความรูและไดนําเอาหลักการจัดการมาใชในการดําเนินงาน แตยังมีการพึ่งพาภาครัฐ ภาคราชการและภาคเอกชน
เกือบทุกดาน  ปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของคือสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร การรวมตวัของกลุมยังไมเหนียวแนน ไม
มีผูเสียสละและทุมเทอยางจริงจัง ขาดผูสืบทอดอยางจริงจัง ขาดบุคลากรดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ คุณภาพ
ผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ และปญหาการลอกเลียนแบบ   ปจจัยความสําเรจ็ของรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชน
ผาทอ ไดแก ตองมีองคความรู ดานการจัดการ ดานการทํางานเปนทีมและการมีจิตสํานึกเพื่อสวนรวม การเรียนรูและ
เปดรับเทคโนโลยี และการเชื่อมโยงกับองคกรที่เกี่ยวของ รูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกจิชุมชนเพื่อพึ่งพาตนเองของ
กลุมผลิตภัณฑผาทอ พบวา มีการเชือ่มโยงเครือขายตั้งแตระดับทองถิ่น ระดับอําเภอ ระดบัจังหวัด และระดบัภูมิภาค 
ผูวิจัยไดคนพบวาเดิมมี 3 รูปแบบ คอื 1) เครือขายที่เกดิโดยธรรมชาติ  2) เครือขายที่เกิดจากภาครัฐ และ 3) แบบผสม
ระหวาง 1 กับ 2  รูปแบบการพฒันาเครือข ายผลิตภัณฑผาทอทั้ง 3  แบบยังมีจุดออนเหมือนกันคือ การประสานงาน
และการเชื่อมโยงกันขาดความตอเนื่องและย่ังยืน ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอรูปแบบการจัดการเครือขายผลิตภัณฑผาทอที่ชื่อ
วา “เครือขายเชิงบูรณการ INTEGRATED NETWORK” จะเปนการบูรณาการแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวน ซึ่งจะทําใหเกิดความเขมแข็งแกกลุม/เครือขายพึ่งตนเองอยางย่ังยืน เปนที่พึ่งของ
สมาชิกในแตละกลุมหรือเครือขาย และนําไปสูดานเศรษฐกิจโดยสมบูรณ ซึ่งการดําเนินตามรูปแบบดังกลาวจะกอใหเกิด
สิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคทีม่ีประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม และสามารถพึ่งตนเองได ผูวิจัยได
สังเคราะหองคความรูใหมเปน INTEGRATED NETWORK ซึ่งจะประกอบไปดวยปจจัยที่สําคัญ ดังตอไปนี้ คือ   
I = Information, N = Norming, T = Team Work, E = Emthusiasm, G = Goals, R = 
Responsibility, A = Alruism, T = Technology, E = Experiential Learning, D = Decision Making, 
N = New Marketing Concept, E = Ethics, T = Training, W = Work Simplification, O = 
Ombudsmanship, R = Resources และ K = Know-how  สวนระเบยีบวธีิวจัิยเชงิปรมิาณ เพือ่ตรวจสอบผลทีไ่ด
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการเลือกพื้นที่กลุมตัวอยางดวยวิธีการเจาะจงตามความเหมาะสมโดยการสุมตัวอยางจาก
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ประชากรที่เปนกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดขนาดตัวอยางจํานวน 273 ตัวอยาง แลวเลือกตัวอยางจาก 24 อําเภอใน 8 จังหวัด 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะหขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม ผลการยืนยันรูปแบบ INTEGRATED  NETWORK 
ดังกลาวดวยการใช แบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่เปนกลุมวิสาหกิจชมุชนผลิตภัณฑผาทอ พบวา
รูปแบบดังกลาวไดรับการยอมรับในระดับความสําคัญมาก    
  ผลการวิจัยในครั้งนี้เปนการนําเสนอองคความรูในเชิงวิชาการที่ไดจากการปฏิบัติการจริงเปนขอมูลเชิงประจักษ 
ดังนั้นเครือขายวิสาหกิจชุมชนผ าทอสามารถที่ จะนํารปูแบบดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเครือขาย พัฒนา
เปาหมายและแผนงานรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Market) เครือขายทีจ่ะพฒันาใหเกดิความเจรญิ เตบิโต มี
ผลกําไร หรือเพื่อการพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืน จําเปนจะตองกําหนดวิสัยทัศนดานการผลิตและการบรกิารที่อิงกับ
แผนงานขององคกร  จากนั้นจึงแปลงวิสัยทัศนไปเปนเปาหมาย กลยุทธ แผนงาน/โครงการและรูปแบบการตัดสินใจของ
ผูบริหารในองคกร ซึ่งจะนําไปสูการเปนเครือขาย และเปน การเชื่อมโยงการรวมกลุม (Cluster) กันไดในที่สดุ โดยไดรบั
การสนับสนุนและสงเสริมในเรื่องของการสรางตราสินคา (Brand) และสรางอยางตอเนื่องโดยการเชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยว ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งตอไป ควรมีการทําการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ ในวิสาหกิจชุมชนกลุม
ผลิตภัณฑอื่น วิจัยเพื่อแกปญหาของการนํานโยบายจากภาครัฐสูการปฏิบตัิในการดําเนินงานของเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
และวิจัยเพื่อเปรียบเทียบกับวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑชุมชนในตางประเทศ ในเรื่องของการจัดการเครือขาย 
คําสาํคัญ : การจดัการเครือขาย  เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอ  การพึ่งพาตนเอง                                                          

 
Abstract 

 The purpose of the research on “The Management Network among Sustainable Self – 
Reliance Community Enterprises Textile Producers in the Northern Region of Thailand” was to 
present the network management model to happen qualitative research by using quantitative 
research for confirm the result of the qualitative research.   
 The qualitative research was conducted through in-depth interviews from 3 dealing 
sectors: Should be a number executive leaders of both state and private organizations, 17 
enterprise community leaders and 29 textile enterprise community group heads. Data was 
collected through surveys, in-depth interviews, observation, description of a sample group the 
projects done in locality and the dealing group documents. The data collected were organized 
into inductive conclusion. The result of the analysis was presented in description to combine the 
dealing ideas in context. The conclusive results of the study were as follow: 
 The status and efficacy of the sustainable self-reliance community enterprises textile 
producers in the northern region of Thailand relies on the principle of network management at 
work. The roles of the group members were set and the group evaluation was conducted. The 
weak and strong points of the group was also evaluated as well as the competitor groups. 
However they mostly still depended on the government. Anyway the group and network 
management grew more effective by applying local wisdom for works. They also got some 
needy help in production technique from local industries. 
 The problems found on this study were : most group members were agriculturists, and 
they were not closely united. There was no  one made great devotion to the group. And also 
there was no exact rules and regulations. The group members had no participation in decision 
making. There was no new generation to continue the projects, so it was difficult to set up 
networks. The projects were stuck in the red tape system of getting meeting approval. Moreover 
there were no designers for the products, and the quality of the products was not stable. The 
group paid no attention to branding, and fake products were often found with much lower prices. 
Finally the government was  not quick to support the budget. 
 In order to succeed with the group projects, the study suggested that the group should 
acquire a body of knowledge on management with regards to team work and the realization of 
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mutual dependence and cooperation mutuality. The group members should open their minds to 
new technologies and make close relations with leading organization. 
 In regards to network management, the study revealed that the network connections 
should be established at local, district, province and central levels. The researcher found that 
typical models were divided into 3 types: born nature, state run and product development 
networks. These 3 models had the same weak points : lack of coordination lack of working 
relation and lack of ships sustainable continuation. 
 The researcher would like to present a new model of textile network management 
named “INTEGRATED NETWORK” It is the amalgamation of community enterprise 
development networks from all sections or parts. This would make group and network strong 
with sustainable and self-reliance for the members groups and network. This would lead to the 
perfect economy. If this now management was established, the new creative ideas were 
introduced for the benefit of economy and social with self-reliance. The researcher synthesized 
the new body of knowledge as “INTEGRATED NETWORK” which contained the following 
factors : I = Information, N = Norming, T = Team Work, E = Emthusiasm, G = Goals, 
Responsibility,  A = Alruism, T = Technology, E = Experiential Learning, D = Decision 
Making, N = New Marketing Concept, E = Ethics, T = Training, W = Work Simplification, O = 
Ombudsmanship, R = Resources and K = Know-how  
 The researcher used the quantitative research to evaluate the outcome of the 
qualitative research by randomly selected 273 subject from community enterprise. Then the 
sample was selected from 24 districts out of 8 provinces. The descriptive research was applied to 
Confirm the INTEGRATED NETWORK model. The data were collected through questionnaire 
from the subjects of community enterprise textile producers. The result indicated that the 
Innovative Network model was accepted at the high level. 
 The results of the study were presented in the body of academic knowledge on 
obvious information.  Therefore community enterprise textile producers will be able to apply 
these results to improve their networks, objectives and alliance market plans. The developing 
networks have to determine their producing visions related to organization plans, then change 
the visions into objectives, strategies, projects and executive’s decisions which lead them into 
network and Custer. In order to succeed on the objectives above, the networks should be 
supported and promoted on building up brand’s reputation that linked with tourism.  Research 
comments: The other sustainable self-reliance community enterprises should be researched for 
managing state policies in practical community enterprises performance.  Finally, Thai Network 
management should be compared with overseas community enterprises.  
Keywords : Management Network, Community Enterprises Network, Sustainable Self –  
                     Reliance 
——————————————————————————— 
บทนํา 
  กลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีการดําเนินงานกันมา
นานและมีเปนจํานวนมาก  ซึ่งตั้งแตมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมา พบวาผลิตภัณฑประเภทผา
และเครื่องแตงกายมีจํานวนผูผลิตและผูประกอบการเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในป 2549 มีจํานวนผู
ลงทะเบียนผลิตภัณฑผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP รวมทั้งสิ้น 37,840 ราย เปนผลิตภัณฑประเภทผา
และเครื่องแตงกาย รวมทั้ง 3 กลุมอาชีพจํานวน 8,946 ราย คิดเปนรอยละ 23.65 และเปนอันดับที่ 3 
รองจากของใช/ของตกแตง/ของที่ระลึก และประเภทอาหาร ประเภทผาและเครื่องแตงกาย หากแยก
ออกเปนกลุมและพิจารณาเฉพาะผูผลิตชุมชนจัดอยูในอันดับที่ 2 รองจากประเภทของใช/ของตกแตง/
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ของท่ีระลึกซึ่งมีจํานวน 6,951 ราย ผูประกอบการเจาของคนเดียวจํานวน 1,639 ราย และ
ผูประกอบการ SMEs จํานวน 356 ราย (www.cep.go.th) แตการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนผาทอยังมีปญหาดานการจัดการ เชน การผลิต การตลาด การเขาถึงขอมูลขาวสารและขาดการ
รวมกลุมกันแบบเครือขาย  จึงทําใหการดําเนินงานของกลุมยังไมเขมแข็ง  การทํางานยังไมเปนระบบ
และไมยั่งยืน  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนเพื่อพ่ึงพา
ตนเองของกลุมผลติภัณฑผาทอในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เพ่ือจะไดทราบปญหา
อุปสรรค ปจจัยความสําเร็จ แนวทางในการจัดการเครือขาย ท่ีนําไปสูการวางแผนพัฒนาสถานภาพและ
ศักยภาพของเครือขาย ตลอดจนเพื่อการพัฒนาแนวทางและรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชน
พ่ึงตนเอง ของกลุมผลิตภัณฑผาทอที่เหมาะสมสําหรับพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยตอไป   
 
วัสดุอุปกรณและวิธีการ  

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีการกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้  
 1.ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษาดานสถานภาพ ศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนผาทอ ปญหาอุปสรรค ปจจัยความสําเร็จ แนวทางการพัฒนาการจัดการเครือขายในดาน การ
จัดการ การจัดซื้อ การผลิต การตลาด การบัญชี/การเงิน การจัดการทุนชุมชน และขาวสาร/การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุมผลิตภัณฑ
ผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย 
 2.ขอบเขตพื้นที่การวิจัย ผูวิจัยกําหนดกลุมประชากรที่เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอในพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน จํานวน 8 จังหวัด ไดแก เชยีงใหม เชยีงราย นาน พะเยา แพร แมฮองสอน ลําปาง และ
ลําพูน     
 3.ขอบเขตผูใหขอมูลหลัก เปนหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของโดยตรงและโดยออม ภาค
การศึกษา ภาคเอกชน ไดแก ธุรกิจรานคาและแกนนําเครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอ จํานวน 17 ราย 
และกลุมวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย โดยเจาะจงเลือกมาจาก 8 
จังหวัด รวม 29 กลุม  
  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ไดกําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ ประชากรที่เปน
กลุมวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทยที่อยูใน 
8 จังหวัด ซึ่งเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่เปนวสิาหกิจชมุชน
และเครอืขายผาทอทีไ่ดรบัการอนมัุตจิดทะเบยีนแลวซึง่ในป พ.ศ.2550 มีจํานวน 923 กลุม 
(www.sceb.doae.go.th) แลวทําการสุมตัวอยางจากประชากรในพื้นที่ท่ีไดกําหนดไวตามวิธีของ 
Krejcie และ Morgan (1970 : 608-609)   
  ขอบเขตระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ใชเวลาดําเนินการศึกษาในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 ถึง
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2551 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
กรอบคําถามการสมัภาษณแบบเจาะลกึ แบบสมัภาษณท่ัวไปใหครอบคลมุคําถามและวตัถุประสงคของการวจัิย 
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เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ ศักยภาพ ปญหาอุปสรรค ปจจัยความสําเร็จและแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเครือขายของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑผาทอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลจากการสงัเกตและการสมัภาษณ ซึง่เปนขอมูลเชงิ
คณุภาพในพ้ืนทีเ่ปาหมายใน 8 จังหวดัภาคเหนอืตอนบน ดวยการดําเนนิการสมัภาษณท่ัวไปจากทีเ่จาะจงไว 
ซึ่งแบบสัมภาษณท่ัวไปจะใชรวบรวมขอมูลจากกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอ สวนขอมูลทุติยภูมิผูวิจัยทําการ
รวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เก่ียวของกับวิสาหกิจชุมชนผาทอในพ้ืนที่เปาหมายใน 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน  
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช เทคนิคการเชิงคุณภาพผูวิจัยนําขอมูลมาตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลท่ีเก็บรวมรวม และนําขอมูลท่ีไดมาจําแนกตามหมวดหมูและแจงนับความถี่ จัด
ระเบียบขอมูล การจัดกลุมขอมูล เรียงขอมูล จัดลําดับเนื้อหาที่ตองการศึกษา และนําเสนอผลการ
วิเคราะหในเชิงพรรณนาความ  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC เพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐานไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย จากการศึกษาความเปนมา การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ รวมถึงการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ท้ังในรูปการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยจึงนําเสนอ
กรอบแนวความคิดในการวิจัยออกมาเปนรูปภาพได ดังนี้ 
 
 
 
 

    
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สถานภาพและศักยภาพของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอ 

ปจจัยสูความสําเร็จของ
วิสาหกิจชุมชน 

-  คุณลักษณะของผูประกอบการ 

-  องคความรู 

-  ทักษะ 

-  ทัศนคต ิ

แนวคิดในการจดัการเครือขาย 
-  การจดัการเครือขาย 
-  เศรษฐกิจพอเพียง 
-  แนวคิดเกีย่วกับวิสาหกิจชุมชน 

การวิเคราะห SWOT Analysis 

ปญหาอุปสรรค 

รูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของ                    
กลุมผลติภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย 

การบริหารจัดการเครอืขายวิสาหกิจชุมชน           
 - การจดัการ                            
 - การจัดซือ้และการผลิต       
 - การตลาด                     
 - การบัญช/ีการเงิน             
 - การจัดการทุนชุมชน            
 - ขาวสาร/การแลกเปลี่ยนเรยีนรู 



 

 

ผลการศึกษาวิจยั  
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การสัมภาษณ
ท่ัวไป และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In- Dept Interview) ซึง่สามารถสรุปและอภปิรายผลการวิจัย
เรียงลําดับตามวัตถุประสงคดังนี้  
 1. สถานภาพและศักยภาพของเครือขายวิสาหกิจชุมชนกลุมวิสาหกิจฯผลิตภัณฑผาทอ 
พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีแตงงานแลว มีอายุระหวาง 31- 40 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายถึงปริญญาตรี เปนประธานกลุม/เครือขาย ซึ่งจะมีบทบาทหลักในการบริหารงานและดูแลทุกระบบ 
เงินทุนกอตั้งไดมาจากการระดมเงินทุนภายในกลุมและการสนับสนุนของรัฐ วัตถุดิบที่ใชในการผลิต
ไดมาจากภายในทองถ่ินและจากจังหวัดใกลเคียง ความรูความชํานาญหรือทักษะในการผลิตผาทอจะ
นิยมทอเปนผาชิ้นและรองลงมาคือทอผาถุง ซึ่งจะถูกนําไปแปรรูปตออีกทอดหนึ่ง ผาทอของกลุม/
เครือขายแตละกลุมจะมีเอกลักษณการทอที่แตกตางกัน ตลาดและสถานที่จําหนายจะอาศัยหลายชองทาง 
การควบคุมคุณภาพในการผลิตโดยการสงผลิตภัณฑเขาตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
และมีฝายตรวจสอบคุณภาพการผลิตของกลุม/เครือขาย การพัฒนาผลิตภัณฑดวยวิธีการไปดูงาน
จากกลุมอ่ืน แลวนํามาประยุกตใชกับกลุม/เครือขายตนเอง การรวมมือกับกลุมอ่ืน ๆ ในดานการพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ   โดยพัฒนาบุคลากรใชวิธีใหสมาชิกไดไปเขารวมประชุม อบรมหรือไปดูงาน ปญหา
ท่ีพบในการจัดอบรม/การเขารวมฝกอบรมคือขาดเงินสนับสนุน แตประโยชนท่ีไดคือไดเรียนรูเพ่ิมในสิ่ง
ท่ีไมเคยรู และกอใหเกิดแนวคิดที่จะทําสิ่งใหม  เหตุผลการรวมตัวกันเปนวิสาหกิจชุมชนของกลุมผาทอ
คือเปนการ สรางรายไดเสริม ตองการใหผาทอของกลุมเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เพ่ือลดตนทุนการผลิต
และการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือการตลาดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยพัฒนาทองถ่ิน กลุม/
เครือขายกอตั้งมาแลวมากกวา 10 ป โดยเริ่มจากกลุมเล็กๆ แลวขยายเครือขายใหใหญขึ้น การ
ดําเนินงานของกลุม/เครือขายมีโครงสรางมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ความสําคัญของการ
รวมกลุม/เครือขาย เปนการสงเสริมและกระตุนหนวยงานที่เก่ียวของใหความใสใจและหาแนวทางในการ
ชวยเหลือมากขึ้น เปนการกระตุนผูผลิตในแตละพ้ืนที่ใหมีการตื่นตัวในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ มี
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตเพ่ือแขงขันกับกลุมอ่ืน ๆ ได  
 การวิเคราะห SWOT ดานจุดแข็ง (Strengths) พบวากลุมผลิตภัณฑผาทอในภาคเหนือ
ตอนบนสวนใหญเปนผาทอสีธรรมชาติ ทําใหมีการรวมกลุมกันไดงาย การผลิตมีการนําเอาภู มิปญญา
และวัฒนธรรมทองถ่ินมาผสมผสานเขาไปดวยจึงทําใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว มีการเขามาชวยเหลือดาน
ตางๆ จากองคกรที่เก่ียวของ จุดออน (Weakness) พ้ืนที่ยังขาดความรูในการรวมกลุม บางกลุมอยู
หางไกลตัวเมืองทําใหการติดตอและการเดินทางลําบาก สมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุ การผลิตสวนใหญ
ทําแบบเดิมๆ สมาชิกไมทุมเทและอุ ทิศตนเพื่อ เครือข ายจริงๆ เกิดความขัดแยงกัน ผูนําขาด
จรรยาบรรณ โอกาส (Opportunities) โอกาสไดแก ในภาคเหนือมีการรวมตัวกันมาก รัฐบาลมี
นโยบายสนับสนุน  เชน ในเรื่องของ  เทคโนโลยี  ผลิตภัณฑ  เงินทุน  และองคความรูตาง ๆ เปนตน 
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รวมกลุมทําใหเห็นความโดดเดนทําใหการสงเสริมการตลาดทําไดงาย ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
กลุมและเครือขายมากขึ้น ทําใหภาคธุรกิจเอกชนสนใจและเขามาทําการตลาดให อุปสรรค (Threats)  
สมาชิกในเครือขายสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร การรวมตัวของกลุมไมเหนียวแนน เกิดความ
ลาชา เพราะตองผานความคิดเห็นของที่ประชุมและกรรมการของเครือขายกอน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ กลุมไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องปญหาการลอกเลียนแบบ 
ขายตัดราคากัน  ดานงบประมาณแผนดินและการสงเสริมภาครัฐที่เรงรีบไมตอเนื่อง  
 สิ่งท่ีควรปรับปรุง ดานการจัดการกลุม/เครือขาย พยายามพัฒนาในเรื่องแนวคิด แนว
ปฏิบัติใหเหมือนกันในการทํางาน สรางความสามัคคีภายในกลุม มีการสรางความตระหนัก ความ
เสียสละและการทุมเทเพื่อสวนรวม  ประสานงานกับองคการบริหารของแตละทองถ่ิน ภาควิชาการ มีการ
รักษาภูมิปญญาทองถ่ิน  ดานการผลิต  ควรพัฒนาในการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติมาใชใหมาก การสราง
รปูแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด  ควรนําเทคโนโลยีมา
ใชในการผลิต และการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ การผลิตตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอม ดานการตลาด 
พัฒนาสง เส ริมผาทอให เ กิดภาพลักษณท่ีดีเพ่ือใหผาเขามาอยูในชีวิตประจําวันของผูบริโภค พัฒนา
ในเรื่องการการคิดตนทุนการผลิตและการขาย การตลาดและการเสริมการขาย ควรประสานกับองคกรที่
เก่ียวของโดยตรงและมีศักยภาพ ตองมีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมในตัวสินคา  

ปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของในการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนของกลุมผลิตภัณฑผาทอ  
จากการศึกษาพบวาปญหาอุปสรรคโดยรวม ไดแก การบริหารจัดการกลุมยังไมไดมาตรฐาน  ดาน
องคความรูตางๆ ระบบงบประมาณ ซึ่งมีการปรับปรุงท่ีกลไกสวนกลางมากกวา ขาดการกระตุนหรือ
ประกวดใหผลิตผลงานที่มีคุณภาพมากๆ ไมมีผูเสียสละและทุมเทอยางจริงจัง ขาดความมีสวนรวม และ
ความสามัคคี ความอิจฉาริษยากัน การทอผาเปนอาชีพเสริมอาชีพหลักคือทําการเกษตร  ปญหาเรื่อง
คุณภาพผลิตภัณฑไมสมํ่าเสมอ คาแรงของคนทอคอนขางสูง  กรรมการขาดองคความรูดานการบริหาร
จัดการกลุมและเครือขาย ไมมีกฎเกณฑท่ีแนนอน การถายทอดภูมิปญญาทํากันในวงจํากัด ขาดตัวผูสืบ
ทอดอยางจริงจังและกวางขวาง  

แนวทางในการแกปญหา สรุปไดดั งนี้คือ  ให มีการรวมกลุม กันและใหความรูในเรื่ อง
การบริหารจัดการกลุม/เครือขาย สรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในการทํางานแกกลุม เปดโอกาสให
สมาชิกทุกคนไดมีสวนรวม  มีการแสวงหาแหลงสนับสนุนอุปกรณ  และหาเงินทุนเพ่ิมเติม คาแรงสูง
ควรใชวิธีการพูดคยุตกลงราคาตามความเปนจริง มีการศึกษาสภาพแวดลอมตางๆและการปรับตัวเพ่ือ
อยูรอด มีความซื่อสัตย มีการสรางความตระหนักแกคนทําใหเห็นถึงคุณคาของผาทอ  สรางความโดเดน 
สรางชื่อเสียง พยายามสื่อสาร เผยแพรใหประชาชนไดรับรูรับทราบ และตองมีการพัฒนาถึงคนรุนใหม  
ใหมีการคุมครองในเรื่องของเครื่องหมายการคา มีสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรสถาบันการศึกษาและฝาย
สงเสริมสนับสนุน  สรางความเขมแข็งในระยะแรก ในเรื่ องขององคความรูและเครือขายตางๆ และ
สรางระบบการบริหารกลุมที่เปนระบบ ตองมีสนับสนุนการทําวิจัยและศึกษาตั้งแตกระบวนการแรกจนถึง
กระบวนการสุดทายของการทําผาทอ  
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3.ปจจัยความสําเร็จของรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองของกลุม
ผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือตอนบนของไทย จากการศึกษาพบวาปจจัยความสําเร็จ ไดแก กลุม/
เครือขายจะตองมีองคความรูดานการจัดการ และมีการกําหนดเปาหมายของกลุม/เครือขายที่ชัดเจน  
สมาชิกมีสวนรวม นําเอาหลักการบริหารมาใชใหครอบคลุมทุกดาน มีแนวคิดการประหยัดตนทุนการผลิต 
การบริหารขอมูลขาวสาร มีคณะกรรมการที่ดี  การจัดกลุมกิจกรรมและการปฏิบัติการ  มีผูนําท่ีดี  มีความ
เกงมีความรู และเปดรับขาวสารใหมๆ โดยเฉพาะแนวความคิดทางดานการตลาดสมัยใหม การมีจิตสํานึก
เพ่ือสวนรวม สรางความสัมพันธทีมงานในเครือขายและระหวางเครือขาย มีการดําเนินงานภายในกลุม
กิจกรรมที่สมาชิกสวนใหญไดทําสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใช กับการทํางาน  มีการสื่อใหเห็นถึง
วัฒนธรรมการทอเปนกลุม และรักษาเอกลักษณของการทอเอาไว มีการเชื่อมโยงกับองคกรที่เก่ียวของ 
ตั้งแตระดับทองถ่ินไปจนถึงระดับจังหวัดและกระทรวง เพ่ือความชวยเหลืออบรมใหความรู  ดานการผลิต 
การพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด เปนตน  ซึ่งจะชวยสงผลดีตอกลุม/เครือขายทําใหประสบผลสําเร็จได 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จที่มีประสิทธิภาพตอการจัดการ
เครือขาย   
  ปจจัยดานองคความรู พบวาในภาพรวมแลวกลุม/เครือขายวิสาหกิจชุมชนมีองคความรูใน
ระดับมาก ไดแก ดานการผลิตและการบริการ ความรูในดานการตลาด  ปจจัยดานทักษะ พบวามีทักษะที่
จัดวาอยูในระดับมาก ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการสรางทีมงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการเปนผูนํา ปจจัยดาน
ทัศนคติ พบวา มีทัศนคติอยูในระดับมากทุกๆ ดาน  ไดแก  ความภาคภูมิใจในตัวเอง มีความมั่นใจและ
ความมีทัศนคติท่ีจะตองใหประสบผลสําเร็จ  มีความคิดในกระบวนการที่เปนธรรม  มีความคิดในดานการ
แขงขัน มีความคิดดานการเพิ่มมูลคาสินคา  มีการคํานึงถึงลูกคาเปนอันดับแรกและการใหบริการอยูใน
จิตใจ  มีการคํานึงถึงการทํางานเปนทีม มีความภาคภูมิใจในตัวเองและมีแนวคิดในการสรางเครือขาย 
  รูปแบบการจัดการเครือขายวสิาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุมผลิตภัณฑผาทอในเขตภาค 
เหนือตอนบนของไทย ท่ีผานมาเปนแคกลุมไมมีเครือขาย ปจจุบันยังอยูในระหวางรอยตอของการ
เปลี่ยนแปลงสวน  จะเห็นวากลุม/เครือขายเริ่มตนจากการพึ่งพาตัวเองกอน  ซึ่งหลังจากนั้นภาครัฐก็เขา
มาสงเสริมทําใหกลไกวิชาการ กลไกรัฐ กลไกของนักธุรกิจเอกชนเสริมกัน โดยกลุม/เครือขายตองจัดทํา
แผนงานโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ  เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอสวน
ใหญจะมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดรับการฝกอบรมและ ไดไปศึกษาดูงานจากที่อ่ืน ๆ 
แลวนําความรูท่ีไดมาบอกตอและนํามาพัฒนาสินคาของกลุม/เครือขาย การนําทุนทางสังคมมาใชไดมีการ
นําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาพัฒนาตอยอดองคความรู ผสมผสานภูมิปญญากับเทคโนโลยี
สมัยใหม  เพ่ือกอใหเกิดความรูใหมนําไปใชในการดํารงชีวิต พัฒนาศักยภาพชุมชน และสรางสรรคมูลคา
ทางเศรษฐกิจ และนําไปใชประโยชน ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางเหมาะสม   
  จากการวิจัยโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการตรวจสอบเอกสาร ผูวิจัยสามารถสรุป
รูปแบบการเชื่อมโยงเครือขายวิสาหกิจชุมชนของกลุมผลิตภัณฑผาทอในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของ
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ประเทศไทย ท่ีตอยอดจากฐานเดิมและรวมกับความตองการของผูท่ีเก่ียวของไดดังนี้คือ เครือขาย
วิสาหกิจชุมชนผาทอที่เปนกลุมศึกษาวิจัยในครั้งนี้จากวงในขยายสูวงนอกตามลําดับ เริ่มจากเครือขาย
ระดับอําเภอ จากนั้นจึงขยายผลสูเครือขายความรวมมือของกลุมวิสาหกิจชุมชนระดับจังหวัด และระดับ
ภูมิภาค  จากเครือขายระดับอําเภอ มีการบริหารจัดการโดยการประสานความรวมมือดานบุคคล/องคกร
ในระดับชุมชน ท่ีปรึกษากลุมวิสาหกิจ ประสานดานการตลาดและการกระจายสินคากับพอคาคนกลาง 
ผูประกอบการ SMEs รานคาชุมชน สูผูบริโภครายยอยและรายใหญ เครือขายกลุมผลิตภัณฑ  มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ขอมูลขาวสารกันระหวางกลุมและเครือขายที่ครอบคลุมดานการผลิต การตลาดการ
กระจายสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑ เทคโนโลยี และดานการบริหารธุรกิจ   จากการศึกษาผูวิจัยขอสรุป
รูปแบบเครือขายที่เปนรูปแบบพื้นฐานที่จะใชเปนตนแบบในเผยแพรการบริหารจัดการเครือขาย
พ่ึงตนเอง ดังแสดงในภาพที่ 2 และ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบพื้นฐานจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอพึ่งตนเอง  

  จากการศึกษาผูวิจัยไดคนพบวารูปแบบเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอท่ีมีอยูเดิม
ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนนั้นมีอยู 3 รูปแบบ คือ เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ  เครือขายที่เกิดจาก
ภาครัฐ และเครือขายที่เกิดจากการผสมผสานกันระหวางเครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติกับเครือขายที่เกิด
โดยภาครัฐ  และสมควรที่จะไดมีพัฒนาการเปนเครือขายเชิงบูรณาการตอไป ดังรูปที่ 3  

 

 

พึ่งตนเอง 

ทุนชุมชน 

พอเพียง 

คิดเองทําเอง 

ลูกคา 

พอคาคนกลาง 

นักธุรกิจ 

กลไกตลาด 

หนวยงานภาครัฐ              

- สงเสริม                   

- สนับสนุน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 รูปแบบการพัฒนาเครือขาย 
 
 จากการวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการตรวจสอบเอกสารที่ผูวิจัยไดทําการศึกษามา 
ทําใหทราบถึงสถานภาพและศักยภาพ ปญหาอุปสรรค ปจจัยความสําเร็จและรูปแบบเครือขายผลิตภัณฑ
ผาทอที่มีอยูเดิมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย และจากรูปแบบการพัฒนาการเครือขาย
ผลิตภัณฑผาทอท้ัง 3 แบบยังมีจุดออนเหมือนกันคือ ขาดความยั่งยืนและยังไมมีระบบการตลาดที่สมบูรณ 
เพ่ือท่ีจะเปนการพัฒนาระบบการตลาดและแกไขจุดออนและปญหาอื่นๆ ในบางประการ เครือขาย
วิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑผาทอ คงยังตองอาศัยและไดรับการประสานความรวมมือกันกับหลายภาค
สวนในระยะแรกของการดําเนินงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงขอนําเสนอรูปการจัดการเครือขายผลิตภัณฑผาทอใน
โมเดลที่ชื่อวา “เครือขายเชิงบูรณาการ” 
 I=INTEGRATED NETWORK หมายถึง เครือขายที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ใหม  โดยมีการบูรณาการและประสมประสานทุกภาคสวนเขาดวยกัน ใหมีสวนรวมในการพัฒนาเครือขาย
ผลิตภัณฑผาทอเขาดวยกัน เพ่ือกอใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  และยังจะเปนการสราง
ความเขมแข็งและยั่ งยืนแกกลุม/องคกรเครือขายซึ่งจะนําไปสูการเปนที่พ่ึงของสมาชิกในแตละกลุมหรือ
เครือขาย และสามารถพัฒนาการไปสูดานเศรษฐกิจโดยสมบูรณ ได เหมือนกับหลาย ๆ ประเทศที่เคย
ประสบผลสําเร็จมาแลว เชน ในจีน อินเดีย อิตาลี  (หลุยตเวสตอง) แคสเมียร  ซึ่งจัดวาเปนตัวอยางท่ี
ประสบผลสําเร็จเห็นผลเดนชัดในดานเศรษฐกิจ ซึ่งจะสงผลดีตอชุมชนสังคมและประเทศชาติตอไป 
 จากโมเดลการจัดการเครือขายเชิงบูรณาการ (INTEGRATED NETWORK) ท่ีเกิด
จากการผสมผสานและบูรณาการ เพ่ือใหการดําเนินงานของเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  และจะเปนสรางความเขมแข็งและยั่งยืนแกกลุม/เครือขาย  ซึ่งจะ
นําไปสูการเปนที่พ่ึงของสมาชิกในแตละกลุมหรือเครือขาย และสามารถพัฒนาการไปสูดานเศรษฐกิจโดย
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N =  Natural Network: เครือขายที่เกดิโดยธรรมชาติ 

G = Government Network : เครือขายที่เกิดจากภาครัฐ 

N + G = Natural and Government Network:         

เครือขายผสมโดยธรรมชาติและภาครัฐ 

I = INTEGRATED  NETWORK :         
เครือขายเชิงบูรณาการ 

เครือขายที่มีอยูเดมิในพื้นที่
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สมบูรณนั้น ผูวิจัยจะขอแสดงถึงปจจัยที่จะเสริมเครือขายเชิงนวัตกรรมใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งเครือขายเชิง
บูรณาการ (INTEGRATED NETWORK) จะเกิดจากองคประกอบตอไปนี้ 
 1. I=Information : ขอมูลขาวสาร คือ สิ่งท่ีสื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล 
หรือสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไม
วาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหสิ่งบันทึกไวปรากฏได  การ
จัดการเครือขายผลิตภัณฑผาทอ จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีขอมูลขาวสารเพื่อเปนการที่จะไดสงและสื่อสารไป
ถึงกันในระหวางกลุมและเครือขาย ขาวสารยังจะเปนชองทางหนึ่งในการประสานกิจกรรมตางๆ ของ
เครือขายใหไดรับทราบและเพื่อเปนการสื่อสารไปยังกลุมผูท่ีเก่ียวของ ผูท่ีสนใจ ผูคาคนกลางผูคาปลีก 
และไปยังผูบริโภคคนสุดทาย 
 2.N=Norming : การกําหนดบรรทัดฐาน เปนการสรางกฎระเบียบ เปนการพัฒนาการของ
ความรูสึกและความเปนกลุมที่มีความเปนหนึ่งเดียวกลาวคือบรรทัดฐานเปนตัวกําหนดตามพฤติกรรมใน
ชีวิตประจําวันของบุคคลในสังคม ซึ่งจะเปนตัวบงชี้วาในสถานการณนั้น ๆ บุคคลควรปฏิบัติเชนใดบาง ซึ่ง
พฤติกรรมจะอยูในแนวเดียวกันคือไมทําความเดือดรอนแกตนเองและผูอ่ืน การจัดการเครือขายจึงควรมี
การกําหนดบรรทัดฐานเอาไว เพ่ือใหสมาชิกของเครือขายไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. T=Team Work : การทํางานเปนทีม เปนการสรางความสัมพันธ กับทีมงานโดยการ
ท่ี บุคคลหลายๆ คนมารับผิดชอบงานรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซึ่งวัตถุประสงคของการ
ทํางานเปนทีมเพ่ือสงเสริมความคิด เปนผูฟงท่ีดี ชวยลดความเขาใจผิดพลาดความขัดแยง ชวยใหการ
ตัดสินใจดีขึ้น สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานใหความสําคัญและเหตุคุณคาในความรูความสามารถ
ของผูอ่ืน มีอารมณขันในการทํางาน การทํางานเปนทีม ขึ้นอยูกับการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สงผลตอความสําเร็จของงาน เพราะ “ทีมงาน” ก็คือ กลุมคนที่ทํางานโดยการพึ่งพาอาศัยกันเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายรวมกัน สวนการทํางานเปนทีมของเครือขายผลิตภัณฑผาทอ คือ เปนความพยายามรวมกันของ
สมาชิกในทีมงาน (กลุม/เครือขาย) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ซึ่งตองมีการรวบรวมศักยภาพในทุก
ดานของคนในทีมออกมาใชอยางเต็มที่ 
 4. E=Enthusiasm : ความกระตือรือรน บุคคลที่มีความกระตือรือรน เอาการเอา
งาน กระฉับกระเฉงวองไว มักไดรับความรวมมือดวยดีจากเพ่ือนรวมงานในหนวยงาน ท่ีเปนเชนนี้เพราะ
ความกระตือรือรนนั่นเอง จะเปนแมเหล็กใหญดึงดูดผูคนใหหันมารวมมือ ใหความเคารพรัก และความ
เชื่อถือ รวมทั้งสงผลใหเกิดบรรยากาศแหงความสําเร็จดวยดีในการทํางานมีความตั้งอกตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานอยางจริงจังและจริงใจ และมีความศรัทธาแรงกลา พลังแหงความกระตือรือรน ของแตละบุคคล
ท่ีแสดงออกใหปรากฏตอสายตาบุคคลอื่นหรือตอเพ่ือนรวมงานยอมมีอิทธิพลตอคนรอบขางอยางอัศจรรย  
 นักวิชาการมองวา ความสัมพันธระหวางขวัญและกําลังใจของพนักงาน กับความสําเร็จของ
องคกรนั้น เปนปจจัยที่เก้ือหนุนซึ่งกันและกัน จนกลายเปนวงจรสําคัญนั้น คือ เม่ือพนักงานมีความ
กระตือรือรนและขวัญกําลังใจที่ดี แลวจะสงผลใหลูกคามีความพึงพอใจ ซึ่งนําไปสูความสําเร็จขององคกร 
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และจากการท่ีองคกรมีความสําเร็จ ก็จะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังเพ่ิมขึ้น สุดทายก็จะกลายเปน
วงจรที่ตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ      
 ในทางกลับกัน วงจรดังกลาวอาจจะเปนวงจรที่ไมดีก็ได นั้นคือเม่ือพนักงานไมมีความ
กระตือรือรนและขวัญกําลังใจ ก็จะทําใหลูกคาไมพอใจ สงผลใหผลประกอบการที่ไมดี และเมื่อผล
ประกอบการไมดี ผูบริหารก็ตองหาทางประหยัดคาใชจาย ดวยวิธีการตางๆ ซึ่งยอมจะสงผลตอขวัญและ
กําลังใจของพนักงาน แลวสุดทาย ก็กลายเปนวงจรที่ไมดีตอไปเรื่อย ๆ 
  5. G=Goals : เปาหมาย คําวาเปาหมายมีความหมายเฉพาะเจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค 
ซึ่งจะเปนการกําหนดภารกิจขององคกรหรือบอกใหทราบเกี่ยวกับสิ่งท่ีองคกรจะทําใหไดในอนาคต หรือ
สิ่งท่ีองคกรตองการสําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีอยูไกลออกไปสามารถวัดผลไดตามสมควร ซึ่ง
เปาหมายถาเปนเปาหมายเชิงกลยุทธ จะชวยผูบริหารใหคิดเก่ียวกับสิ่งซึ่งองคกรตองการบรรลุผล และ
เปนการกําหนดสิ่งท่ีตองการในอนาคตซึ่งการจะตองพยายามใหเกิดขึ้น สวนวัตถุประสงคจะกําหนดขึ้น
ภายหลังจากกําหนดเปาหมายแลว 
   6. R=Responsibility : ความรับผิดชอบ หนาท่ีหรือขอผูกพันของเอกบุคคลหรือกลุม
ของเอกบุคคล ท่ีจะแสดงออกตามหนาท่ี หรือตามงานที่ไดรับมอบหมายไว ขอผูกพันที่จะตองกระทําอยา
แนนอน 2 วิถีทาง การรับผิดชอบเพื่ออะไร การรับผิดชอบตออะไร กรณีตัวอยางวิสาหกิจชุมชนกลุม
ผลิตภัณฑผาทอมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือแกปญหาดานสารเคมีตกคางจาก
ผลิตภัณฑ โดยการใชสียอมผาจากธรรมชาติ 
 7.  A=Alruism : การเห็นแกประโยชนสวนรวม เปนการตระหนกัวาตนเปนสวนหนึง่
ของสังคมมีความจําเปนตองชวยเหลือพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนา การกระทําสิ่งใดตองมุงใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวมเปนหลักเสมอ ไมเห็นแกตัวยึดถือผลประโยชนของตนเปนสําคัญ ซึ่งเปนมาตรฐาน
จริยธรรมอันกําหนดมูลคาพฤติกรรมที่ใหผลประโยชนท่ีนาพึงพอใจตอสังคม การมีใจที่จะทําประโยชน
ตอผูอ่ืนเปนเบื้องแรกการเห็นแกประโยชนสวนรวมไดชวยเหลือผูอ่ืนแมจะไมมีคาตอบแทนใดๆ แตจะ
กอใหเกิดความสุขใจและภูมิใจในการดํารงความดี  การคํานึงถึงหลักความตองการของปจเจกบุคคลและ
ชุมชนเปนสําคัญ การเอาใจเขามาใสใจเรา การเคารพในสิทธิของผูอ่ืน และการทําใหทุกคนที่อยูรวมใน
ชุมชนเดียวกันสามารถอยูรวมกันอยางประสานประโยชน ลดความเห็นแกตัว ในขณะที่เพ่ิมการเห็นแก
ประโยชนสวนรวม ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอยูในสิทธิมนุษยชนทั้งสิ้น   
 8. T=Technology : เทคโนโลยี  หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีเก่ียวกับการผลิต การ
สราง และการใชสิ่งของกระบวนการ หรืออุปกรณท่ีไมไดมีธรรมชาติ ซึ่งสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา
เปนการนําเอาแนวคิด หลักการ เทคนิค ความรู และระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร ตลอดจนผลผลิต
ทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในระบบงานเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เพ่ิมทุน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการเครือขายผลิตภัณฑผาทอสามารถที่จะนําเอาเทคโนโลยีเขามา
ประยุกตใชไดเหมือนกัน เชน เทคโนโลยีดานการสื่อสาร การออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องเครื่องใชในการ
ผลิต เปนตน 
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 9. E=Experiential Learning : การเรียนรูเชิงประสบการณ มีลักษณะทํางานอยางมี
ประสบการณมากกวาท่ีจะเปนผูเชี่ยวชาญในการทํางาน คือการเรียนรูเปรียบเทียบดูจากตัวเราเอง ก็จะ
พบวาเราไดเรียนรูประสบการณใหมอยูตลอดเวลา จากทั้งความสําเร็จและความลมเหลวของกลุม/
เครือขายที่ผานมาในอดีต เพ่ือท่ีจะหาความเขาใจวาสิ่งตางๆ เกิดขึ้นไดอยางไร และเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางความรูใหม เรียนรูวิธีคิดใหม การเรียนรูจากประสบการณชวยใหม่ันใจวาจะทําใหประสิทธิภาพ
การดําเนินงานดีขึ้นไดอยางไร และเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตดวย การเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว ซับซอน และผันผวนในปจจุบัน ทําใหการเรียนรูจากการทดลอง และประสบการณอาจจะไม
เพียงพอตอการปรับตัวและการแขงขันในอนาคต ดังนั้นกลุม/เครือขายจะตองสามารถสรางประโยชน
โดยการเรียนรูจากทุกสถานการณท่ีเกิดขึ้นกับกลุม/เครือขายอ่ืนๆ พยายามหาแนวทางที่ดีกวาในการทํา
สิ่งตางๆ เทคนิคใหมๆ ในการแกปญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน ตลอดจนปองกันไมใหเกิดความ
ผิดพลาดซ้ํา ๆ กันกับที่เคยเกิดขึ้นกับกลุม/เครือขายอ่ืน  
 10. D=Decision Making : การวินิจฉัยส่ังการ มักเก่ียวของกับปญหาท่ียุงยาก
สลับซับซอน เปนการตัดสินใจเลือกเอาทางปฏิบัติซึ่งมีอยูหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว 
อาจเปนการตัดสินใจที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยางเพ่ือความสําเร็จตามที่มุงหมายไวก็
ได หรือเปนการกําหนดบทบาทใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ภายใตการใชเหตุและผล
มากกวาการใชความรูสึกของผูหนึ่งผูใดเปนเกณฑการตัดสินใจและไมตัดสินใจเพียงแคตองการใหเกิด
ความพึงพอใจตอผูหนึ่งผูใดเทานั้น แตจะมุงไปท่ีผลลัพธของทีมเปนสําคัญ  
 11. N=New Marketing Concept : แนวความคดิการตลาดสมยัใหม ซึง่ผูผลติตาง
พยายามจัดหา ผลิตสินคาท่ีแปลกๆ ใหมๆ มามากขึ้น ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น เปลี่ยนจากการ
มุงผลิตหรือขาย ไปเนนความสําคัญของผูบริโภคหรือตลาดเหตุผล ซึ่งอํานาจการตอรองไดเปลี่ยนไปสูผู
ซื้อ หรือผูบริโภคมากขึ้น 
 12. E=Ethics : จริยธรรม หมายถึงความถูกตอง ความจรงิและความยตุธิรรมในแงตาง ๆ 
ของการดําเนินธุรกรรม หรือหมายถึงหลักแหงความประพฤติ หรือแนวทางของการประพฤติ อันพึง
ปฏิบัติตอตนเองตอผูอ่ืนและสังคม ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความรุงเรืองเกษมสูงขึ้นในสังคม การที่จะปฏิบัติให
เปนเชนนั้นได ผูปฏิบัติตามหลักจริยธรรมจึงตองประกอบกันทั้งความรูสึกภายในจิตใจ และการปฏิบัติ
ทางกายอันสอดคลองกับความรูสึกทางจิตใจออกไปแลวเปนที่ยอมรับของสังคมและทุกคนสนับสนุน 
ดังนี้ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจึงควรมีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทั้งตอตนเอง เพ่ือนรวมงาน และ
ผูท่ีเก่ียวของจึงจะทําใหกิจการ องคกรเครือขายเปนที่นาเชื่อถือและคงอยูไดนาน  
 13. T=Training : การฝกอบรม เปนการสรางเสริมและพัฒนาความเห็น การกระทํา 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญและความชัดเจนของบุคลากรในขณะที่กําลังทํางานอยูใหกวางขวาง
และกาวหนาออกไป เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและใหบังเกิด
สัมฤทธ์ิผลยิ่งขึ้น ชวยใหผูถูกฝกไดรับความรูและความชํานิชํานาญเพิ่มเติมเพ่ือจะยกมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูงขึ้นไปนั่นเอง 
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 14. W=Work Simplification : การปรับปรุงงาน การจัดคนเขาทํางานและการ
แกปญหาในการทํางาน  เปนงานที่นักวางแผนระบบงานและทั้งเจาหนาท่ีผูกําลังปฏิบัติงานนั้น ๆ  มี
การใชความสามารถของบุคคลในการทํางานอันจะกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด   การเนนในเรื่องเหตุผล
ระบบและการสรางวิธีปฏิบัติ เพ่ือจะนําไปแกไขปญหาตาง ๆ ในการทํางานอีกดวย การปรับปรุงงานของ
องคการ ตองพิจารณางานทุก ๆ สวนขององคการ 
 15. O=Ombudsmanship : การตรวจสอบและการประเมินอยางไมเปนทางการ  
ระบบการติดตามและประเมินผลการบริหารเครือขาย/องคกร สําหรับการพัฒนานโยบายเพื่อปรับปรุง
ระบบการบริหารงานกลุมองคกรและเครือขาย ซึ่งการตรวจติดตามนี้ก็อาจจะกระทําโดยไมเปนทางการ 
แตควรมีการตรวจสอบและประเมินกิจกรรมตาง ๆ เปนระยะ โดยใหบุคคลภายในองคกรหรือเครือขาย
เปนผูตรวจสอบและประเมินภายใน  เพ่ือจะไดขอมูลกลับมาปรับปรุงการบริหารงานตอไป 
 16. R=Resources : ทรัพยากร  ทรัพยากรในการบรหิารประกอบดวย วธีิการจัดการ คน 
เงิน วัสดุ ขอมูล ปจจัยทางการผลิต แรงงาน เงินทุนและเครื่องจักรกล รวมทั้งบุคคลผูประกอบการ
ทํางาน กองทุน เครื่องมือ เครื่องใช และวัสดุท่ีใชในการทํางาน  หัวหนาองคการตองรับผิดชอบการ
แบงสรรปนสวนทรัพยากรใหพอดีกับการใชงานนั้น  
 17. K=Know-how : ความรูความชํานาญ องคกรเครือขายที่มีการประเมินตนเอง จะ
พบวาตนเองมีความรูความชํานาญในดานใด เชน มีบุคคลที่มีความรูความชํานาญในงานที่สามารถ
สนับสนุนในกลุมหรือองคกรตนเอง ซึ่งจะเปนจุดเดนขององคกรนั้น ๆ แตในปจจุบันสภาพการแขงขัน
ทางดานธุรกิจและดานการบริการแกลูกคาท่ีมีการแขงขันสูง การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความลาชาในการพัฒนาและการจัดหาทรัพยากร อาจตองใชเวลามากหาก
กระทําดวยตนเอง ผูบริหารองคกรอาจมีการพิจารณาที่จะมอบหมายภารกิจดานการบริหาร ระบบ
สารสนเทศทั้งหมดหรือบางสวนใหกับบุคคลภายนอกที่มีความรูความชํานาญ  และมีเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ความลาชาในการพัฒนาและการจัดหาทรัพยากร อาจตองใชเวลามากหาก
กระทําดวยตนเอง ผูบริหารองคกรอาจมีการพิจารณาที่จะมอบหมายภารกิจดานการบริหาร ระบบ
สารสนเทศทั้งหมดหรือบางสวนใหกับบุคคลภายนอกที่มีความรูความชํานาญ  และมีเทคโนโลยีท่ีดีกวา
เขามาบริหารระบบสารสนเทศขององคกรนั้น ๆ โดยอยูภายไดการควบคุมดูแลขององคกรนั้น ๆ ทําให
องคกรนั้น ๆ สามารถปรับปรุงจุดมุงหมายขององคกรนั้น ๆ ใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวิธีการที่เรียกวา Outsource ซึ่งเริ่มมามีบทบาทในระบบสารสนเทศปจจุบัน
มากขึ้นหากกลุม เครือขายผาทอไมมีในประเด็นนี้อาจจะตองพ่ึงหนวยงานที่เก่ียวของหรือภาคธุรกิจ เชน 
เรื่องบรรจุภัณฑการออกแบบผลิตภัณฑ เปนตน  
 
เครือขายเชิงบูรณาการเกิดจากการดําเนินการ  ดังน้ี 

การมีสวนรวม   โดยใหทุกคนในองคกรเครือขายมีสวนรวม  ในการรวมแรงรวมใจกัน โดย
การชวยกันคิดชวยกันทํา การรวมกันสนับสนุน เชน การเอาใจใส ชวยกันแสวงหาขอมูล และชวยกัน
แสวงหาโอกาสใหม ๆ  เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางเหมาะสม 
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  หนวยงานสนับสนุน การที่เครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอ จะเกิดขึ้นเปนเครือขายเชิง
บูรณาการไดนั้น จะตองมีความพรอมดานการจัดการ เชน การผลิต การตลาดการกระจายสินคา การ
บริหารธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพ เทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเปนความรู
ความสามารถที่เปนทุนเดิมที่มีอยูของกลุมและเครือขาย ท้ังจากตัวบคุคล  ภูมิปญญา รวมถึงแหลงขอมูล
และความสามารถที่ไดจากภายนอกกลุมและเครือขาย เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขาย 
องคกรภาคราชการ/มหาวิทยาลัย ภาครัฐและภาคเอกชน หรือแหลงอ่ืน ๆ   เพ่ือนํามาผสมผสาน และ
ประสานความสามารถกับภายในเครือขายตนเอง เพ่ือใหเกิดเปนภารกิจของกลุมและเครือท่ีสําคัญ และ
การจะบรรลุภารกิจขางตนนี้ได จําเปนตองมีหนวยงานสนับสนุน  
  3. การสรางเครือขายเชิงบูรณาการ เครือขายที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ท่ีเกิดจาก 
การใชความรูและความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมนั้นมีการกอตัวและพัฒนาการ
มาเปนลําดับเปนขั้นตอน ดังนี้คือ 
 ขั้นแรก คือการเริ่มจากพัฒนาการของเครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือขายที่เกิดโดยภาครัฐ 
และเครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติผสมกับเครือขายที่เกิดโดยภาครัฐ แลวมีการบริหารจัดการภายใน
เครือขาย  
 ขั้นที่สอง การบูรณาการแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ซึ่งเครือขาย
วิสาหกิจเองจะตองพยายามแสวงหาโอกาสจากองคและหนวยงานที่เก่ียวของไมวาจะเปนภาครัฐ ภาค
วิชาการ/มหาวิทยาลัย ภาคเอกชน โดยมีการบูรณาการทั้งคน กระบวนการ และระบบ เชน โดยความ
รวมมือระหวาง สกว. กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏหรือภาควิชาการอื่น  ในโครงการวิจัยและพัฒนาวิสาหกิจ
สําหรับนักศึกษาในระดับตาง ๆ  เชน ปริญญาตรี การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน การจัดการคุณภาพ
กระบวนการผลิต การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ การพัฒนาเครื่องมืออุปกรณการผลิต ฯลฯ เปนตน  
โครงการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา สาขายุทศาสตรเพ่ือการพัฒนา วิทยาการจัดการ และสาขาที่เก่ียวของ  
เชน  การจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาหนวยบมเพาะวิสาหกิจ (UBI) การจัดการเครือขาย
การตลาดสินคาชุมชน พัฒนาและสงเสริมการวิจัยสาขาที่เก่ียวของกับผาทอ ท่ีภาควิชาการอาจจะวิจัย
ปฏิบัติการรวมกับเอกชน ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  วิจัยพัฒนาถายทอดเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ิน (OTOP Hi-End) เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถ ไดแก 

1. สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
2. เสริมสรางองคความรูตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการสรางเครือขาย แกผูนํากลุม/ เครือขายและ

นักวิจัยทองถ่ินเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจ 
3. บริหารธุรกิจ/การจัดการ 
4. ถายทอดเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
5. พัฒนานักการตลาดเชื่อมโยงกับเครือขายวสิาหกจิ  ไดแก  นักธุรกิจชุมชนพัฒนา นกัธรุกิจ 

SMEs เครือขายตลาดชุมชน  
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  พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 โดยการตอยอดพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน OTOP SMEs สูมาตรฐานสากล การพัฒนา
นวัตกรรมงานดานวิสาหกิจชุมชน 
  ดานการจัดการเครือขาย ท่ีครอบคลุมงานดานการจัดการกลุมผูผลิต/องคกร การบริหาร 
ธุรกิจ ขอมูลขาวสาร/แลกเปลี่ยน แหลงเงินทุน แหลงวัตถุดิบ การผลิต/แปรรูป และเทคโนโลยีการผลิต 
 ขั้นตอนที่สาม หลังจากมีการทําแผนบูรณาการวิสาหกิจฯ แลวนําแผนนั้นไปพัฒนาระบบริหาร
จัดการเครือขายวิสาหกิจแบบครบวงจร โดยการพิจารณาทุนชุมชน และกลไกของตลาดประกอบไปดวย  
เพ่ือพัฒนาเปนเครือขายที่จะสามารถพึงพาตนเองได 
 เครือขายระดับทองถ่ิน ซึ่งเครือขายวิสาหกิจชุมชนนั้นพัฒนาระบบบริหารจัดการดวยวิธีการ
พัฒนาแผนงานของตอนเองกอน โดยอาจเขียนเปนแผนการดําเนินงาน แผนกิจกรรม แผนธุรกิจกิจ และ
หรือแผนการตลาดของเครือขาย ซึ่งในแผนเหลานั้นเครือขายจําไดทราบวาตนมีความพรอมและจุดเดน
ในเรื่องอะไร ยังขาดความรูประสบการณ ทรัพยากร และปจจัยอ่ืนๆ ในดานใดบางก็จะไดเตรียม
แผนการนั้นเพ่ือนําเสนอตอหนวยงานหรือองคกรที่เก่ียวของเพ่ือขอความชวยเหลือตอไป  ขณะเดียวกัน
เครือขายจําเปนตองมีการประสานงานกับกลุมหรือเครือขายวิสาหกิจดวยกันเองกอน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร การบริหารงาน  การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ การตลาด การกระจายสินคา เทคโนโลยี 
ขณะเดียวกันก็มีการเชื่อมโยงกับบุคคลและองคกรอ่ืน เชน ท่ีปรึกษาเครือขาย ผูบริโภค เครือขายกลุม
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  กลุมธุรกิจ SMEs กลุมเหลานี้จัดไดวาอยูใกลชิดกับเครือขาย  
 เครือขายระดับภูมิภาคในระดับนี้ เม่ือเครือขายที่มีผลการดํา เนินงานที่ดี มีศักยภาพ  ก็จะ
สามารถนําพาองคกรกาวไปสูสังคมที่กวางขึ้นไปอีก โดยไดมีการดําเนินงานและปฏิบัติตามแผนงานเดิม
ท่ีทําเอาไว และไดมีการปรับเปลี่ยนแผนงานตามสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปดวย นอกจากนี้แลว
เครือขายระดับภาคนี้จําเปนจะตองมีกลุมหรือองคกรเครือขายเพื่อเชื่อมโยงประสานความรวมมือและให
การชวยเหลือระหวางกันของเครือขายวิสาหกิจ โดยมีหนาท่ีและกิจกรรมที่พ่ึงปฏิบัติ ไดแก  การสงขอมูล
ขาวสารถึงกัน การสรางกฎระเบียบของเครือขาย การสรางความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือยกระดับ
กิจกรรมของกลุม รวมงานแตละบุคคลเขาดวยกัน การจัดการปฏิบัติการจะเกี่ยวของกับการจัดกลุมของ
กิจกรรม การประสมประสานการกระบวนการผานการผลติปจจัยการนําเขาสูกระบวนการผลิตเปนสินคา
สําเร็จรูปและขายสูประชาชน  การสรางจิตสํานึกเพ่ือใหเห็นแกประโยชนสวนรวม การทํางานเปนทีม การ
จัดการปญหาดวยกัน เพ่ือนําสูการจัดการปญหาที่ยั่งยืน การแสวงหาวิธีการสรางมูลคาเพ่ิมซึ่งเปนการ
สรางมูลค า เ พ่ิมในดานปริมาณและคุณภาพใหกับผลิตภัณฑและบริหารของเครือขาย การเรียนรูเชิง
ประสบการณ มีความกระตือรือรน การแสวงหาแนวความคิดการตลาดสมัยใหม ประสบการณใหม  
สนใจเทคโนโลยี    การปรับปรุงงาน การจัดคนเขาทํางานและการแกปญหาในการทํางานมีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารเครือขาย/องคกร สําหรับการพัฒนานโยบายเพื่อปรับปรุงระบบการ
บริหารงานกลุมองคกรและเครือขาย โดยมีการประสานทรัพยากรและความรูความชํานาญเขาดวยกัน แต
ในระดับภาคนี้เครือขายจะไปเกี่ยวของกับบุคคลและองคกรที่ใหญขึ้นที่อาจมีความพรอมและศักยภาพ 

7 0  



 

 

ของการสงเสริมและสนับสนุนที่ดีกวาในระดับทองถ่ิน ไดแก ผูบริโภครายยอยและรายใหญในภูมิภาคอื่น 
คนกลางระดับภาค รานคา/ธุรกิจ เครือขายกลุมสงเสริมวิสาหกิจ  ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนา
ชุมชนเขต  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาค การทองเท่ียวระดับภาค สถานศึกษา/มหาวิทยาลัยในภูมิภาค 
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในระดับภาค  เปนตน  จากนั้นอาจมีการขยายเครือขาย
ออกไปเพ่ือประสานงานในระดับพ้ืนที่ในวงกวางขึ้นเปนระดับประเทศ ระดับนานาชาติตอไปและเพ่ือ
นําไปสู “เครือขายเชิงบูรณาการ” (INTEGRATED NETWORK)   ดงัแสดงสรปุในภาพที ่
4 และ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การพัฒนาระบบบรหิารจัดการเครือขายวิสาหกิจแบบครบวงจร 
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องคกรเครือขาย 

การปฏิบัติตามแผน 
การบริหารจัดการดาน 
 - วัตถุดิบ การจัดซื้อ  
 - การผลิต การตลาด 
 - การพัฒนาผลิตภัณฑ 
 - การบัญชี/ 
- การจัดการทุนชุมชน  
- ขาวสาร/การแลกเปลี่ยน
   เรียนรู 

เครือขายวิสาหกิจฯ 
  -  ขอมูลสถานการณ 
      ปญหา 
  - แผนงาน/กิจกรรม 
  - แผนแมบทชุมชน 
  - แผนธุรกิจ 
  - แผนการตลาด 

การประเมินผล 
 - ยอดขาย/ยอดส่ังซื้อ 
 - รายได 
  - รางวัล/ชื่อเสียง/ 
    เกียรติยศ 
 - ความเปนอยูของ 
    สมาชิกดีขึ้น 
- ความคงอยูของ 
    เครือขาย 

    กลไก  
    ตลาด 

      ทุน   
    ชุมชน 

   องคกร
ภาครัฐ 

   ภาควิชาการ 
     เอกชน/ธุรกิจ

การ
พัฒ

นา
แล
ะก
ารบู

รณ
ากา

รแ
ผน

ฯ 

ปรับปรุงแกไข 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  การจัดการเครือขายการตลาดของกลุม/เครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอ 

 
จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยจึงขอนําเสนอรูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งพาตนเองของกลุม
ผลิตภัณฑผาทอในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยในรูปแบบของการจัดการ เครือขายเชิง
บูรณาการ (INTEGRATED NETWORK) ดังแสดงในภาพที่ 6 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูผลิต/ ผูจําหนายวัตถุดิบ

กลุมวิสาหกิจ/ เครือขาย
วิสาหกิจชุมชนผาทอ

กรรมการดําเนินงาน/ ผูประสานงาน
เครือขาย นําเอา  

INTEGRATED  NETWORK  
มาประยุกตใช 

ภาควิชาการ/ 
สถานศึกษา 

หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ท่ี
เก่ียวของกับการ
สงเสริมสนับสนุน

วิสาหกิจฯ 

ตลาดภายในประเทศ 
- มีหนารานเอง 
- รานคาชุมชนทองถิ่น/ใน
จังหวัด 
- ฝากขายกับเครือขาย 
- ศูนยแสดง/จําหนายสินคา 
- แหลงทองเที่ยว 
- ขายใหหนวยงานภาครัฐ/ 
   สถานศึกษา 
- หางสรรพสินคา 
- จําหนายตรง (โทรศัพท/  
  อินเทอรเน็ต) 

ฯลฯ 

ตลาดตางประเทศ

ตัวแทนการคาใน
ตางประเทศ 

- กรมสงเสริมการ 
  สงออก 
- ธนาคารเพื่อการ 
  สงออก/ นําเขา 

สถาบันรับรอง
คุณภาพ 

กรมศุลกากร 

ผูนําเขา 

ผูบริโภค (Customer) 

องคการ
ทองเท่ียว 
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ภาพที่ 6 รูปแบบเครือขายเชิงบูรณาการ 
 
จึงสรุปไดวาเครือข ายที่ จะทําให เ กิดการเปลี่ ยนแปลงใหม ท่ี เ กิดจากการใชความรู

และความคิดสร างสรรค ท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการบูรณาการและ
ประสานงานกับทุกภาคสวนเพื่อใหมีสวนรวม ในการพัฒนาเครือขายผลิตภัณฑผาทอเขาดวยกัน และ
เพ่ือกอใหบรรลุวัต ถุประสงคและเปาหมายของเครือขาย โดยมีการพัฒนาตอยอดองคความรูและภูมิ
ปญญา เพ่ือใหเกิดความรูใหม  โดยการจัดการองคความรูในชุมชนใหเปนระบบ ท่ีชุมชนเปนเจาของ  
ถายทอด พัฒนา ตอยอดภูมิปญญา และผสมผสานภูมิปญญากับเทคโนโลยีสมัยใหม  เกิดความรูใหม
นําไปใชในการดํารงชีวิต พัฒนาศักยภาพชุมชน และสรางสรรคมูลคาทางเศรษฐกิจ สนับสนุนงานวิจัย
พ้ืนบาน อาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยมีนักวิจัยทองถ่ินเขารวมและนําผลงานวิ จัย
ไปสูการพัฒนาชุมชนหรือทองถ่ินซึ่งเกิดจากรูปแบบของการจัดการ  “เครือขายเชิงบูรณาการ”  
(INTEGRATED NETWORK) นี้จะนําไปสูความเขมแข็งและยั่งยืนแกกลุม/องคกรเครือขายที่จะ
นําไปสูการเปนที่พ่ึงของสมาชิกในแตละกลุมหรือเครือขาย และสามารถพัฒนาการไปสูดานเศรษฐกิจ
และสังคมไดโดยสมบูรณ 
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เครือขายวิสาหกิจชุมชน 
ผาทอพึ่งตนเองอยางยั่งยืน 

การบูรณาการแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

คน/องคกร 

กระบวนการ 

ระบบ 

เครือขายธรรมชาติ 

เครือขายธรรมชาติ + รัฐ  เครือขายเกิดจากภาครัฐ 

ทุนชุมชน กลไกตลาดพัฒนาระบบบริหารจัดการเครือขาย
วิสาหกิจแบบครบวงจร 

การจัดการเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑผาทอ 

ภาครัฐ 

ภาควิชาการ 

เอกชน 

INTEGRATED 
NETWORK 



 

 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 เปนขอมูลท่ีไดจากประชากรและกลุมตัวอยางจากกลุมวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑผาทอในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยกําหนดขนาดตวัอยางวสิาหกิจชมุชนและเครอืขาย
ผาทอทีไ่ดรบัการอนมัุตจิดทะเบยีนแลวซึง่ในป พ.ศ. 2550 มีจํานวน 923 และสุมเลือกมาจํานวน 273 
ราย ซึ่งผลการวิเคราะหไดดังนี้ 
 ในภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการฝายอ่ืนๆ และสมาชิก รองลงมา
เปนกรรมการฝายผลิต/จัดซื้อและประธานกลุม/เครือขายจํานวน 75, 47 และ 41 คนคิดเปนรอยละ 
27.5, 17.2 และ 15.0 ตามลําดับ  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง อายุ 41–50 ป รองลงมาอายุ 31–40 ป 
และอายุ 51 – 60 ป จํานวน 120, และจํานวน 61 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 44 และรอยละ 22.3 
เทากัน  สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษารองลงมา เปนมัธยมศึกษาและปริญญาตรี จํานวน 120, 49 
และ 43 คนคิดเปนรอยละ 44.0, 17.9 และ 15.8 ตามลําดับ มีเปาหมายเขามาดําเนินงานคือเปน
โอกาสมีรายไดเพ่ิมขึ้น รองลงมา เปนการชวยพัฒนาทองถ่ิน และชวยสรางสรรคสังคม จํานวน 152, 62 
และ 34 คนคิดเปนรอยละ 56.1, 22.9 และ 12.5 ตามลําดับ  มีพัฒนาการของการรวมกลุม/เครือขาย
กันโดยดําเนินงานมาแลว 5–6 ปรองลงมาดําเนินงานมาแลว 3–4  ปและดําเนินงานมาแลว 7–10  ป 
จํานวน 112, 75 และ 42 คนคิดเปนรอยละ  41, 27.5 และ 15.4 ตามลําดับ  มีการรวมมือกันในเรื่อง
การตลาดรองลงมา รวมมือเรื่องการผลิต และรวมมือเรื่องการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ  จํานวน 97, 
65 และ 54 คน คิดเปนรอยละ 35.5, 20.5 และ 19.8 ตามลําดับ  การดําเนินงานการจัดการกลุมและ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอ พบวาการดําเนินงานดานการจัดการเครือขายเกือบทุกปจจัยมี
คาคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของในการจัดการกลุมและ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอ พบวามีคาระดับปานกลาง  สวนการประเมินปจจัยความสําเร็จที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการจัดการเครือขาย พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการ พบวา ทุกปจจัยมีคา
คะแนนเฉลี่ยในระดับมาก 
 
อภิปรายผล  
 จากการตรวจสอบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเองของกลุมผลิตภัณฑผาทอในเขต
ภาคเหนือตอนบนของไทย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกรรมการฝายอ่ืน ๆ และสมาชิก
เนื่องจากในชวงเวลาที่เก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูประสานงานกลุมหรือแกนนํากลุมมักจะไปออกงานแสดง
สินคาตางถ่ิน จึงศึกษาการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณไดมอบหมายใหกรรมฝายที่อยูประจํากลุมปฏิบัติ
หนาท่ีใหขอมูลแทน สวนใหญมีอายุอยูระหวาง อายุ 41–50 ป ในกระบวนการทําผลิตภัณฑผาทอของ
เขตภาคเหนือตอนบนนั้นมักจะเปนงานของผูคนที่มีอายุคอนขางมากไปจนถึงวัยสูงอายุ สวนใหญมี
การศึกษาในระดับประถมเนื่องจากผูคนที่อยูในวัยสูงอายุเหลานี้สวนใหญอยูตามชนบทขาดโอกาสและ
ทุนทรัพยในการศึกษาตอ  ซึ่งสอดคลองกับ สมแกว  รุงเลิศเกียงไกร และคณะ (2547) ท่ีไดศึกษาเรื่อง
รูปแบบของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  เปาหมายของการเขา
มาดําเนินงานคือเปนโอกาสมีรายไดเพ่ิมขึ้นเพราะวาอาชีพหลักสวนใหญแลวคือเกษตรกรรมเมื่อวางเวน 
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จากอาชีพหลักแลวจึงหันมาทําผลิตภัณฑผาทอกันเพ่ือเปนการเสริมรายไดอีกทางหนึ่ง สอดคลองกับ        
จงพิศ ศิริรัตน และคณะ (2547) ไดศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมทางธุรกิจของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในภาคใต  พบวาวิสาหกิจชุมชนสวนมากผลิตสินคาเกษตร และเกษตรแปรรูปซึ่งมีวัตถุดิบใน
ทองถ่ิน เขาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และทําการเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก  
พัฒนาการของการรวมกลุม/เครือขายสวนใหญดําเนินงานมาไมต่ํากวาแลว 5 ป  ซึ่งมีการรวมกลุมกัน
กอนที่จะมีการสงเสริมสนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐเมื่อป พ.ศ. 2546  สวนใหญมีการรวมมือกันใน
เรื่องการตลาดเพราะจัดเปนกิจกรรมที่กลุมและเครือขายสามารถจะรวมมือกันไดงายกวากิจกรรมอื่น ๆ   
 เม่ือนํามาตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานการจัดการกลุมและเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ
ผาทอโดยแบบสอบถาม พบวาการดําเนินงานดานการจัดการมีคาในระดับมากทุกตัวแปร นั่นก็แสดงวา
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผาทอมีความสามารถในดานการจัดการกลุมและเครือขายแตยังมี
จุดออนคือการประเมินจุดออนจุดแข็งของกลุม/เครือขาย สอดคลองกับ W.Y. Kao and Liang 
(2001 : 184) ไดศึกษาเรื่องผูบริหารกิจการและการพัฒนากิจการในเอเชีย  กลาววา การดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใหธุรกิจอยูรอด  และเจริญเติบโต ผูประกอบการจะตองคํานึงถึง การพัฒนา
ความสามารถทางการจัดการ   การการดําเนินงานดานการตลาด พบวามีคาในระดับมากทุกตัวแปร  และ
พบวาสวนใหญแลวกลุม/เครือขายมีความสนใจและมักเขารวมงานแสดงสินคาในสถานที่ตาง ๆ อยูเสมอ  
การดําเนินงานดานการจัดซื้อและการผลิต พบวามีคาในระดับมากทุกตัวแปร โดยกลุมวิสาหกิจผาทอ
สวนใหญประเมินวาผลิตภัณฑของกลุมโดยภาพรวมแลวไดมาตรฐาน  การดําเนินงานดานการบัญชี/
การเงิน พบวามีคาในระดับมากทุกตัวแปร  โดยแตละกลุมจะมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบจัดทําบัญชีของกลุม/
เครือขายเอง การจัดการดานทุนชุมชน พบวามีคาในระดับมากทุกตัวแปร พบวามีการจัดกิจกรรมในการ
อนุรักษ การพัฒนา และการเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม ความเปนสวนหนึ่งของการจัดการทุน
ชุมชน  เนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้นไดจัดใหมีการนําเอากระบวนการทําผาทอเขาไปเก่ียวของดวย
บอยๆ ปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของในการจัดการกลุมและเครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอ พบวามีคา
ระดับปานกลางเกือบทุกตัวแปร มีเพียงตัวแปรเดียว คือวัตถุดิบการผลิตราคาแพงจัดวามีปญหาระดับ
มาก  
 ปจจัยดานคุณลักษณะของผูประกอบการพบวาทุกตัวแปรมีคาในระดับมาก สวนใหญมี
วิสัยทัศน ดําเนินงานและเนนการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนของตัวเอง พรอมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  
Japan Small Business Research Institute (1999 : 121) พบวา คุณลักษณะที่สําคัญของ
ผูประกอบการ คือ มีเครือขายติดตอท่ีกวางขวาง มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนตามเงื่อนไขที่
เปลี่ยนแปลงไป มีความสามารถ  และมองการณไกล   ปจจัยดานองคความรู พบวาสวนใหญมีคาระดับ
มาก  พบวามีเพียงตัวแปรเดียวเทานั้นที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางคือ  ความรูดานกฎหมายที่เก่ียวของ
ปจจัยดานทักษะ พบวาทุกตัวแปรมีคาในระดับมาก เพราะวาใหญแลวจะใหความรวมมือความสามารถ
ในการตัดสินใจ มีความขยัน และอดทนเปน พ้ืนฐาน ซึ่งสอดคลองกับ Hisrich และ Peters  
(2002 : 21) ไดศึกษาเรื่องบทบาทผูบริหารกิจการ ระบุวา ผูประกอบการ ควรมีทักษะทางดานเทคนิค 
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การจัดการ คือ เปนคนมีหลักการหรือควบคุมตนเองได ยอมรับความเสี่ยง ความคิดริเริ่มสรางสรรค  
พรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง  มีความมั่นคง มีวิสัยทัศนกวางไกล และมีความสามารถจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลง  ปจจัยดานทัศนคติ  พบวาทุกตัวแปรมีคาระดับมาก  ความคิดที่ตองการจะใหประสบ
ความสําเร็จการ มีความคิดสรางสรรค คํานึงถึงการทํางานเปนทีม และมีความภาคภูมิใจในตัวเอง   
  
ขอเสนอแนะ   
 จากผลการวิจัยที่คนพบ ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะเพื่อ เปนขอสนเทศเก่ียวกับการวิจัยในครั้งนี้  
2 ประเด็นหลัก ไดแก ประเด็นเก่ียวกับการนําผลการวิจัยไปใช และประเด็นเก่ียวกับการทําการวิจัยใน
ครั้งตอไป  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
 ขอเสนอแนะประเด็นเกี่ยวกับการนําผลการวิจยัไปใช ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ
การนําไปประยุกต   หรือปรับใชในการบริหารจัดการ เครือขายวิสาหกิจชุมชนทุกประเภทผลิตภัณฑ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพในเครือขายและการพึ่งพาตนเอง ในลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. ผลจากการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนพึ่งตนเอง
ของกลุมผลิตภัณฑผาทอในเขตภาคเหนือของไทย ผูวิจัยอาจเสนอแนะวา เครือขายวิสาหกิจชุมชน
สามารถที่จะนํารูปแบบดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเปาหมายและแผนงานรวมกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ (Alliance Market) อันจะนําไปสูการเปนเครือขาย และเปน Cluster กันไดในที่สุด 
 2. จากการศึกษาพบวา ตองไดรับการสนับสนุนและสงเสริมในเรื่องของการสราง Brand 
ใหกับวิสาหกิจชุมชนกลุมผลิตภัณฑผาทอและควรมีการสรางอยางตอเนื่อง จัดใหมีกิจกรรมในรูปแบบ 
Experience marketing โดยการเชื่อมโยงดานการทองเท่ียว เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเห็นหรือ
การมีประสบการณรวมในกระบวนการผลิตดวย ซึ่งจะเปนการสงเสริมเชิงวัฒนธรรม เสนอ ททท. สภา
วัฒนธรรม กระทรวงพาณิชย และหนวยงานที่เก่ียวของ รัฐเขาชวยเขาไดอยางไรบาง ดานการวางตลาด
ผลิตภัณฑผาทอ  ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไปสถานที่ตางๆ เชน ตามสนามบิน โรงแรม วัด ตลาด 
และแหลงทองเท่ียว เปนตน 
 3.ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนการนําเสนอองคความรูในเชิงวิชาการท่ีไดจากการปฏิบัติการ
จริง เปนขอมูลเชิงประจักษท่ีมีความนาเชื่อถือ ประกอบกับปจจุบันวิสาหกิจชุมชนไดมีการขยายตัวมาก
ขึ้น ภาครัฐก็ใหการสนับสนุน และมีการดําเนินการอยางสอดคลองกับพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน 
ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนผาจึงสามารถที่จะนาํรูปแบบของ“เครือขายเชิงบูรณาการ” (INTEGRATED 
NETWORK) ไปใชในการดําเนินงานของเครือขายวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย จะทําใหเปน
เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
  4. จากการวิจัยในครั้งนี้ เครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอที่จะนํารูปแบบของ “เครือขายเชิง
บูรณาการ” (INTEGRATED NETWORK) ไปใชเปนแนวทางเพื่อพัฒนาการดําเนินงานใน
ดานอ่ืน ๆ ทําใหเกิดความเจริญเติบโต ผลกําไร หรือเพ่ือการพ่ึงพาตัวเองไดอย างยั่ งยืน จําเปนจะตอง
กําหนดวิสัยทัศนดานการผลิตและการบริการท่ีอิงกับแผนงานขององคกรจากนั้นจึงแปลงวิสัยทัศน 
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ไปเปนเปาหมายกลยุทธ แผนงาน/โครงการ และรูปแบบการตัดสินใจของผูบริหารในองคกร   
  5.การพัฒนาคุณภาพดานการผลิต การบริการที่ทันกับความตองการของลูกคา การลดตนทุน
และการสงมอบที่มีประสิทธิภาพ โดยเนนที่การพัฒนาไปสูการสรางแนวคิด ปฏิสัมพันธอยางแนบแนน
กับลูกคา ใหเกิดขึ้นภายในองคกรของตนเอง เพ่ือมุงสรางจิตสํานึกแกบุคลากรใหตระหนักถึงลูกคาและ
คัดสรรสินคา/บริการที่มีคุณภาพเพ่ือลูกคา ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหวิสาหกิจชุมชนผาทอที่นํา 
รูปแบบของ “เครือขายเชิงบูรณาการ” (INTEGRATED NETWORK) ไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาการผลิตและการบริการภายในเครือขายวิสาหกิจชุมชนผาทอทั้งในระดับภาคและ
ระดับประเทศเพื่อขยายฐานของลูกคาโดยศึกษาความเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแนวคิดใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของลูกคาเหลานั้น และตรงใจตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป ผลการวิจัยในครั้งนี้ไดขอเสนอแนะ เพ่ือเปน
ขอสนเทศเก่ียวกับประเด็นปญหาที่ควรศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต เพ่ือประโยชนทางวิชาการและการ
บริหารงานในอันที่จะทําใหเกิดองคความรูท่ีกวางขวางและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดเสนอแนะ ดังนี้  
 1. ควรมีการทําการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ ในวิสาหกิจชุมกลุมผลิตภัณฑอ่ืน โดยอาจจะ
ศึกษาดวยการจัดแบงกลุมตามกลุมผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑทุกประเภท การนําการจัดการเครือขายเขา
มาใชในแตละเครือขายหรือองคการเพ่ือการพึ่งพาตวัเองอยางยั่งยืน 
 2.ควรทําการวิจัย  เพ่ือแกปญหาของการนํานโยบายจากภาครัฐสูการปฏิบัติในการดําเนินงาน
ของเครือขายวิสาหกิจชุมชนโดยนําองคประกอบของนํารูปแบบของ “เครือขายเชิงบูรณาการ”  
(INTEGRATED NETWORK) ท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนา  
 3. ควรทําการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบกับวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑชุมชนในตางประเทศ ใน
เรื่องของการจัดการเครือขายโดยอาจจะศึกษาความแตกตางทางการพัฒนาการดําเนินธุรกิจชุมชน เพ่ือ
เปนการเตรียมความพรอมและการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนหรือผลิตภัณฑชุมชนในประเทศไทยใหทันกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่องนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากอาจารยท่ีปรึกษา           
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูง       
กราบขอบพระคุณอยางสูงสําหรับ รองศาสตราจารย ดร.เสรี วงษมณฑา ผูอํานวยการโครงการปริญญา
เอกหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต รองศาสตราจารย ดร.พยอม วงศสารศรี คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตลอดจนคณาจารยทุกทานในบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ท่ีไดกรุณาประโยชนในการศึกษา             ี่                ึ    ให ข อเสนอแนะท  เป นประโยชน ในการศ กษา  
             ุ      ู  ํ   ั  กราบขอบพระค ณอย างส งส าหร บ              รองศาสตราจารย     ดร. ั              ู    ุ  ุ ิฉ ตรนภา พรหมมา ผ  ทรงค ณว ฒ 
 ุ  ี ิ      ด ษฎ น พนธ  ดร.  ุ ิ   ิ ิ      อ ท ส ศ ร วรรณ                ิ  และอาจารย ทรงจ ต   ู     พ ลลาภ   ู ํ        ผ  อ านวยการ        ิ  ั  โครงการว จ ย  RLDP 
 ู ิ       ภ ม ป ญญาไทย ี่    ุ    ี         ั  ี     ํ   ึ                ี่           ท  ได กร ณาเส ยสละเวลาอ นม ค าให ค าปร กษาและข อเสนอแนะท  เป นประโยชน   
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          ุ      ู  ํ   ั  ู     ู   ั     ู             ุ      ี่    ุ    ี    ขอบพระค ณอย างส งส าหร บผ  ให ข อม ลหล กและผ  ตอบแบบสอบถามท กท าน ท  ได กร ณาเส ยสละ
                 ื      ี          ู  ี่ ี ุ    ิ่       ํ  ิ ั   ั้  ี้           ุ    ื่  เวลาและให ความร วมม ออย างด ในการให ข อม ลท  ม ค ณค าย  งในการท าว จ ยคร  งน    ขอขอบพระค ณ เพ  อน
 ั  ึ     ั  ู    ิ       ี่    ํ  ั    ํ  ั       ั   ุ    ุ      ื่   ี่ ํ       ิ ั  ี้ ํ   ็ น กศ กษาหล กส ตรปร ญญาเอกท  เป นก าล งใจส าค ญ และสน บสน นในท ก ๆ เร  องท  ท าให การว จ ยน  ส าเร จ
 ุ             ีล ล วงได เป นอย างด  
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