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บทคัดยอ 
จากสภาพการณในปจจุบันอุตสาหกรรมกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลกตองเผชิญกับการแขงขันที่คอนขางรุนแรง 

รวมทั้งมีปญหาในหลายๆ ดาน อันไดแก ดานบริหาร ดานวัตถุดิบ ดานบุคลากร ดานเครื่องจักร ดานกระบวนการผลิต 
ดานการจัดการสุขอนามัย ดานการตลาดและดานการนําเอาระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช ดังนั้นในงานวิจัยนี้ตองการ 
ชี้ใหเห็นถึงปญหาในแตละดานที่ไดจากการสํารวจอุตสาหกรรมกลวยตาก จากผลการวิจัยสรุปไดวาปญหาดานวัตถุดิบ 
บุคลากรและการจัดการสุขอนามัยถือเปนปญหาที่สําคัญของอุตสาหกรรมนี้ และหากพิจารณาการยกระดับมาตรฐาน 
คุณภาพสูระดับสากล ทางอุตสาหกรรมกลวยตากจําเปนตองรับองคความรูในการนําเอาระบบมาตรฐานคุณภาพ อันไดแก 
กิจกรรม 5ส ระบบ GMP ระบบ HACCP ระบบ ISO9001:2000 และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนไปใชเพื่อใหเกิด 
การพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพและสามารถจําหนายไดยังตลาดตางประเทศ 
คําสําคัญ : อุตสาหกรรมกลวยตาก ปญหา  จังหวัดพิษณุโลก 

Abstract 
Today,  sundried  banana  industries  in  Phitsanulok  province  have  dealt  with  aggressive 

competitive situation. Moreover, they have many problems such as management, raw material, 
human  resource,  machine,  manufacturing  process,  industrial  hygiene,  marketing  and 
implementation of quality system. In this research, it was focused on the study of each problem 
of  dried  banana  industry.  The  results  showed  that  the  main  problems  were  material,  human 
resource  and  industrial  hygiene.  This  also  showed  that  sundried  banana  industries  need  to 
upgrade their performance to be international standard in order to increasing exports by learning 
to  5S  activity,  GMP,  HACCP,  ISO9001:2000  and  Community’s  Product  Standard  and 
implementing them successfully. 
Keywords : Sundried banana industry, Problem, Phitsanulok province 

บทนํา 
อุตสาหกรรมกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลกเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจแหงชาติในปจจุบันท่ีตองการการพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาค โดยเปนอุตสาหกรรมแปรรูป 
การเกษตรท่ีแพรหลายและใชผลิตผลท่ีไดจากการเกษตรในทองท่ีในภูมิภาคของจังหวัดในเขตภาคเหนือ 
ตอนลาง อันไดแก พิจิตร พิษณุโลก อุตรดิตถ เปนตน (ภาณุ บูรณจารุกร และคณะ, 2550) ซึ่ง 
อุตสาหกรรมดังกลาวนี้จะชวยสงเสริมการประกอบอาชีพและกระจายรายไดของท้ังเกษตรกรผูปลูกกลวย 
ผูผลิตแปรรูปกลวย รวมท้ังผูนําผลิตภัณฑแปรรูปไปจําหนาย แตอยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังมิไดมี
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การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางในการแกปญหาของอุตสาหกรรมกลวยตากในดานตางๆ อยางจริงจัง 
และชัดเจนมากอน ตั้งแตการนําวัตถุดิบเขามา และนํามาทําการแปรรูปใหเปนสินคา ไปจนกระท่ังถึงการ 
ทําการตลาดเพื่อจําหนายไปถึงมือลูกคา ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาในภาพรวม 
ของอุตสาหกรรมดังกลาว โดยไดใชแนวทางการวิจัยของภาณุ บูรณจารุกร (2551) มาปรับปรุงใช ซึ่งได 
พิจารณาปญหาเปน 6 ประเด็นหลัก (6M) อันไดแก เร่ืองคน (Man) เคร่ืองจักร (Machine) วัตถุดิบ 
(Material) เ งิ น ทุน (Money) ก ระ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต (Manufacturing method) แ ล ะ ก าร ต ล า ด 
(Marketing) แตในแนวทางวิจัยนี้ไดศึกษาปญหาโดยละเอียดโดยแบงออกเปน ปญหาในดานบริหาร 
ดานวัตถุดิบ ดานบุคลากร ดานเคร่ืองจักร ดานกระบวนการผลิต ดานการจัดการสุขอนามัย ดาน 
การตลาดและดานการนําเอาระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช ซึ่งสามารถนํามาขยายผลเพื่อหาแนวทางใน 
การพัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหาใหไดอยางมีประสิทธิผลตอไป 

วัสดุอุปกรณและวิธีการ 
ในงานวิจัยนี้ใชเคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการท่ีทําการผลิตกลวยตาก 

ในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 24 ราย ที่เปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีจํานวนพนักงานนอยกวา 50 
คน  มีปริมาณการผลิตท่ีนอยกวา 100,000 หนวยตอเดือน และสวนใหญมีการกอตั้งนานกวา 2 ป 
โดยคําถามในแบบสอบถามไดเนนศึกษาปญหาในดานตางๆ 8 ดาน ไดแก ดานบริหาร ดานวัตถุดิบ 
ดานบุคลากร ดานเคร่ืองจักร ดานกระบวนการผลิต ดานการจัดการสุขอนามัย ดานการตลาดและดาน 
การนําเอาระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช ซึ่งเปนปญหาท่ีครอบคลุมในหวงโซอุปทาน (supply chain) 
ตั้งแตแหลงวัตถุดิบ ผูผลิตและตลาด โดยระบบมาตรฐานคุณภาพท่ีไดสอบถามในงานวิจัยนี้ 
ประกอบดวยระบบมาตรฐาน ISO9001:2000 กิจกรรม 5ส มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
หลักเกณฑการผลิตท่ีดี (GMP) และระบบการวิเคราะหอันตรายและควบคุมจุดวิกฤต (HACCP) โดย 
ระดับปญหาท้ัง 8 ดานนั้น ผูวิจัยไดพิจารณาจากเปอรเซ็นตของโรงงานท่ีเลือกตอบในหัวขอนั้น (ภาณุ 
บูรณจารุกร, 2551) ซึ่งแบงระดับปญหาออกเปน 

ปญหาระดับต่ํา คือ มีเปอรเซ็นตของโรงงานท่ีเลือกตอบในหัวขอ ต่ํากวา 50% 
ปญหาระดับปานกลาง คือ มีเปอรเซ็นตของโรงงานท่ีเลือกตอบในหัวขอ ระหวาง 51 ถึง 80% 
ปญหาระดับสูง คือ มีเปอรเซ็นตของโรงงานท่ีเลือกตอบในหัวขอ สูงกวา 80% 

ผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาในแตละดานของอุตสาหกรรมกลวยตาก อันไดแก (1) ดานบริหาร (2) ดาน 

วัตถุดิบ (3) ดานบุคลากร (4) ดานเคร่ืองจักร (5) ดานกระบวนการผลิต (6) ดานการจัดการ 
สุขอนามัย (7) ดานการตลาด และ (8) ดานการนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช สามารถสรุปเปน 
รูปกราฟโดยแยกตามดานตางๆ ไดดังนี้ 
ดานบริหาร: แสดงถึงลักษณะการจัดโครงสรางสมาชิกในองคกร ซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 1 ดานลางนี้ 
โดยแสดงไดวา อุตสาหกรรมกลวยตากมีการจัดโครงสรางของสมาชิกในองคกรไดคอนขางหลากหลาย 
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รูปแบบ โดยท่ีมีแบบท่ีนิยมใชอยู 3 แบบ คือ (1) ประธานรองประธานเหรัญญิกสมาชิก (2) 
ประธานรองประธานกรรมการสมาชิก และ (3) ประธานเลขานุการกรรมการ 

รูปท่ี 1 ลักษณะโครงสรางของสมาชิกในองคกรในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
สวนผังโครงสรางองคกรนั้น พบวาอุตสาหกรรมกลวยตากสวนใหญ (70%) มีการจัดผัง 

โครงสรางองคกรท่ีเปนลายลักษณอักษร มีเพียงบางสวน (30%) ท่ีไมไดมีการจัดผังโครงสรางองคกรให 
ชัดเจน และสวนใหญ (มากถึง 44%) มุงเนนระบบบริหารงานภายในองคกร แบบการเขามามีสวนรวม 
ในการบริหารงานของพนักงาน โดยท่ีมีบางโรงงานท่ีมีการเนนการบริหารงานแบบสั่งการจากบนลงลาง 
(28%) และแบบประสานงานกันระหวางหนวย (28%) 

ดานวัตถุดิบ : อุตสาหกรรมกลวยตากมีวิธีการในการจัดหาวัตถุดิบเขามาเพื่อทําการผลิตหลายวิธี โดยท่ี 
ในหนึ่งโรงงานอาจใชหลายวิธีรวมกัน โดยพบวาสวนใหญ (33%) ยังเปนการจัดหาโดยทําการผลิต 
วัตถุดิบเองปอนเขามาในโรงงาน  นอกจากนี้ยังมีการไปหาซื้อจากแหลงอ่ืนรวมดวย (29%) และการรับ 
ซื้อจากเกษตรกรท่ีนํามาขายในโรงงานเอง (25%) แตมีอุตสาหกรรมเพียงสวนนอยเทานั้น (13%) ท่ี 
พยายามสรางกลุมเพื่อผลิตและจําหนายวัตถุดิบ 

จากการประเมินผลปญหาเก่ียวกับวัตถุดิบและการจัดเก็บวัตถุดิบนั้น พบวา อุตสาหกรรมกลวย 
ตากมีระดับปญหาดานวัตถุดิบท้ังในระดับสูง ปานกลางและต่ํา ซึ่งสามารถแสดงผลไดดังตารางท่ี 1 
โดยเฉพาะปญหาดานวัตถุดิบท่ีพบในอุตสาหกรรมกลวยตากสวนมาก คือ การท่ีคุณภาพของวัตถุดิบท่ี 
ไมไดมาตรฐานตามกําหนด 
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ตารางท่ี 1 การประเมินระดับปญหาดานวัตถุดิบในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 

ดานบุคลากร: จากการสํารวจพบวาผูเชี่ยวชาญที่เขามาชวยเหลือในโรงงานนั้นมีจํานวนไมมาก สวนใหญ 
(61%) โรงงานมีผูเชี่ยวชาญเพียงคนเดียว และมีบางโรงงาน (22%) ท่ีมีผูเชี่ยวชาญมากกวา 2 คนข้ึน 
ไป  นอกจากนั้นเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกพนักงานใหมสวนใหญ ไดมาจากการพิจารณาจากบุคลิกภาพ 
(44%) โดยมีไมเกิน 20% ท่ีใชเกณฑอ่ืนๆ มาพิจารณา เชน การสัมภาษณ การทดลองงาน การทดสอบ 
เชาวปญญาไหวพริบ การตรวจสุขภาพและความสมัครใจเขาทํางาน และเนนพิจารณาจากคุณวุฒิ มีเพียง 
3% เทานั้น สวนการประเมินประสิทธิภาพพนักงานนั้นจะเนนประเมินประสิทธิภาพพนักงานโดยดูจาก 
ผลงาน (49%) มีจํานวนไมมากท่ีประเมินงานจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (28%) และจํานวนการ 
ขาดงาน (20%) แตอยางไรก็ตามมีโรงงาน 3% ท่ีไม มีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมิน 
ประสิทธิภาพของพนักงาน 

จากการประเมินผลปญหาดานบุคลากร พบวา อุตสาหกรรมกลวยตากมีระดับปญหาดานบุคลากร 
ในชวงระดับปานกลางถึงสูง ดังแสดงผลไดในตารางท่ี 2 โดยเฉพาะปญหาพนักงานขาดทักษะฝมือใน 
การทํางานท่ีมีคอนขางสูง 
ตารางท่ี 2 การประเมินระดับปญหาดานบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
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ปัญหาดานวตัถุดิบ ระดบัปัญหา คําอธิบาย 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

การประเมินผลปัญหาเกี่ ยวกบัวตัถุดิบ 
1. คุณภาพวัตถุดิบไมไดตามกาํหนด X อุตสาหกรรมมีปัญหามากถึง 82% 
2. การขาดแคลนวัตถุดิบ X อุตสาหกรรมมีปัญหาถึง 78% 
3. ราคาวัตถุดิบสงูเกนิไป X อุตสาหกรรมมีปัญหาถึง 52% 
4. ปัญหาการขนสงวัตถุดิบ X อุตสาหกรรมมีปัญหาเพียง 39% 
5. สภาพแวดลอมไมเอื้ออาํนวย เชน นํา้ทวม X อุตสาหกรรมมีปัญหาเพียง 13% 
6. ชวงฤดูกาลที่ มีอิทธิพลตอวัตถุดิบ X อุตสาหกรรมมีปัญหาเพียง 4% 
การประเมินผลปัญหาการจัดเก็บวตัถุดิบ 
1. ภาชนะบรรจุไมเหมาะสม X อุตสาหกรรมมีปัญหามากถึง 78% 
2. ไมมีการจาํแนกจัดเกบ็ที่ ดี X อุตสาหกรรมมีปัญหาถึง 69% 
3. แสงสวางในสถานที่ จัดเกบ็ไมเพียงพอ X อุตสาหกรรมมีปัญหาถึง 65% 
4. การระบายอากาศที่ ไมดี X อุตสาหกรรมมีปัญหาเพียง 56% 

ปญหาดานบุคลากร ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

1. พนักงานขาดทักษะฝมือในการทํางาน X อุตสาหกรรมมีปญหามากถึง 82% 
2. พนักงานขาดงานบอย X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 65% 
3. พนักงานมีการลาออกเปลี่ยนงานบอย X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 65%



ผลจากการสํารวจ สรุปไดวา วิธีการท่ีโรงงานใชในการพัฒนาบุคลากรมีไดหลายวิธี แตมีวิธีหนึ่งท่ี 
โรงงานสวนใหญเนนในการใชพัฒนาบุคลากร คือ การจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน (41%) สวนวิธีอ่ืนท่ี 
ไมนิยมใช เชน การเพิ่มคาแรงจูงใจ (15%) การประเมินการทํางาน (15%) การจัดศึกษาดูงานนอก 
สถานท่ี (10%) การเขารวมสัมมนาวิชาการ (8%) และการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการทํางาน และ 
ผลการวิจัยพบวา มีโรงงานท่ีไมมีการพัฒนาบุคลากรเลย ถึง 8% 

ดานเคร่ืองจักร: จากการประเมินระดับปญหาเก่ียวกับเคร่ืองจักรและการซอมบํารุงเคร่ืองจักร นั้น 
แสดงผลดังตารางท่ี 3 โดยสรุปไดวาปญหาท่ีเก่ียวกับเคร่ืองจักรมีไมมาก แตมีปญหาในระดับปานกลางท่ี 
ควรนํามาพิจารณาในเร่ืองการจัดวางเครื่องจักรท่ีไมดี ซึ่งทําใหยากตอการซอมบํารุง 
ตารางท่ี 3 การประเมินระดับปญหาดานเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 

ดานกระบวนการผลิต: ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาข้ึนในระหวางการผลิตของอุตสาหกรรมกลวยตากนั้น 
พบวาสวนใหญมาจากพนักงานทําผิดพลาด (82%) เกิดจากวิธีการและกระบวนการผลิตท่ีไมดีมีถึง 
69% และเกิดจากเคร่ืองจักรถึง 43% และเกิดจากสภาพแวดลอมอ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติ แสงสวาง เปน 
ตน (17%) นอกจากนั้นเม่ือทําการประเมินระดับปญหาความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวาเปน 
ปญหาท่ีอยูในระดับเล็กนอยไมรุนแรง แสดงดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 การประเมินระดับปญหาความปลอดภัยในโรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
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ปญหาดานเครื่องจักร ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

การประเมินผลปญหาเกี่ยวกับเครื่องจักร 
1. เครื่องจักรเกา X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 43% 
2. เครื่องจักรขาดตัวปองกันอันตราย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 43% 
3. เครื่องจักรขาดการบํารุงรักษา X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 34% 
4. เครื่องจักรขาดการซอมแซม X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 8% 
5. เครื่องจักรถูกใชงานหนัก X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 8% 
การประเมินผลปญหาการซอมบํารุงเครื่องจักร 
1. เครื่องจักรจัดวางไมดีทําใหยากในการซอมบํารุง X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 56% 
2. เครื่องจักรเกาเกินไป ซอมไมได X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 34% 
3. ขาดเงินทุนในการซอมบํารุงเคร่ืองจักร X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 30% 
4. ขาดชางซอมผูชํานาญเฉพาะดาน X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 4% 

ปญหาความปลอดภัยในโรงงาน ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

1. ขาดการติดตั้งเคร่ืองหมายความปลอดภัย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 43% 
2. ขาดการอบรมดานความปลอดภัย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 13% 
3. ขาดการจัดแบงพื้นที่โซนอันตรายใหชัดเจน X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 13% 
4. พนักงานขาดจิตสํานึกดานความปลอดภัย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 4% 
5. พนักงานไมสวมใสอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 4%



ดานการจัดการสุขอนามัย: ในการสวมใสเคร่ืองแตงกายท่ีถูกสุขอนามัยนั้นสามารถแสดงใหเห็นไดดังรูป 
ท่ี 2 ซึ่งพบวา มีโรงงานนอยกวา 30% ท่ีจัดหาเคร่ืองแตงกายท่ีถูกสุขลักษณะใหกับพนักงานไดสวมใส 
เชน หมวกคลุมผม ถุงมือ ผากันเปอน ผาปดปาก รองเทาบูทและชุดฟอรม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ 
สุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหารได 

รูปท่ี 2 การสวมใสเครื่องแตงกายที่ถูกสุขอนามัยของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
จากการประเมินระดับปญหาการจัดการสุขอนามัยในโรงงาน (ตารางท่ี 5) พบวา ปญหาสวนใหญ 

ของการจัดการสุขอนามัยอยูท่ีชั้นวางผลิตภัณฑท่ีไมเหมาะสม เชน ใชวัสดุท่ีไมเหมาะสม ไมสะอาด เปน 
ตน ซึ่งมีมากถึง 82% นอกจากนี้ยังมีปญหาท่ีสําคัญ คือ การขาดวิธีการผลิตท่ีดีเปนมาตรฐาน (73%) 
และการเก็บของไมดีมีการปนเปอน (69%) สวนปญหาอ่ืนๆ ไดแก ภาชนะบรรจุท่ีไมถูกสุขลักษณะ 
(43%) สถานท่ีเก็บและท่ีทํางานแสงสวางไมเพียงพอ (17%) และสถานท่ีผลิตขาดการปองกัน 
สุขอนามัยท่ีดี (8%) 
ตารางท่ี 5 การประเมินระดับปญหาการจัดการสุขอนามัยในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 

ดานการตลาด: จากการสํารวจในงานวิจัยนี้ พบวา โรงงานไมไดสนใจท่ีจะสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 
โดยเนนเฉพาะตลาดในประเทศเปนสวนใหญ และสวนมากของโรงงาน (43%) จะจําหนายท่ัวไปภายใน 
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ปญหาการจัดการสุขอนามัย ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

1. ชั้นวางเก็บผลิตภัณฑไมเหมาะสม X อุตสาหกรรมมีปญหามากถึง 82% 
2. ขาดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกสุขลักษณะ X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 73% 
3. การเก็บของไมดีทําใหเกิดการปนเปอนได X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 69% 
4. ภาชนะบรรจุที่ใชไมถูกสุขอนามัย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 43% 
5. สถานที่จัดเก็บมีแสงสวางที่ไมเพียงพอ X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 17% 
6. สถานที่ผลิตขาดการปองกันสุขอนามัยที่ดี X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 8%



จังหวัด โดยสวนใหญมีสงจําหนายตามรานท่ัวไป (33%) และในหางสรรพสินคา (9%) มีเพียงเล็กนอย 
ท่ีสงไปจําหนายจังหวัดใกลเคียง (9%) และท่ัวประเทศ (6%) สวนผลการสํารวจเร่ืองชองทางการ 
จําหนายผลิตภัณฑ พบวา โรงงานมีการจําหนายผานพอคาคนกลางท่ีเปนรานคาปลีกท่ัวไป (34%) ตั้ง 
รานจําหนายเอง (32%) และจําหนายตรงตามงานนิทรรศการและงานเทศกาลตางๆ เชน งานมหกรรม 
OTOP (32%) มีเพียงเล็กนอยท่ีผลิตใหผูอ่ืนมารับไปจําหนาย (2%) 

ในการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาและธุรกิจนั้นพบวา  โรงงาน (34%) นิยมออกรานแสดง 
สินคาตามงานนิทรรศการและงานเทศกาลตางๆ เพื่อชวยประชาสัมพันธสินคาและโรงงาน และมีบาง 
โรงงานใชวิธีโฆษณาท่ีคอนขางหลากหลาย (ไมเกิน 20%) เชน ใชแผนพับ ใชโฆษณาผานทางวิทยุ 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพทองถ่ิน และอ่ืนๆ 

จากการประเมินสถานการณการตลาดของธุรกิจกลวยตาก พบวา โรงงานสวนใหญตองเผชิญกับ 
สภาพแวดลอมธุรกิจท่ีกอใหเกิดปญหาทางการตลาดท่ีคอนขางมาก ในงานวิจัยนี้สามารถสรุปเปน 3 
ประเด็นหลักท่ีควรพิจารณา คือ (1) ความตองการสินคาของลูกคาลดลง ซึ่งมีมากถึง 82% (2) จํานวน 
คูแขงทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึน มีมากถึง 73% และ (3) ชองทางการจําหนายท่ีมีไมมาก ที่มีมากถึง 69% 

นอกจากนี้ จากการประเมินระดับปญหาของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ซึ่งแสดงดังตารางท่ี 6 
สรุปไดวา โรงงานสวนใหญ (69%) เห็นวาปญหาดานเงินทุนเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
สวนปญหาการขาดผูเชี่ยวชาญเขามาชวยพัฒนาผลิตภัณฑและการเนนผลิตของท่ีไมมีสิทธิบัตร เปน 
ปญหาหนึ่งท่ีคอนขางสําคัญรองลงมา สวนปญหาตราสินคานั้นเปนปญหาท่ีสําคัญรองลงมาเนื่องจาก 
โรงงานสวนใหญมีตราสินคาเปนท่ีเรียบรอยแลวซึ่งสามารถนํามาใชกับผลิตภัณฑใหมได 
ตารางท่ี 6 การประเมินระดับปญหาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 

ดานการนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช: จากการตอบคําถามในแบบสอบถาม ผูประกอบการโรงงาน 
กลวยตากทุกโรงงานสวนใหญรูจักระบบมาตรฐานคุณภาพตางๆ เปนอยางดี และมีความสนใจในการนํา 
ระบบคุณภาพมาใชมากถึง 96% ของโรงงานท้ังหมด ยกเวนระบบ HACCP (91%) โดยระบบท่ีใช 
คอนขางมากและเต็มระบบ คือ ระบบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) และหลักเกณฑการผลิตท่ีดี 
(GMP) รองลงมาไดแกกิจกรรม 5ส และระบบ HACCP ตามลําดับ โดยมีโรงงานสวนนอยท่ีนําระบบ 
ISO9001: 2000 มาใชอยางเต็มระบบแตมีบางท่ีเลือกใชในบางสวนของระบบ แสดงดังรูปท่ี 3 
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ปญหาการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

1. การขาดเงินทุนใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 69% 
2. การขาดผูเชี่ยวชาญชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑ X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 47% 
3. การเนนเร่ืองผลิตของที่ไมมีสิทธิบัตร X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 47% 
4. การขาดความรูในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 30% 
5. การไมมีตราสินคาของตัวเอง X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 4%



รูปท่ี 3 เปอรเซ็นตในการนําระบบคุณภาพตางๆ มาใชในโรงงานกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาท่ีไดในงานวิจัยในคร้ังนี้ทําใหเขาใจปญหาในอุตสาหกรรมกลวยตากในดานตางๆ 
มากข้ึน โดยจากการวิเคราะหปญหาในดานตางๆ สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

ปญหาดานบริหาร: จากผลการวิเคราะหปญหาแสดงใหเห็นวา มีโรงงานกลวยตากบางโรงงานท่ี 
ไมไดจัดทําผังโครงสรางองคกรอยางชัดเจน ซึ่งอาจทําใหระบบการบริหารงานเกิดความยุงยากซับซอน ไม 
มีการจัดแบงหนวยงานและทําใหไมทราบสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน อาจเปนอุปสรรคตอการจัดทํา 
ระบบมาตรฐานคุณภาพตอไป สวนระบบการบริหารงานท่ีคอนขางดี โรงงานไมไดมีเพียงการบริหารแบบ 
สั่งการจากบนลงลางแตเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน รวมท้ังเกิดการ 
ประสานงานระหวางหนวยงาน สวนลักษณะของโครงสรางของสมาชิกนั้นมีลักษณะประกอบดวยสวนผูนํา 
(ประธาน) ผูดูแลจัดการ (รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ และกรรมการ) และผูปฏิบัติ (กรรมการ 
และสมาชิก) 

ปญหาดานวัตถุดิบ: กลวยเปนวัตถุดิบหนึ่งท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมกลวยตาก ดังนั้นทางโรงงานจึง 
มีวิธีการในการจัดหาวัตถุดิบไดหลายวิธีท้ังท่ีสมาชิกสงวัตถุดิบเองแตไมเพียงพอตอการผลิตจํานวนมาก 
ดวยเหตุนี้ทางโรงงานตองไปรับซื้อจากแหลงวัตถุดิบดานนอกเขามาปอนการผลิต ท้ังนี้ปญหาเกิดข้ึนได 
จากความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบไดไมเพียงพอจะทําใหเกิดปญหาในการผลิตเพื่อปอนตลาดตอไป 
สวนปญหาสวนใหญของวัตถุดิบจากการวิเคราะหมาไดจากหลายสาเหตุ แตสาเหตุหลักท่ีสําคัญคือปริมาณ 
วัตถุดิบไมเพียงพอ สวนปญหารองลงมาคือเร่ืองคุณภาพและราคาของวัตถุดิบ นอกจากนี้มีปญหาเล็กนอย 
ท่ีเกิดจากการขนสงล าชาและทําใหวัตถุดิบเสียได รวมท้ังบางคร้ังสภาพแวดลอมไม เ อ้ืออํานวย 
ตัวอยางเชน ในบางปเกิดน้ําทวมสวนกลวย หรือฤดูแลงจัดกลวยมีผลผลิตออกมานอย เปนตน สวนปญหา 
ดานการจัดเก็บวัตถุดิบก็เปนปญหาท่ีสําคัญปญหาหนึ่ง โดยสวนใหญนั้นมีการจัดเก็บในภาชนะท่ีไม 
เหมาะสมและไมมีการจําแนกท่ีดี ทําใหวัตถุดิบเสียหายจากการเก็บไดและบางคร้ังวัตถุดิบท่ีเก็บไวนาน 
ไมไดถูกนําออกมาใชกอนเพราะการจัดเก็บท่ีไมเปนระเบียบ ทําใหหมดอายุกอนท่ีจะนํามาใชในการผลิต 

ปญหาดานบุคลากร: บุคลากรถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการผลิตดังจะเห็นไดจากเม่ือ 
เกิดปญหาในกระบวนการผลิตสวนใหญมาจากตัวพนักงานเอง ทางโรงงานกลวยตากมีปญหาท่ีสําคัญดาน 
บุคลากร คือ การขาดทักษะฝมือในการทํางาน รองลงมาคือการขาดงานและการลาออกจากงานบอย ซึ่ง 
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ปญหาจากการท่ีพนักงานลาออกบอยอาจเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหตองมีการฝกอบรมคนงานใหมเขา 
มา ทําใหเสียเวลาฝกอบรมและพนักงานใหมขาดประสบการณท่ีชํานาญในการทํางาน ในโรงงานกลวย 
ตากมีผูเชี่ยวชาญท่ีเขามาใหความชวยเหลือในการพัฒนาประสิทธิภาพองคกรท่ีคอนขางนอย สวนใหญมี 
เพียงคนเดียว เม่ือพิจารณาเกณฑคัดเลือกพนักงานใหมนั้นจะเห็นไดวาไมไดรับพนักงานท่ีคุณวุฒิแตรับ 
จากการพิจารณาเร่ืองท่ัวไป เชน บุคลิกภาพ การสัมภาษณ การทดลองปฏิบัติงาน การทดสอบเชาว 
ปญญา ความสมัครใจในการทํางาน เปนตน ซึ่งเม่ือรับเขามาแลวตองนําเขามาพัฒนาทักษะฝมือให 
สามารถทํางานได ในโรงงานกลวยตากสวนใหญมีหลักเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน 
หลายอยาง แตใหความสําคัญกับการประเมินจากผลงาน แตอยางไรก็ตามการประเมินดังกลาวไมไดมี 
การแบงการประเมินเปนหลายดานรวมกัน และมีโรงงานบางโรงงานไมไดมีการตั้งเกณฑประเมินเลย ใช 
วิธีการประเมินแบบตามใจผูประเมินเปนหลัก ในดานการพัฒนาบุคลากรนั้นพบวาสวนใหญโรงงานใช 
วิธีการฝกอบรม แตก็มีวิธีอ่ืนอีกหลากหลายวิธี อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตวามีโรงงานบางโรงงานท่ีไมมี 
การพัฒนาบุคลากรเลย 

ปญหาดานเคร่ืองจักร: ปญหาในดานเคร่ืองจักรนั้นมีปญหาไมรุนแรง แตสงผลกระทบตอ 
กระบวนการผลิตได ถึงแมวาโรงงานสวนใหญจะนิยมใชเคร่ืองจักรเกาในการทํางานแตก็ยังสามารถทํา 
การผลิตได อยางไรก็ตามโรงงานมีปญหาท่ีควรปรับปรุงแกไขคือการจัดวางเคร่ืองจักรภายในโรงงานให 
สามารถเขาไปซอมบํารุงไดอยางสะดวก 

ปญหาดานกระบวนการผลิต: ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตสวนใหญมาจากคน ซึ่งเปน 
ปญหาเก่ียวเนื่องจากปญหาบุคลากร และรองลงมาเปนผลมาจากวิธีการและกระบวนการผลิตเองท่ีอาจมี 
ความยุงยากซับซอนหรือไมมีการกําหนดเปนมาตรฐานท่ีชัดเจน ทําใหการผลิตไมไดตามมาตรฐานท่ี 
กําหนดและเกิดความผิดพลาดจากการทําการผลิตได นอกจากนี้โรงงานบางโรงงานมีปญหาในดานความ 
ปลอดภัยในโรงงานซึ่งควรท่ีจะดําเนินการปรับปรุงแกไขใหอยูในสภาพท่ีดีและปลอดภัย ในการจัดการ 
ความปลอดภัยนั้นท่ีดีนั้นเร่ิมตนจากการปลูกฝงจิตสํานึกท่ีดีเก่ียวกับความปลอดภัยและการสวมใส 
อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลเสมอ การจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อความปลอดภัย การเขียนปาย คําขวัญ คํา 
เตือนตางๆ เปนตน 

ปญหาดานการจัดการสุขอนามัย: สุขอนามัยท่ีดีทําใหเกิดความปลอดภัยในอาหาร ซึ่งเปนสิ่ง 
สําคัญท่ีผูผลิตจะตองจัดทําการผลิตท่ีถูกสุขอนามัยเพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค โรงงานควรมีการ 
จัดหาเคร่ืองแตงกายท่ีถูกสุขลักษณะใหกับพนักงานอยางครบถวน ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการ 
สุขอนามัยในโรงงานกลวยตากมีประเด็นหลักท่ีนาพิจารณาอยู 3 ประเด็น ไดแก (1) การมีชั้นวาง 
ผลิตภัณฑท่ีไมเหมาะสมหรือใชวัสดุท่ีไมสะอาดทําใหสินคาอาหารเกิดการปนเปอนไมสะอาดเปนแหลง 
เพาะเชื้อโรคได (2) การขาดวิธีการผลิตท่ีถูกตองตามมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานเร่ืองความ 
ปลอดภัย เชน การใชมือหยิบจับ การใชอุณหภูมิความรอน คุณภาพของน้ําใชในกระบวนการ เปนตน ซึ่ง 
สงผลตอคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารได และ (3) การเก็บของท่ีไมดีทําใหเกิดการปนเปอน 
โดยเฉพาะงานระหวางทํา (work in process) ท่ีวางไวกับพื้นซึ่งอาจจะเกิดการปนเปอนฝุนและเชื้อ 
โรคไดงาย 
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ปญหาดานการตลาด: โรงงานกลวยตากในการวิจัยนี้ทุกโรงงานเนนตลาดเปาหมายในประเทศ 
ซึ่งจะเนนมากท่ีวางจําหนายในจังหวัดพิษณุโลก โดยผานรานคาท่ัวไปและมีเพียงเล็กนอยท่ีจําหนายใน 
หางสรรพสินคา ในรานคาท่ัวไปนั้นมีท้ังรานคาปลีกท่ีไปสงวางจําหนายและรานคาปลีกของโรงงานเอง และ 
ในบางคร้ังท่ีมีการออกงานนิทรรศการตางๆ ก็มีการไปออกรานจําหนายตรงถึงมือลูกคาดวย ซึ่งชองทางนี้ 
ถือเปนวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและโรงงานหลักใหผูบริโภครูจักดวย อยางไรก็ตามในสภาพ 
ปจจุบันโรงงานตองเผชิญกับสภาวการณการตลาดท่ีไมดีท่ีมาจากสาเหตุหลักคือ ความตองการสินคาของ 
ผูบริโภคลดลง จํานวนคูแขงท่ีเพิ่มข้ึน และมีชองทางการตลาดท่ีไมมาก ซึ่งทําใหยอดจําหนายตกต่ําลง 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสินคากลวยตากนั้นมีการผลิตมานานและเปนสินคาท่ีไมไดมีการพัฒนาจากเดิมมาก 
นัก รวมท้ังผูบริโภคมีทางเลือกอ่ืนมากมายในการเลือกซื้อรับประทานและเลือกไดจากหลายคูแขง ดังนั้น 
จึงควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ข้ึนมาแทนการผลิตแตเพียงสินคาชนิดเดียว อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการโรงงานเห็นวาปญหาการขาดแคลนเงินทุนดูเหมือนเปนปญหาหลักในการพัฒนาสินคาใหม 
ซึ่งอาจไมใชเพราะการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอาจไมจําเปนตองมีการลงทุนเคร่ืองมือเคร่ืองจักรใหมท่ีตองใช 
เงินลงทุนท่ีสูง การพัฒนาดังกลาวอาจเร่ิมจากการมีแนวความคิดใหมของคนในการออกแบบพัฒนา 
ผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคา หรือหาผูเชี่ยวชาญจากภาครัฐท่ีเขามาชวยใน 
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ปญหาดานการนําระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช: ในการนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใชในโรงงาน 
กลวยตากนั้น โรงงานสวนใหญรูจักและมีความสนใจในการนําระบบดังกลาวมาใชเปนอยางดี แตอยางไรก็ 
ตามในขณะนี้โรงงานกลวยตากมีความกาวหนาในการจัดทําระบบมาตรฐานคุณภาพแตละระบบท่ีแตกตาง 
กัน โดยโรงงานสวนใหญมีการจัดทําระบบอยางเต็มรูปแบบในระบบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
และระบบ GMP สวนกิจกรรม 5ส และระบบ HACCP นั้นโรงงานสวนใหญยังจัดทําไมเต็มระบบ และ 
ระบบ ISO9001:2000 ท่ีโรงงานสวนใหญไมไดจัดทําหรือจัดทําเพียงบางสวน ดังนั้นหากโรงงานตองการ 
ยกระดับสูมาตรฐานสากล ควรมีการพิจารณาจัดทํามาตรฐานคุณภาพตางๆ อยางครบครัน เพื่อมุงเนน 
ตลาดสงออกเปนสําคัญทดแทนตลาดภายในประเทศท่ีเผชิญกับปญหาสภาวการณการตลาดท่ีคอนขางซบ 
เซา ซึ่งสามารถศึกษาคนควาคูมือในการจัดทํามาตรฐานคุณภาพตางๆ เพิ่มเติมได (บรรจง, 2546; 
สุวิมล, 2546ก; สุวิมล, 2546ข; ตฤตนัย และศิริชัย, 2547) 

สรุปผลการศึกษา 
จากงานวิจัยท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหสามารถมองเห็นปญหาในแตละดานของอุตสาหกรรม 

กลวยตากในจังหวัดพิษณุโลกเปนอยางดี ปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนมีท้ังท่ีเปนปญหาดานบริหาร ดาน 
วัตถุดิบ ดานบุคลากร ดานเคร่ืองจักร ดานกระบวนการผลิต ดานการจัดการสุขอนามัย ดานการตลาดและ 
ดานการนําระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช โดยเฉพาะปญหาในดานวัตถุดิบและบุคลากรถือเปนปญหาท่ี 
สําคัญของอุตสาหกรรมกลวยตาก และหากพิจารณาการยกระดับมาตรฐานคุณภาพเพื่อเนนตลาดสงออก 
เปนสําคัญ เพื่อแกสภาวการณการตลาดของกลวยตากในตลาดภายในประเทศท่ีคอนขางซบเซา ควรมีการ 
เผยแพรองคความรูในการจัดทําระบบมาตรฐานคุณภาพ อันไดแก กิจกรรม 5ส ระบบ GMP ระบบ 
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HACCP ระบบ ISO9001:2000 และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ใหกับอุตสาหกรรมกลวยตากให 
สามารถประยุกตใชอยางเต็มรูปแบบตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความรวมมืออันดีระหวางนิสิตและอาจารย ท่ีปรึกษาในโครงการ 

ทามกลางความเหนื่อยยากลําบากในการทํางาน  รายงานนี้ไดรับความรวมมืออยางดีในการตอบ 
แบบสอบถามจากผูประกอบการอุตสาหกรรมกลวยตาก ผูแตงบทความนี้หวังเปนอยางย่ิงวาความรู 
ดังกลาวจะเปนประโยชนในการวิเคราะหใหเห็นปญหาและมีประโยชนในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา 
อุตสาหกรรมกลวยตากตอไป 
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