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บทคัดยอ 
จากสภาพการณในปจจุบันอุตสาหกรรมกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลกตองเผชิญกับการแขงขันที่คอนขางรุนแรง 

รวมทั้งมีปญหาในหลายๆ ดาน อันไดแก ดานบริหาร ดานวัตถุดิบ ดานบุคลากร ดานเครื่องจักร ดานกระบวนการผลิต 
ดานการจัดการสุขอนามัย ดานการตลาดและดานการนําเอาระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช ดังนั้นในงานวิจัยนี้ตองการ 
ชี้ใหเห็นถึงปญหาในแตละดานที่ไดจากการสํารวจอุตสาหกรรมกลวยตาก จากผลการวิจัยสรุปไดวาปญหาดานวัตถุดิบ 
บุคลากรและการจัดการสุขอนามัยถือเปนปญหาที่สําคัญของอุตสาหกรรมนี้ และหากพิจารณาการยกระดับมาตรฐาน 
คุณภาพสูระดับสากล ทางอุตสาหกรรมกลวยตากจําเปนตองรับองคความรูในการนําเอาระบบมาตรฐานคุณภาพ อันไดแก 
กิจกรรม 5ส ระบบ GMP ระบบ HACCP ระบบ ISO9001:2000 และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนไปใชเพื่อใหเกิด 
การพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพและสามารถจําหนายไดยังตลาดตางประเทศ 
คําสําคัญ : อุตสาหกรรมกลวยตาก ปญหา  จังหวัดพิษณุโลก 

Abstract 
Today,  sun­dried  banana  industries  in  Phitsanulok  province  have  dealt  with  aggressive 

competitive situation. Moreover, they have many problems such as management, raw material, 
human  resource,  machine,  manufacturing  process,  industrial  hygiene,  marketing  and 
implementation of quality system. In this research, it was focused on the study of each problem 
of  dried  banana  industry.  The  results  showed  that  the  main  problems  were  material,  human 
resource  and  industrial  hygiene.  This  also  showed  that  sun­dried  banana  industries  need  to 
upgrade their performance to be international standard in order to increasing exports by learning 
to  5S  activity,  GMP,  HACCP,  ISO9001:2000  and  Community’s  Product  Standard  and 
implementing them successfully. 
Keywords : Sun­dried banana industry, Problem, Phitsanulok province 

บทนํา 
อุตสาหกรรมกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลกเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา 

เศรษฐกิจแหงชาติในปจจุบันท่ีตองการการพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาค โดยเปนอุตสาหกรรมแปรรูป 
การเกษตรท่ีแพรหลายและใชผลิตผลท่ีไดจากการเกษตรในทองท่ีในภูมิภาคของจังหวัดในเขตภาคเหนือ 
ตอนลาง อันไดแก พิจิตร พิษณุโลก อุตรดิตถ เปนตน (ภาณุ บูรณจารุกร และคณะ, 2550) ซึ่ง 
อุตสาหกรรมดังกลาวนี้จะชวยสงเสริมการประกอบอาชีพและกระจายรายไดของท้ังเกษตรกรผูปลูกกลวย 
ผูผลิตแปรรูปกลวย รวมท้ังผูนําผลิตภัณฑแปรรูปไปจําหนาย แตอยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังมิไดมี
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การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางในการแกปญหาของอุตสาหกรรมกลวยตากในดานตางๆ อยางจริงจัง 
และชัดเจนมากอน ตั้งแตการนําวัตถุดิบเขามา และนํามาทําการแปรรูปใหเปนสินคา ไปจนกระท่ังถึงการ 
ทําการตลาดเพื่อจําหนายไปถึงมือลูกคา ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาในภาพรวม 
ของอุตสาหกรรมดังกลาว โดยไดใชแนวทางการวิจัยของภาณุ บูรณจารุกร (2551) มาปรับปรุงใช ซึ่งได 
พิจารณาปญหาเปน 6 ประเด็นหลัก (6M) อันไดแก เร่ืองคน (Man) เคร่ืองจักร (Machine) วัตถุดิบ 
(Material) เ งิ น ทุน (Money) ก ระ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต (Manufacturing method) แ ล ะ ก าร ต ล า ด 
(Marketing) แตในแนวทางวิจัยนี้ไดศึกษาปญหาโดยละเอียดโดยแบงออกเปน ปญหาในดานบริหาร 
ดานวัตถุดิบ ดานบุคลากร ดานเคร่ืองจักร ดานกระบวนการผลิต ดานการจัดการสุขอนามัย ดาน 
การตลาดและดานการนําเอาระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช ซึ่งสามารถนํามาขยายผลเพื่อหาแนวทางใน 
การพัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหาใหไดอยางมีประสิทธิผลตอไป 

วัสดุอุปกรณและวิธีการ 
ในงานวิจัยนี้ใชเคร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการท่ีทําการผลิตกลวยตาก 

ในจังหวัดพิษณุโลก จํานวนท้ังสิ้น 24 ราย ที่เปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีจํานวนพนักงานนอยกวา 50 
คน  มีปริมาณการผลิตท่ีนอยกวา 100,000 หนวยตอเดือน และสวนใหญมีการกอตั้งนานกวา 2 ป 
โดยคําถามในแบบสอบถามไดเนนศึกษาปญหาในดานตางๆ 8 ดาน ไดแก ดานบริหาร ดานวัตถุดิบ 
ดานบุคลากร ดานเคร่ืองจักร ดานกระบวนการผลิต ดานการจัดการสุขอนามัย ดานการตลาดและดาน 
การนําเอาระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช ซึ่งเปนปญหาท่ีครอบคลุมในหวงโซอุปทาน (supply chain) 
ตั้งแตแหลงวัตถุดิบ ผูผลิตและตลาด โดยระบบมาตรฐานคุณภาพท่ีไดสอบถามในงานวิจัยนี้ 
ประกอบดวยระบบมาตรฐาน ISO9001:2000 กิจกรรม 5ส มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
หลักเกณฑการผลิตท่ีดี (GMP) และระบบการวิเคราะหอันตรายและควบคุมจุดวิกฤต (HACCP) โดย 
ระดับปญหาท้ัง 8 ดานนั้น ผูวิจัยไดพิจารณาจากเปอรเซ็นตของโรงงานท่ีเลือกตอบในหัวขอนั้น (ภาณุ 
บูรณจารุกร, 2551) ซึ่งแบงระดับปญหาออกเปน 

ปญหาระดับต่ํา คือ มีเปอรเซ็นตของโรงงานท่ีเลือกตอบในหัวขอ ต่ํากวา 50% 
ปญหาระดับปานกลาง คือ มีเปอรเซ็นตของโรงงานท่ีเลือกตอบในหัวขอ ระหวาง 51 ถึง 80% 
ปญหาระดับสูง คือ มีเปอรเซ็นตของโรงงานท่ีเลือกตอบในหัวขอ สูงกวา 80% 

ผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาในแตละดานของอุตสาหกรรมกลวยตาก อันไดแก (1) ดานบริหาร (2) ดาน 

วัตถุดิบ (3) ดานบุคลากร (4) ดานเคร่ืองจักร (5) ดานกระบวนการผลิต (6) ดานการจัดการ 
สุขอนามัย (7) ดานการตลาด และ (8) ดานการนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช สามารถสรุปเปน 
รูปกราฟโดยแยกตามดานตางๆ ไดดังนี้ 
ดานบริหาร: แสดงถึงลักษณะการจัดโครงสรางสมาชิกในองคกร ซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 1 ดานลางนี้ 
โดยแสดงไดวา อุตสาหกรรมกลวยตากมีการจัดโครงสรางของสมาชิกในองคกรไดคอนขางหลากหลาย 
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รูปแบบ โดยท่ีมีแบบท่ีนิยมใชอยู 3 แบบ คือ (1) ประธาน­รองประธาน­เหรัญญิก­สมาชิก (2) 
ประธาน­รองประธาน­กรรมการ­สมาชิก และ (3) ประธาน­เลขานุการ­กรรมการ 

รูปท่ี 1 ลักษณะโครงสรางของสมาชิกในองคกรในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
สวนผังโครงสรางองคกรนั้น พบวาอุตสาหกรรมกลวยตากสวนใหญ (70%) มีการจัดผัง 

โครงสรางองคกรท่ีเปนลายลักษณอักษร มีเพียงบางสวน (30%) ท่ีไมไดมีการจัดผังโครงสรางองคกรให 
ชัดเจน และสวนใหญ (มากถึง 44%) มุงเนนระบบบริหารงานภายในองคกร แบบการเขามามีสวนรวม 
ในการบริหารงานของพนักงาน โดยท่ีมีบางโรงงานท่ีมีการเนนการบริหารงานแบบสั่งการจากบนลงลาง 
(28%) และแบบประสานงานกันระหวางหนวย (28%) 

ดานวัตถุดิบ : อุตสาหกรรมกลวยตากมีวิธีการในการจัดหาวัตถุดิบเขามาเพื่อทําการผลิตหลายวิธี โดยท่ี 
ในหนึ่งโรงงานอาจใชหลายวิธีรวมกัน โดยพบวาสวนใหญ (33%) ยังเปนการจัดหาโดยทําการผลิต 
วัตถุดิบเองปอนเขามาในโรงงาน  นอกจากนี้ยังมีการไปหาซื้อจากแหลงอ่ืนรวมดวย (29%) และการรับ 
ซื้อจากเกษตรกรท่ีนํามาขายในโรงงานเอง (25%) แตมีอุตสาหกรรมเพียงสวนนอยเทานั้น (13%) ท่ี 
พยายามสรางกลุมเพื่อผลิตและจําหนายวัตถุดิบ 

จากการประเมินผลปญหาเก่ียวกับวัตถุดิบและการจัดเก็บวัตถุดิบนั้น พบวา อุตสาหกรรมกลวย 
ตากมีระดับปญหาดานวัตถุดิบท้ังในระดับสูง ปานกลางและต่ํา ซึ่งสามารถแสดงผลไดดังตารางท่ี 1 
โดยเฉพาะปญหาดานวัตถุดิบท่ีพบในอุตสาหกรรมกลวยตากสวนมาก คือ การท่ีคุณภาพของวัตถุดิบท่ี 
ไมไดมาตรฐานตามกําหนด 
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ตารางท่ี 1 การประเมินระดับปญหาดานวัตถุดิบในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 

ดานบุคลากร: จากการสํารวจพบวาผูเชี่ยวชาญที่เขามาชวยเหลือในโรงงานนั้นมีจํานวนไมมาก สวนใหญ 
(61%) โรงงานมีผูเชี่ยวชาญเพียงคนเดียว และมีบางโรงงาน (22%) ท่ีมีผูเชี่ยวชาญมากกวา 2 คนข้ึน 
ไป  นอกจากนั้นเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกพนักงานใหมสวนใหญ ไดมาจากการพิจารณาจากบุคลิกภาพ 
(44%) โดยมีไมเกิน 20% ท่ีใชเกณฑอ่ืนๆ มาพิจารณา เชน การสัมภาษณ การทดลองงาน การทดสอบ 
เชาวปญญาไหวพริบ การตรวจสุขภาพและความสมัครใจเขาทํางาน และเนนพิจารณาจากคุณวุฒิ มีเพียง 
3% เทานั้น สวนการประเมินประสิทธิภาพพนักงานนั้นจะเนนประเมินประสิทธิภาพพนักงานโดยดูจาก 
ผลงาน (49%) มีจํานวนไมมากท่ีประเมินงานจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (28%) และจํานวนการ 
ขาดงาน (20%) แตอยางไรก็ตามมีโรงงาน 3% ท่ีไม มีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมิน 
ประสิทธิภาพของพนักงาน 

จากการประเมินผลปญหาดานบุคลากร พบวา อุตสาหกรรมกลวยตากมีระดับปญหาดานบุคลากร 
ในชวงระดับปานกลางถึงสูง ดังแสดงผลไดในตารางท่ี 2 โดยเฉพาะปญหาพนักงานขาดทักษะฝมือใน 
การทํางานท่ีมีคอนขางสูง 
ตารางท่ี 2 การประเมินระดับปญหาดานบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
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ปัญหาดานวตัถุดิบ ระดบัปัญหา คําอธิบาย 
ตํ่า ปานกลาง สงู 

การประเมินผลปัญหาเกี่ ยวกบัวตัถุดิบ 
1. คุณภาพวัตถุดิบไมไดตามกาํหนด X อุตสาหกรรมมีปัญหามากถึง 82% 
2. การขาดแคลนวัตถุดิบ X อุตสาหกรรมมีปัญหาถึง 78% 
3. ราคาวัตถุดิบสงูเกนิไป X อุตสาหกรรมมีปัญหาถึง 52% 
4. ปัญหาการขนสงวัตถุดิบ X อุตสาหกรรมมีปัญหาเพียง 39% 
5. สภาพแวดลอมไมเอื้ออาํนวย เชน นํา้ทวม X อุตสาหกรรมมีปัญหาเพียง 13% 
6. ชวงฤดูกาลที่ มีอิทธิพลตอวัตถุดิบ X อุตสาหกรรมมีปัญหาเพียง 4% 
การประเมินผลปัญหาการจัดเก็บวตัถุดิบ 
1. ภาชนะบรรจุไมเหมาะสม X อุตสาหกรรมมีปัญหามากถึง 78% 
2. ไมมีการจาํแนกจัดเกบ็ที่ ดี X อุตสาหกรรมมีปัญหาถึง 69% 
3. แสงสวางในสถานที่ จัดเกบ็ไมเพียงพอ X อุตสาหกรรมมีปัญหาถึง 65% 
4. การระบายอากาศที่ ไมดี X อุตสาหกรรมมีปัญหาเพียง 56% 

ปญหาดานบุคลากร ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

1. พนักงานขาดทักษะฝมือในการทํางาน X อุตสาหกรรมมีปญหามากถึง 82% 
2. พนักงานขาดงานบอย X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 65% 
3. พนักงานมีการลาออกเปลี่ยนงานบอย X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 65%



ผลจากการสํารวจ สรุปไดวา วิธีการท่ีโรงงานใชในการพัฒนาบุคลากรมีไดหลายวิธี แตมีวิธีหนึ่งท่ี 
โรงงานสวนใหญเนนในการใชพัฒนาบุคลากร คือ การจัดฝกอบรมใหกับพนักงาน (41%) สวนวิธีอ่ืนท่ี 
ไมนิยมใช เชน การเพิ่มคาแรงจูงใจ (15%) การประเมินการทํางาน (15%) การจัดศึกษาดูงานนอก 
สถานท่ี (10%) การเขารวมสัมมนาวิชาการ (8%) และการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการทํางาน และ 
ผลการวิจัยพบวา มีโรงงานท่ีไมมีการพัฒนาบุคลากรเลย ถึง 8% 

ดานเคร่ืองจักร: จากการประเมินระดับปญหาเก่ียวกับเคร่ืองจักรและการซอมบํารุงเคร่ืองจักร นั้น 
แสดงผลดังตารางท่ี 3 โดยสรุปไดวาปญหาท่ีเก่ียวกับเคร่ืองจักรมีไมมาก แตมีปญหาในระดับปานกลางท่ี 
ควรนํามาพิจารณาในเร่ืองการจัดวางเครื่องจักรท่ีไมดี ซึ่งทําใหยากตอการซอมบํารุง 
ตารางท่ี 3 การประเมินระดับปญหาดานเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 

ดานกระบวนการผลิต: ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาข้ึนในระหวางการผลิตของอุตสาหกรรมกลวยตากนั้น 
พบวาสวนใหญมาจากพนักงานทําผิดพลาด (82%) เกิดจากวิธีการและกระบวนการผลิตท่ีไมดีมีถึง 
69% และเกิดจากเคร่ืองจักรถึง 43% และเกิดจากสภาพแวดลอมอ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติ แสงสวาง เปน 
ตน (17%) นอกจากนั้นเม่ือทําการประเมินระดับปญหาความปลอดภัยในกระบวนการผลิต พบวาเปน 
ปญหาท่ีอยูในระดับเล็กนอยไมรุนแรง แสดงดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 การประเมินระดับปญหาความปลอดภัยในโรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
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ปญหาดานเครื่องจักร ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

การประเมินผลปญหาเกี่ยวกับเครื่องจักร 
1. เครื่องจักรเกา X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 43% 
2. เครื่องจักรขาดตัวปองกันอันตราย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 43% 
3. เครื่องจักรขาดการบํารุงรักษา X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 34% 
4. เครื่องจักรขาดการซอมแซม X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 8% 
5. เครื่องจักรถูกใชงานหนัก X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 8% 
การประเมินผลปญหาการซอมบํารุงเครื่องจักร 
1. เครื่องจักรจัดวางไมดีทําใหยากในการซอมบํารุง X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 56% 
2. เครื่องจักรเกาเกินไป ซอมไมได X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 34% 
3. ขาดเงินทุนในการซอมบํารุงเคร่ืองจักร X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 30% 
4. ขาดชางซอมผูชํานาญเฉพาะดาน X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 4% 

ปญหาความปลอดภัยในโรงงาน ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

1. ขาดการติดตั้งเคร่ืองหมายความปลอดภัย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 43% 
2. ขาดการอบรมดานความปลอดภัย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 13% 
3. ขาดการจัดแบงพื้นที่โซนอันตรายใหชัดเจน X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 13% 
4. พนักงานขาดจิตสํานึกดานความปลอดภัย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 4% 
5. พนักงานไมสวมใสอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 4%



ดานการจัดการสุขอนามัย: ในการสวมใสเคร่ืองแตงกายท่ีถูกสุขอนามัยนั้นสามารถแสดงใหเห็นไดดังรูป 
ท่ี 2 ซึ่งพบวา มีโรงงานนอยกวา 30% ท่ีจัดหาเคร่ืองแตงกายท่ีถูกสุขลักษณะใหกับพนักงานไดสวมใส 
เชน หมวกคลุมผม ถุงมือ ผากันเปอน ผาปดปาก รองเทาบูทและชุดฟอรม ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ 
สุขอนามัยและความปลอดภัยของอาหารได 

รูปท่ี 2 การสวมใสเครื่องแตงกายที่ถูกสุขอนามัยของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
จากการประเมินระดับปญหาการจัดการสุขอนามัยในโรงงาน (ตารางท่ี 5) พบวา ปญหาสวนใหญ 

ของการจัดการสุขอนามัยอยูท่ีชั้นวางผลิตภัณฑท่ีไมเหมาะสม เชน ใชวัสดุท่ีไมเหมาะสม ไมสะอาด เปน 
ตน ซึ่งมีมากถึง 82% นอกจากนี้ยังมีปญหาท่ีสําคัญ คือ การขาดวิธีการผลิตท่ีดีเปนมาตรฐาน (73%) 
และการเก็บของไมดีมีการปนเปอน (69%) สวนปญหาอ่ืนๆ ไดแก ภาชนะบรรจุท่ีไมถูกสุขลักษณะ 
(43%) สถานท่ีเก็บและท่ีทํางานแสงสวางไมเพียงพอ (17%) และสถานท่ีผลิตขาดการปองกัน 
สุขอนามัยท่ีดี (8%) 
ตารางท่ี 5 การประเมินระดับปญหาการจัดการสุขอนามัยในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 

ดานการตลาด: จากการสํารวจในงานวิจัยนี้ พบวา โรงงานไมไดสนใจท่ีจะสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 
โดยเนนเฉพาะตลาดในประเทศเปนสวนใหญ และสวนมากของโรงงาน (43%) จะจําหนายท่ัวไปภายใน 
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ปญหาการจัดการสุขอนามัย ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

1. ชั้นวางเก็บผลิตภัณฑไมเหมาะสม X อุตสาหกรรมมีปญหามากถึง 82% 
2. ขาดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกสุขลักษณะ X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 73% 
3. การเก็บของไมดีทําใหเกิดการปนเปอนได X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 69% 
4. ภาชนะบรรจุที่ใชไมถูกสุขอนามัย X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 43% 
5. สถานที่จัดเก็บมีแสงสวางที่ไมเพียงพอ X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 17% 
6. สถานที่ผลิตขาดการปองกันสุขอนามัยที่ดี X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 8%



จังหวัด โดยสวนใหญมีสงจําหนายตามรานท่ัวไป (33%) และในหางสรรพสินคา (9%) มีเพียงเล็กนอย 
ท่ีสงไปจําหนายจังหวัดใกลเคียง (9%) และท่ัวประเทศ (6%) สวนผลการสํารวจเร่ืองชองทางการ 
จําหนายผลิตภัณฑ พบวา โรงงานมีการจําหนายผานพอคาคนกลางท่ีเปนรานคาปลีกท่ัวไป (34%) ตั้ง 
รานจําหนายเอง (32%) และจําหนายตรงตามงานนิทรรศการและงานเทศกาลตางๆ เชน งานมหกรรม 
OTOP (32%) มีเพียงเล็กนอยท่ีผลิตใหผูอ่ืนมารับไปจําหนาย (2%) 

ในการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาและธุรกิจนั้นพบวา  โรงงาน (34%) นิยมออกรานแสดง 
สินคาตามงานนิทรรศการและงานเทศกาลตางๆ เพื่อชวยประชาสัมพันธสินคาและโรงงาน และมีบาง 
โรงงานใชวิธีโฆษณาท่ีคอนขางหลากหลาย (ไมเกิน 20%) เชน ใชแผนพับ ใชโฆษณาผานทางวิทยุ 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพทองถ่ิน และอ่ืนๆ 

จากการประเมินสถานการณการตลาดของธุรกิจกลวยตาก พบวา โรงงานสวนใหญตองเผชิญกับ 
สภาพแวดลอมธุรกิจท่ีกอใหเกิดปญหาทางการตลาดท่ีคอนขางมาก ในงานวิจัยนี้สามารถสรุปเปน 3 
ประเด็นหลักท่ีควรพิจารณา คือ (1) ความตองการสินคาของลูกคาลดลง ซึ่งมีมากถึง 82% (2) จํานวน 
คูแขงทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึน มีมากถึง 73% และ (3) ชองทางการจําหนายท่ีมีไมมาก ที่มีมากถึง 69% 

นอกจากนี้ จากการประเมินระดับปญหาของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ซึ่งแสดงดังตารางท่ี 6 
สรุปไดวา โรงงานสวนใหญ (69%) เห็นวาปญหาดานเงินทุนเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
สวนปญหาการขาดผูเชี่ยวชาญเขามาชวยพัฒนาผลิตภัณฑและการเนนผลิตของท่ีไมมีสิทธิบัตร เปน 
ปญหาหนึ่งท่ีคอนขางสําคัญรองลงมา สวนปญหาตราสินคานั้นเปนปญหาท่ีสําคัญรองลงมาเนื่องจาก 
โรงงานสวนใหญมีตราสินคาเปนท่ีเรียบรอยแลวซึ่งสามารถนํามาใชกับผลิตภัณฑใหมได 
ตารางท่ี 6 การประเมินระดับปญหาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในอุตสาหกรรมการผลิตกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 

ดานการนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช: จากการตอบคําถามในแบบสอบถาม ผูประกอบการโรงงาน 
กลวยตากทุกโรงงานสวนใหญรูจักระบบมาตรฐานคุณภาพตางๆ เปนอยางดี และมีความสนใจในการนํา 
ระบบคุณภาพมาใชมากถึง 96% ของโรงงานท้ังหมด ยกเวนระบบ HACCP (91%) โดยระบบท่ีใช 
คอนขางมากและเต็มระบบ คือ ระบบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) และหลักเกณฑการผลิตท่ีดี 
(GMP) รองลงมาไดแกกิจกรรม 5ส และระบบ HACCP ตามลําดับ โดยมีโรงงานสวนนอยท่ีนําระบบ 
ISO9001: 2000 มาใชอยางเต็มระบบแตมีบางท่ีเลือกใชในบางสวนของระบบ แสดงดังรูปท่ี 3 
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ปญหาการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ระดับปญหา คําอธิบาย 
ต่ํา ปานกลาง สูง 

1. การขาดเงินทุนใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ X อุตสาหกรรมมีปญหาถึง 69% 
2. การขาดผูเชี่ยวชาญชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑ X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 47% 
3. การเนนเร่ืองผลิตของที่ไมมีสิทธิบัตร X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 47% 
4. การขาดความรูในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 30% 
5. การไมมีตราสินคาของตัวเอง X อุตสาหกรรมมีปญหาเพียง 4%



รูปท่ี 3 เปอรเซ็นตในการนําระบบคุณภาพตางๆ มาใชในโรงงานกลวยตากในจังหวัดพิษณุโลก 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาท่ีไดในงานวิจัยในคร้ังนี้ทําใหเขาใจปญหาในอุตสาหกรรมกลวยตากในดานตางๆ 
มากข้ึน โดยจากการวิเคราะหปญหาในดานตางๆ สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

ปญหาดานบริหาร: จากผลการวิเคราะหปญหาแสดงใหเห็นวา มีโรงงานกลวยตากบางโรงงานท่ี 
ไมไดจัดทําผังโครงสรางองคกรอยางชัดเจน ซึ่งอาจทําใหระบบการบริหารงานเกิดความยุงยากซับซอน ไม 
มีการจัดแบงหนวยงานและทําใหไมทราบสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน อาจเปนอุปสรรคตอการจัดทํา 
ระบบมาตรฐานคุณภาพตอไป สวนระบบการบริหารงานท่ีคอนขางดี โรงงานไมไดมีเพียงการบริหารแบบ 
สั่งการจากบนลงลางแตเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน รวมท้ังเกิดการ 
ประสานงานระหวางหนวยงาน สวนลักษณะของโครงสรางของสมาชิกนั้นมีลักษณะประกอบดวยสวนผูนํา 
(ประธาน) ผูดูแลจัดการ (รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ และกรรมการ) และผูปฏิบัติ (กรรมการ 
และสมาชิก) 

ปญหาดานวัตถุดิบ: กลวยเปนวัตถุดิบหนึ่งท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมกลวยตาก ดังนั้นทางโรงงานจึง 
มีวิธีการในการจัดหาวัตถุดิบไดหลายวิธีท้ังท่ีสมาชิกสงวัตถุดิบเองแตไมเพียงพอตอการผลิตจํานวนมาก 
ดวยเหตุนี้ทางโรงงานตองไปรับซื้อจากแหลงวัตถุดิบดานนอกเขามาปอนการผลิต ท้ังนี้ปญหาเกิดข้ึนได 
จากความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบไดไมเพียงพอจะทําใหเกิดปญหาในการผลิตเพื่อปอนตลาดตอไป 
สวนปญหาสวนใหญของวัตถุดิบจากการวิเคราะหมาไดจากหลายสาเหตุ แตสาเหตุหลักท่ีสําคัญคือปริมาณ 
วัตถุดิบไมเพียงพอ สวนปญหารองลงมาคือเร่ืองคุณภาพและราคาของวัตถุดิบ นอกจากนี้มีปญหาเล็กนอย 
ท่ีเกิดจากการขนสงล าชาและทําใหวัตถุดิบเสียได รวมท้ังบางคร้ังสภาพแวดลอมไม เ อ้ืออํานวย 
ตัวอยางเชน ในบางปเกิดน้ําทวมสวนกลวย หรือฤดูแลงจัดกลวยมีผลผลิตออกมานอย เปนตน สวนปญหา 
ดานการจัดเก็บวัตถุดิบก็เปนปญหาท่ีสําคัญปญหาหนึ่ง โดยสวนใหญนั้นมีการจัดเก็บในภาชนะท่ีไม 
เหมาะสมและไมมีการจําแนกท่ีดี ทําใหวัตถุดิบเสียหายจากการเก็บไดและบางคร้ังวัตถุดิบท่ีเก็บไวนาน 
ไมไดถูกนําออกมาใชกอนเพราะการจัดเก็บท่ีไมเปนระเบียบ ทําใหหมดอายุกอนท่ีจะนํามาใชในการผลิต 

ปญหาดานบุคลากร: บุคลากรถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการผลิตดังจะเห็นไดจากเม่ือ 
เกิดปญหาในกระบวนการผลิตสวนใหญมาจากตัวพนักงานเอง ทางโรงงานกลวยตากมีปญหาท่ีสําคัญดาน 
บุคลากร คือ การขาดทักษะฝมือในการทํางาน รองลงมาคือการขาดงานและการลาออกจากงานบอย ซึ่ง 
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ปญหาจากการท่ีพนักงานลาออกบอยอาจเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหตองมีการฝกอบรมคนงานใหมเขา 
มา ทําใหเสียเวลาฝกอบรมและพนักงานใหมขาดประสบการณท่ีชํานาญในการทํางาน ในโรงงานกลวย 
ตากมีผูเชี่ยวชาญท่ีเขามาใหความชวยเหลือในการพัฒนาประสิทธิภาพองคกรท่ีคอนขางนอย สวนใหญมี 
เพียงคนเดียว เม่ือพิจารณาเกณฑคัดเลือกพนักงานใหมนั้นจะเห็นไดวาไมไดรับพนักงานท่ีคุณวุฒิแตรับ 
จากการพิจารณาเร่ืองท่ัวไป เชน บุคลิกภาพ การสัมภาษณ การทดลองปฏิบัติงาน การทดสอบเชาว 
ปญญา ความสมัครใจในการทํางาน เปนตน ซึ่งเม่ือรับเขามาแลวตองนําเขามาพัฒนาทักษะฝมือให 
สามารถทํางานได ในโรงงานกลวยตากสวนใหญมีหลักเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน 
หลายอยาง แตใหความสําคัญกับการประเมินจากผลงาน แตอยางไรก็ตามการประเมินดังกลาวไมไดมี 
การแบงการประเมินเปนหลายดานรวมกัน และมีโรงงานบางโรงงานไมไดมีการตั้งเกณฑประเมินเลย ใช 
วิธีการประเมินแบบตามใจผูประเมินเปนหลัก ในดานการพัฒนาบุคลากรนั้นพบวาสวนใหญโรงงานใช 
วิธีการฝกอบรม แตก็มีวิธีอ่ืนอีกหลากหลายวิธี อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตวามีโรงงานบางโรงงานท่ีไมมี 
การพัฒนาบุคลากรเลย 

ปญหาดานเคร่ืองจักร: ปญหาในดานเคร่ืองจักรนั้นมีปญหาไมรุนแรง แตสงผลกระทบตอ 
กระบวนการผลิตได ถึงแมวาโรงงานสวนใหญจะนิยมใชเคร่ืองจักรเกาในการทํางานแตก็ยังสามารถทํา 
การผลิตได อยางไรก็ตามโรงงานมีปญหาท่ีควรปรับปรุงแกไขคือการจัดวางเคร่ืองจักรภายในโรงงานให 
สามารถเขาไปซอมบํารุงไดอยางสะดวก 

ปญหาดานกระบวนการผลิต: ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตสวนใหญมาจากคน ซึ่งเปน 
ปญหาเก่ียวเนื่องจากปญหาบุคลากร และรองลงมาเปนผลมาจากวิธีการและกระบวนการผลิตเองท่ีอาจมี 
ความยุงยากซับซอนหรือไมมีการกําหนดเปนมาตรฐานท่ีชัดเจน ทําใหการผลิตไมไดตามมาตรฐานท่ี 
กําหนดและเกิดความผิดพลาดจากการทําการผลิตได นอกจากนี้โรงงานบางโรงงานมีปญหาในดานความ 
ปลอดภัยในโรงงานซึ่งควรท่ีจะดําเนินการปรับปรุงแกไขใหอยูในสภาพท่ีดีและปลอดภัย ในการจัดการ 
ความปลอดภัยนั้นท่ีดีนั้นเร่ิมตนจากการปลูกฝงจิตสํานึกท่ีดีเก่ียวกับความปลอดภัยและการสวมใส 
อุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลเสมอ การจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อความปลอดภัย การเขียนปาย คําขวัญ คํา 
เตือนตางๆ เปนตน 

ปญหาดานการจัดการสุขอนามัย: สุขอนามัยท่ีดีทําใหเกิดความปลอดภัยในอาหาร ซึ่งเปนสิ่ง 
สําคัญท่ีผูผลิตจะตองจัดทําการผลิตท่ีถูกสุขอนามัยเพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค โรงงานควรมีการ 
จัดหาเคร่ืองแตงกายท่ีถูกสุขลักษณะใหกับพนักงานอยางครบถวน ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการ 
สุขอนามัยในโรงงานกลวยตากมีประเด็นหลักท่ีนาพิจารณาอยู 3 ประเด็น ไดแก (1) การมีชั้นวาง 
ผลิตภัณฑท่ีไมเหมาะสมหรือใชวัสดุท่ีไมสะอาดทําใหสินคาอาหารเกิดการปนเปอนไมสะอาดเปนแหลง 
เพาะเชื้อโรคได (2) การขาดวิธีการผลิตท่ีถูกตองตามมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานเร่ืองความ 
ปลอดภัย เชน การใชมือหยิบจับ การใชอุณหภูมิความรอน คุณภาพของน้ําใชในกระบวนการ เปนตน ซึ่ง 
สงผลตอคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารได และ (3) การเก็บของท่ีไมดีทําใหเกิดการปนเปอน 
โดยเฉพาะงานระหวางทํา (work in process) ท่ีวางไวกับพื้นซึ่งอาจจะเกิดการปนเปอนฝุนและเชื้อ 
โรคไดงาย 
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ปญหาดานการตลาด: โรงงานกลวยตากในการวิจัยนี้ทุกโรงงานเนนตลาดเปาหมายในประเทศ 
ซึ่งจะเนนมากท่ีวางจําหนายในจังหวัดพิษณุโลก โดยผานรานคาท่ัวไปและมีเพียงเล็กนอยท่ีจําหนายใน 
หางสรรพสินคา ในรานคาท่ัวไปนั้นมีท้ังรานคาปลีกท่ีไปสงวางจําหนายและรานคาปลีกของโรงงานเอง และ 
ในบางคร้ังท่ีมีการออกงานนิทรรศการตางๆ ก็มีการไปออกรานจําหนายตรงถึงมือลูกคาดวย ซึ่งชองทางนี้ 
ถือเปนวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและโรงงานหลักใหผูบริโภครูจักดวย อยางไรก็ตามในสภาพ 
ปจจุบันโรงงานตองเผชิญกับสภาวการณการตลาดท่ีไมดีท่ีมาจากสาเหตุหลักคือ ความตองการสินคาของ 
ผูบริโภคลดลง จํานวนคูแขงท่ีเพิ่มข้ึน และมีชองทางการตลาดท่ีไมมาก ซึ่งทําใหยอดจําหนายตกต่ําลง 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสินคากลวยตากนั้นมีการผลิตมานานและเปนสินคาท่ีไมไดมีการพัฒนาจากเดิมมาก 
นัก รวมท้ังผูบริโภคมีทางเลือกอ่ืนมากมายในการเลือกซื้อรับประทานและเลือกไดจากหลายคูแขง ดังนั้น 
จึงควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ข้ึนมาแทนการผลิตแตเพียงสินคาชนิดเดียว อยางไรก็ตาม 
ผูประกอบการโรงงานเห็นวาปญหาการขาดแคลนเงินทุนดูเหมือนเปนปญหาหลักในการพัฒนาสินคาใหม 
ซึ่งอาจไมใชเพราะการพัฒนาผลิตภัณฑใหมอาจไมจําเปนตองมีการลงทุนเคร่ืองมือเคร่ืองจักรใหมท่ีตองใช 
เงินลงทุนท่ีสูง การพัฒนาดังกลาวอาจเร่ิมจากการมีแนวความคิดใหมของคนในการออกแบบพัฒนา 
ผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคา หรือหาผูเชี่ยวชาญจากภาครัฐท่ีเขามาชวยใน 
การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

ปญหาดานการนําระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช: ในการนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใชในโรงงาน 
กลวยตากนั้น โรงงานสวนใหญรูจักและมีความสนใจในการนําระบบดังกลาวมาใชเปนอยางดี แตอยางไรก็ 
ตามในขณะนี้โรงงานกลวยตากมีความกาวหนาในการจัดทําระบบมาตรฐานคุณภาพแตละระบบท่ีแตกตาง 
กัน โดยโรงงานสวนใหญมีการจัดทําระบบอยางเต็มรูปแบบในระบบมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
และระบบ GMP สวนกิจกรรม 5ส และระบบ HACCP นั้นโรงงานสวนใหญยังจัดทําไมเต็มระบบ และ 
ระบบ ISO9001:2000 ท่ีโรงงานสวนใหญไมไดจัดทําหรือจัดทําเพียงบางสวน ดังนั้นหากโรงงานตองการ 
ยกระดับสูมาตรฐานสากล ควรมีการพิจารณาจัดทํามาตรฐานคุณภาพตางๆ อยางครบครัน เพื่อมุงเนน 
ตลาดสงออกเปนสําคัญทดแทนตลาดภายในประเทศท่ีเผชิญกับปญหาสภาวการณการตลาดท่ีคอนขางซบ 
เซา ซึ่งสามารถศึกษาคนควาคูมือในการจัดทํามาตรฐานคุณภาพตางๆ เพิ่มเติมได (บรรจง, 2546; 
สุวิมล, 2546ก; สุวิมล, 2546ข; ตฤตนัย และศิริชัย, 2547) 

สรุปผลการศึกษา 
จากงานวิจัยท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ทําใหสามารถมองเห็นปญหาในแตละดานของอุตสาหกรรม 

กลวยตากในจังหวัดพิษณุโลกเปนอยางดี ปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนมีท้ังท่ีเปนปญหาดานบริหาร ดาน 
วัตถุดิบ ดานบุคลากร ดานเคร่ืองจักร ดานกระบวนการผลิต ดานการจัดการสุขอนามัย ดานการตลาดและ 
ดานการนําระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช โดยเฉพาะปญหาในดานวัตถุดิบและบุคลากรถือเปนปญหาท่ี 
สําคัญของอุตสาหกรรมกลวยตาก และหากพิจารณาการยกระดับมาตรฐานคุณภาพเพื่อเนนตลาดสงออก 
เปนสําคัญ เพื่อแกสภาวการณการตลาดของกลวยตากในตลาดภายในประเทศท่ีคอนขางซบเซา ควรมีการ 
เผยแพรองคความรูในการจัดทําระบบมาตรฐานคุณภาพ อันไดแก กิจกรรม 5ส ระบบ GMP ระบบ 
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HACCP ระบบ ISO9001:2000 และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ใหกับอุตสาหกรรมกลวยตากให 
สามารถประยุกตใชอยางเต็มรูปแบบตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความรวมมืออันดีระหวางนิสิตและอาจารย ท่ีปรึกษาในโครงการ 

ทามกลางความเหนื่อยยากลําบากในการทํางาน  รายงานนี้ไดรับความรวมมืออยางดีในการตอบ 
แบบสอบถามจากผูประกอบการอุตสาหกรรมกลวยตาก ผูแตงบทความนี้หวังเปนอยางย่ิงวาความรู 
ดังกลาวจะเปนประโยชนในการวิเคราะหใหเห็นปญหาและมีประโยชนในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา 
อุตสาหกรรมกลวยตากตอไป 
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