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บทคดัยอ 
หลังเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าป 2550 กลุมวิสากิจชุมชนซึ่งเปนองคกรชุมชนเปนที่คาดหวังวาจะมีบทบาทสําคัญ 

ในการชวยใหชุมชนมีความเขมแข็งข้ึนได การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือเพื่อศึกษาถึงการประเมินผลการ 
ดําเนนิงานขององคกรทีเ่หมาะสม เพือ่ศกึษาปจจัยแหงความสําเรจ็ของกลุมวสิาหกจิชมุชน ผลการศกึษาพบวา ผูประกอบการ 
ใหความสําคัญกับการเพิ่มรายได ดานความพึงพอใจของผูบริโภค ดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคา ทักษะและความ 
สามารถของพนักงาน และสุดทายในดานการวางแผนพัฒนาสินคาใหม  และวัตถุประสงคขอสดุทายคือเพื่อศึกษาถึงระดับ 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการบริหารงาน รวมทั้งเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหารจัดการ 
ของวิสาหกิจชุมชน จากการศกึษาดานปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวสิาหกจิชมุชน ในแบบจําลองที่ 1 ผลการศึกษาพบวา 
ผลการดําเนนิงานทางการเงินข้ึนอยูกับการจัดการทางการตลาดโดยตรง ในขณะทีผ่ลดานกระบวนการภายในองคกรและการ 
ดําเนินงานดานการพัฒนามนุษยนั้นสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานดานการตลาด จากการศึกษาแบบจําลองที่ 2 ในการ 
วเิคราะหถงึผลการดําเนนิงานโดยรวมนัน้พบวาผลการมุงเนนทางดานการตลาด ยังคงสงผลตอการดาํเนนิงานโดยรวมโดยตรง 
โดยสภาวะการมุงเนนทางการตลาดนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณการแขงขันที่เปนไปอยางรุนแรง ผูประกอบการ 
จึงเนนการใชกจิกรรมทางการตลาดเปนกลยุทธหลักในการสรางผลการดําเนนิงานใหกับกิจการ 

นอกจากน้ี การแขงขันทีเ่กิดข้ึนยังชวยทําใหเปนแรงผลักดันใหกจิการพยายามสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการบริโภค 
สนิคา จากการศกึษาปจจัยทีม่ผีลตอความสําเรจ็ของวสิาหกจิชมุชน  โดยพจิารณาจากอตัราสวนกําไรสทุธติอยอดขายและอตัรา 
สวนกําไรสทุธติอทุน พบวา แบบจําลองลดรปูเหลือตัวแปรแฝงทีม่ผีลตอความสําเรจ็ของวสิากิจชุมชนสองตัวคือ ตัวแปรแฝง 
ภายนอกดานการเงิน และตัวแปรแฝงภายนอกดานความพึงพอใจของสมาชิก ซึ่งความพึงพอใจของสมาชิกมีผลตอความ 
สําเรจ็ของวสิาหกจิชมุชนมากกวาปจจัยดานการเงนิในขณะทีค่วามพึงพอใจของสมาชิกอธิบายไดดีทีส่ดุคือจากจํานวนสมาชกิ 
ทีเ่ขาใหมระหวางป รองลงมาคือ จํานวนสมาชกิทีอ่อกระหวางป มลูคาเงนิปนผลตามหุน มลูคาธรุกจิสนิเชือ่ และความสามารถ 
ในการกอหนี ้สําหรบัความสามารถดานการเงนินัน้อธบิายไดจากจํานวนสมาชกิทีเ่ขาใหมในระหวางปเชนกัน รองมาคือจํานวน 
สมาชิกทีอ่อกระหวางป สามารถสรุปไดวา ความสําเร็จเกิดจากความพึงพอใจของสมาชกิในกลุม และปจจัยดานการเงิน โดย 
ความพึงพอใจของสมาชกิมีอิทธิพลตอความสําเร็จมากกวาดานการเงิน ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกจิของวิสาหกิจประสบ 
ผลสาํเรจ็ควรเนนการสรางความพงึพอใจใหกบัสมาชกิภายในกลุมกอนเปนอนัดับแรก แลวจึงมาสรางความเขมแข็งดานการเงนิ 
การศกึษาของหวัหนากลุมหรือผูจัดการมอีทิธพิลโดยตรง ตออัตราสวนการทํากําไรตอยอดชาย ดังนัน้จึงควรไดรับความใสใจ 
ในเชิงนโยบายควบคูไปกบัความสําเร็จดานการเงินเชนกนั 

ดานการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดต้ัง 
และบรหิารจัดการกับกลุมวิสาหกจิชุมชนทีบุ่คคลหรอืนายทนุจัดต้ังและบริหารจัดการ ผลการศึกษา พบวาประสทิธภิาพการ 
ผลติของวิสาหกจิชุมชนแตละแหงมีความแตกตางกนั เมือ่เปรยีบเทยีบแยกเปนวสิาหกิจชมุชนแตละประเภท พบวาวสิาหกจิ 
ชุมชนที่จัดต้ังและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมีประสิทธิภาพการผลิตดีกวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดต้ังและบริหาร 
จัดการโดยชาวบาน จากการประมาณคาประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนที่จัดต้ังและบริหารจัดการโดยบุคคล 
หรอืนายทนุ ดังนัน้รฐับาลตองทําการสงเสรมิใหความรูในการพฒันาวสิาหกจิชมุชนโดยเฉพาะกลุมทีช่าวบานเปนผูกอต้ังเองให 
มคีวามเปนผูประกอบการ หรอือาจจัดการอบรมใหความรูในดานการประกอบธรุกจิ และใหมพีีเ่ลีย้งทางธรุกจิเพือ่ใหคําปรกึษา 
แนะนําแกวิสาหกิจชมุชน เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพมากข้ึน
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Abstract 
After the 2007 economic crisis, a community organization is expected to play a key role in strengthening. The 

purpose of this research was three-fold. First, it aimed to investigate the appropriate evaluation of organizational 
operation outcomes. Second, it attempted to examine the factors contributing to the success of community enterprises 
in the northern region. The results showed that entrepreneurs gave importance to the increase of income, customers’ 
satisfaction, quality control of goods, employees’ skills and abilities and eventually development plan of new goods. 
The final purpose was to find out the level of technical effectiveness in management as well as compare levels of 
technical effectiveness of community enterprise management. From the study of the factors contributing to the 
success of community enterprises, in Model 1, the result revealed that the financial operation outcome relied on 
direct marketing management, while the outcomes of organization’s internal process and human development operation 
directly impacted marketing operation. From the examination of Model 2 in terms of the analysis of overall operation 
outcomes, it was found that the outcome of the focus on marketing still directly affected the overall operation. 
Because the focus-on-marketing condition stemmed from severe competitive situation, entrepreneurs put emphasis on 
marketing activities as a key strategy in creating the operation outcomes of enterprises. Apart from this, the arising 
competition helped push forward enterprises to try to derive customers’ satisfaction. 

From the study of the factors contributing to the success of community enterprises, after judging from net profit 
margin and net profit / equity ratio, it was indicated that the models were reduced to two latent variables that 
contributed to the success of the community enterprises: exogenous latent variable representing financial performance 
and endogenous latent variable representing members’ satisfaction. Such satisfaction affected the success of community 
enterprises more than financial factors did, while the satisfaction could be best explained by the number of new 
members who joined during the year, followed by the number of members who quit during the year, dividend per 
share value, credit business value and leverage ratio respectively. In terms of financial capacity, it could be 
explained by the number of new members who joined during the year as well, followed by the number of members 
who quit during the year. It could be concluded that the success sprang from group members’ satisfaction and 
financial factors. The former influenced the success more than the latter did. Accordingly, in order for the success 
of business operation of community enterprises, the focus should be on creating group members’ satisfaction first and 
constructing financial strength later. Group heads or managers’ education directly influenced net profit margin; thus, 
they should be paid attention to in terms of policy alongside financial success as well. 

As for the comparison between the efficiency of community enterprises established and managed by local people 
and that of community enterprises by individuals or investors, the results uncovered that the production efficiency of 
each community enterprise had statistically significant difference. When the comparison was made separately according 
to each individual type of community enterprises, it was discovered that community enterprises established and 
managed by individuals or investors had better production efficiency than those by local people. When technical 
efficiency estimation of community enterprises established and managed by individuals or investors was don.  It can 
be concluded that the government have to promote the knowledge about community enterprise development especially 
among local people who established community enterprises so that they can become more entrepreneurial. Alternatively, 
the government may organize training for giving the knowledge about business running and provide a business coach 
for giving advice to community enterprises so as to derive more efficiency. 

บทนํา 
การพัฒนาประเทศท่ีผานมาสรางปญหาใหแกเกษตรกรหลายประการ โดยเฉพาะภาระหนี้สินจากการ 

ลงทุนปจจัยการผลิต แตระบบการตลาดไมเอ้ืออํานวย จนนําไปสูการเคลื่อนยายครอบครัว และแรงงานไป 
สูสังคมเมืองและโรงงาน ความเหลื่อมล้ําระหวางเมือง และชนบทขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากการจัดการ 
พื้นท่ีแบบแยกสวนการพัฒนาเมือง และชนบทออกจากกัน ทําใหการเติบโตของเมืองไมไดเก้ือหนุนการ 
พัฒนาชนบทเทาท่ีควร แตอยางไรก็ตามภาครัฐไดใหความสําคัญการพฒันาเศรษฐกิจในระดับชุมชน โดย 
เฉพาะอยางย่ิงเปนกิจกรรมท่ีเกิดจากการรวมกลุม และใชกระบวนการสหกรณมาสนับสนุนการผลิต และ
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การตลาด เพื่อยกระดับรายได และคณุภาพชวีิตของคนในชนบท มาตัง้แตแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม 
แหงชาติ ฉบบัท่ี 5 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติ, 2544: 33) ท้ังนี้หนวย 
ราชการมีบทบาทนําในการสรางกิจกรรม ชุมชนเปนผูปฏิบัติตาม และรับการสนับสนุนตามศักยภาพ และ 
ทุนทางสังคมท่ีมีอยูในพื้นท่ี สงผลใหมีการพัฒนารูปแบบการรวมตัว การผลิต การตลาด ตลอดจนการ 
บริหารจัดการท่ีหลากหลาย และกระจายในพื้นท่ีท่ัวประเทศ 

จากแนวคิดการพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจของชุมชน เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญตอการรวมตัวเปน 
กลุมชาวบาน การพึ่งตนเองไดตองอาศัยความเขมแข็ง แตความเขมแข็งจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยการมีสวน 
รวมของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาแบบมีสวนรวมท่ีประสบผลสําเร็จ ตองประกอบ 
ดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การสงเสริมใหเกิดประชาคม 2) การสรางกระบวนการเรียนรู 3) การคนหา 
ศักยภาพของชุมชน 4) การจัดทําแผนความตองการของชุมชน 5) การสนับสนุนทรัพยากรภาครัฐ และ 
ภาคการพัฒนาท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน และ 6) การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
ของชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2543:32) แตในความ 
เปนจริงยังมีหลายชุมชนยังตองการพัฒนาอยางมีสวนรวมหรือหลายชุมชนท่ีมีองคกรธุรกิจของตนเอง 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานเกษตรจังหวัดในทุกจังหวัด ไดรับมอบหมายใหติดตามผล 
การดําเนินงานธุรกิจของกลุมวสิาหกิจชมุชนในแตละอําเภอท่ีไดรับการสงเสริมวากลุมวิสาหกิจชุมชนเหลา 
นี้ยังคงดําเนินธุรกิจอยูหรือไม จากรายงานผลการดําเนินงานของสวนราชการท่ีเก่ียวของ การติดตามและ 
ตรวจเย่ียมของหนวยของหนวยสงเสริมและพัฒนาชุมชน โดยสรุปพบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนบางกลุม 
สามารถดําเนินธุรกิจได มีกิจกรรมตอเนื่องสามารถสรางอาชีพเสริมใหสมาชิกภายในกลุมแตบางกลุมไม 
สามารถดําเนินธุรกิจได เนื่องจากพบวาสมาชิกขาดความพรอมในการรวมมือกันในการดําเนินธุรกิจ ขาด 
ความเขาใจในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ไมสามารถเขาหาแหลง 
เงินทุนได ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนถูกผูกขาดโดยผูนํากลุม หรือขาดการใหการสนับสนุนสงเสริมจากสวน 
ราชการท่ีเก่ียวของ ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคจะทราบถึงกลุมวสิาหกิจชุมชนในความสําเรจ็ของกลุมวสิาหกิจ 
ชุมชนท่ีจัดตั้งข้ึนท่ีผานมาประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาประสงคของรัฐบาลหรือไม ดวย 
เหตนุี้จงึควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความสําเร็จและลมเหลว สถานะภาพผลิต ความสามารถ 
และรูปแบบการแขงขันทางการตลาดของสินคาและปจจัยการผลิตในอุตสาหกรรมพืน้บานซึง่จะทําใหทราบ 
ถึงปจจัยสําคัญในการกําหนดอุปสงค สถานการณ แนวโนม ศักยภาพทางการแขงขัน รวมท้ังจุดออนและ 
จุดแข็งของสินคา ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนตอการวางแผนทางการตลาดและพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนอง 
ตอผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอองคกรภายนอกเพื่อใหการสนับสนุนไดอยาง 
ถูกตองตอไป 

วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงการใหความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในการบริหารจัดการของกลุมวิสาหกิจ 

ชุมชน ไดแก การเพิ่มรายได การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารผลตอบแทนการลงทุน 
2. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยทราบความสัมพันธเชิงเหตุและผล 

ระหวางการดําเนนิงานมิติทางดานการเงิน กับมิตท่ีิไมใชการเงิน และความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง 
ผลการดําเนินงานขององคกร 

3. เพื่อศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการบริหารงาน รวมท้ังเปรียบเทียบระดับ 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 

การตรวจเอกสาร 
Keegan; Eiler และ Jones (1989) ไดศึกษาวิธกีารประเมินผลการดําเนนิงานโดยแบงเปนการวดัผล
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การดําเนินงานทางดานการเงิน ไดแก การแขงขันทางดานตนทุน คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาโดย 
เปรียบเทียบตนทุนในการดําเนินงาน ตนทุนแรงงานโดยเปรียบเทียบ เปนตน และการวัดผลการดําเนิน 
งานท่ีไมเก่ียวของกับการเงิน เชน จํานวนลูกคาท่ีมาซื้อซ้ํา จํานวนคํารองเรียนของลูกคา สวนแบงตลาด 
รอยละของการจัดสงสินคาไดทันเวลา คุณภาพสินคา เปนตน จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการ 
ดําเนินงานทางดานการเงินนั้นจะเปนประโยชนในระยะสั้น แตไมสามารถอธิบายถึงการพัฒนาในระยะ 
ยาวได องคกรจึงควรใชการประเมินควบคูกัน 

Kaplan และ Norton (1992) ไดศกึษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรแนวใหม ท่ีเรียก 
วา บาลานซ สคอรการด (The Balanced Scorecard) ซึ่งเปนการประเมินผลทางดานการเงินท่ีแสดงถึงผล 
การปฏิบัติงานท่ีผานมาแลว กับการวัดผลการดําเนินงานซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูผลการดําเนินงานในอนาคต 
ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวน 
การภายในองคกร และมุมมองทางดานนวตักรรมและการเรียนรู จากผลการศกึษาพบวาวิธีบาลานซ สคอร 
การด ชวยใหมองเห็นภาพรวมท้ังองคกร และยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหองคกรไดมาซึ่งกลยุทธท่ีจะนําไป 
สูการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว และสรางความสําเร็จใหแกองคกร 

Dvir; Segev และ Shenhar (1993) ไดศึกษาวิธีการประเมินความสําเร็จขององคกรโดยใชแบบ 
จําลองมิติแหงความสําเร็จ ซึ่งเปนแนวคดิท่ีอธบิายประสทิธิภาพขององคกร 3 ระดับ ไดแก ระดับโครงการ 
ระดบัหนวยธรุกิจ และระดบับริษทั โดยไดนํามิติทางดานเวลาเขามาพจิารณาดวยคือ ระยะสั้นมาก ระยะสัน้ 
ระยะยาว และระยะยาวมาก ผลการศึกษาพบวาการประเมินผลในระยะสั้น เชน ยอดขาย หรือกําไรเปน 
การวัด ณ จดุหนึ่ง หรือชวงหนึง่ของเวลา ไมสามารถบอกถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในชวงเวลาตอไป 
และไมสามารถชี้วัดถึงความสําเร็จขององคกรในระยะยาวได ดังนั้น องคกรควรมีการประเมินผลทางดาน 
อ่ืนซึ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวควบคูไปดวย เชน การเตรียมพรอมสําหรับอนาคต ระดับของ 
กลยุทธท่ีใชในการแขงขัน การลงทุนใหมๆ เปนตน 

Maltz (2000) ไดศึกษาวิธีการประเมินความสําเร็จขององคกร โดยใชวิธีผลการดําเนินงานหลาย 
มิติแบบเคลื่อนไหว ประกอบดวย มิติทางดานการเงิน มิติทางดานตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติทาง 
ดานการพัฒนาบุคลากร และมิติทางดานอนาคต จากผลการศึกษาพบวา 1) มิติทางดานการเงิน ตัววัดท่ี 
เหมาะสมซึ่งเปนตัววัดท่ีไดคะแนนอันดับตน ไดแก ยอดขาย กําไรสุทธิ และการเพิ่มข้ึนของรายได 2) 
มิตทิางดานการตลาด ตัววัดท่ีเหมาะสม ไดแก ความพึงพอใจของลกูคา อัตราการรักษาลูกคา และคณุภาพ 
ในการใหบริการ 3) มิติทางดานกระบวนการ ตัววัดท่ีเหมาะสม ไดแก ระยะเวลาในการเขาสูตลาดของ 
สินคาและบริการใหม และคุณภาพของการพัฒนาสินคาใหมและกระบวนการในการบริหารโครงการ 4) 
มิติทางดานการพัฒนาบุคลากร ตัววัดท่ีเหมาะสม ไดแก อัตราการรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูง 
คุณภาพของการพัฒนาเทคนิคและบุคลากรท่ีมีความสามารถ และคุณภาพของการพัฒนาความเปนผูนํา 
5) มิติทางดานอนาคต ตัววัดท่ีเหมาะสมไดแก ความลึกและคุณภาพในการวางแผนกลยุทธ และการ 
เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจากภายนอกซึ่งตัวชี้วัดพื้นฐานท้ัง 5 มิตินี้เปน 
ประโยชนในการนําไปใชประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในเบื้องตน 
งานวิจัยและการศึกษาที่เกี่ยวกับความสัมพันธของผลการดําเนินงานดานการเงินกับไมใชการเงิน 

Forza และ Filippini (1998) ไดศึกษาผลกระทบของการสรางคุณภาพโดยรวมท่ีมีตอผลการ 
ดําเนินงานขององคกร โดยสรางแบบจําลองอธิบายการดําเนินงานทางดานการสรางคุณภาพโดยรวม ซึ่ง 
ประกอบดวย ลักษณะมุงทางดานคุณภาพ, การสรางคณุภาพโดยเชือ่มโยงกับลูกคา, การสรางคุณภาพโดย 
เชื่อมโยงกับผูผลิต, การควบคุมทางดานกระบวนการ และทรัพยากรมนุษย ท่ีมีความสัมพันธกับผลการ 
ดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ ซึง่ประกอบดวย คณุภาพท่ีเกิดข้ึนจริง และความพึงพอใจของลกูคาทําการวิเคราะห 
โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา การสรางคุณภาพโดยรวมมีผลกระทบโดยตรงตอ 
ความพึงพอใจของลูกคา
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Kaplan และ Norton (1996) ไดศึกษาความเชื่อมโยงของบาลานซ สคอรการด ไปสูกลยุทธ โดยได 
ตั้งสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวางมุมมองตางๆ ท้ัง 4 มุมมอง ผลการศึกษาสามารถ 
แสดงในลักษณะของการตอเนื่องกันดังนี้ การประเมินผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการเติบโตนํา 
ไปสูการประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในองคกรนําไปสูการประเมินผล 
การดําเนินงานดานการเงิน กลาวคือ การประเมินผลทางดานการเรียนรูและเติบโต จะเปนตัวขับเคลื่อน 
ของการประเมินผลดานกระบวนการภายในองคกร ในขณะเดียวกัน การประเมินผลดานกระบวนการภาย 
ในองคกร เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานลูกคา และการประเมินผลดานลูกคาก็เปนตัวขับ 
เคลือ่นของการประเมินผลดานการเงิน จะเห็นไดวา ผลการดําเนนิงานในมุมมองท่ีไมเก่ียวกับการเงิน เปน 
ตัวขับเคลื่อนของผลการดําเนินงานทางดานการเงนิ ซึ่งเปนเปาหมายสงูสุดขององคกร ดังนั้น การประเมิน 
การดําเนินงานท่ีดีควรมีการใชวิธีการประเมินในหลายๆ มุมมอง 

วิธีการวิจัย 
1. การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจท่ีเหมาะสมตามแนวคิดผลการดําเนิน 

งานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับความสําคัญของ 
วิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรท้ัง 5 มิติ ไดแก มิติทางดานการเงิน (Financial Dimension) 
มิติทางดานการตลาด (Market) มิติทางดานกระบวนการ (Process Dimension) มิติทางดานพัฒนา 
ทรัพยากรมนษุย (People/Human Resource Development Dimension) และมิตทิางดานอนาคต (Future 
Dimension) 

เนือ่งจากปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จและลมเหลวของวสิาหกิจชมุชนนัน้มีเปนจํานวนมาก เพราะฉะนัน้ 
จึงอาศัยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจําแนกกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธรวมกันไว 
ในปจจัยเดียวกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกในการวิเคราะหและชวยแกปญหาความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ได และเม่ือรวมกลุมตัวแปรไดตามการวิเคราะหปจจัยแลวจึงทําการ 
ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวของกลุมวิสาหกิจชุมชนในโดยศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและ 
ผลระหวางผลการดําเนินงานดานการเงินกับสวนท่ีไมใชการเงิน และความสัมพันธระหวางผลการดําเนิน 
งานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาดตางๆ เชน ลกัษณะมุงทางดานการตลาด (Market Orientation) ความ 
รุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive Intensity) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
โดยใชการวิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทาง 
ออม และผลกระทบภายนอกท่ีไมไดมาจากความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรนั้น โดยอาศัย 
แบบจําลองดังนี้ 

แบบจําลองที่ 1 คือ การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานดานการ 
เงินกับสวนที่ไมใชการเงิน ซึ่งประกอบดวย 5 หัวขอ คือ มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาด มิติ 
ทางดานกระบวนการ มิติทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและมิติทางดานอนาคต ซึ่งสามารถนํามาเขียน 
เปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อใชในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path 
Coefficient) ไดดังนี้ 

HRP = FUP (1) 
PP = FUP +     HRP (2) 
MP = FUP +     HRP +     PP (3) 
FP = FUP +     HRP +     PP +     MP (4) 

β 1 
β 2  β 5 
β 3  β 6  β 8 
β 4  β 7  β 9  β 10
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โดยมีสมมติฐานคือ 
H1 : มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRP) 
H2a : มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานกระบวนการ (PP) 
H2b : มิตทิางดานการพฒันาทรัพยากรมนษุย (HP) มีผลกระทบเชงิบวกตอมิตทิางดานกระบวนการ (PP) 
H3a : มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP) 
H3b : มิติทางดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP) 
H3c : มิติทางดานกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP) 
H4a : มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP) 
H4b : มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP) 
H4c : มิติทางดานการกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงลบตอมิติทางดานการเงิน (FP) 
H4d : มิติทางดานการตลาด (MP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP) 

แบบจําลองที่ 2 คือการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลของระหวางผลการดําเนินงานโดย 
รวมกบัปจจัยดานการตลาดตางๆ สามารถนํามาเขียนเปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อ 
ใชในการคํานวณหาคา สัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ไดดังนี้ 

CS = MO +    CI ( 5 ) 
PERF = MO +    CI +    CS ( 6 ) 

โดยมีสมมติฐานคือ 
H5a : ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา (CS) 
H5b : ความรุนแรงของการแขงขัน (CI) มีผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจของลูกคา (CS) 
H6a : ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร 
(PERF) 
H6c : ความพึงพอใจของลูกคา (CS) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร 
(PERF) 

ทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองท่ี 1 และ 2 โดยใชการวิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการ 
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง 
ตวัแปร และผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอกท่ีไมไดมาจากความสมัพนัธเชิง 
เหตุและผลระหวางตัวแปรนั้น 

2. การศึกษาปจจัยแหงความสาํเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จนั้นจะ 
เปนการวเิคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ใชแนวคดิเทคนคิการวเิคราะหอิทธพิลดวยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร LISREL เพื่อวิเคราะหแบบจําลองหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ เนื่องจากมีตัวแปรบางตัว 
ท่ีไมสามารถสังเกตได ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักการของ LISREL คือ โครงสรางของความเปนสาเหตุ 
ประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรท่ีไมสามารถสังเกตได (ตัวแปรแฝง) ซึ่งมีท้ังตัวแปร 
อิสระและตัวแปรตาม โดยตัวแปรแฝงเหลานี้แมจะไมสามารถสังเกตไดโดยตรงแตมีความสําคัญในฐานะ 
เปนตัวกําหนดหรือเปนสาเหตุของตัวแปรสังเกตไดบางตัว (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) อางใน พนินท 
นนทโครต, 2544) 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 
2 ประเภท คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีบริหารจัดการโดยกลุม และกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีบริหารจัดการโดย 
นายทุน โดยการใชแบบจําลองการผลิตแบบ Stochastic Frontier ประมาณคาแบบ Maximum Likelihood 
Estimation (MLE) ซึ่งอยูในรูปแบบของฟงกชันแบบ Cobb - Douglas Distribution One Side Error 
เพื่อประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง มีรูปแบบสมการดังนี้ 

β 1 
β 2  β 5 

β 3 
β 4 
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โดย Y = มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 
K = มูลคาปจจัยทุนของวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 
L = มูลคาปจจัยแรงงานของวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 

= ตัวแปรหุน (Dummy Variable) 
(= 1 ถาวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
= 0 ถาวิสาหกิจชุมชนไมไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน) 

= ตัวแปรหุน (Dummy Variable) 
(= 1 ถาวิสาหกิจชุมชนไดรับดาวจากการคัดสรรผลิตภัณฑชุมชน 
= 0 ถาวิสาหกิจชุมชนไมไดรับดาวจากการคัดสรรผลิตภัณฑชุมชน) 

= คาคงท่ี (Constant Term) 
= ความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยแรงงาน 
= ความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยทุน 
= คาความคลาดเคลื่อนตามปกติท่ีมีการกระจายไปไดท้ังสองขาง 
= คาความคลาดเคลื่อนท่ีมีการแจกแจงแบบก่ึงปกติ (Half Normal) 

ผลการศึกษาและวิจารณ 
1. ดานการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ผลการศึกษาจากการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาไดนําเอาดัชนีความ 

พึงพอใจแบบถวงน้ําหนัก (Weight Utility Index) เขามาใช เพื่อหาอันดับความสําคัญของการวัดผลการ 
ดําเนินงานขององคกร อันดับท่ี 1,2 และ 3 ซึ่งจะแยกพิจารณาในแตละมิติ ผลการศึกษาจากตารางท่ี 1 
พบวา ในมิติดานการเงิน ผูประกอบการใหความสําคัญกับการเพิ่มรายไดเปนอันดับ 1 โดยมีคา WUI 
เทากับ 1.07 อันดับท่ี 2 คือ ประสิทธิภาพการผลิต และผลตอบแทนจากการลงทุนเปนอันดับ 3 โดยมีคา 
WUI เทากับ 0.94 และ 0.64 ตามลําดับ ในมิติทางดานการตลาดหรือลูกคา ผูประกอบการไดใหความ 
สําคัญดานความพึงพอใจของผูบริโภคเปนอันดับท่ี 1 มีคา WUI เทากับ 1.72 อันดับท่ี 2 คือ สวนแบง 
ตลาด มีคา WUI เทากับ 0.84 และอันดับท่ี 3 คือการรักษาลูกคาเกามีคา WUI เทากับ 0.53 สวนมิติ 
ดานกระบวนการนั้น ผูประกอบการไดใหความสําคัญดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคาเปนอันดับ 1 
มีคา WUI เทากับ 1.8 การลดลงของจํานวนสินคาท่ีเสียหาย และการเพิ่มข้ึนของผลผลิต เปนอันดับท่ี 2 
และ 3 มีคา WUI เทากับ 1.1 และ 0.89 มิตดิานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ผูประกอบการใหความสําคญั 
กับทักษะและความสามารถของพนักงาน ความพงึพอใจของพนักงาน และการมีสวนรวมของพนกังาน เปน 
อันดับท่ี 1,2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 1.51, 0.98 และ 0.63 ตามลําดับ ในดานการวางแผนและเตรียม 
พรอมสําหรับอนาคต หรือมิติดานอนาคตนั้น การวางแผนพัฒนาสินคาใหม มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 
1 WUI เทากับ 1.23 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยใีหม และการวางแผนดานตลาดใหมมีความสําคญัเปน 
อันดับท่ี 2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 0.99 และ 0.66 ตามลําดับ 

2. ดานความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานมิติการเงินกับไมใชการเงินและ 
ผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาด 

ผลการศึกษาแบบจําลองที่ 1 ดานความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานมิติ 
การเงินกับไมใชการเงิน 

ไดนําวธิีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวเิคราะหเสนทาง (Path Analysis) เขามาใชทํา 
ใหไดผลการศึกษาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบท่ีกําหนดดังสมการโครงสรางท่ี 
(1), (2), (3) และ (4) ดังรายละเอียดตารางท่ี 1 
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i SD 
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รูปท่ี 1 อันดับความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในแตละมิติของผูประกอบการวิสาหกิจชมุชน 
ที่มา : จากการคํานวณ 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจําลองที่ 1 
สมมติฐาน เสนทาง (Path) β t-value ผลลัพธที่ได 

H1 FUP------ HRP 0.43 ** 6.51 ยอมรับ 
H2a FUP------- PP 0.29 ** 4.96 ยอมรับ 
H2b HRP------- PP 0.52 ** 8.80 ยอมรับ 
H3a FUP------- MP 0.06 1.06 ไมยอมรับ 
H3b HRP------- MP 0.22 ** 3.13 ยอมรับ 
H3c PP--------- MP 0.50 ** 6.70 ยอมรับ 
H4a FUP------- FP 0.005 0.08 ไมยอมรับ 
H4b HRP------- FP 0.06 1.03 ไมยอมรับ 
H4c PP--------- FP 0.19 ** 2.53 ยอมรับ 
H4d MP----- -- FP 0.57 ** 8.50 ยอมรับ 

ที่มา : จากการคํานวณ 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05



68

Journal of Community Development Research 2010; 3(2)

สมมุติฐาน เสนทาง (Path) Β  t – value ผลลัพธที่ได 

H5a  MO_1              CS  0.198
** 

3.581 ยอมรับ 

MO_2              CS 0.304
**
 4.91 ยอมรับ 

H5b CI                  CS 0.397
**
 5.91 ยอมรับ 

H6a MO_1          PERF 0.398
**
 5.016 ยอมรับ 

MO_2          PERF 0.383
**
 6.203 ยอมรับ 

H6b CI               PERF 0.031 -0.395 ปฏิเสธ 
H6c  CS               PERF 0.10

**
 1.99 ยอมรับ 

 

จากตารางที ่1 เม่ือสามารถนำมาสรา้งเส้นทางสดุทา้ยของตวัแปรตา่งๆ จะไดดั้งรูปที ่  2

 

อนาคต Sc5 

กระบวนการ Sc3 

การเงิน Sc1 

มนุษย Sc4 

การตลาด Sc2 

0.29
* 

0.43
* 0.52

* 

0.22
* 

0.50
* 

0.19
* 

0.57
* 

รูปที่ 2 แบบจำลองเส้นทางสุดท้ายของผลการดำเนินงานทั้ง 5 มิติ

ผลการศกึษาแบบจำลองที ่ 2 ด้านความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลระหวา่ง ผลการดำเนนิงานโดย

รวมกับปัจจัยด้านการตลาด

ได้นำวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เข้ามาใช้ทำ
ให้ได้ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบทีก่ำหนดดังสมการโครงสรา้งท่ี
(5) และ (6) ดังตารางที ่2
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจำลองที่ 2 ด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างผลการดำเนินงาน

     โดยรวมกับปัจจัยด้านการตลาด

ที่มา : จากการคำนวณ
** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 2 สามารถนำมาสรา้งเส้นทางสดุทา้ยของตวัแปรตา่งๆ ได้ดังรูปที ่ 3
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(MAN) ซึ่งมีคาสถิติที 0.61 จึงตัดตัวแปรแฝงภายนอกดังกลาวออกจากแบบจําลอง เพื่อใหแบบจําลอง 
มีความซับซอนนอยลง นอกจากนี้จากรูปท่ี 4 ผลการคํานวณแสดงคาสถิติทีของแบบจําลองความสําเร็จ 
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนพบวา ขนาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนไมไดบอกถึงความสามารถในการบริหาร 
จัดการ เพราะจากเคร่ืองหมายแสดงความสัมพันธระหวางขนาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ สามารถอธิบายไดวากลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีขนาดใหญจะมีความสามารถในการ 
บริหารจัดการท่ีดี  แตกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางกลับมีความสามารถในการบริหารจัดการท่ีลดลงเมื่อ 
เทียบกับกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก จึงมีการตัดตัวแปรภายนอกท่ีสังเกตไดคือ กลุมวิสาหกิจชุมชน 
ขนาดกลาง (SME) และกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ (SML) ออกจากแบบจําลองดวย 

CURRENT 

DEBT 

ASSET 

InCREDIT 

SME 

SML 

ENTER 

LEAVE 

InDEPOSI 

InDIVID 

InINTER 

AGE 

EDU 

InY1 

InY2 

SUCCE 
SS 

SAT 

MAN 

FIN 

CHAR 

9 .61 

7.07 

10.63 

10.51 

6.29 

6.22 

10.51 

10.61 

8.42 

9.27 

8.2 8 

8.63 

8.48 

0.84 

10.13 

2.02 

2.7 4 

1.29 

0.39 

1.18 

0.61

1.08 

1.00 

5 .49 

­6.95 

1 .95 

5.15 

­3.97 

3. 99 

9.5 

5.5 

9.39 

0.35 

­1.97 

1.13 

­4.35 

­5.09 

­3.25 

3.92 

3.05 

9.3 

รูปท่ี 4 คาสถติิของแบบจําลองความสําเร็จของสหกรณตามสมมติฐานเต็มรูป 

ตารางท่ี 4 คาสมัประสทิธิม์าตรฐานและคาสถติิของตัวแปรแฝงภายนอกสําหรบัแบบจําลองทีตั่ดตัวแปรแฝงภายนอกดานการ 
บริหารการจัดการ (MAN) 

ตัวแปรแฝงภายนอก คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน คาสถิติที 
FIN 0.59 2.01* 
SAT 0.79 2.15 

CHAR 0.3 0.8 
หมายเหตุ :  * คือมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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เม่ือตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานการบริหารการจัดการ (MAN) ออกจากแบบจําลองตามสมมติฐาน 
เต็มรูปแลว จึงทําการคํานวณโดยใชโปรแกรม LISREL อีกคร้ัง ผลการคํานวณดังแสดงในตารางท่ี 5 
พบวาตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงกวา 0.08 คือมีนัยสําคัญทางปฏิบัติ 
แตเม่ือพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติพบวา ตัวแปรแฝงภายนอกท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ตัวแปร 
แฝงภายนอกดานการเงิน (FIN) และตัวแปรแฝงภายนอกดานความพึงพอใจของสมาชิก (SAT) โดยมี 
คาสถิติท่ี 2.00 และ 2.14 ตามลําดับ สวนตัวแปรแฝงภายนอกดานลักษณะของผูจัดการ (CHAR) มีคา 
สถิติท่ี 0.79 ซึ่งต่ํากวา 1.96 แสดงวาไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ จึงตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานลักษณะ 
ของผูจัดการ (CHAR) ออกจากแบบจําลอง 

สําหรับตัวแปรสําคัญท่ีใชกําหนดลักษณะของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนคือ อายุของกลุมวิสาหกิจ 
ชุมชน (AGE) และระดับการศึกษาของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (EDU) ตัวแปรอ่ืนคือระยะเวลาใน 
การบริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (MG) ก็สามารถใชอธิบายลักษณะ 
ของผูจัดการไดเชนกัน แตเนื่องจากตัวแปรระยะเวลาในการบริหารงานสหกรณของผูจัดการกลุมวิสาหกิจ 
ชุมชน (MG) และอายุของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชมุชน (AGE) มีความสัมพันธกัน จงึตองตัดตวัแปรระยะ 
เวลาในการบริหารงานของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนออก ซึ่งก็ไมไดหมายความวาประสบการณในการ 
บริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนไมมีความสําคัญ 

4. ดานศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการบริหารงาน รวมท้ังเปรียบเทียบระดับ 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 
ตารางท่ี 5 คาประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ (Mean Efficiency) 

คาเฉล่ียประสิทธิภาพรวม (Mean Efficiency) = 0.6991 
คาเฉล่ียประสิทธิภาพของชาวบาน = 0.6814 
คาเฉล่ียประสิทธิภาพของบุคคลหรือนายทุน = 0.7478 

ที่มา : คํานวณจากแบบสอบถามวิสาหกิจชุมชนที่เขารวมโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 

จากตารางท่ี 5 พบวา การประมาณคาประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ ย 
ประสิทธิภาพ (Mean Efficiency) ของวิสาหกิจชุมชนรวมมีคาเทากับ 0.6991 โดยถาหากวาคาเฉลี่ย 
ประสิทธิภาพรวมมีคาเทากับหรือใกลกับ 1 แลว จะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไมเกิดความ 
ไมมีประสทิธภิาพทางเทคนคิของวสิาหกิจชมุชนท่ีจดัตัง้และบริหารจดัการโดยชาวบานมีคาเฉลีย่ประสทิธภิาพ 
เทากับ 0.6814 และวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้ งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมีคาเฉลี่ ย 
ประสิทธิภาพเทากับ 0.7478 หรืออาจกลาวไดวาวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือ 
นายทุนมีประสิทธิภาพการผลิตดีกวาวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน 

เราสามารถพิจารณาสัดสวนการใชปจจัยการผลิตของวิสาหกิจชุมชนท้ัง 2 ประเภท ไดแก ปจจัยทุน 
และปจจัยแรงงาน ไดจากการประมาณคาสมการของวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน 
รวมตัวกันและสมการวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนสนับสนุนซึ่งผล 
แสดงดังตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 แสดงสัดสวนปจจัยการผลิตทีใ่ชในการผลิตแยกตามประเภทวิสาหกจิชุมชน 

ปจจัยการผลิต 
วิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวจัดตั้ง 

(รอยละ) 
วิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือนายทุน 

สนับสนุนในการจัดตั้ง(รอยละ) 
ปจจัยทุน 0.4685 0.6976 
ปจจัยแรงงาน 0.5545 0.3139
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การผลิตของวิสาหกิจชุมชนท่ีชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการเปนสัดสวนของปจจัยทุน 
รอยละ 46.85 หรือการใชปจจัยทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 1 สามารถสรางสรางผลผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 0.5545 
หรือหมายความวาการสรางผลผลติแกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญข้ึนอยูกับแรงงานมากกวาปจจัยทุน สวนการ 
ผลติของวิสาหกิจชมุชนท่ีจดัตัง้และบริหารจดัการโดยบุคคลหรือนายทุนสนบัสนนุเปนสดัสวนของปจจัยทุน 
รอยละ 69.76 หรือการใชปจจัยทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 1 สามารถสรางผลผลิตเพิม่ข้ึนรอยละ 0.3139 หมาย 
ความวาการสรางผลผลิตใหแกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญข้ึนอยู กับปจจัยทุนมากกวาแรงงาน เนื่องจาก 
วิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือจักรเย็บผา เปนตน หรือเทคโนโลยีการผลิตท่ี 
สามารถเพิ่มผลผลิตหรือเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุนและระยะเวลาในกระบวนการผลิตบางสวนได 
เนื่องจาก วิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
ในการผลิตเชิงพาณิชยมากกวาวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน โดยปกติแลว 
เปาหมายสูงสุดของการประกอบธุรกิจคือ การสรางกําไรสูงสุดใหแกวิสาหกิจชุมชน (Maximize Profit) 
และการมีตนทุนการผลิตท่ีต่ําท่ีสุด (Minimize Cost) ดังนั้นจึงจะทําการวัดประสิทธิภาพของวิสาหกิจ 
ชมุชนในดานการบริหารจดัการผานความสามารถในการทํากําไรของวสิาหกิจชมุชนและความสามารถในการ 
บริหารตนทุนการผลิต โดยถาวิสาหกิจชมุชนในจํานวนท่ีสูงขณะท่ีตนทุนในการผลิตผลติภัณฑจะมีจํานวน 
ท่ีต่ํากวาหรืออัตราระหวางกําไรกับตนทุนการผลิต (Profit / Cost) มีคาสูง แตถาวิสาหกิจชุมชนท่ี 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต่ําก็จะมีความสามารถในการทํากําไรต่ําขณะที่ตนทุนการผลิตมีปริมาณ 
สูง หรืออัตราระหวางกําไรกับตนทุนการผลิต (Profit / Cost) มีคาต่ํา 

จากผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดวา วิสาหกิจชุมชนท่ีทําการผลิตสินคาท้ังสองมีความแตกตาง 
กันในประสทิธภิาพการผลติและการบริหารจดัการโดยท่ีวสิาหกิจชมุชนท่ีชาวบานรวมตวักันจดัตัง้และบริหาร 
จัดการ สวนใหญยังคงมีความสามารถดอยกวาวิสาหกิจชมุชนท่ีบคุคลหรือนายทุนจดัตั้งและบริหารจดัการ 
ท้ังในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑการบริหารจัดการหรือการประกอบธุรกิจ เนื่องจากวิสาหกิจ 
ชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบานยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจ หรือยังขาดความเปนผู 
ประกอบการทําใหการพัฒนาการสรางผลิตภัณฑใหสามารถแขงขันไดเปนไปลําบากมาก และพบวา 
วิสาหกิจชุมชนท่ีชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการเองสวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคอยูรอบ 
ดานซึ่งเปนปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาจากการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาไดนําเอาดัชนีความ 

พึงพอใจแบบถวงน้ําหนัก (Weight Utility Index) เขามาใช เพื่อหาอันดับความสําคัญของการวัดผลการ 
ดําเนินงานขององคกร  จากการวิเคราะหคา WUI พบวา ในมิติดานการเงิน ผูประกอบการใหความสําคัญ 
กับการเพิม่รายไดเปนประสิทธภิาพการผลิต ในมิติทางดานการตลาดหรือลูกคา ผูประกอบการไดใหความ 
สําคัญดานความพึงพอใจของสวนแบงตลาด และการรักษาลูกคาเกา สวนมิติดานกระบวนการนั้น ผู 
ประกอบการไดใหความสําคัญดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคา การลดลงของจํานวนสนิคาท่ีเสียหาย 
และการเพิ่มข้ึนของผลผลิต และมิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการใหความสําคัญกับ 
ทักษะและความสามารถของพนกังาน ความพงึพอใจของพนกังาน และประสทิธภิาพการผลิตของพนักงาน 
ในดานการวางแผนและเตรียมพรอมสําหรับอนาคต หรือมิติดานอนาคตนั้น การวางแผนพฒันาสินคาใหม 
การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีใหม และการวางแผนดานตลาดใหมมีความสําคัญตอผูประกอบการมาก 
จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเรจ็และลมเหลวของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยทราบความสัมพนัธ 
เชิงเหตแุละผลระหวางการดําเนินงานมิติทางดานการเงิน กับมิติท่ีไมใชการเงิน และความสัมพันธเชิงเหตุ 
และผลระหวางผลการดําเนินงานขององคกร โดยการทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองท่ี 1 และ 2 โดยใช 
การวิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)
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ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
ผลสรุปจากการศกึษาในแบบจําลองท่ี 1 ผลดําเนนิการดานการเงินโดยเฉพาะอยางย่ิงการเพิม่ข้ึนของ 

ผลตอบแทนหรือประสิทธิภาพทางการผลติท่ีเกิดขึ้นนัน้  ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากปจจัยดานการตลาดใน 
ดานการเพิ่มฐานลูกคากลุมใหม และความพยายามในการรักษาฐานลูกคาเดิมไดอยางเหนียวแนน  ซึง่การ 
ท่ีกิจการสามารถทําไดเชนนี้ก็เนื่องมาจากความสามารถของพนักงานและประสิทธิภาพในการผลิตท่ีสูงข้ึน 
ซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนาสินคาเพื่อการลอกเลียนแบบในกรณีธุรกิจท่ีเปนผูตามและทําใหเกิดแนวคิด 
สรางสรรคเพื่อสรางความแตกตางในกรณีของธุรกิจผูนํา นอกจากนี้ปจจัยดานกระบวนการยังสงผลโดย 
ตรงตอผลการดําเนินงานทางการเงินในดานการลดลงของตนทุนการผลิต แสดงใหเห็นวาการใสใจใน 
คุณภาพสินคาตลอดจนการลดการสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต ทําใหกิจการมีตนทุนการผลิตท่ี 
ลดลงได ซึ่งการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในสวนนี้นั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากวิสัยทัศนในการทําธุรกิจและกระบวน 
การพัฒนาทางดานทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ ผลสรุปจากการศึกษาแบบจําลองท่ี 2 การดําเนินงานโดย 
รวมของวิสาหกิจชุมชนนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากการทําธุรกิจท่ีมุงเนนดานการตลาดโดยตรง ซึ่งกิจกรรม 
ทางการตลาดท่ีเกิดขึ้นนั้นลวนแลวแตไดรับผลที่เกิดจากการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง ความตองการท่ีจะ 
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการปรับตัวเพื่อความอยูรอด 
ธุรกิจในตลาดท่ีผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน สินคาและบริการถูกพัฒนาเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคเฉพาะกลุม 
มากยิ่งข้ึน โดยสินคามีอายุในตลาดสั้นลงเนื่องจากตองมีการพัฒนาเพื่อหนีคูแขงหรือการพยายามแสวง 
หาตลาดใหมมากข้ึน 
การศึกษาปจจัยความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

โดยสรุป ปจจัยสําคัญอันดับแรกท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนคือปจจัยดานความพึง 
พอใจของสมาชิก ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยจํานวนสมาชกิท่ีเขาใหมระหวางป จํานวนสมาชิกท่ีออกระหวาง 
ป มูลคาเงินปนผลตามหุน มูลคาเงินท่ีรับฝากจากสมาชิก ดอกเบี้ยเงินฝากของสมาชิก มูลคาธุรกิจสินเชื่อ 
และความสามารถในการกอหนี้ ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนปจจัย 
ท่ีสองคือ ปจจัยดานการเงิน ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยจํานวนสมาชิกท่ีเขาใหมระหวางป จํานวนสมาชิก 
ท่ีออกระหวางป มูลคาเงินปนผลตามหุน ความสามารถในการใชสินทรัพย สภาพคลองทางดานการเงินใน 
ระยะสั้นและความสามารถในการกอหนี้ ตามลําดับ โดยกลุมวิสาหกิจท่ีประสบความสําเร็จมีปจจัยตางๆ 
ท้ังดานการเงินและดานความพึงพอใจของสมาชิกสอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ของวิสาหกิจชุมชนในบทนี ้ดังนัน้ กลุมวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ท่ียังไมประสบความสําเรจ็จึงนาจะมีการมุงเนน 
ในการสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิกเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สรางความเขมแข็งดานการเงิน 
ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหกลุมวิสาหกิจชุมชนการเกษตรประสบความสําเร็จได 

นอกจากนี้ ผลการศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จ ยังพบวา ผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูหรือมีระยะเวลาในการศกึษามากข้ึนมีแนวโนมท่ีจะบริหารงานกลุมวสิาหกิจชุมชนให 
ประสบความสําเร็จไดมากข้ึน นั่นคือแมวาผลการคํานวณจะตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานลักษณะของผู 
จัดการ (CHAR) ออกจากแบบจําลองเนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เพื่อใหแบบจําลองมีความซับซอน 
นอยลง แตตัวแฝงภายนอกดานลักษณะของผูจัดการ (CHAR) ก็ยังคงมีนัยสําคัญทางปฏิบัติ เพราะผูจัด 
การเปนตัวแปรท่ีสําคัญของกลุมวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธโดย 
ตรงอยางมีนัยสําคัญกับอัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขายดวย (ดวยคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน = 
0.352) 

สรุปจากการศึกษา ในดานความแตกตางดานของประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารจัดการของ 
วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบชาวบานจัดตั้งบริหารเอง และรูปแบบนายทุนเปนผูดูแลจัดการบริหารพบวา ท้ัง 
สองมีความแตกตางกัน โดยท่ีวิสาหกิจชุมชนท่ีชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
นอยกวาวิสาหกิจชุมชนท่ีบุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการ ท้ังในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิต
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ผลิตภัณฑและการบริหารจัดการหรือการประกอบธุรกิจ เนื่องจาก วิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหาร 
จัดการโดยชาวบานยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจหรือยังขาดความเปนผูประกอบการ ทําใหการ 
พัฒนากระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความสามารถในการแขงขันเปนไปไดคอนขาง 
ยากลําบาก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ ไดศึกษาการใหความสําคัญตอวิธีการประเมินผลการดําเนินงานท้ัง 5 

มิติของผูประกอบการ เพื่อทราบถึงวิธีการท่ีเหมาะสมกับองคกร และเปนแนวทางใหผูประกอบการนําไป 
ใชในการวัดผลการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกรย่ิงข้ึน แตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการ 
ควรนําวิธีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีมองขาม หรือไมไดใหความสําคัญ มาปรับเปลี่ยนและพัฒนาให 
เกิดประโยชนแกองคกรมากข้ึนดวย ซึ่งวิธีการท่ีมองขามไดแก 

1) มิติทางดานการเงิน 
ก. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ผูประกอบการควรมีการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการ 

ลงทุน เพราะอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะบอกถึงความสามารถในการทํากําไรขององคกรและระยะ 
เวลาในการคืนทุน ซึ่งเปนเปาหมายทางดานการเงินท่ีแสดงถึงความสําเร็จขององคกร 

ข. ประสทิธภิาพในการผลิต ผูประกอบการควรมีการวัดประสทิธิภาพในการผลิต เพือ่ทราบวาภาพ 
ในการดําเนินงานขององคกรเปนอยางไร และจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดอยางไร ซึ่งการเพิ่ม 
ข้ึนของประสิทธิภาพในการผลิตจะสงผลใหตนทุนลดลงดวย 

2) มิติทางดานการตลาด 
ก. การลดลงของจํานวนลูกคาท่ีมารองเรียน ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลเก่ียวกับการรอง 

เรียนของลูกคา และจํานวนลูกคาท่ีมารองเรียน เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาและปรับปรุงสิ่งตางๆ 
ท่ีเปนปญหาใหดีข้ึน นอกจากนี้ การลดลงของจํานวนลูกคาท่ีมารองเรียนยังแสดงถึงความพึงพอใจของ 
ลูกคาและองคกรอีกดวย 

ข. การเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคาใหม ผูประกอบการควรหากลุมลูกคาใหมอยางตอเนื่อง เพื่อขยาย 
ตลาดใหกวางข้ึน ซึ่งจะเปนการลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาท่ียังไมสามารถจําหนายได และสงผลการ 
ดําเนินงานทางดานการเงินขององคกรในระยะยาว 

3) มิติทางดานกระบวนการ 
ก. การลดลงของจํานวนคร้ังท่ีผลิตไมทันตามแผน ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลทางดาน 

การผลติ จํานวนคร้ังท่ีผลิตไมทันตามแผน และสาเหตท่ีุผลิตไมทันตามแผน เพือ่จะไดเปนแนวทางในการ 
ปรับปรุงทางดานการผลิตท่ีดีข้ึน 

ข. การลดลงของจํานวนคร้ังท่ีจัดสงสินคาไมตรงเวลา ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลทางดาน 
การจัดสงสินคาใหลูกคา จํานวนคร้ังและสาเหตุท่ีจัดสงสินคาไมทันตามกําหนด เพื่อจะไดเปนแนวทางใน 
การปรับปรุงทางดานการกระบวนการในการสงมอบสินคาใหดีข้ึน เพื่อจะไดสรางความพึงพอใจใหลูกคา 
และสามารถรักษาลูกคาไวไดนาน 

4) มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ก. ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการสํารวจทัศนคติ และความพึง 

พอใจของพนักงานในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการจัดการ และเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหดีข้ึน 

ข. การลดลงของอัตราการขาดงานของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการบันทึกการขาดงานของ 
พนักงานในองคกร รวมท้ังสาเหตุของการขาดงานนั้นๆ เพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนและความ 
ตั้งใจในการทํางานมากข้ึน
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5) มิติทางดานอนาคต 
ก. การวางแผนพฒันาเทคโนโลยีใหม ผูประกอบการควรมีการศึกษา และลองใชเทคโนโลยีใหมๆ 

ในการผลิต เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต และเพิ่มประมาณการผลิตใหสูงข้ึน และการใชเทคโนโลยี 
ใหมๆ อาจสงผลใหสินคามีคุณภาพสูงข้ึนตามไปดวย 

ข. ความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม  ผูประกอบการควรเตรียมพรอมทาง 
ดานการเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดลอม เชน วัตถุดิบขาดแคลน ราคาวัตถุดิบท่ีเพิ่มสูงข้ึน เปนตน เพื่อไมให 
เกิดผลกระทบทางดานการผลิต และสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรในอนาคต 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร  ผูประกอบการควรมีการประเมิน 
ผลการดําเนินงานในมิติอ่ืนๆ ท่ีไมใชมิติทางดานการเงิน โดยเฉพาะอยางย่ิงมิติทางดานการตลาด และมิติ 
ทางดานอนาคต เพราะมิติเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ซึ่งเปนเปา 
หมายหลักขององคกร สวนมิติทางดานกระบวนการ และมิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบ 
การก็ไมควรมองขามเชนกัน แมวามิติท้ังสองจะไมไดสงผลกระทบโดยตรง แตก็สงผลกระทบทางออมตอ 
ผลการดําเนนิงานทางดานการเงนิ นอกจากนี้ ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอลักษณะมุงทางดานการ 
ตลาด  และความพึงพอใจของลกูคาเพราะปจจัยท้ังสองมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร 
หากผูประกอบการสามารถนําปจจัยตางๆ มาปรับเปลี่ยนและพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ ก็จะ 
สามารถสรางความสําเร็จใหกับผูประกอบการและองคกรไดอยางย่ังยืน ในดานความแตกตางดานของ 
ประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบชาวบานจัดตั้งบริหารเอง และ 
รูปแบบนายทุนเปนผูดูแลจัดการบริหารสรปุไดวาถาหากภาครัฐมุงผลสําเร็จในการดําเนินงาน โดยเนนการ 
สรางกําไรหรือมูลคายอดขายผลิตภัณฑสินคาเปนหลักแลว โดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคท่ีแทจริงของ 
โครงการ คือ การสรางความเจริญใหแกชุมชนในทุกหมูบานใหมีรายได มีงานทํา ลดปญหาตางๆ อาทิ 
ความยากจน การอพยพยายถ่ินของแรงงานสูเมืองใหญ เปนตน การชวยเหลือของภาครัฐสวนใหญจะตก 
กับวิสาหกิจชุมชนท่ีบุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการ สวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหาร 
จัดการชาวบาน ซึ่งเปนคนระดับรากหญากลุมใหญของประเทศจะตองประสบกับปญหาความยากจน 
ตอไป เนื่องจากพบวาวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบานยังคงมีปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินงานอยูรอบดาน โดยปญหาท่ีสําคัญท่ีสดุคือ การผลิตสินคามีรูปแบบตามท่ีไดรับสืบทอดจาก 
รุนกอนและเม่ือผลิตสินคาออกมาแลวไมสามารถหาชองทางในการจําหนายได ถาไมไดรับการชวยเหลือ 
จากภาครัฐอยางจริงจงัและวสิาหกิจชมุชนไมมีความกระตอืรือรนในการใฝหาความรูเพิม่เติมก็จะไมสามารถ 
ดําเนินธุรกิจไดอยางเขมแข็งและย่ังยืนตอไปได 
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