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บทคดัยอ 
หลังเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าป 2550 กลุมวิสากิจชุมชนซึ่งเปนองคกรชุมชนเปนที่คาดหวังวาจะมีบทบาทสําคัญ 

ในการชวยใหชุมชนมีความเขมแข็งข้ึนได การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือเพื่อศึกษาถึงการประเมินผลการ 
ดําเนนิงานขององคกรทีเ่หมาะสม เพือ่ศกึษาปจจัยแหงความสําเรจ็ของกลุมวสิาหกจิชมุชน ผลการศกึษาพบวา ผูประกอบการ 
ใหความสําคัญกับการเพิ่มรายได ดานความพึงพอใจของผูบริโภค ดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคา ทักษะและความ 
สามารถของพนักงาน และสุดทายในดานการวางแผนพัฒนาสินคาใหม  และวัตถุประสงคขอสดุทายคือเพื่อศึกษาถึงระดับ 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการบริหารงาน รวมทั้งเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหารจัดการ 
ของวิสาหกิจชุมชน จากการศกึษาดานปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวสิาหกจิชมุชน ในแบบจําลองที่ 1 ผลการศึกษาพบวา 
ผลการดําเนนิงานทางการเงินข้ึนอยูกับการจัดการทางการตลาดโดยตรง ในขณะทีผ่ลดานกระบวนการภายในองคกรและการ 
ดําเนินงานดานการพัฒนามนุษยนั้นสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานดานการตลาด จากการศึกษาแบบจําลองที่ 2 ในการ 
วเิคราะหถงึผลการดําเนนิงานโดยรวมนัน้พบวาผลการมุงเนนทางดานการตลาด ยังคงสงผลตอการดาํเนนิงานโดยรวมโดยตรง 
โดยสภาวะการมุงเนนทางการตลาดนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณการแขงขันที่เปนไปอยางรุนแรง ผูประกอบการ 
จึงเนนการใชกจิกรรมทางการตลาดเปนกลยุทธหลักในการสรางผลการดําเนนิงานใหกับกิจการ 

นอกจากน้ี การแขงขันทีเ่กิดข้ึนยังชวยทําใหเปนแรงผลักดันใหกจิการพยายามสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการบริโภค 
สนิคา จากการศกึษาปจจัยทีม่ผีลตอความสําเรจ็ของวสิาหกจิชมุชน  โดยพจิารณาจากอตัราสวนกําไรสทุธติอยอดขายและอตัรา 
สวนกําไรสทุธติอทุน พบวา แบบจําลองลดรปูเหลือตัวแปรแฝงทีม่ผีลตอความสําเรจ็ของวสิากิจชุมชนสองตัวคือ ตัวแปรแฝง 
ภายนอกดานการเงิน และตัวแปรแฝงภายนอกดานความพึงพอใจของสมาชิก ซึ่งความพึงพอใจของสมาชิกมีผลตอความ 
สําเรจ็ของวสิาหกจิชมุชนมากกวาปจจัยดานการเงนิในขณะทีค่วามพึงพอใจของสมาชิกอธิบายไดดีทีส่ดุคือจากจํานวนสมาชกิ 
ทีเ่ขาใหมระหวางป รองลงมาคือ จํานวนสมาชกิทีอ่อกระหวางป มลูคาเงนิปนผลตามหุน มลูคาธรุกจิสนิเชือ่ และความสามารถ 
ในการกอหนี ้สําหรบัความสามารถดานการเงนินัน้อธบิายไดจากจํานวนสมาชกิทีเ่ขาใหมในระหวางปเชนกัน รองมาคือจํานวน 
สมาชิกทีอ่อกระหวางป สามารถสรุปไดวา ความสําเร็จเกิดจากความพึงพอใจของสมาชกิในกลุม และปจจัยดานการเงิน โดย 
ความพึงพอใจของสมาชกิมีอิทธิพลตอความสําเร็จมากกวาดานการเงิน ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกจิของวิสาหกิจประสบ 
ผลสาํเรจ็ควรเนนการสรางความพงึพอใจใหกบัสมาชกิภายในกลุมกอนเปนอนัดับแรก แลวจึงมาสรางความเขมแข็งดานการเงนิ 
การศกึษาของหวัหนากลุมหรือผูจัดการมอีทิธพิลโดยตรง ตออัตราสวนการทํากําไรตอยอดชาย ดังนัน้จึงควรไดรับความใสใจ 
ในเชิงนโยบายควบคูไปกบัความสําเร็จดานการเงินเชนกนั 

ดานการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวกันจัดต้ัง 
และบรหิารจัดการกับกลุมวิสาหกจิชุมชนทีบุ่คคลหรอืนายทนุจัดต้ังและบริหารจัดการ ผลการศึกษา พบวาประสทิธภิาพการ 
ผลติของวิสาหกจิชุมชนแตละแหงมีความแตกตางกนั เมือ่เปรยีบเทยีบแยกเปนวสิาหกิจชมุชนแตละประเภท พบวาวสิาหกจิ 
ชุมชนที่จัดต้ังและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมีประสิทธิภาพการผลิตดีกวาวิสาหกิจชุมชนที่จัดต้ังและบริหาร 
จัดการโดยชาวบาน จากการประมาณคาประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนที่จัดต้ังและบริหารจัดการโดยบุคคล 
หรอืนายทนุ ดังนัน้รฐับาลตองทําการสงเสรมิใหความรูในการพฒันาวสิาหกจิชมุชนโดยเฉพาะกลุมทีช่าวบานเปนผูกอต้ังเองให 
มคีวามเปนผูประกอบการ หรอือาจจัดการอบรมใหความรูในดานการประกอบธรุกจิ และใหมพีีเ่ลีย้งทางธรุกจิเพือ่ใหคําปรกึษา 
แนะนําแกวิสาหกิจชมุชน เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพมากข้ึน
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Abstract 
After the 2007 economic crisis, a community organization is expected to play a key role in strengthening. The 

purpose of this research was three-fold. First, it aimed to investigate the appropriate evaluation of organizational 
operation outcomes. Second, it attempted to examine the factors contributing to the success of community enterprises 
in the northern region. The results showed that entrepreneurs gave importance to the increase of income, customers’ 
satisfaction, quality control of goods, employees’ skills and abilities and eventually development plan of new goods. 
The final purpose was to find out the level of technical effectiveness in management as well as compare levels of 
technical effectiveness of community enterprise management. From the study of the factors contributing to the 
success of community enterprises, in Model 1, the result revealed that the financial operation outcome relied on 
direct marketing management, while the outcomes of organization’s internal process and human development operation 
directly impacted marketing operation. From the examination of Model 2 in terms of the analysis of overall operation 
outcomes, it was found that the outcome of the focus on marketing still directly affected the overall operation. 
Because the focus-on-marketing condition stemmed from severe competitive situation, entrepreneurs put emphasis on 
marketing activities as a key strategy in creating the operation outcomes of enterprises. Apart from this, the arising 
competition helped push forward enterprises to try to derive customers’ satisfaction. 

From the study of the factors contributing to the success of community enterprises, after judging from net profit 
margin and net profit / equity ratio, it was indicated that the models were reduced to two latent variables that 
contributed to the success of the community enterprises: exogenous latent variable representing financial performance 
and endogenous latent variable representing members’ satisfaction. Such satisfaction affected the success of community 
enterprises more than financial factors did, while the satisfaction could be best explained by the number of new 
members who joined during the year, followed by the number of members who quit during the year, dividend per 
share value, credit business value and leverage ratio respectively. In terms of financial capacity, it could be 
explained by the number of new members who joined during the year as well, followed by the number of members 
who quit during the year. It could be concluded that the success sprang from group members’ satisfaction and 
financial factors. The former influenced the success more than the latter did. Accordingly, in order for the success 
of business operation of community enterprises, the focus should be on creating group members’ satisfaction first and 
constructing financial strength later. Group heads or managers’ education directly influenced net profit margin; thus, 
they should be paid attention to in terms of policy alongside financial success as well. 

As for the comparison between the efficiency of community enterprises established and managed by local people 
and that of community enterprises by individuals or investors, the results uncovered that the production efficiency of 
each community enterprise had statistically significant difference. When the comparison was made separately according 
to each individual type of community enterprises, it was discovered that community enterprises established and 
managed by individuals or investors had better production efficiency than those by local people. When technical 
efficiency estimation of community enterprises established and managed by individuals or investors was don.  It can 
be concluded that the government have to promote the knowledge about community enterprise development especially 
among local people who established community enterprises so that they can become more entrepreneurial. Alternatively, 
the government may organize training for giving the knowledge about business running and provide a business coach 
for giving advice to community enterprises so as to derive more efficiency. 

บทนํา 
การพัฒนาประเทศท่ีผานมาสรางปญหาใหแกเกษตรกรหลายประการ โดยเฉพาะภาระหนี้สินจากการ 

ลงทุนปจจัยการผลิต แตระบบการตลาดไมเอ้ืออํานวย จนนําไปสูการเคลื่อนยายครอบครัว และแรงงานไป 
สูสังคมเมืองและโรงงาน ความเหลื่อมล้ําระหวางเมือง และชนบทขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากการจัดการ 
พื้นท่ีแบบแยกสวนการพัฒนาเมือง และชนบทออกจากกัน ทําใหการเติบโตของเมืองไมไดเก้ือหนุนการ 
พัฒนาชนบทเทาท่ีควร แตอยางไรก็ตามภาครัฐไดใหความสําคัญการพฒันาเศรษฐกิจในระดับชุมชน โดย 
เฉพาะอยางย่ิงเปนกิจกรรมท่ีเกิดจากการรวมกลุม และใชกระบวนการสหกรณมาสนับสนุนการผลิต และ
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การตลาด เพื่อยกระดับรายได และคณุภาพชวีิตของคนในชนบท มาตัง้แตแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม 
แหงชาติ ฉบบัท่ี 5 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสงัคมแหงชาติ, 2544: 33) ท้ังนี้หนวย 
ราชการมีบทบาทนําในการสรางกิจกรรม ชุมชนเปนผูปฏิบัติตาม และรับการสนับสนุนตามศักยภาพ และ 
ทุนทางสังคมท่ีมีอยูในพื้นท่ี สงผลใหมีการพัฒนารูปแบบการรวมตัว การผลิต การตลาด ตลอดจนการ 
บริหารจัดการท่ีหลากหลาย และกระจายในพื้นท่ีท่ัวประเทศ 

จากแนวคิดการพึ่งตนเองไดทางเศรษฐกิจของชุมชน เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญตอการรวมตัวเปน 
กลุมชาวบาน การพึ่งตนเองไดตองอาศัยความเขมแข็ง แตความเขมแข็งจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยการมีสวน 
รวมของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาแบบมีสวนรวมท่ีประสบผลสําเร็จ ตองประกอบ 
ดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การสงเสริมใหเกิดประชาคม 2) การสรางกระบวนการเรียนรู 3) การคนหา 
ศักยภาพของชุมชน 4) การจัดทําแผนความตองการของชุมชน 5) การสนับสนุนทรัพยากรภาครัฐ และ 
ภาคการพัฒนาท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชน และ 6) การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
ของชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2543:32) แตในความ 
เปนจริงยังมีหลายชุมชนยังตองการพัฒนาอยางมีสวนรวมหรือหลายชุมชนท่ีมีองคกรธุรกิจของตนเอง 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานเกษตรจังหวัดในทุกจังหวัด ไดรับมอบหมายใหติดตามผล 
การดําเนินงานธุรกิจของกลุมวสิาหกิจชมุชนในแตละอําเภอท่ีไดรับการสงเสริมวากลุมวิสาหกิจชุมชนเหลา 
นี้ยังคงดําเนินธุรกิจอยูหรือไม จากรายงานผลการดําเนินงานของสวนราชการท่ีเก่ียวของ การติดตามและ 
ตรวจเย่ียมของหนวยของหนวยสงเสริมและพัฒนาชุมชน โดยสรุปพบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนบางกลุม 
สามารถดําเนินธุรกิจได มีกิจกรรมตอเนื่องสามารถสรางอาชีพเสริมใหสมาชิกภายในกลุมแตบางกลุมไม 
สามารถดําเนินธุรกิจได เนื่องจากพบวาสมาชิกขาดความพรอมในการรวมมือกันในการดําเนินธุรกิจ ขาด 
ความเขาใจในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ไมสามารถเขาหาแหลง 
เงินทุนได ธุรกิจวิสาหกิจชุมชนถูกผูกขาดโดยผูนํากลุม หรือขาดการใหการสนับสนุนสงเสริมจากสวน 
ราชการท่ีเก่ียวของ ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคจะทราบถึงกลุมวสิาหกิจชุมชนในความสําเรจ็ของกลุมวสิาหกิจ 
ชุมชนท่ีจัดตั้งข้ึนท่ีผานมาประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาประสงคของรัฐบาลหรือไม ดวย 
เหตนุี้จงึควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความสําเร็จและลมเหลว สถานะภาพผลิต ความสามารถ 
และรูปแบบการแขงขันทางการตลาดของสินคาและปจจัยการผลิตในอุตสาหกรรมพืน้บานซึง่จะทําใหทราบ 
ถึงปจจัยสําคัญในการกําหนดอุปสงค สถานการณ แนวโนม ศักยภาพทางการแขงขัน รวมท้ังจุดออนและ 
จุดแข็งของสินคา ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนตอการวางแผนทางการตลาดและพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนอง 
ตอผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอองคกรภายนอกเพื่อใหการสนับสนุนไดอยาง 
ถูกตองตอไป 

วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงการใหความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในการบริหารจัดการของกลุมวิสาหกิจ 

ชุมชน ไดแก การเพิ่มรายได การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารผลตอบแทนการลงทุน 
2. เพื่อศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยทราบความสัมพันธเชิงเหตุและผล 

ระหวางการดําเนนิงานมิติทางดานการเงิน กับมิตท่ีิไมใชการเงิน และความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง 
ผลการดําเนินงานขององคกร 

3. เพื่อศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการบริหารงาน รวมท้ังเปรียบเทียบระดับ 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 

การตรวจเอกสาร 
Keegan; Eiler และ Jones (1989) ไดศึกษาวิธกีารประเมินผลการดําเนนิงานโดยแบงเปนการวดัผล
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การดําเนินงานทางดานการเงิน ไดแก การแขงขันทางดานตนทุน คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาโดย 
เปรียบเทียบตนทุนในการดําเนินงาน ตนทุนแรงงานโดยเปรียบเทียบ เปนตน และการวัดผลการดําเนิน 
งานท่ีไมเก่ียวของกับการเงิน เชน จํานวนลูกคาท่ีมาซื้อซ้ํา จํานวนคํารองเรียนของลูกคา สวนแบงตลาด 
รอยละของการจัดสงสินคาไดทันเวลา คุณภาพสินคา เปนตน จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการ 
ดําเนินงานทางดานการเงินนั้นจะเปนประโยชนในระยะสั้น แตไมสามารถอธิบายถึงการพัฒนาในระยะ 
ยาวได องคกรจึงควรใชการประเมินควบคูกัน 

Kaplan และ Norton (1992) ไดศกึษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรแนวใหม ท่ีเรียก 
วา บาลานซ สคอรการด (The Balanced Scorecard) ซึ่งเปนการประเมินผลทางดานการเงินท่ีแสดงถึงผล 
การปฏิบัติงานท่ีผานมาแลว กับการวัดผลการดําเนินงานซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูผลการดําเนินงานในอนาคต 
ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก มุมมองทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวน 
การภายในองคกร และมุมมองทางดานนวตักรรมและการเรียนรู จากผลการศกึษาพบวาวิธีบาลานซ สคอร 
การด ชวยใหมองเห็นภาพรวมท้ังองคกร และยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหองคกรไดมาซึ่งกลยุทธท่ีจะนําไป 
สูการปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว และสรางความสําเร็จใหแกองคกร 

Dvir; Segev และ Shenhar (1993) ไดศึกษาวิธีการประเมินความสําเร็จขององคกรโดยใชแบบ 
จําลองมิติแหงความสําเร็จ ซึ่งเปนแนวคดิท่ีอธบิายประสทิธิภาพขององคกร 3 ระดับ ไดแก ระดับโครงการ 
ระดบัหนวยธรุกิจ และระดบับริษทั โดยไดนํามิติทางดานเวลาเขามาพจิารณาดวยคือ ระยะสั้นมาก ระยะสัน้ 
ระยะยาว และระยะยาวมาก ผลการศึกษาพบวาการประเมินผลในระยะสั้น เชน ยอดขาย หรือกําไรเปน 
การวัด ณ จดุหนึ่ง หรือชวงหนึง่ของเวลา ไมสามารถบอกถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในชวงเวลาตอไป 
และไมสามารถชี้วัดถึงความสําเร็จขององคกรในระยะยาวได ดังนั้น องคกรควรมีการประเมินผลทางดาน 
อ่ืนซึ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวควบคูไปดวย เชน การเตรียมพรอมสําหรับอนาคต ระดับของ 
กลยุทธท่ีใชในการแขงขัน การลงทุนใหมๆ เปนตน 

Maltz (2000) ไดศึกษาวิธีการประเมินความสําเร็จขององคกร โดยใชวิธีผลการดําเนินงานหลาย 
มิติแบบเคลื่อนไหว ประกอบดวย มิติทางดานการเงิน มิติทางดานตลาด มิติทางดานกระบวนการ มิติทาง 
ดานการพัฒนาบุคลากร และมิติทางดานอนาคต จากผลการศึกษาพบวา 1) มิติทางดานการเงิน ตัววัดท่ี 
เหมาะสมซึ่งเปนตัววัดท่ีไดคะแนนอันดับตน ไดแก ยอดขาย กําไรสุทธิ และการเพิ่มข้ึนของรายได 2) 
มิตทิางดานการตลาด ตัววัดท่ีเหมาะสม ไดแก ความพึงพอใจของลกูคา อัตราการรักษาลูกคา และคณุภาพ 
ในการใหบริการ 3) มิติทางดานกระบวนการ ตัววัดท่ีเหมาะสม ไดแก ระยะเวลาในการเขาสูตลาดของ 
สินคาและบริการใหม และคุณภาพของการพัฒนาสินคาใหมและกระบวนการในการบริหารโครงการ 4) 
มิติทางดานการพัฒนาบุคลากร ตัววัดท่ีเหมาะสม ไดแก อัตราการรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูง 
คุณภาพของการพัฒนาเทคนิคและบุคลากรท่ีมีความสามารถ และคุณภาพของการพัฒนาความเปนผูนํา 
5) มิติทางดานอนาคต ตัววัดท่ีเหมาะสมไดแก ความลึกและคุณภาพในการวางแผนกลยุทธ และการ 
เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจากภายนอกซึ่งตัวชี้วัดพื้นฐานท้ัง 5 มิตินี้เปน 
ประโยชนในการนําไปใชประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในเบื้องตน 
งานวิจัยและการศึกษาที่เกี่ยวกับความสัมพันธของผลการดําเนินงานดานการเงินกับไมใชการเงิน 

Forza และ Filippini (1998) ไดศึกษาผลกระทบของการสรางคุณภาพโดยรวมท่ีมีตอผลการ 
ดําเนินงานขององคกร โดยสรางแบบจําลองอธิบายการดําเนินงานทางดานการสรางคุณภาพโดยรวม ซึ่ง 
ประกอบดวย ลักษณะมุงทางดานคุณภาพ, การสรางคณุภาพโดยเชือ่มโยงกับลูกคา, การสรางคุณภาพโดย 
เชื่อมโยงกับผูผลิต, การควบคุมทางดานกระบวนการ และทรัพยากรมนุษย ท่ีมีความสัมพันธกับผลการ 
ดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ ซึง่ประกอบดวย คณุภาพท่ีเกิดข้ึนจริง และความพึงพอใจของลกูคาทําการวิเคราะห 
โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษา พบวา การสรางคุณภาพโดยรวมมีผลกระทบโดยตรงตอ 
ความพึงพอใจของลูกคา
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Kaplan และ Norton (1996) ไดศึกษาความเชื่อมโยงของบาลานซ สคอรการด ไปสูกลยุทธ โดยได 
ตั้งสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวางมุมมองตางๆ ท้ัง 4 มุมมอง ผลการศึกษาสามารถ 
แสดงในลักษณะของการตอเนื่องกันดังนี้ การประเมินผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและการเติบโตนํา 
ไปสูการประเมินผลการดําเนินผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในองคกรนําไปสูการประเมินผล 
การดําเนินงานดานการเงิน กลาวคือ การประเมินผลทางดานการเรียนรูและเติบโต จะเปนตัวขับเคลื่อน 
ของการประเมินผลดานกระบวนการภายในองคกร ในขณะเดียวกัน การประเมินผลดานกระบวนการภาย 
ในองคกร เปนตัวขับเคลื่อนของการประเมินผลดานลูกคา และการประเมินผลดานลูกคาก็เปนตัวขับ 
เคลือ่นของการประเมินผลดานการเงิน จะเห็นไดวา ผลการดําเนนิงานในมุมมองท่ีไมเก่ียวกับการเงิน เปน 
ตัวขับเคลื่อนของผลการดําเนินงานทางดานการเงนิ ซึ่งเปนเปาหมายสงูสุดขององคกร ดังนั้น การประเมิน 
การดําเนินงานท่ีดีควรมีการใชวิธีการประเมินในหลายๆ มุมมอง 

วิธีการวิจัย 
1. การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจท่ีเหมาะสมตามแนวคิดผลการดําเนิน 

งานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว  โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับความสําคัญของ 
วิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรท้ัง 5 มิติ ไดแก มิติทางดานการเงิน (Financial Dimension) 
มิติทางดานการตลาด (Market) มิติทางดานกระบวนการ (Process Dimension) มิติทางดานพัฒนา 
ทรัพยากรมนษุย (People/Human Resource Development Dimension) และมิตทิางดานอนาคต (Future 
Dimension) 

เนือ่งจากปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จและลมเหลวของวสิาหกิจชมุชนนัน้มีเปนจํานวนมาก เพราะฉะนัน้ 
จึงอาศัยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจําแนกกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธรวมกันไว 
ในปจจัยเดียวกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกในการวิเคราะหและชวยแกปญหาความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ได และเม่ือรวมกลุมตัวแปรไดตามการวิเคราะหปจจัยแลวจึงทําการ 
ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จและลมเหลวของกลุมวิสาหกิจชุมชนในโดยศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและ 
ผลระหวางผลการดําเนินงานดานการเงินกับสวนท่ีไมใชการเงิน และความสัมพันธระหวางผลการดําเนิน 
งานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาดตางๆ เชน ลกัษณะมุงทางดานการตลาด (Market Orientation) ความ 
รุนแรงทางดานการแขงขัน (Competitive Intensity) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
โดยใชการวิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปร ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทาง 
ออม และผลกระทบภายนอกท่ีไมไดมาจากความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางตัวแปรนั้น โดยอาศัย 
แบบจําลองดังนี้ 

แบบจําลองที่ 1 คือ การศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางผลการดําเนินงานดานการ 
เงินกับสวนที่ไมใชการเงิน ซึ่งประกอบดวย 5 หัวขอ คือ มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาด มิติ 
ทางดานกระบวนการ มิติทางดานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและมิติทางดานอนาคต ซึ่งสามารถนํามาเขียน 
เปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อใชในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path 
Coefficient) ไดดังนี้ 

HRP = FUP (1) 
PP = FUP +     HRP (2) 
MP = FUP +     HRP +     PP (3) 
FP = FUP +     HRP +     PP +     MP (4) 

β 1 
β 2  β 5 
β 3  β 6  β 8 
β 4  β 7  β 9  β 10
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โดยมีสมมติฐานคือ 
H1 : มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRP) 
H2a : มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานกระบวนการ (PP) 
H2b : มิตทิางดานการพฒันาทรัพยากรมนษุย (HP) มีผลกระทบเชงิบวกตอมิตทิางดานกระบวนการ (PP) 
H3a : มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP) 
H3b : มิติทางดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP) 
H3c : มิติทางดานกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการตลาด (MP) 
H4a : มิติทางดานอนาคต (FUP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP) 
H4b : มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP) 
H4c : มิติทางดานการกระบวนการ (PP) มีผลกระทบเชิงลบตอมิติทางดานการเงิน (FP) 
H4d : มิติทางดานการตลาด (MP) มีผลกระทบเชิงบวกตอมิติทางดานการเงิน (FP) 

แบบจําลองที่ 2 คือการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลของระหวางผลการดําเนินงานโดย 
รวมกบัปจจัยดานการตลาดตางๆ สามารถนํามาเขียนเปนสมการโครงสราง (Structural Equation) เพื่อ 
ใชในการคํานวณหาคา สัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ไดดังนี้ 

CS = MO +    CI ( 5 ) 
PERF = MO +    CI +    CS ( 6 ) 

โดยมีสมมติฐานคือ 
H5a : ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา (CS) 
H5b : ความรุนแรงของการแขงขัน (CI) มีผลกระทบเชิงลบตอความพึงพอใจของลูกคา (CS) 
H6a : ลักษณะมุงทางดานการตลาด (MO) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร 
(PERF) 
H6c : ความพึงพอใจของลูกคา (CS) มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร 
(PERF) 

ทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองท่ี 1 และ 2 โดยใชการวิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการ 
วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง 
ตวัแปร และผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางออม และผลกระทบภายนอกท่ีไมไดมาจากความสมัพนัธเชิง 
เหตุและผลระหวางตัวแปรนั้น 

2. การศึกษาปจจัยแหงความสาํเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จนั้นจะ 
เปนการวเิคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ใชแนวคดิเทคนคิการวเิคราะหอิทธพิลดวยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร LISREL เพื่อวิเคราะหแบบจําลองหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ เนื่องจากมีตัวแปรบางตัว 
ท่ีไมสามารถสังเกตได ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักการของ LISREL คือ โครงสรางของความเปนสาเหตุ 
ประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรท่ีไมสามารถสังเกตได (ตัวแปรแฝง) ซึ่งมีท้ังตัวแปร 
อิสระและตัวแปรตาม โดยตัวแปรแฝงเหลานี้แมจะไมสามารถสังเกตไดโดยตรงแตมีความสําคัญในฐานะ 
เปนตัวกําหนดหรือเปนสาเหตุของตัวแปรสังเกตไดบางตัว (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540) อางใน พนินท 
นนทโครต, 2544) 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 
2 ประเภท คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีบริหารจัดการโดยกลุม และกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีบริหารจัดการโดย 
นายทุน โดยการใชแบบจําลองการผลิตแบบ Stochastic Frontier ประมาณคาแบบ Maximum Likelihood 
Estimation (MLE) ซึ่งอยูในรูปแบบของฟงกชันแบบ Cobb - Douglas Distribution One Side Error 
เพื่อประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง มีรูปแบบสมการดังนี้ 

β 1 
β 2  β 5 

β 3 
β 4 

(7) 1 2 1 0 = + + + + + + = i u v St Sd InL InK InY  i i i i β β β
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โดย Y = มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 
K = มูลคาปจจัยทุนของวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 
L = มูลคาปจจัยแรงงานของวิสาหกิจชุมชน (บาท/ป) 

= ตัวแปรหุน (Dummy Variable) 
(= 1 ถาวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
= 0 ถาวิสาหกิจชุมชนไมไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน) 

= ตัวแปรหุน (Dummy Variable) 
(= 1 ถาวิสาหกิจชุมชนไดรับดาวจากการคัดสรรผลิตภัณฑชุมชน 
= 0 ถาวิสาหกิจชุมชนไมไดรับดาวจากการคัดสรรผลิตภัณฑชุมชน) 

= คาคงท่ี (Constant Term) 
= ความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยแรงงาน 
= ความยืดหยุนของผลผลิตตอปจจัยทุน 
= คาความคลาดเคลื่อนตามปกติท่ีมีการกระจายไปไดท้ังสองขาง 
= คาความคลาดเคลื่อนท่ีมีการแจกแจงแบบก่ึงปกติ (Half Normal) 

ผลการศึกษาและวิจารณ 
1. ดานการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
ผลการศึกษาจากการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาไดนําเอาดัชนีความ 

พึงพอใจแบบถวงน้ําหนัก (Weight Utility Index) เขามาใช เพื่อหาอันดับความสําคัญของการวัดผลการ 
ดําเนินงานขององคกร อันดับท่ี 1,2 และ 3 ซึ่งจะแยกพิจารณาในแตละมิติ ผลการศึกษาจากตารางท่ี 1 
พบวา ในมิติดานการเงิน ผูประกอบการใหความสําคัญกับการเพิ่มรายไดเปนอันดับ 1 โดยมีคา WUI 
เทากับ 1.07 อันดับท่ี 2 คือ ประสิทธิภาพการผลิต และผลตอบแทนจากการลงทุนเปนอันดับ 3 โดยมีคา 
WUI เทากับ 0.94 และ 0.64 ตามลําดับ ในมิติทางดานการตลาดหรือลูกคา ผูประกอบการไดใหความ 
สําคัญดานความพึงพอใจของผูบริโภคเปนอันดับท่ี 1 มีคา WUI เทากับ 1.72 อันดับท่ี 2 คือ สวนแบง 
ตลาด มีคา WUI เทากับ 0.84 และอันดับท่ี 3 คือการรักษาลูกคาเกามีคา WUI เทากับ 0.53 สวนมิติ 
ดานกระบวนการนั้น ผูประกอบการไดใหความสําคัญดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคาเปนอันดับ 1 
มีคา WUI เทากับ 1.8 การลดลงของจํานวนสินคาท่ีเสียหาย และการเพิ่มข้ึนของผลผลิต เปนอันดับท่ี 2 
และ 3 มีคา WUI เทากับ 1.1 และ 0.89 มิตดิานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ผูประกอบการใหความสําคญั 
กับทักษะและความสามารถของพนักงาน ความพงึพอใจของพนักงาน และการมีสวนรวมของพนกังาน เปน 
อันดับท่ี 1,2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 1.51, 0.98 และ 0.63 ตามลําดับ ในดานการวางแผนและเตรียม 
พรอมสําหรับอนาคต หรือมิติดานอนาคตนั้น การวางแผนพัฒนาสินคาใหม มีความสําคัญเปนอันดับท่ี 
1 WUI เทากับ 1.23 การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยใีหม และการวางแผนดานตลาดใหมมีความสําคญัเปน 
อันดับท่ี 2 และ 3 มีคา WUI เทากับ 0.99 และ 0.66 ตามลําดับ 

2. ดานความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานมิติการเงินกับไมใชการเงินและ 
ผลการดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยดานการตลาด 

ผลการศึกษาแบบจําลองที่ 1 ดานความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานมิติ 
การเงินกับไมใชการเงิน 

ไดนําวธิีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวเิคราะหเสนทาง (Path Analysis) เขามาใชทํา 
ใหไดผลการศึกษาคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบท่ีกําหนดดังสมการโครงสรางท่ี 
(1), (2), (3) และ (4) ดังรายละเอียดตารางท่ี 1 

i SD 

i SD 

0 β 
1 β 
2 β 
i v 
i u
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รูปท่ี 1 อันดับความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในแตละมิติของผูประกอบการวิสาหกิจชมุชน 
ที่มา : จากการคํานวณ 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจําลองที่ 1 
สมมติฐาน เสนทาง (Path) β t-value ผลลัพธที่ได 

H1 FUP------ HRP 0.43 ** 6.51 ยอมรับ 
H2a FUP------- PP 0.29 ** 4.96 ยอมรับ 
H2b HRP------- PP 0.52 ** 8.80 ยอมรับ 
H3a FUP------- MP 0.06 1.06 ไมยอมรับ 
H3b HRP------- MP 0.22 ** 3.13 ยอมรับ 
H3c PP--------- MP 0.50 ** 6.70 ยอมรับ 
H4a FUP------- FP 0.005 0.08 ไมยอมรับ 
H4b HRP------- FP 0.06 1.03 ไมยอมรับ 
H4c PP--------- FP 0.19 ** 2.53 ยอมรับ 
H4d MP----- -- FP 0.57 ** 8.50 ยอมรับ 

ที่มา : จากการคํานวณ 
** มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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สมมุติฐาน เสนทาง (Path) Β  t – value ผลลัพธที่ได 

H5a  MO_1              CS  0.198
** 

3.581 ยอมรับ 

MO_2              CS 0.304
**
 4.91 ยอมรับ 

H5b CI                  CS 0.397
**
 5.91 ยอมรับ 

H6a MO_1          PERF 0.398
**
 5.016 ยอมรับ 

MO_2          PERF 0.383
**
 6.203 ยอมรับ 

H6b CI               PERF 0.031 -0.395 ปฏิเสธ 
H6c  CS               PERF 0.10

**
 1.99 ยอมรับ 

 

จากตารางที ่1 เม่ือสามารถนำมาสรา้งเส้นทางสดุทา้ยของตวัแปรตา่งๆ จะไดดั้งรูปที ่  2

 

อนาคต Sc5 

กระบวนการ Sc3 

การเงิน Sc1 

มนุษย Sc4 

การตลาด Sc2 

0.29
* 

0.43
* 0.52

* 

0.22
* 

0.50
* 

0.19
* 

0.57
* 

รูปที่ 2 แบบจำลองเส้นทางสุดท้ายของผลการดำเนินงานทั้ง 5 มิติ

ผลการศกึษาแบบจำลองที ่ 2 ด้านความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลระหวา่ง ผลการดำเนนิงานโดย

รวมกับปัจจัยด้านการตลาด

ได้นำวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เข้ามาใช้ทำ
ให้ได้ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) ของรูปแบบทีก่ำหนดดังสมการโครงสรา้งท่ี
(5) และ (6) ดังตารางที ่2
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของแบบจำลองที่ 2 ด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างผลการดำเนินงาน

     โดยรวมกับปัจจัยด้านการตลาด

ที่มา : จากการคำนวณ
** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่ 2 สามารถนำมาสรา้งเส้นทางสดุทา้ยของตวัแปรตา่งๆ ได้ดังรูปที ่ 3
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(MAN) ซึ่งมีคาสถิติที 0.61 จึงตัดตัวแปรแฝงภายนอกดังกลาวออกจากแบบจําลอง เพื่อใหแบบจําลอง 
มีความซับซอนนอยลง นอกจากนี้จากรูปท่ี 4 ผลการคํานวณแสดงคาสถิติทีของแบบจําลองความสําเร็จ 
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนพบวา ขนาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนไมไดบอกถึงความสามารถในการบริหาร 
จัดการ เพราะจากเคร่ืองหมายแสดงความสัมพันธระหวางขนาดของกลุมวิสาหกิจชุมชนกับความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ สามารถอธิบายไดวากลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีขนาดใหญจะมีความสามารถในการ 
บริหารจัดการท่ีดี  แตกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางกลับมีความสามารถในการบริหารจัดการท่ีลดลงเมื่อ 
เทียบกับกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก จึงมีการตัดตัวแปรภายนอกท่ีสังเกตไดคือ กลุมวิสาหกิจชุมชน 
ขนาดกลาง (SME) และกลุมวิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ (SML) ออกจากแบบจําลองดวย 

CURRENT 
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3.92 
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9.3 

รูปท่ี 4 คาสถติิของแบบจําลองความสําเร็จของสหกรณตามสมมติฐานเต็มรูป 

ตารางท่ี 4 คาสมัประสทิธิม์าตรฐานและคาสถติิของตัวแปรแฝงภายนอกสําหรบัแบบจําลองทีตั่ดตัวแปรแฝงภายนอกดานการ 
บริหารการจัดการ (MAN) 

ตัวแปรแฝงภายนอก คาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน คาสถิติที 
FIN 0.59 2.01* 
SAT 0.79 2.15 

CHAR 0.3 0.8 
หมายเหตุ :  * คือมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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เม่ือตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานการบริหารการจัดการ (MAN) ออกจากแบบจําลองตามสมมติฐาน 
เต็มรูปแลว จึงทําการคํานวณโดยใชโปรแกรม LISREL อีกคร้ัง ผลการคํานวณดังแสดงในตารางท่ี 5 
พบวาตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวมีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงกวา 0.08 คือมีนัยสําคัญทางปฏิบัติ 
แตเม่ือพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติพบวา ตัวแปรแฝงภายนอกท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ตัวแปร 
แฝงภายนอกดานการเงิน (FIN) และตัวแปรแฝงภายนอกดานความพึงพอใจของสมาชิก (SAT) โดยมี 
คาสถิติท่ี 2.00 และ 2.14 ตามลําดับ สวนตัวแปรแฝงภายนอกดานลักษณะของผูจัดการ (CHAR) มีคา 
สถิติท่ี 0.79 ซึ่งต่ํากวา 1.96 แสดงวาไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ จึงตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานลักษณะ 
ของผูจัดการ (CHAR) ออกจากแบบจําลอง 

สําหรับตัวแปรสําคัญท่ีใชกําหนดลักษณะของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนคือ อายุของกลุมวิสาหกิจ 
ชุมชน (AGE) และระดับการศึกษาของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (EDU) ตัวแปรอ่ืนคือระยะเวลาใน 
การบริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน (MG) ก็สามารถใชอธิบายลักษณะ 
ของผูจัดการไดเชนกัน แตเนื่องจากตัวแปรระยะเวลาในการบริหารงานสหกรณของผูจัดการกลุมวิสาหกิจ 
ชุมชน (MG) และอายุของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชมุชน (AGE) มีความสัมพันธกัน จงึตองตัดตวัแปรระยะ 
เวลาในการบริหารงานของผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนออก ซึ่งก็ไมไดหมายความวาประสบการณในการ 
บริหารงานกลุมวิสาหกิจชุมชนไมมีความสําคัญ 

4. ดานศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการจัดการบริหารงาน รวมท้ังเปรียบเทียบระดับ 
ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน 
ตารางท่ี 5 คาประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพ (Mean Efficiency) 

คาเฉล่ียประสิทธิภาพรวม (Mean Efficiency) = 0.6991 
คาเฉล่ียประสิทธิภาพของชาวบาน = 0.6814 
คาเฉล่ียประสิทธิภาพของบุคคลหรือนายทุน = 0.7478 

ที่มา : คํานวณจากแบบสอบถามวิสาหกิจชุมชนที่เขารวมโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 

จากตารางท่ี 5 พบวา การประมาณคาประสิทธิภาพทางเทคนิคของวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ ย 
ประสิทธิภาพ (Mean Efficiency) ของวิสาหกิจชุมชนรวมมีคาเทากับ 0.6991 โดยถาหากวาคาเฉลี่ย 
ประสิทธิภาพรวมมีคาเทากับหรือใกลกับ 1 แลว จะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไมเกิดความ 
ไมมีประสทิธภิาพทางเทคนคิของวสิาหกิจชมุชนท่ีจดัตัง้และบริหารจดัการโดยชาวบานมีคาเฉลีย่ประสทิธภิาพ 
เทากับ 0.6814 และวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้ งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมีคาเฉลี่ ย 
ประสิทธิภาพเทากับ 0.7478 หรืออาจกลาวไดวาวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือ 
นายทุนมีประสิทธิภาพการผลิตดีกวาวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน 

เราสามารถพิจารณาสัดสวนการใชปจจัยการผลิตของวิสาหกิจชุมชนท้ัง 2 ประเภท ไดแก ปจจัยทุน 
และปจจัยแรงงาน ไดจากการประมาณคาสมการของวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน 
รวมตัวกันและสมการวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนสนับสนุนซึ่งผล 
แสดงดังตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 แสดงสัดสวนปจจัยการผลิตทีใ่ชในการผลิตแยกตามประเภทวิสาหกจิชุมชน 

ปจจัยการผลิต 
วิสาหกิจชุมชนที่ชาวบานรวมตัวจัดตั้ง 

(รอยละ) 
วิสาหกิจชุมชนที่บุคคลหรือนายทุน 

สนับสนุนในการจัดตั้ง(รอยละ) 
ปจจัยทุน 0.4685 0.6976 
ปจจัยแรงงาน 0.5545 0.3139
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การผลิตของวิสาหกิจชุมชนท่ีชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการเปนสัดสวนของปจจัยทุน 
รอยละ 46.85 หรือการใชปจจัยทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 1 สามารถสรางสรางผลผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 0.5545 
หรือหมายความวาการสรางผลผลติแกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญข้ึนอยูกับแรงงานมากกวาปจจัยทุน สวนการ 
ผลติของวิสาหกิจชมุชนท่ีจดัตัง้และบริหารจดัการโดยบุคคลหรือนายทุนสนบัสนนุเปนสดัสวนของปจจัยทุน 
รอยละ 69.76 หรือการใชปจจัยทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 1 สามารถสรางผลผลิตเพิม่ข้ึนรอยละ 0.3139 หมาย 
ความวาการสรางผลผลิตใหแกวิสาหกิจชุมชนสวนใหญข้ึนอยู กับปจจัยทุนมากกวาแรงงาน เนื่องจาก 
วิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือจักรเย็บผา เปนตน หรือเทคโนโลยีการผลิตท่ี 
สามารถเพิ่มผลผลิตหรือเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุนและระยะเวลาในกระบวนการผลิตบางสวนได 
เนื่องจาก วิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยบุคคลหรือนายทุนมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
ในการผลิตเชิงพาณิชยมากกวาวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบาน โดยปกติแลว 
เปาหมายสูงสุดของการประกอบธุรกิจคือ การสรางกําไรสูงสุดใหแกวิสาหกิจชุมชน (Maximize Profit) 
และการมีตนทุนการผลิตท่ีต่ําท่ีสุด (Minimize Cost) ดังนั้นจึงจะทําการวัดประสิทธิภาพของวิสาหกิจ 
ชมุชนในดานการบริหารจดัการผานความสามารถในการทํากําไรของวสิาหกิจชมุชนและความสามารถในการ 
บริหารตนทุนการผลิต โดยถาวิสาหกิจชมุชนในจํานวนท่ีสูงขณะท่ีตนทุนในการผลิตผลติภัณฑจะมีจํานวน 
ท่ีต่ํากวาหรืออัตราระหวางกําไรกับตนทุนการผลิต (Profit / Cost) มีคาสูง แตถาวิสาหกิจชุมชนท่ี 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต่ําก็จะมีความสามารถในการทํากําไรต่ําขณะที่ตนทุนการผลิตมีปริมาณ 
สูง หรืออัตราระหวางกําไรกับตนทุนการผลิต (Profit / Cost) มีคาต่ํา 

จากผลการศึกษาขางตนสามารถสรุปไดวา วิสาหกิจชุมชนท่ีทําการผลิตสินคาท้ังสองมีความแตกตาง 
กันในประสทิธภิาพการผลติและการบริหารจดัการโดยท่ีวสิาหกิจชมุชนท่ีชาวบานรวมตวักันจดัตัง้และบริหาร 
จัดการ สวนใหญยังคงมีความสามารถดอยกวาวิสาหกิจชมุชนท่ีบคุคลหรือนายทุนจดัตั้งและบริหารจดัการ 
ท้ังในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิตผลิตภัณฑการบริหารจัดการหรือการประกอบธุรกิจ เนื่องจากวิสาหกิจ 
ชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบานยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจ หรือยังขาดความเปนผู 
ประกอบการทําใหการพัฒนาการสรางผลิตภัณฑใหสามารถแขงขันไดเปนไปลําบากมาก และพบวา 
วิสาหกิจชุมชนท่ีชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการเองสวนใหญจะมีปญหาและอุปสรรคอยูรอบ 
ดานซึ่งเปนปญหาสําคัญในการประกอบธุรกิจ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาจากการประเมินผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาไดนําเอาดัชนีความ 

พึงพอใจแบบถวงน้ําหนัก (Weight Utility Index) เขามาใช เพื่อหาอันดับความสําคัญของการวัดผลการ 
ดําเนินงานขององคกร  จากการวิเคราะหคา WUI พบวา ในมิติดานการเงิน ผูประกอบการใหความสําคัญ 
กับการเพิม่รายไดเปนประสิทธภิาพการผลิต ในมิติทางดานการตลาดหรือลูกคา ผูประกอบการไดใหความ 
สําคัญดานความพึงพอใจของสวนแบงตลาด และการรักษาลูกคาเกา สวนมิติดานกระบวนการนั้น ผู 
ประกอบการไดใหความสําคัญดานการตรวจสอบคุณภาพของสินคา การลดลงของจํานวนสนิคาท่ีเสียหาย 
และการเพิ่มข้ึนของผลผลิต และมิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการใหความสําคัญกับ 
ทักษะและความสามารถของพนกังาน ความพงึพอใจของพนกังาน และประสทิธภิาพการผลิตของพนักงาน 
ในดานการวางแผนและเตรียมพรอมสําหรับอนาคต หรือมิติดานอนาคตนั้น การวางแผนพฒันาสินคาใหม 
การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีใหม และการวางแผนดานตลาดใหมมีความสําคัญตอผูประกอบการมาก 
จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยแหงความสําเรจ็และลมเหลวของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยทราบความสัมพนัธ 
เชิงเหตแุละผลระหวางการดําเนินงานมิติทางดานการเงิน กับมิติท่ีไมใชการเงิน และความสัมพันธเชิงเหตุ 
และผลระหวางผลการดําเนินงานขององคกร โดยการทดสอบสมมติฐานในแบบจําลองท่ี 1 และ 2 โดยใช 
การวิเคราะหเสนโยง (Path Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)
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ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
ผลสรุปจากการศกึษาในแบบจําลองท่ี 1 ผลดําเนนิการดานการเงินโดยเฉพาะอยางย่ิงการเพิม่ข้ึนของ 

ผลตอบแทนหรือประสิทธิภาพทางการผลติท่ีเกิดขึ้นนัน้  ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากปจจัยดานการตลาดใน 
ดานการเพิ่มฐานลูกคากลุมใหม และความพยายามในการรักษาฐานลูกคาเดิมไดอยางเหนียวแนน  ซึง่การ 
ท่ีกิจการสามารถทําไดเชนนี้ก็เนื่องมาจากความสามารถของพนักงานและประสิทธิภาพในการผลิตท่ีสูงข้ึน 
ซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนาสินคาเพื่อการลอกเลียนแบบในกรณีธุรกิจท่ีเปนผูตามและทําใหเกิดแนวคิด 
สรางสรรคเพื่อสรางความแตกตางในกรณีของธุรกิจผูนํา นอกจากนี้ปจจัยดานกระบวนการยังสงผลโดย 
ตรงตอผลการดําเนินงานทางการเงินในดานการลดลงของตนทุนการผลิต แสดงใหเห็นวาการใสใจใน 
คุณภาพสินคาตลอดจนการลดการสูญเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต ทําใหกิจการมีตนทุนการผลิตท่ี 
ลดลงได ซึ่งการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในสวนนี้นั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากวิสัยทัศนในการทําธุรกิจและกระบวน 
การพัฒนาทางดานทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ ผลสรุปจากการศึกษาแบบจําลองท่ี 2 การดําเนินงานโดย 
รวมของวิสาหกิจชุมชนนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากการทําธุรกิจท่ีมุงเนนดานการตลาดโดยตรง ซึ่งกิจกรรม 
ทางการตลาดท่ีเกิดขึ้นนั้นลวนแลวแตไดรับผลที่เกิดจากการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง ความตองการท่ีจะ 
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการปรับตัวเพื่อความอยูรอด 
ธุรกิจในตลาดท่ีผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน สินคาและบริการถูกพัฒนาเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคเฉพาะกลุม 
มากยิ่งข้ึน โดยสินคามีอายุในตลาดสั้นลงเนื่องจากตองมีการพัฒนาเพื่อหนีคูแขงหรือการพยายามแสวง 
หาตลาดใหมมากข้ึน 
การศึกษาปจจัยความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

โดยสรุป ปจจัยสําคัญอันดับแรกท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนคือปจจัยดานความพึง 
พอใจของสมาชิก ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยจํานวนสมาชกิท่ีเขาใหมระหวางป จํานวนสมาชิกท่ีออกระหวาง 
ป มูลคาเงินปนผลตามหุน มูลคาเงินท่ีรับฝากจากสมาชิก ดอกเบี้ยเงินฝากของสมาชิก มูลคาธุรกิจสินเชื่อ 
และความสามารถในการกอหนี้ ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนปจจัย 
ท่ีสองคือ ปจจัยดานการเงิน ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยจํานวนสมาชิกท่ีเขาใหมระหวางป จํานวนสมาชิก 
ท่ีออกระหวางป มูลคาเงินปนผลตามหุน ความสามารถในการใชสินทรัพย สภาพคลองทางดานการเงินใน 
ระยะสั้นและความสามารถในการกอหนี้ ตามลําดับ โดยกลุมวิสาหกิจท่ีประสบความสําเร็จมีปจจัยตางๆ 
ท้ังดานการเงินและดานความพึงพอใจของสมาชิกสอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ของวิสาหกิจชุมชนในบทนี ้ดังนัน้ กลุมวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ท่ียังไมประสบความสําเรจ็จึงนาจะมีการมุงเนน 
ในการสรางความพึงพอใจใหกับสมาชิกเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สรางความเขมแข็งดานการเงิน 
ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหกลุมวิสาหกิจชุมชนการเกษตรประสบความสําเร็จได 

นอกจากนี้ ผลการศึกษา กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จ ยังพบวา ผูจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูหรือมีระยะเวลาในการศกึษามากข้ึนมีแนวโนมท่ีจะบริหารงานกลุมวสิาหกิจชุมชนให 
ประสบความสําเร็จไดมากข้ึน นั่นคือแมวาผลการคํานวณจะตัดตัวแปรแฝงภายนอกดานลักษณะของผู 
จัดการ (CHAR) ออกจากแบบจําลองเนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เพื่อใหแบบจําลองมีความซับซอน 
นอยลง แตตัวแฝงภายนอกดานลักษณะของผูจัดการ (CHAR) ก็ยังคงมีนัยสําคัญทางปฏิบัติ เพราะผูจัด 
การเปนตัวแปรท่ีสําคัญของกลุมวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธโดย 
ตรงอยางมีนัยสําคัญกับอัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขายดวย (ดวยคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน = 
0.352) 

สรุปจากการศึกษา ในดานความแตกตางดานของประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารจัดการของ 
วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบชาวบานจัดตั้งบริหารเอง และรูปแบบนายทุนเปนผูดูแลจัดการบริหารพบวา ท้ัง 
สองมีความแตกตางกัน โดยท่ีวิสาหกิจชุมชนท่ีชาวบานรวมตัวกันจัดตั้งและบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
นอยกวาวิสาหกิจชุมชนท่ีบุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการ ท้ังในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิต
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ผลิตภัณฑและการบริหารจัดการหรือการประกอบธุรกิจ เนื่องจาก วิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหาร 
จัดการโดยชาวบานยังขาดความรูในการประกอบธุรกิจหรือยังขาดความเปนผูประกอบการ ทําใหการ 
พัฒนากระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความสามารถในการแขงขันเปนไปไดคอนขาง 
ยากลําบาก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ ไดศึกษาการใหความสําคัญตอวิธีการประเมินผลการดําเนินงานท้ัง 5 

มิติของผูประกอบการ เพื่อทราบถึงวิธีการท่ีเหมาะสมกับองคกร และเปนแนวทางใหผูประกอบการนําไป 
ใชในการวัดผลการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกรย่ิงข้ึน แตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการ 
ควรนําวิธีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีมองขาม หรือไมไดใหความสําคัญ มาปรับเปลี่ยนและพัฒนาให 
เกิดประโยชนแกองคกรมากข้ึนดวย ซึ่งวิธีการท่ีมองขามไดแก 

1) มิติทางดานการเงิน 
ก. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ผูประกอบการควรมีการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนจากการ 

ลงทุน เพราะอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะบอกถึงความสามารถในการทํากําไรขององคกรและระยะ 
เวลาในการคืนทุน ซึ่งเปนเปาหมายทางดานการเงินท่ีแสดงถึงความสําเร็จขององคกร 

ข. ประสทิธภิาพในการผลิต ผูประกอบการควรมีการวัดประสทิธิภาพในการผลิต เพือ่ทราบวาภาพ 
ในการดําเนินงานขององคกรเปนอยางไร และจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไดอยางไร ซึ่งการเพิ่ม 
ข้ึนของประสิทธิภาพในการผลิตจะสงผลใหตนทุนลดลงดวย 

2) มิติทางดานการตลาด 
ก. การลดลงของจํานวนลูกคาท่ีมารองเรียน ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลเก่ียวกับการรอง 

เรียนของลูกคา และจํานวนลูกคาท่ีมารองเรียน เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาและปรับปรุงสิ่งตางๆ 
ท่ีเปนปญหาใหดีข้ึน นอกจากนี้ การลดลงของจํานวนลูกคาท่ีมารองเรียนยังแสดงถึงความพึงพอใจของ 
ลูกคาและองคกรอีกดวย 

ข. การเพิ่มข้ึนของจํานวนลูกคาใหม ผูประกอบการควรหากลุมลูกคาใหมอยางตอเนื่อง เพื่อขยาย 
ตลาดใหกวางข้ึน ซึ่งจะเปนการลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาท่ียังไมสามารถจําหนายได และสงผลการ 
ดําเนินงานทางดานการเงินขององคกรในระยะยาว 

3) มิติทางดานกระบวนการ 
ก. การลดลงของจํานวนคร้ังท่ีผลิตไมทันตามแผน ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลทางดาน 

การผลติ จํานวนคร้ังท่ีผลิตไมทันตามแผน และสาเหตท่ีุผลิตไมทันตามแผน เพือ่จะไดเปนแนวทางในการ 
ปรับปรุงทางดานการผลิตท่ีดีข้ึน 

ข. การลดลงของจํานวนคร้ังท่ีจัดสงสินคาไมตรงเวลา ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลทางดาน 
การจัดสงสินคาใหลูกคา จํานวนคร้ังและสาเหตุท่ีจัดสงสินคาไมทันตามกําหนด เพื่อจะไดเปนแนวทางใน 
การปรับปรุงทางดานการกระบวนการในการสงมอบสินคาใหดีข้ึน เพื่อจะไดสรางความพึงพอใจใหลูกคา 
และสามารถรักษาลูกคาไวไดนาน 

4) มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ก. ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการสํารวจทัศนคติ และความพึง 

พอใจของพนักงานในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการจัดการ และเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหดีข้ึน 

ข. การลดลงของอัตราการขาดงานของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการบันทึกการขาดงานของ 
พนักงานในองคกร รวมท้ังสาเหตุของการขาดงานนั้นๆ เพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนและความ 
ตั้งใจในการทํางานมากข้ึน
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5) มิติทางดานอนาคต 
ก. การวางแผนพฒันาเทคโนโลยีใหม ผูประกอบการควรมีการศึกษา และลองใชเทคโนโลยีใหมๆ 

ในการผลิต เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต และเพิ่มประมาณการผลิตใหสูงข้ึน และการใชเทคโนโลยี 
ใหมๆ อาจสงผลใหสินคามีคุณภาพสูงข้ึนตามไปดวย 

ข. ความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม  ผูประกอบการควรเตรียมพรอมทาง 
ดานการเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดลอม เชน วัตถุดิบขาดแคลน ราคาวัตถุดิบท่ีเพิ่มสูงข้ึน เปนตน เพื่อไมให 
เกิดผลกระทบทางดานการผลิต และสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรในอนาคต 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร  ผูประกอบการควรมีการประเมิน 
ผลการดําเนินงานในมิติอ่ืนๆ ท่ีไมใชมิติทางดานการเงิน โดยเฉพาะอยางย่ิงมิติทางดานการตลาด และมิติ 
ทางดานอนาคต เพราะมิติเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน ซึ่งเปนเปา 
หมายหลักขององคกร สวนมิติทางดานกระบวนการ และมิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบ 
การก็ไมควรมองขามเชนกัน แมวามิติท้ังสองจะไมไดสงผลกระทบโดยตรง แตก็สงผลกระทบทางออมตอ 
ผลการดําเนนิงานทางดานการเงนิ นอกจากนี้ ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอลักษณะมุงทางดานการ 
ตลาด  และความพึงพอใจของลกูคาเพราะปจจัยท้ังสองมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร 
หากผูประกอบการสามารถนําปจจัยตางๆ มาปรับเปลี่ยนและพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ ก็จะ 
สามารถสรางความสําเร็จใหกับผูประกอบการและองคกรไดอยางย่ังยืน ในดานความแตกตางดานของ 
ประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบชาวบานจัดตั้งบริหารเอง และ 
รูปแบบนายทุนเปนผูดูแลจัดการบริหารสรปุไดวาถาหากภาครัฐมุงผลสําเร็จในการดําเนินงาน โดยเนนการ 
สรางกําไรหรือมูลคายอดขายผลิตภัณฑสินคาเปนหลักแลว โดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงคท่ีแทจริงของ 
โครงการ คือ การสรางความเจริญใหแกชุมชนในทุกหมูบานใหมีรายได มีงานทํา ลดปญหาตางๆ อาทิ 
ความยากจน การอพยพยายถ่ินของแรงงานสูเมืองใหญ เปนตน การชวยเหลือของภาครัฐสวนใหญจะตก 
กับวิสาหกิจชุมชนท่ีบุคคลหรือนายทุนจัดตั้งและบริหารจัดการ สวนวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหาร 
จัดการชาวบาน ซึ่งเปนคนระดับรากหญากลุมใหญของประเทศจะตองประสบกับปญหาความยากจน 
ตอไป เนื่องจากพบวาวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการโดยชาวบานยังคงมีปญหาและอุปสรรค 
ในการดําเนินงานอยูรอบดาน โดยปญหาท่ีสําคัญท่ีสดุคือ การผลิตสินคามีรูปแบบตามท่ีไดรับสืบทอดจาก 
รุนกอนและเม่ือผลิตสินคาออกมาแลวไมสามารถหาชองทางในการจําหนายได ถาไมไดรับการชวยเหลือ 
จากภาครัฐอยางจริงจงัและวสิาหกิจชมุชนไมมีความกระตอืรือรนในการใฝหาความรูเพิม่เติมก็จะไมสามารถ 
ดําเนินธุรกิจไดอยางเขมแข็งและย่ังยืนตอไปได 
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