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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพ และศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 

ปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ วิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม และสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(PAR : Participation Action Research) จากผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 20 คน 

ผลการวิจัยพบวาจุดแข็งของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก ดาน 
วัฒนธรรม, ดานประวัติศาสตร, ดานเมือง 3 วิถี และการเปนเมืองแหงผลไม สวนจุดออน ไดแก การสื่อสารแหลงทองเที่ยว 
ของจังหวัดอุตรดิตถ, วัฒนธรรมยังไมโดดเดน, ไมใชจุดหมายปลายทางสิ้นสุดที่นาสนใจของนักทองเที่ยว, แบรนดไมสะทอน 
ภาพชัดเจน นักทองเที่ยวยังไมรูจัก, การบริหารจัดการที่ยังไมเปนระบบ ชื่อจังหวัดอุตรดิตถจดจําไดยาก โอกาส ไดแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมแหลงทองเที่ยว กระแสการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตที่ 
ไดรับความนิยม และผูประกอบการรวมกลุมกันจัดต้ังเปนสมาคมการทองเที่ยว เกิดเครือขายทั้งในระดับจังหวัดและใน 
ระดับประเทศ และพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ปรับเปลี่ยน และอุปสรรค ไดแก เงื่อนไขทางภูมิศาสตร เปนดานชายแดนก็ยัง 
ไมไดรับความนิยม นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมรูจักจังหวัดอุตรดิตถมากนัก ภาครัฐไมไดประสานความรวมมือกัน 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ใชในปจจุบันของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัด 
อุตรดิตถ ไดแก แผนพับ, ปาย, วีดีทัศน, การออกรายการโทรทัศน และ Web site สวนกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่ 
เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก แผนที่เที่ยวละมัยไปกับอุตรดิตถ, 
สติ๊กเกอรรูปพระยาพิชัย, สติ๊กเกอรแผนที่ทองเที่ยวอุตรดิตถ, ปฏิทินการทองเที่ยว, Social Network, SMS, ปายกลางแจง, 
คูมือการทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ และแสตมปสะสมคะแนน และกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการ 
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยแบบมีสวนรวมในจังหวัดอุตรดิตถ เรียกวา BE-NICE Strategy ไดแก B = 
Brand, E = Ecotourism, N = Network, I = Identity, IMC, C = Consistency และ E = Emotion 
คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย
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Abstact 
The purposes of this research were to identity the status and appropriate potential of marketing 

communication analytical, and to build integrated marketing communication strategy for ecotourism promoting and 
Thai wisdom way of life in Uttaradit province. This research was qualitative research, which is in action research by 
using participation action research. There were 20 key informants. 

The study revealed that strength of ecotourism and Thai wisdom way of life in Uttaradit were cultural, 
historical, three ways political, and city of fruits. Weaknesses were the communication of tourist site, not enough 
prominent on culture, not the end of tourist, lack of brand image, not well-known place, lack of management, and 
difficult to memorize the name of Uttaradit. Opportunity were the readiness of local organization authority to promote 
and develop the ecotourism, the trend of way of life base ecotourism, the integration of entrepreneur to be tourism 
association, there is tourism network, and there is the change of tourist behavior. Threats were geographical condition, 
there were a border check point but it was not popular for tourist, a few tourists know Uttaradit province, and there is 
no support from government sector. 

Nowadays Marketing communication tools, that used to promote ecotourism and Thai wisdom in Uttaradit 
province, were banner, brochure, power point presentation, advertisement, and Website. Marketing communication 
strategy for ecotourism promoting and Thai wisdom way of life in Uttaradit province were Uttaradit tourism map, 
Praya Pichai monument sticker, Uttaradit places of interest map sticker, tourism calendar, social network, SMS, 
outdoor poster, Uttaradit tourism places of interest handbook and point collection stamps. Integrated marketing 
communication strategy for ecotourism promoting and participated Thai wisdom way of life in Uttaradit were named 
to BE-NICE Strategy, which comprises B = Brand, E = Ecotourism, N = Network, I = Identity, IMC, C = 
Consistency, and E = Emotion. 
Keywords: Integrate Marketing Communications, Ecotourism And Thai Wisdom 

บทนํา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนับไดวามีความสําคัญอยางย่ิงตอประเทศไทย อันเนื่องมาจากรายได 

สวนใหญของประเทศมาจากการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทยและชาวตางชาติ หากแตในปจจุบันปญหาท่ี 
เกิดข้ึนกับการทองเท่ียวไทย ไดแก จํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลง โดยติดลบถึง 17 เปอรเซ็นต (สภา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) ถือไดวาเปนปญหาท่ีรุนแรงท่ีสุด สาเหตุอันเนื่องมา 
จากการปดสนามบินสุวรรณภูมิและเหตุจลาจลในการประชุมอาเซียนซัมมิคท่ีผานมา นอกจากนั้นปญหาท่ี 
เร้ือรังของการจัดชุมนุมประทวงของประชาชนท่ีฝกใฝฝายตางๆ ยังมีออกมาเปนระยะๆ ตอสายตาของ 
สาธารณชนและท่ัวโลก ก็เปนปญหาท่ียังแกไขไมเสร็จสิ้น และสงผลตอวิกฤติการทองเที่ยวไทยเปนอยางย่ิง 

จังหวัดอุตรดิตถ เปนจังหวัดหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบจากอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวท่ีลดลง 
จากป พ.ศ.2550 ในอัตรารอยละ 4.90 และเม่ือแยกพิจารณาจากนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปน 
ชาวไทยมีอัตราลดลงอยูท่ี 4.54 และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีอัตราลดลงถึง รอยละ 18.24 (สํานักงาน 
การทองเที่ยวและสงเสริมกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ, 2552) สาเหตุ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนการเดินทางไปใช
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เสนทางเขาจังหวัดกําแพงเพชรแทน เพราะการคมนาคมมีความสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการ 
เดินทางสําหรับนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางตอไปยังจังหวัดอ่ืนทางภาคเหนือ ทําใหนักทองเท่ียวใชเวลา 
ทองเท่ียวสําหรับจังหวัดอุตรดิตถเพียงคร่ึงวันและเดินทางไปพักคางแรมยังจังหวัดอ่ืนตอ กอปรกับ 
เหตุการณการแพรระบาดไขหวัดนก และภาวะน้ําทวมภาคเหนือท่ีเกิดข้ึนซ้ําหลายคร้ัง  ทําใหเกิดความ 
เสียหายตอเสนการทางเดินทาง และถนนหลายสายในจังหวัดอุตรดิตถไมสามารถใชสัญจรได ย่ิงสงผลให 
นักทองเที่ยวหันเหเสนทางการทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวจังหวัดอ่ืนแทน ซึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึก 
กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบลทาปลา ในการศึกษาขอมูลเบื้องตนกอนดําเนินการวิจัย เม่ือวันท่ี 2 
กุมภาพันธ 2553 พบวาปญหาของการทองเท่ียวในจังหวัดอุตรดิตถมีหลายประเด็นดวยกัน ท้ังปญหาการ 
จัดการแหลงทองเที่ยว, ปญหาการมีสวนรวมของชุมชน, ปญหาการเปลี่ยนผูนําจังหวัดบอย ทําใหนโยบาย 
เปลี่ยน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือปญหาเร่ืองการสื่อสารการตลาด ซึ่งสอดคลองกับขอมูลท่ีผูวิจัยไดจากการ 
สัมภาษณนักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียววนอุทยานภูสอยดาว จังหวัดอุตรดิตถ พบวาปญหาของนักทองเท่ียวบางคน 
ไมไดรับรูเร่ืองขอมูลการสื่อสารของจังหวัดอุตรดิตถเทาใดนัก สวนใหญรูจักแตลับแล และคิดวาวนอุทยานภู 
สอยดาวเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก เปนตน 

โดยในเร่ืองของการสื่อสารการตลาดนั้น เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของตัวสินคา และความรู 
เก่ียวกับตัวสินคา เพื่อใหผูบริโภคมีความมีความรูเก่ียวกับคุณลักษณะ และคุณสมบัติของตัวสินคา วาสินคา 
นั้นมีจุดเดนอะไร มีประโยชนอยางไรตอลูกคา โดยใชการสื่อสารการตลาดมาชวยทําใหเกิดความเขาใจท่ีถูก 
ตองและตรงกันเก่ียวกับตัวสินคานั้น ซึ่งในเร่ืองนี้ เวท และ เวนสลีย (Weitz & Wensley, 2002) ไดกลาว 
วา การสื่อสารการตลาดยังมีบทบาทเพื่อสงเสริมทางการตลาดท่ีเหมาะสมไปยังกลุมเปาหมายตางๆ ท่ี 
องคกรตองการจะสื่อสารดวย ซึ่งสวนใหญแลวองคกรก็มักจะใชการสื่อสารการตลาด เพื่อทําใหสินคาหรือ 
บริการเปนท่ีรูจัก เพื่อใหขอมูลเฉพาะบางประการ หรือเพื่อท่ีจะสรางหรือสงเสริมความสัมพันธ ตลอดจน 
ทัศนคติที่ดีใหเกิดข้ึนในกลุมเปาหมาย 

การใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถี 
ชีวิตภูมิปญญาไทย จึงเปนเร่ืองจําเปนอยางย่ิง เพื่อใหขอมูลขาวสาร (Brand content) ท่ีถูกตองและเขาถึง 
ลูกคาไดตรงกับกลุมเปาหมาย (Brand contact) จากมูลเหตุดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษากลยุทธการสื่อ 
สารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยแบบมีสวนรวม 
จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อศึกษาสถานภาพ และศักยภาพ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย 
จังหวัดอุตรดิตถ รวมถึงวิเคราะหการสื่อสารการตลาดและสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยแบบมีสวนรวม ในจังหวัดอุตรดิตถ โดย 
ประโยชนท่ีจะไดรับจะนํามาซึ่งคณูปการอันมหาศาลในการสรางความสําเร็จแกการทองเท่ียวของจังหวัด 
อุตรดิตถ และแกประเทศชาติตอไป
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาสถานภาพ และศักยภาพ แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย 

จังหวัดอุตรดิตถ 
2. เพื่อวิเคราะหการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 

ปญญาไทย แบบมีสวนรวม จังหวัดอุตรดิตถ 
3. เพื่อสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1.ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ประชาชนในทองถ่ิน ผูนําหมูบาน เจาของสถาน 
ประกอบการ นักวิชาการของรัฐ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบลองคกรเอกชน สื่อมวลชนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว และเครือขายทองเท่ียว ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญา 
ไทย จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 20 คน 

2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยไดกําหนดแนวทางการสัมภาษณไว ดังนี้ 
1. จุดแข็ง จุดออน ของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัด 

อุตรดิตถ 
2. โอกาสของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 
3. อุปสรรคของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมท่ีเนนการมีสวนรวมระหวางประชาชนในทองถ่ิน 
ผูนําหมูบาน เจาของสถานประกอบการ นักวิชาการของรัฐ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบลองคกร 
เอกชน สื่อมวลชนทองถ่ิน นักทองเท่ียว เครือขายทองเท่ียว และนักศึกษา โดยไดกําหนดวาระการประชุม 
เชิงปฏิบัติการไว ดังนี้ 

1. เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีใชในปจจุบันของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิต 
ภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

2. เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 
ปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

3. สนทนากลุมเพื่อนําเสนอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของแหลงทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถเพื่อเผยแพรใหกลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการสงเสริม 
และวางนโยบายการทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถตอไป
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 

ระยะ ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาสถานภาพการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย เก็บ 

รวบรวมขอมูลจากเอกสารและรายงานท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวท่ีไดจากนักวิชาการ และจากองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินตลอดจนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแหลงทองเท่ียวนั้น นอกจากนั้นยังเก็บขอมูลจาก 
การสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญตามท่ีไดกําหนดไวขางตน 

ระยะท่ี 2 เพื่อวิเคราะหการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถี 
ชีวิต ภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จากกลุมผูให 
ขอมูลสําคัญดังท่ีไดกลาวไวเบื้องตน 

ระยะท่ี 3 เพื่อสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง 
อนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยแบบมีสวนรวม ในจังหวัดอุตรดิตถ เก็บรวมรวมขอมูลโดยการจัดสนทนา 
กลุมจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญขางตน 

ขอจํากัดการวิจัย 
สําหรับแนวทางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย ในจังหวัดอุตรดิตถคร้ังนี้ มีขอจํากัดท่ียังไมไดนําแนวทางกลยุทธฯ ท่ีไดไป 
ทดสอบ เพราะฉะนั้นจึงเสนอแนะใหการวิจัยในอนาคตนําแนวทางกลยุทธฯ ที่ไดนี้ไปทดสอบอีกคร้ังหนึ่ง 

ผลการวิจัย 
1. ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ สรุป 

ผลการวิจัยดังนี้ 
จุดแข็งของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก ดาน 

วัฒนธรรม ที่จังหวัดอุตรดิตถมีถึง 3 วัฒนธรรม, ดานประวัติศาสตร ไดแก พระยาพิชัยดาบหัก, ดานปาไม 
ทรัพยากรธรรมชาติ มีอุทยานแหงชาติท่ีมีชื่อเสียงจํานวนมากในจังหวัดอุตรดิตถ, ดานเมือง 3 วิถี ท้ังวิถีจีน 
วิถีเกษตร และวิถีขาราชการชั้นสูง และการเปนเมืองแหงผลไม จังหวัดอุตรดิตถมีผลไมท่ีข้ึนชื่อลือชาซึ่ง 
จังหวัดอ่ืนไมมี ทั้งทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล และลางกอง 

จุดออนของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแกการ 
สื่อสารแหลงทองเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถยังไมนําเสนอจุดเดนท่ีชัดเจน, วัฒนธรรมยังไมโดดเดน, ไมใช 
จุดหมายปลายทางสิ้นสุดที่นาสนใจของนักทองเที่ยว, แบรนดไมสะทอนภาพชัดเจน นักทองเท่ียวยังไมรูจัก, 
การบริหารจัดการท่ียังไมเปนระบบ นอกจากนั้นชื่อจังหวัดอุตรดิตถยังเปนชื่อท่ีจดจําไดยาก



Journal of Community Development Research 2011; 4(1) 

69 

โอกาสของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก ภาครัฐซึ่ง 
ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมแหลงทองเท่ียวใน 
ทองถ่ินชุมชนตนเอง กระแสการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ผู 
ประกอบการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนสมาคมการทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ เกิดเครือขายท้ังในระดับจังหวัด 
และในระดับประเทศ และพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีปรับเปลี่ยน 

อุปสรรคของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแกเงื่อนไข 
ทางภูมิศาสตร ที่จังหวัดอุตรดิตถอยูหางไกลจากกรุงเทพฯ มาก นอกจากนั้นดานภูดูซึ่งเปนดานชายแดนก็ 
ยังไมไดรับความนิยม เพราะอยูหางไกลจากตัวเมืองอุตรดิตถ นักทองเท่ียวสวนใหญยังไมรูจักจังหวัด 
อุตรดิตถมากนัก ประกอบกับภาครัฐไมไดประสานความรวมมือกัน 

2. การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิต ภูมิปญญาไทย 
จังหวัดอุตรดิตถ สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ใชในปจจุบันของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถี 
ชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก 

1. แผนพับ 
นักทองเท่ียวสามารถขอแผนพับประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการทองเท่ียวแหลง 

ทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ ไดท่ีโรงแรมตางๆ ในจังหวัด 
2. ปาย

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดงบประมาณในการ 
จัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของจังหวัด 

3. วีดีทัศน 
สื่อวีดีทัศนเปนเคร่ืองมือการสื่อสารแหลงทองเท่ียวของจังหวัดอุตรดิตถ อีกชองทางหนึ่ง 

ท่ีทางองคการบริหารสวนจังหวัด ไดจัดทําไวเพื่อประชาสัมพันธจังหวัดแตเปนสื่อท่ีไมทันสมัยเทาใดนักอยู 
ในชวงการหาผูรับผิดชอบรับจางในการปรับปรุง 

4. การออกรายการโทรทัศน 
รายการโทรทัศนเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวไดมาถายทําสารคดีทองเท่ียวในแหลง 

ทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ แลวนําไปออกรายการโทรทัศนอยางตอเนื่องหลายรายการ 
5. Web site 

มี Web site ประชาสัมพันธและสื่อสารแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญา 
ไทย ซึ่งสามารถคนหาไดงายท้ังจาก Web site ของจังหวัด หรือจาก Google เอง 

2. เครื่องมือการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 
ปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ นอกเหนือจากที่ใชอยูในปจจุบัน สิ่งที่ควรจัดทําเพ่ิมเติม ไดแก 

1. แผนท่ีเท่ียวละมัยไปกับอุตรดิตถ
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หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ควรรวมมือกันในการจัดทําแผนท่ีเท่ียวละมัยไปกับอุตรดิตถ 
เพื่อใชแจกจายยังนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไป แผนท่ีเท่ียวละมัยตองงายตอการดู งายตอการเดินทาง 
และสะดวกในการพกพา 

2. สติ๊กเกอรรูปพระยาพิชัย 
ควรแจกจายสติ๊กเกอรรูปพระยาพิชัยใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัด นอก 

จากนั้นควรแจกจายใหกับประชาชนท่ีมีรถยนตท่ีอาศัยอยูในจังหวัดอุตรดิตถทุก 
3. สติ๊กเกอรแผนท่ีทองเที่ยวอุตรดิตถ 

ควรมีสติ๊กเกอรแผนท่ีทองเที่ยวอุตรดิตถ เหมือนท่ีจังหวัดนานไดจัดทําไว ซึ่งสามารถใช 
เปนสื่อเคลื่อนท่ีไดเปนอยางดี 

4. ปฏิทินการทองเที่ยว 
ควรจัดทําปฏิทินการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวทราบวาในแตละเดือนจังหวัดอุตรดิตถ 

มีกิจกรรมการทองเที่ยวอะไรบาง 
5. Social Network 

ควรใช Social Network เปนชองทางการสื่อสารแหลงทองเท่ียวอีกชองทางหนึ่ง เพราะ 
ปจจุบันประชาชนสวนใหญสื่อสารกันผานเครือขายสังคมออนไลน 

6. SMS 
ควรใชชองทางการสื่อสารโดยสง SMS ขาวสารจังหวัดอุตรดิตถหรือกิจกรรมการทองเท่ียว 

ในจังหวัดอุตรดิตถไปยังนักทองเที่ยวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวในจังหวัด 
7. ปายกลางแจง 

ควรจัดทําปายกลางแจงขนาดใหญ เพื่อนําไปติดตามเสนทางหลักตางๆ ของถนนสาย 
เอเชียท่ีจะเดินทางข้ึนมาสูภาคเหนือ นอกจากนั้น ควรนําปายกลางแจงประชาสัมพันธจังหวัดขนาดใหญไป 
ติดตามโทลเวย หรือทางดวนใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครดวย 

8. คูมือการทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ 
ควรทําคูมือหนังสือทองเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถ จําหนายใหกับนักทองเท่ียว โดยรวบรวม 

แหลงทองเท่ียวทุกแหลงทุกอําเภอ ตลอดจนเสนทางการเดินทาง รานคา รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
โรงแรม เบอรโทรศัพทติดตอท่ีเปนปจจุบัน และเว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถ 
ดวย 

9. แสตมปสะสมคะแนน 
ควรรวมกับจังหวัดใกลเคียง ในการจัดทําเสนทางการทองเท่ียวแลวจัดทําบัตรเพื่อสะสม 

แสตมป รับของรางวัลเม่ือทองเที่ยวครบตามจุดตางๆ 
3. การสังเคราะหสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย สรุปไดดังนี้
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จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวมถึงการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิง 
คุณภาพ ผูวิจัยไดสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและ 
วิถีชีวิตภูมิปญญาไทย คือ กลยุทธ BE-NICE สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

B : Brand 
ตราสินคา จังหวัดอุตรดิตถควรสรางตราสินคาของตนเองใหเข็มแข็งโดยสะทอนใหเห็นถึง 

เร่ืองราว หรือรองรอยทางประวัติศาสตรท่ีดีท่ีผานมาของจังหวัดอุตรดิตถ อันเปนตํานานท่ีคนอุตรดิตถ 
ภาคภูมิใจ 

E: Ecotourism 
เนนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ตองจัดรูปแบบการทองเท่ียวโดยมุงเนนการทองเท่ียวเชิง 

อนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยใหชัดเจน มีเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมตอกันท้ังจังหวัด โดยตองดึงความ 
สนใจของนักทองเที่ยวใหพักคางแรมท่ีจังหวัดอุตรดิตถใหได 

N: Network 
ควรมีการสรางเครือขายกับจังหวัดใกลเคียงท้ังภาคเหนือตอนลาง และภาคเหนือตอนบน 

เพื่อจัดทําเสนทางการทองเที่ยวรวมกัน สงเสริมการตลาด ตลอดจนสื่อสารแหลงทองเที่ยวดวยกัน 
I: Identity 
ควรสรางเอกลักษณของจังหวัดท่ีโดดเดนและชัดเจนเพียงหนึ่งเดียวท่ีสามารถเปนสัญลักษณ 

ของจังหวัดได และตองสะทอนความเปนจังหวัดอุตรดิตถไดดวย 
I: IMC 
ควรใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวเชิง 

อนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย อันจะเปนการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดตามทฤษฏีท้ัง Above The 
Line และ Below The Line อีกดวย 

C: Consistency 
การสื่อสารแบบคงเสนคงวาและตอเนื่องเชิงกลยุทธ ขอความท่ีสงตองเหมาะสมกับนัก 

ทองเที่ยว และแสดงถึงเอกลักษณของจังหวัดเราอยางชัดเจน เพื่อสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยว 
E: Emotion 
สารท่ีใชในการสื่อไปยังผูบริโภค ควรเปนสารท่ีกระตุนอารมณของนักทองเท่ียว อาจเปน 

การสรางจิตสํานึกถึงความรักชาติ หรือการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อนุรักษศาสนา หรือความเปนทองถ่ิน 
ชุมชน 

อภิปรายผลการศึกษา 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ดานจุดแข็ง 

ท่ีพบวา จังหวัดอุตรดิตถมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลายถึง 3 วัฒนธรรม, มีประวัติศาสตรดานวีรบุรุษของไทย
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ไดแก พระยาพิชัยดาบหัก, มีทรัพยากรธรรมชาติท่ี, วิถีชีวิตของคนถึง 3 วีถี มีผลไมท่ีข้ึนชื่อลือชาและไดรับ 
การยอมรับจากนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไป ท้ังทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล และลางกอง ซึ่งจังหวัด 
อ่ืนไมมี นับไดวาจุดแข็งท่ีจังหวัดอุตรดิตถมีเปนสิ่งดึงดูดใจ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการดึงความสนใจ 
จากนักทองเที่ยว โดยเร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของ วชิรญาณ วีรประพันธ (2551) ไดศึกษาการจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษของเชียงใหมไนทซาฟารี พบวาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของเชียงใหมไนท 
ซาฟารีตองมี 5 องคประกอบ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) ท่ีพัก (Accommodation) และการเขาถึง (Accessibility) และชุมชนบานตองกายเหนือไดรับ 
ประโยชนท้ังในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม 

ดานจุดออนท่ีพบวาการสื่อสารแหลงทองเท่ียวของจังหวัดอุตรดิตถท่ีไมชัดเจนนั้น สอดคลองกับ 
งานวิจัยของอัจนา อันนานนท (2547) ไดศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัด 
สมุทรสงคราม พบวาปญหาดานการจัดการธุรกิจท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวไมรูจัก เนื่องจากการ 
โฆษณา การประชาสัมพันธนอย 

ดานโอกาสท่ีพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริม 
แหลงทองเที่ยวในทองถ่ินชุมชนตนเองนั้นสอดคลองกับแนวคิดของภาวิดา รังสี (2550) ท่ีไดศึกษาความ 
รวมมือระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาบาน 
แมกําปอง ก่ิงอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม พบวา การจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของบานแมกําปองมี 
จุดแข็ง คือ การหนุนเสริมดานการทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความสอดคลองกับศักยภาพของชุมชน 
นั้นแสดงใหเห็นวาหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมแหลง 
ทองเที่ยวของชุมชนแลวโอกาสนั้นก็จะกลายเปนจุดแข็งได ซึ่งในจังหวัดอุตรดิตถก็เชนเดียวกัน หากองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงในจังหวัดสนับสนุนและสงเสริมแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินตนเองก็จะเปน 
ศักยภาพที่เข็มแข็งในกับแหลงทองเที่ยวของทองถ่ินตนเองได 

ดานอุปสรรคท่ีพบวาภาครัฐตางคนตางทํางานของตนเองไมไดประสานความรวมมือกันนั้นสอด 
คลองกับงานวิจัยของภาวิดา รังสี (2550) ซึ่งศึกษาความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาบานแมกําปอง ก่ิงอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ท่ี 
พบวาปญหา คือ ชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดการประสานงานกันเพื่อแกปญหาของชุมชน 
อยางแทจริง และ รัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการประสานใหเกิดการ 
รวมมือระหวางเอกชนกับชุมชนในรูปภาคี เพื่อถวงดุลอํานาจรัฐและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด 
นโยบายจากเบื้องลางเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

ดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิต 
ภูมิปญญาไทย อภิปรายผลไดดังนี้ 

Brand
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ตราสินคา จังหวัดอุตรดิตถควรสรางตราสินคาของตนเองใหเข็มแข็งโดยสะทอนใหเห็นถึงเร่ืองราว 
หรือรองรอยทางประวัติศาสตรท่ีดีท่ีผานมาของจังหวัดอุตรดิตถ สอดคลองกับแนวคิดของ ดันแคน 
(Duncan, 2001) ท่ีกลาววาความไมแตกตางของสินคา ถึงแมวาปจจุบันจะมีสินคามากมาย แตสินคาตางๆ 
เหลานั้นก็มีความแตกตางกันนอยมาก หรืออาจจะไมมีความแตกตางกันเลย ดังนั้น นักสื่อสารการตลาดตอง 
พยายามหนีสงครามการลอกเลียนแบบ โดยสรางความแตกตางในดานตางๆ ใหเกิดข้ึนในการรับรูของ 
ผูบริโภค ดังจะเห็นไดวาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยมีอยูทุกๆ จังหวัดในประเทศ 
ไทย แตหากจังหวัดไหนสามารถสรางตราสินคาใหเขมแข็งและสะทอนความแตกตางไดอยางชัดเจน จังหวัด 
นั้นก็จะไดรับการยอมรับและดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก 

Ecotourism 
เนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีเสนทางการทองเที่ยวเชื่อมตอกันท้ังจังหวัด โดยตองดึงความสนใจ 

ของนักทองเที่ยวใหพักคางแรมท่ีจังหวัดอุตรดิตถใหได เร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของ อรรณพ บุญจันทร 
(2544) ท่ีกลาววา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปยังสถานท่ี 
ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งเพื่อชื่นชมความงามของธรรมชาติ สภาพทางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนใน 
ทองถ่ิน ซึ่งเปนการเรียนรูรวมกันระหวางนักทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ินชุมชนเอง ซึ่งเปนเจาของ 
ทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิด 
ผลประโยชนท้ังนักทองเท่ียวเองและชุมชนท่ีจะไดรับความเพลิดเพลิน และเปนการสรางโอกาสทาง 
เศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพชีวิต เพื่อการพัฒนาชุมชนนั้น ภายใตการจัดการโดยมีสวนรวมของทองถ่ิน 
สงผลใหคนในทองถ่ินเห็นคุณคาของสังคมชุมชนตนเอง โดยการจัดการนั้นตองไมสงผลกระทบตอสังคม 
และวัฒนธรรมหรือใหเกิดผลกระทบดานลบนอยท่ีสุด 

Network 
การสรางเครือขายกับจังหวัดใกลเคียงท้ังภาคเหนือตอนลาง และภาคเหนือตอนบน เพื่อจัดทํา 

เสนทางการทองเที่ยวรวมกัน สงเสริมการตลาด ตลอดจนสื่อสารแหลงทองเท่ียวดวยกัน เร่ืองนี้สอดคลอง 
กับงานวิจัยของ สมบูรณ ชาวชายโขง (2552) ไดศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับบาน 
ทาวัด อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบขอเสนอแนะในงานวิจัยวาควรสรางเครือขายการทองเท่ียวของ 
จังหวัด พัฒนาเครือขาย จัดกิจกรรมการทองเท่ียว การจัดการทรัพยากรชุมชนใหเปนระบบ และปรับปรุง 
พื้นท่ีการเขาถึง จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม รูปแบบการจัดการควรเนนรูปแบบความรวมมือระหวาง 
ชุมชนกับรัฐ โดยมีเปาหมายเพื่อเตรียมการในระดับชุมชนใหพรอมดานบุคลากร และกระบวนการจัดการ 
ทองเที่ยว และขยายผลโดยอาศัยภาคีท่ีเก่ียวของ 

Identity 
สรางเอกลักษณของจังหวัดท่ีโดดเดนและชัดเจน ท่ีเปนสัญลักษณของจังหวัดได และตอง 

สะทอนความเปนจังหวัดอุตรดิตถไดดวย เร่ืองนี้สอดคลองกับแนวงานวิจัยของ รดี ธนารักษ และคณะ 
(2552) ท่ีศึกษาเร่ือง รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชยวิสาหกิจ
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ชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ พบวา รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชย 
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ นั้นประกอบดวย 6 สวน ซึ่งสวนท่ีหนึ่งไดแก การคนหาอัตลักษณของกลุม 
วิสาหกิจชุมชนแตละกลุมเพื่อนําไปใชในการสื่อสารขอมูลผานสื่อตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย 

IMC 
ควรใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย อันจะเปนการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดตามทฤษฏีท้ัง Above The Line 
และ Below The Line อีกดวย เร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของ คอตเลอร และอารมสตรอง (Kotler & 
Armstrong, 2004) ไดนําเสนอประโยชนของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไววา เปนการชวยสราง 
เอกลักษณตราสินคาใหแข็งแกรงและโดดเดนในตลาด ดวยการสรางภาพลักษณตราสินคา และขอความของ 
องคกร ไปสูลูกคาเปาหมาย อีกท้ังยังชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาได เนื่องจากผูบริโภคจะสัมผัส 
กับตราสินคาอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับท่ีตราสินคาก็ตองสัมผัสกับลูกคาอยูตลอดเวลาเชนกัน และสอด 
คลองกับแนวคิดของ ดันแคน (Duncan, 2005) ซึ่งอธิบายถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการวามี 
คุณคาตอธุรกิจ กลาวคือ กระตุนใหเกิดความแตกตางของตราสินคา เนื่องจากการสื่อสารการตลาดแบบ 
ผสมผสาน จะชวยสื่อสารใหผูบริโภครับรูจุดยืนตราสินคาของเราท่ีแตกตางจากคูแขง, เพิ่มจํานวนลูกคาให 
มากข้ึน โดยการสื่อสารการตลาดแบบผสมสาน เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางตรา 
สินคากับผูบริโภค, เพิ่มความไววางใจจากผูบริโภค เนื่องจากการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเปนการ 
สรางความสัมพันธกับผูบริโภคในระยะยาว ทําใหผูบริโภคเชื่อถือในตราสินคาและเกิดความจงรักภักดีตอ 
ตราสินคานั้นตลอดไป และเนนการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในองคกร โดยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
จะเนนหนักท่ีการสรางใหคนภายในองคกรมีความเขาใจท่ีตรงกัน และสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน 

Consistency 
การสื่อสารแบบคงเสนคงวาและตอเนื่องเชิงกลยุทธ ขอความท่ีสงตองเหมาะสมกับนัก 

ทองเที่ยว และแสดงถึงเอกลักษณของจังหวัดเราอยางชัดเจน เพื่อสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียว และควร 
จะใชสารท่ีสื่อไปในทิศทางเดียวกันทุกสื่อ โดยเร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของดันแคน และมอริอารตี้ 
(Duncan & Moriarty, 1998) ท่ีกลาววา ดังนั้น การสื่อสารท้ังหมดเพื่อสื่อสารตราสินคาหรือองคกรตองมี 
ความตอเนื่องเชิงกลยุทธ (Strategic consistency) ท่ีไมไดหมายความวาการสื่อสารตองเหมือนกันในทุก 
ขอความ แตความตอเนื่องเชิงกลยุทธนั้น หมายถึง ขอความท่ีสื่อสารตองมีความเหมาะสมตอกลุมผูรับสาร 
ในแตละระดับ ตั้งแตการแสดงออกขององคกร การสื่อสารตราสินคา และการแสดงตําแหนงทางการตลาดท่ี 
ชัดเจน ถาการสื่อสารนั้นไมมีความตอเนื่องแลว จะสงผลตอการรับรูในทางลบของผูบริโภคและสรางผลเสีย 
ตอความสัมพันธของตราสินคาได นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดของ ชูลท (Schultz, 1993) ท่ีกลาว 
วา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีดี ตองสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน อยางสมํ่าเสมอกับผูมีสวนได 
สวนเสียขององคกร
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Emotion 
สารท่ีใชในการสื่อไปยังผูบริโภค ควรเปนสารท่ีกระตุนอารมณของนักทองเท่ียว อาจเปนการ 

สรางจิตสํานึกถึงความรักชาติ หรือการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อนุรักษศาสนา หรือความเปนทองถ่ินชุมชน 
โดยเร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของชูลท (Schultz, 1993) ท่ีกลาววา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
ท่ีดีตองสื่อสารไปในมุมมองท่ีลูกคาตองการ จะตองมีความชัดเจนและสมํ่าเสมอ และตองใชขอความสื่อสาร 
ท่ีสามารถสงผานครอบคลุมธุรกิจ นั้นคือสารท่ีดีตองสามารถสื่อสารเขาถึงจิตใจของนักทองเท่ียว กระตุน 
เตือนใหเกิดสํานึกตอการอนุรักษ และดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถใหได 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

พบวาจุดแข็งของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก ดาน 
วัฒนธรรม ที่จังหวัดอุตรดิตถมีถึง 3 วัฒนธรรม, ดานประวัติศาสตร ไดแก พระยาพิชัยดาบหัก, ดานปาไม 
ทรัพยากรธรรมชาติ มีอุทยานแหงชาติท่ีมีชื่อเสียงจํานวนมากในจังหวัดอุตรดิตถ, ดานเมือง 3 วิถี ท้ังวิถีจีน 
วิถีเกษตร และวิถีขาราชการชั้นสูง และการเปนเมืองแหงผลไม จังหวัดอุตรดิตถมีผลไมท่ีข้ึนชื่อลือชาซึ่ง 
จังหวัดอ่ืนไมมี ทั้งทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล และลางกอง 

จุดออนของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก การสื่อ 
สารแหลงทองเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถยังไมนําเสนอจุดเดนท่ีชัดเจน, วัฒนธรรมยังไมโดดเดน, ไมใชจุด 
หมายปลายทางสิ้นสุดท่ีนาสนใจของนักทองเท่ียว, แบรนดไมสะทอนภาพชัดเจน นักทองเท่ียวยังไมรูจัก, 
การบริหารจัดการท่ียังไมเปนระบบ นอกจากนั้นชื่อจังหวัดอุตรดิตถยังเปนชื่อท่ีจดจําไดยาก 

โอกาสของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแกภาครัฐซึ่ง 
ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมแหลงทองเท่ียวใน 
ทองถ่ินชุมชนตนเอง กระแสการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ผู 
ประกอบการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนสมาคมการทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ เกิดเครือขายท้ังในระดับจังหวัด 
และในระดับประเทศ และพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีปรับเปลี่ยน 

อุปสรรคของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแกเงื่อนไข 
ทางภูมิศาสตร ที่จังหวัดอุตรดิตถอยูหางไกลจากกรุงเทพฯ มาก นอกจากนั้นดานภูดูซึ่งเปนดานชายแดนก็ 
ยังไมไดรับความนิยม เพราะอยูหางไกลจากตัวเมืองอุตรดิตถ นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมรูจักจังหวัดอุตรดิตถ 
มากนัก ประกอบกับภาครัฐไมไดประสานความรวมมือกัน 

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีใชในปจจุบันของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญา 
ไทย จังหวัดอุตรดิตถ แผนพับ ปาย วีดีทัศน การออกรายการ Web site และเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด 
ท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ นอกเหนือจากท่ีใชอยู 
ในปจจุบัน สิ่งท่ีควรจัดทําเพิ่มเติม ไดแก แผนท่ีเท่ียวละมัยไปกับอุตรดิตถ, สติ๊กเกอรรูปพระยาพิชัย,
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สติ๊กเกอรแผนท่ีทองเท่ียวอุตรดิตถ, ปฏิทินการทองเท่ียว, Soil Network, SMS, ปายกลางแจง, คูมือการ 
ทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ และแสตมปสะสมคะแนน 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 
ปญญาไทยแบบมีสวนรวมในจังหวัดอุตรดิตถ เรียกวา BE-NICE Strategy ไดแก B = Brand, E = 
Ecotourism, N = Network, I = Identity,IMC, C = Consistency และ E = Emotion 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอสําหรับผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
1. ผูประกอบการตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ควรมีความรูในเร่ืองการบริการ มีจิตอาสา สํานึกรักษ 

บานเกิดตนเอง พรอมท่ีจะเปนทูตแหลงทองเท่ียวใหกับทองถ่ินและชุมชนไดดวย สามารถตอบคําถาม 
นักทองเที่ยว ใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของทองถ่ินตนเองไดอีกดวย 

2. เครือขายผูประกอบการตองเขมแข็ง ดําเนินการใหเปนรูปธรรม ไมขัดแยงกัน มีความจริงใจใน 
การชวยเหลือกันอยางแทจริง สามารถประสานงานกับภาครัฐ และสถาบันการศึกษาได 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐ ควรมีสวนรวมในการเขามาสรางเครือขายใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรม ท้ังเครือขายระดับ 

จังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีโครงสราง 
การบริหารจัดการท่ีชัดเจน 

2. องคการบริหารสวนทองถ่ิน ที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญา 
ไทยในพื้นท่ีของตนเอง ตองจริงใจ และจริงจังในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวตลอด 
จนมีสวนรวมในการชวยฟนฟูแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสงเสริมทางดานงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
ใหกับแหลงทองเที่ยวดวย โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนทับซอน 

3. สถาบันการศึกษาในจังหวัด ตองมีสวนรวมในการแกไขปญหา โดยอาศัยการวิจัยเชิงพื้นท่ี และ 
การบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาแหลงทองเท่ียวและเพิ่มพูนศักยภาพของประชาชน ชุมชน และทองถ่ิน 
ตลอดจนผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมในเร่ืองการบริการเพื่อตอนรับนักทองเที่ยว 

4. ภาครัฐควรนํากลยุทธท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการสงเสริม 
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยของจังหวัดอุตรดิตถ และประเมินผลกลยุทธฯ ดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการทดลองใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแตละประเภท และมีการทดสอบผลการใช 

เคร่ืองมือนั้นดวยวามีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพียงใด 
2. ควรวิจัยเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวแตละเภทตามลักษณะ 

ของการเดินทางทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิง
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อนุรักษ เปนตน เพื่อใหตรงกับกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย อันจะเกิดผลตอการสรางเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
กับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดตอไป 

3. แหลงทองเท่ียวบางแหงอยูคอนขางไกลการเดินทางลําบาก เชน อุทยานแหงชาติภูสอยดาว 
ผูวิจัยควรวางแผนในการเดินทางใหดี เพราะจะมีกําหนดเวลาในการเดินทางข้ึนอุทยานไมเกินบาย 2 โมง 
หากวางแผนไมดีจะทําใหเสียเวลาในการเดินทาง และอันตรายหากตองเดินทางกลับในชวงกลางคืน 

4. แหลงทองเที่ยวบางแหงไมมีเจาหนาท่ีอยู การติดตอสอบถามคอนขางลําบาก องคการบริการ 
สวนทองถ่ินท่ีรับผิดชอบก็ไมมีขอมูลมากพอในการตอบคําถาม เปนอุปสรรคท่ีพบในการวิจัยเชิงพื้นท่ี จาก 
การไมมีสวนรวมของทองถ่ินและภาครัฐ 

5. ควรมีการประเมินผลการใชกลยุทธ BE-NICE เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการ 
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตอไป 
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