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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพ และศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 

ปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ วิเคราะหการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม และสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(PAR : Participation Action Research) จากผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 20 คน 

ผลการวิจัยพบวาจุดแข็งของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก ดาน 
วัฒนธรรม, ดานประวัติศาสตร, ดานเมือง 3 วิถี และการเปนเมืองแหงผลไม สวนจุดออน ไดแก การสื่อสารแหลงทองเที่ยว 
ของจังหวัดอุตรดิตถ, วัฒนธรรมยังไมโดดเดน, ไมใชจุดหมายปลายทางสิ้นสุดที่นาสนใจของนักทองเที่ยว, แบรนดไมสะทอน 
ภาพชัดเจน นักทองเที่ยวยังไมรูจัก, การบริหารจัดการที่ยังไมเปนระบบ ชื่อจังหวัดอุตรดิตถจดจําไดยาก โอกาส ไดแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมแหลงทองเที่ยว กระแสการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตที่ 
ไดรับความนิยม และผูประกอบการรวมกลุมกันจัดต้ังเปนสมาคมการทองเที่ยว เกิดเครือขายทั้งในระดับจังหวัดและใน 
ระดับประเทศ และพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่ปรับเปลี่ยน และอุปสรรค ไดแก เงื่อนไขทางภูมิศาสตร เปนดานชายแดนก็ยัง 
ไมไดรับความนิยม นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมรูจักจังหวัดอุตรดิตถมากนัก ภาครัฐไมไดประสานความรวมมือกัน 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ใชในปจจุบันของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัด 
อุตรดิตถ ไดแก แผนพับ, ปาย, วีดีทัศน, การออกรายการโทรทัศน และ Web site สวนกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่ 
เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก แผนที่เที่ยวละมัยไปกับอุตรดิตถ, 
สติ๊กเกอรรูปพระยาพิชัย, สติ๊กเกอรแผนที่ทองเที่ยวอุตรดิตถ, ปฏิทินการทองเที่ยว, Social Network, SMS, ปายกลางแจง, 
คูมือการทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ และแสตมปสะสมคะแนน และกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการ 
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยแบบมีสวนรวมในจังหวัดอุตรดิตถ เรียกวา BE-NICE Strategy ไดแก B = 
Brand, E = Ecotourism, N = Network, I = Identity, IMC, C = Consistency และ E = Emotion 
คําสําคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย
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Abstact 
The purposes of this research were to identity the status and appropriate potential of marketing 

communication analytical, and to build integrated marketing communication strategy for ecotourism promoting and 
Thai wisdom way of life in Uttaradit province. This research was qualitative research, which is in action research by 
using participation action research. There were 20 key informants. 

The study revealed that strength of ecotourism and Thai wisdom way of life in Uttaradit were cultural, 
historical, three ways political, and city of fruits. Weaknesses were the communication of tourist site, not enough 
prominent on culture, not the end of tourist, lack of brand image, not well-known place, lack of management, and 
difficult to memorize the name of Uttaradit. Opportunity were the readiness of local organization authority to promote 
and develop the ecotourism, the trend of way of life base ecotourism, the integration of entrepreneur to be tourism 
association, there is tourism network, and there is the change of tourist behavior. Threats were geographical condition, 
there were a border check point but it was not popular for tourist, a few tourists know Uttaradit province, and there is 
no support from government sector. 

Nowadays Marketing communication tools, that used to promote ecotourism and Thai wisdom in Uttaradit 
province, were banner, brochure, power point presentation, advertisement, and Website. Marketing communication 
strategy for ecotourism promoting and Thai wisdom way of life in Uttaradit province were Uttaradit tourism map, 
Praya Pichai monument sticker, Uttaradit places of interest map sticker, tourism calendar, social network, SMS, 
outdoor poster, Uttaradit tourism places of interest handbook and point collection stamps. Integrated marketing 
communication strategy for ecotourism promoting and participated Thai wisdom way of life in Uttaradit were named 
to BE-NICE Strategy, which comprises B = Brand, E = Ecotourism, N = Network, I = Identity, IMC, C = 
Consistency, and E = Emotion. 
Keywords: Integrate Marketing Communications, Ecotourism And Thai Wisdom 

บทนํา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนับไดวามีความสําคัญอยางย่ิงตอประเทศไทย อันเนื่องมาจากรายได 

สวนใหญของประเทศมาจากการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทยและชาวตางชาติ หากแตในปจจุบันปญหาท่ี 
เกิดข้ึนกับการทองเท่ียวไทย ไดแก จํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลง โดยติดลบถึง 17 เปอรเซ็นต (สภา 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2552) ถือไดวาเปนปญหาท่ีรุนแรงท่ีสุด สาเหตุอันเนื่องมา 
จากการปดสนามบินสุวรรณภูมิและเหตุจลาจลในการประชุมอาเซียนซัมมิคท่ีผานมา นอกจากนั้นปญหาท่ี 
เร้ือรังของการจัดชุมนุมประทวงของประชาชนท่ีฝกใฝฝายตางๆ ยังมีออกมาเปนระยะๆ ตอสายตาของ 
สาธารณชนและท่ัวโลก ก็เปนปญหาท่ียังแกไขไมเสร็จสิ้น และสงผลตอวิกฤติการทองเที่ยวไทยเปนอยางย่ิง 

จังหวัดอุตรดิตถ เปนจังหวัดหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบจากอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวท่ีลดลง 
จากป พ.ศ.2550 ในอัตรารอยละ 4.90 และเม่ือแยกพิจารณาจากนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปน 
ชาวไทยมีอัตราลดลงอยูท่ี 4.54 และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีอัตราลดลงถึง รอยละ 18.24 (สํานักงาน 
การทองเที่ยวและสงเสริมกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ, 2552) สาเหตุ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนการเดินทางไปใช



Journal of Community Development Research 2011; 4(1) 

66 

เสนทางเขาจังหวัดกําแพงเพชรแทน เพราะการคมนาคมมีความสะดวกสบายและประหยัดเวลาในการ 
เดินทางสําหรับนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางตอไปยังจังหวัดอ่ืนทางภาคเหนือ ทําใหนักทองเท่ียวใชเวลา 
ทองเท่ียวสําหรับจังหวัดอุตรดิตถเพียงคร่ึงวันและเดินทางไปพักคางแรมยังจังหวัดอ่ืนตอ กอปรกับ 
เหตุการณการแพรระบาดไขหวัดนก และภาวะน้ําทวมภาคเหนือท่ีเกิดข้ึนซ้ําหลายคร้ัง  ทําใหเกิดความ 
เสียหายตอเสนการทางเดินทาง และถนนหลายสายในจังหวัดอุตรดิตถไมสามารถใชสัญจรได ย่ิงสงผลให 
นักทองเที่ยวหันเหเสนทางการทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวจังหวัดอ่ืนแทน ซึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึก 
กับรองนายกองคการบริหารสวนตําบลทาปลา ในการศึกษาขอมูลเบื้องตนกอนดําเนินการวิจัย เม่ือวันท่ี 2 
กุมภาพันธ 2553 พบวาปญหาของการทองเท่ียวในจังหวัดอุตรดิตถมีหลายประเด็นดวยกัน ท้ังปญหาการ 
จัดการแหลงทองเที่ยว, ปญหาการมีสวนรวมของชุมชน, ปญหาการเปลี่ยนผูนําจังหวัดบอย ทําใหนโยบาย 
เปลี่ยน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือปญหาเร่ืองการสื่อสารการตลาด ซึ่งสอดคลองกับขอมูลท่ีผูวิจัยไดจากการ 
สัมภาษณนักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียววนอุทยานภูสอยดาว จังหวัดอุตรดิตถ พบวาปญหาของนักทองเท่ียวบางคน 
ไมไดรับรูเร่ืองขอมูลการสื่อสารของจังหวัดอุตรดิตถเทาใดนัก สวนใหญรูจักแตลับแล และคิดวาวนอุทยานภู 
สอยดาวเปนแหลงทองเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก เปนตน 

โดยในเร่ืองของการสื่อสารการตลาดนั้น เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของตัวสินคา และความรู 
เก่ียวกับตัวสินคา เพื่อใหผูบริโภคมีความมีความรูเก่ียวกับคุณลักษณะ และคุณสมบัติของตัวสินคา วาสินคา 
นั้นมีจุดเดนอะไร มีประโยชนอยางไรตอลูกคา โดยใชการสื่อสารการตลาดมาชวยทําใหเกิดความเขาใจท่ีถูก 
ตองและตรงกันเก่ียวกับตัวสินคานั้น ซึ่งในเร่ืองนี้ เวท และ เวนสลีย (Weitz & Wensley, 2002) ไดกลาว 
วา การสื่อสารการตลาดยังมีบทบาทเพื่อสงเสริมทางการตลาดท่ีเหมาะสมไปยังกลุมเปาหมายตางๆ ท่ี 
องคกรตองการจะสื่อสารดวย ซึ่งสวนใหญแลวองคกรก็มักจะใชการสื่อสารการตลาด เพื่อทําใหสินคาหรือ 
บริการเปนท่ีรูจัก เพื่อใหขอมูลเฉพาะบางประการ หรือเพื่อท่ีจะสรางหรือสงเสริมความสัมพันธ ตลอดจน 
ทัศนคติที่ดีใหเกิดข้ึนในกลุมเปาหมาย 

การใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถี 
ชีวิตภูมิปญญาไทย จึงเปนเร่ืองจําเปนอยางย่ิง เพื่อใหขอมูลขาวสาร (Brand content) ท่ีถูกตองและเขาถึง 
ลูกคาไดตรงกับกลุมเปาหมาย (Brand contact) จากมูลเหตุดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษากลยุทธการสื่อ 
สารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยแบบมีสวนรวม 
จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อศึกษาสถานภาพ และศักยภาพ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย 
จังหวัดอุตรดิตถ รวมถึงวิเคราะหการสื่อสารการตลาดและสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยแบบมีสวนรวม ในจังหวัดอุตรดิตถ โดย 
ประโยชนท่ีจะไดรับจะนํามาซึ่งคณูปการอันมหาศาลในการสรางความสําเร็จแกการทองเท่ียวของจังหวัด 
อุตรดิตถ และแกประเทศชาติตอไป
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาสถานภาพ และศักยภาพ แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย 

จังหวัดอุตรดิตถ 
2. เพื่อวิเคราะหการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 

ปญญาไทย แบบมีสวนรวม จังหวัดอุตรดิตถ 
3. เพื่อสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1.ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ประชาชนในทองถ่ิน ผูนําหมูบาน เจาของสถาน 
ประกอบการ นักวิชาการของรัฐ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบลองคกรเอกชน สื่อมวลชนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียว และเครือขายทองเท่ียว ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญา 
ไทย จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 20 คน 

2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก โดยไดกําหนดแนวทางการสัมภาษณไว ดังนี้ 
1. จุดแข็ง จุดออน ของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัด 

อุตรดิตถ 
2. โอกาสของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 
3. อุปสรรคของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมท่ีเนนการมีสวนรวมระหวางประชาชนในทองถ่ิน 
ผูนําหมูบาน เจาของสถานประกอบการ นักวิชาการของรัฐ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบลองคกร 
เอกชน สื่อมวลชนทองถ่ิน นักทองเท่ียว เครือขายทองเท่ียว และนักศึกษา โดยไดกําหนดวาระการประชุม 
เชิงปฏิบัติการไว ดังนี้ 

1. เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีใชในปจจุบันของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิต 
ภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

2. เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 
ปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

3. สนทนากลุมเพื่อนําเสนอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของแหลงทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถเพื่อเผยแพรใหกลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการสงเสริม 
และวางนโยบายการทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถตอไป
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 

ระยะ ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาสถานภาพการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย เก็บ 

รวบรวมขอมูลจากเอกสารและรายงานท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวท่ีไดจากนักวิชาการ และจากองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินตลอดจนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแหลงทองเท่ียวนั้น นอกจากนั้นยังเก็บขอมูลจาก 
การสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญตามท่ีไดกําหนดไวขางตน 

ระยะท่ี 2 เพื่อวิเคราะหการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถี 
ชีวิต ภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จากกลุมผูให 
ขอมูลสําคัญดังท่ีไดกลาวไวเบื้องตน 

ระยะท่ี 3 เพื่อสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิง 
อนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยแบบมีสวนรวม ในจังหวัดอุตรดิตถ เก็บรวมรวมขอมูลโดยการจัดสนทนา 
กลุมจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญขางตน 

ขอจํากัดการวิจัย 
สําหรับแนวทางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย ในจังหวัดอุตรดิตถคร้ังนี้ มีขอจํากัดท่ียังไมไดนําแนวทางกลยุทธฯ ท่ีไดไป 
ทดสอบ เพราะฉะนั้นจึงเสนอแนะใหการวิจัยในอนาคตนําแนวทางกลยุทธฯ ที่ไดนี้ไปทดสอบอีกคร้ังหนึ่ง 

ผลการวิจัย 
1. ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ สรุป 

ผลการวิจัยดังนี้ 
จุดแข็งของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก ดาน 

วัฒนธรรม ที่จังหวัดอุตรดิตถมีถึง 3 วัฒนธรรม, ดานประวัติศาสตร ไดแก พระยาพิชัยดาบหัก, ดานปาไม 
ทรัพยากรธรรมชาติ มีอุทยานแหงชาติท่ีมีชื่อเสียงจํานวนมากในจังหวัดอุตรดิตถ, ดานเมือง 3 วิถี ท้ังวิถีจีน 
วิถีเกษตร และวิถีขาราชการชั้นสูง และการเปนเมืองแหงผลไม จังหวัดอุตรดิตถมีผลไมท่ีข้ึนชื่อลือชาซึ่ง 
จังหวัดอ่ืนไมมี ทั้งทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล และลางกอง 

จุดออนของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแกการ 
สื่อสารแหลงทองเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถยังไมนําเสนอจุดเดนท่ีชัดเจน, วัฒนธรรมยังไมโดดเดน, ไมใช 
จุดหมายปลายทางสิ้นสุดที่นาสนใจของนักทองเที่ยว, แบรนดไมสะทอนภาพชัดเจน นักทองเท่ียวยังไมรูจัก, 
การบริหารจัดการท่ียังไมเปนระบบ นอกจากนั้นชื่อจังหวัดอุตรดิตถยังเปนชื่อท่ีจดจําไดยาก
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โอกาสของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก ภาครัฐซึ่ง 
ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมแหลงทองเท่ียวใน 
ทองถ่ินชุมชนตนเอง กระแสการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ผู 
ประกอบการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนสมาคมการทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ เกิดเครือขายท้ังในระดับจังหวัด 
และในระดับประเทศ และพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีปรับเปลี่ยน 

อุปสรรคของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแกเงื่อนไข 
ทางภูมิศาสตร ที่จังหวัดอุตรดิตถอยูหางไกลจากกรุงเทพฯ มาก นอกจากนั้นดานภูดูซึ่งเปนดานชายแดนก็ 
ยังไมไดรับความนิยม เพราะอยูหางไกลจากตัวเมืองอุตรดิตถ นักทองเท่ียวสวนใหญยังไมรูจักจังหวัด 
อุตรดิตถมากนัก ประกอบกับภาครัฐไมไดประสานความรวมมือกัน 

2. การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิต ภูมิปญญาไทย 
จังหวัดอุตรดิตถ สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ใชในปจจุบันของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถี 
ชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก 

1. แผนพับ 
นักทองเท่ียวสามารถขอแผนพับประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการทองเท่ียวแหลง 

ทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ ไดท่ีโรงแรมตางๆ ในจังหวัด 
2. ปาย

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดงบประมาณในการ 
จัดทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของจังหวัด 

3. วีดีทัศน 
สื่อวีดีทัศนเปนเคร่ืองมือการสื่อสารแหลงทองเท่ียวของจังหวัดอุตรดิตถ อีกชองทางหนึ่ง 

ท่ีทางองคการบริหารสวนจังหวัด ไดจัดทําไวเพื่อประชาสัมพันธจังหวัดแตเปนสื่อท่ีไมทันสมัยเทาใดนักอยู 
ในชวงการหาผูรับผิดชอบรับจางในการปรับปรุง 

4. การออกรายการโทรทัศน 
รายการโทรทัศนเก่ียวกับการสงเสริมการทองเท่ียวไดมาถายทําสารคดีทองเท่ียวในแหลง 

ทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ แลวนําไปออกรายการโทรทัศนอยางตอเนื่องหลายรายการ 
5. Web site 

มี Web site ประชาสัมพันธและสื่อสารแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญา 
ไทย ซึ่งสามารถคนหาไดงายท้ังจาก Web site ของจังหวัด หรือจาก Google เอง 

2. เครื่องมือการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 
ปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ นอกเหนือจากที่ใชอยูในปจจุบัน สิ่งที่ควรจัดทําเพ่ิมเติม ไดแก 

1. แผนท่ีเท่ียวละมัยไปกับอุตรดิตถ
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หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ควรรวมมือกันในการจัดทําแผนท่ีเท่ียวละมัยไปกับอุตรดิตถ 
เพื่อใชแจกจายยังนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไป แผนท่ีเท่ียวละมัยตองงายตอการดู งายตอการเดินทาง 
และสะดวกในการพกพา 

2. สติ๊กเกอรรูปพระยาพิชัย 
ควรแจกจายสติ๊กเกอรรูปพระยาพิชัยใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัด นอก 

จากนั้นควรแจกจายใหกับประชาชนท่ีมีรถยนตท่ีอาศัยอยูในจังหวัดอุตรดิตถทุก 
3. สติ๊กเกอรแผนท่ีทองเที่ยวอุตรดิตถ 

ควรมีสติ๊กเกอรแผนท่ีทองเที่ยวอุตรดิตถ เหมือนท่ีจังหวัดนานไดจัดทําไว ซึ่งสามารถใช 
เปนสื่อเคลื่อนท่ีไดเปนอยางดี 

4. ปฏิทินการทองเที่ยว 
ควรจัดทําปฏิทินการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวทราบวาในแตละเดือนจังหวัดอุตรดิตถ 

มีกิจกรรมการทองเที่ยวอะไรบาง 
5. Social Network 

ควรใช Social Network เปนชองทางการสื่อสารแหลงทองเท่ียวอีกชองทางหนึ่ง เพราะ 
ปจจุบันประชาชนสวนใหญสื่อสารกันผานเครือขายสังคมออนไลน 

6. SMS 
ควรใชชองทางการสื่อสารโดยสง SMS ขาวสารจังหวัดอุตรดิตถหรือกิจกรรมการทองเท่ียว 

ในจังหวัดอุตรดิตถไปยังนักทองเที่ยวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวในจังหวัด 
7. ปายกลางแจง 

ควรจัดทําปายกลางแจงขนาดใหญ เพื่อนําไปติดตามเสนทางหลักตางๆ ของถนนสาย 
เอเชียท่ีจะเดินทางข้ึนมาสูภาคเหนือ นอกจากนั้น ควรนําปายกลางแจงประชาสัมพันธจังหวัดขนาดใหญไป 
ติดตามโทลเวย หรือทางดวนใจกลางเมืองกรุงเทพมหานครดวย 

8. คูมือการทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ 
ควรทําคูมือหนังสือทองเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถ จําหนายใหกับนักทองเท่ียว โดยรวบรวม 

แหลงทองเท่ียวทุกแหลงทุกอําเภอ ตลอดจนเสนทางการเดินทาง รานคา รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
โรงแรม เบอรโทรศัพทติดตอท่ีเปนปจจุบัน และเว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถ 
ดวย 

9. แสตมปสะสมคะแนน 
ควรรวมกับจังหวัดใกลเคียง ในการจัดทําเสนทางการทองเท่ียวแลวจัดทําบัตรเพื่อสะสม 

แสตมป รับของรางวัลเม่ือทองเที่ยวครบตามจุดตางๆ 
3. การสังเคราะหสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย สรุปไดดังนี้
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จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวมถึงการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิง 
คุณภาพ ผูวิจัยไดสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและ 
วิถีชีวิตภูมิปญญาไทย คือ กลยุทธ BE-NICE สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

B : Brand 
ตราสินคา จังหวัดอุตรดิตถควรสรางตราสินคาของตนเองใหเข็มแข็งโดยสะทอนใหเห็นถึง 

เร่ืองราว หรือรองรอยทางประวัติศาสตรท่ีดีท่ีผานมาของจังหวัดอุตรดิตถ อันเปนตํานานท่ีคนอุตรดิตถ 
ภาคภูมิใจ 

E: Ecotourism 
เนนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ตองจัดรูปแบบการทองเท่ียวโดยมุงเนนการทองเท่ียวเชิง 

อนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยใหชัดเจน มีเสนทางการทองเท่ียวเชื่อมตอกันท้ังจังหวัด โดยตองดึงความ 
สนใจของนักทองเที่ยวใหพักคางแรมท่ีจังหวัดอุตรดิตถใหได 

N: Network 
ควรมีการสรางเครือขายกับจังหวัดใกลเคียงท้ังภาคเหนือตอนลาง และภาคเหนือตอนบน 

เพื่อจัดทําเสนทางการทองเที่ยวรวมกัน สงเสริมการตลาด ตลอดจนสื่อสารแหลงทองเที่ยวดวยกัน 
I: Identity 
ควรสรางเอกลักษณของจังหวัดท่ีโดดเดนและชัดเจนเพียงหนึ่งเดียวท่ีสามารถเปนสัญลักษณ 

ของจังหวัดได และตองสะทอนความเปนจังหวัดอุตรดิตถไดดวย 
I: IMC 
ควรใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวเชิง 

อนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย อันจะเปนการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดตามทฤษฏีท้ัง Above The 
Line และ Below The Line อีกดวย 

C: Consistency 
การสื่อสารแบบคงเสนคงวาและตอเนื่องเชิงกลยุทธ ขอความท่ีสงตองเหมาะสมกับนัก 

ทองเที่ยว และแสดงถึงเอกลักษณของจังหวัดเราอยางชัดเจน เพื่อสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยว 
E: Emotion 
สารท่ีใชในการสื่อไปยังผูบริโภค ควรเปนสารท่ีกระตุนอารมณของนักทองเท่ียว อาจเปน 

การสรางจิตสํานึกถึงความรักชาติ หรือการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อนุรักษศาสนา หรือความเปนทองถ่ิน 
ชุมชน 

อภิปรายผลการศึกษา 
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ดานจุดแข็ง 

ท่ีพบวา จังหวัดอุตรดิตถมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลายถึง 3 วัฒนธรรม, มีประวัติศาสตรดานวีรบุรุษของไทย
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ไดแก พระยาพิชัยดาบหัก, มีทรัพยากรธรรมชาติท่ี, วิถีชีวิตของคนถึง 3 วีถี มีผลไมท่ีข้ึนชื่อลือชาและไดรับ 
การยอมรับจากนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไป ท้ังทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล และลางกอง ซึ่งจังหวัด 
อ่ืนไมมี นับไดวาจุดแข็งท่ีจังหวัดอุตรดิตถมีเปนสิ่งดึงดูดใจ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการดึงความสนใจ 
จากนักทองเที่ยว โดยเร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของ วชิรญาณ วีรประพันธ (2551) ไดศึกษาการจัดการ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษของเชียงใหมไนทซาฟารี พบวาการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของเชียงใหมไนท 
ซาฟารีตองมี 5 องคประกอบ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) ท่ีพัก (Accommodation) และการเขาถึง (Accessibility) และชุมชนบานตองกายเหนือไดรับ 
ประโยชนท้ังในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม 

ดานจุดออนท่ีพบวาการสื่อสารแหลงทองเท่ียวของจังหวัดอุตรดิตถท่ีไมชัดเจนนั้น สอดคลองกับ 
งานวิจัยของอัจนา อันนานนท (2547) ไดศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัด 
สมุทรสงคราม พบวาปญหาดานการจัดการธุรกิจท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวไมรูจัก เนื่องจากการ 
โฆษณา การประชาสัมพันธนอย 

ดานโอกาสท่ีพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริม 
แหลงทองเที่ยวในทองถ่ินชุมชนตนเองนั้นสอดคลองกับแนวคิดของภาวิดา รังสี (2550) ท่ีไดศึกษาความ 
รวมมือระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาบาน 
แมกําปอง ก่ิงอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม พบวา การจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของบานแมกําปองมี 
จุดแข็ง คือ การหนุนเสริมดานการทองเที่ยวของหนวยงานภาครัฐท่ีมีความสอดคลองกับศักยภาพของชุมชน 
นั้นแสดงใหเห็นวาหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมแหลง 
ทองเที่ยวของชุมชนแลวโอกาสนั้นก็จะกลายเปนจุดแข็งได ซึ่งในจังหวัดอุตรดิตถก็เชนเดียวกัน หากองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงในจังหวัดสนับสนุนและสงเสริมแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินตนเองก็จะเปน 
ศักยภาพที่เข็มแข็งในกับแหลงทองเที่ยวของทองถ่ินตนเองได 

ดานอุปสรรคท่ีพบวาภาครัฐตางคนตางทํางานของตนเองไมไดประสานความรวมมือกันนั้นสอด 
คลองกับงานวิจัยของภาวิดา รังสี (2550) ซึ่งศึกษาความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษาบานแมกําปอง ก่ิงอําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม ท่ี 
พบวาปญหา คือ ชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดการประสานงานกันเพื่อแกปญหาของชุมชน 
อยางแทจริง และ รัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการประสานใหเกิดการ 
รวมมือระหวางเอกชนกับชุมชนในรูปภาคี เพื่อถวงดุลอํานาจรัฐและทําใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด 
นโยบายจากเบื้องลางเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

ดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิต 
ภูมิปญญาไทย อภิปรายผลไดดังนี้ 

Brand
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ตราสินคา จังหวัดอุตรดิตถควรสรางตราสินคาของตนเองใหเข็มแข็งโดยสะทอนใหเห็นถึงเร่ืองราว 
หรือรองรอยทางประวัติศาสตรท่ีดีท่ีผานมาของจังหวัดอุตรดิตถ สอดคลองกับแนวคิดของ ดันแคน 
(Duncan, 2001) ท่ีกลาววาความไมแตกตางของสินคา ถึงแมวาปจจุบันจะมีสินคามากมาย แตสินคาตางๆ 
เหลานั้นก็มีความแตกตางกันนอยมาก หรืออาจจะไมมีความแตกตางกันเลย ดังนั้น นักสื่อสารการตลาดตอง 
พยายามหนีสงครามการลอกเลียนแบบ โดยสรางความแตกตางในดานตางๆ ใหเกิดข้ึนในการรับรูของ 
ผูบริโภค ดังจะเห็นไดวาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยมีอยูทุกๆ จังหวัดในประเทศ 
ไทย แตหากจังหวัดไหนสามารถสรางตราสินคาใหเขมแข็งและสะทอนความแตกตางไดอยางชัดเจน จังหวัด 
นั้นก็จะไดรับการยอมรับและดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก 

Ecotourism 
เนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีเสนทางการทองเที่ยวเชื่อมตอกันท้ังจังหวัด โดยตองดึงความสนใจ 

ของนักทองเที่ยวใหพักคางแรมท่ีจังหวัดอุตรดิตถใหได เร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของ อรรณพ บุญจันทร 
(2544) ท่ีกลาววา การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หรือการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปยังสถานท่ี 
ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่งเพื่อชื่นชมความงามของธรรมชาติ สภาพทางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนใน 
ทองถ่ิน ซึ่งเปนการเรียนรูรวมกันระหวางนักทองเท่ียวและประชาชนในทองถ่ินชุมชนเอง ซึ่งเปนเจาของ 
ทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ไมวาจะเปนทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรท่ีมนุษยสรางข้ึน ซึ่งจะกอใหเกิด 
ผลประโยชนท้ังนักทองเท่ียวเองและชุมชนท่ีจะไดรับความเพลิดเพลิน และเปนการสรางโอกาสทาง 
เศรษฐกิจ ยกระดับคุณภาพชีวิต เพื่อการพัฒนาชุมชนนั้น ภายใตการจัดการโดยมีสวนรวมของทองถ่ิน 
สงผลใหคนในทองถ่ินเห็นคุณคาของสังคมชุมชนตนเอง โดยการจัดการนั้นตองไมสงผลกระทบตอสังคม 
และวัฒนธรรมหรือใหเกิดผลกระทบดานลบนอยท่ีสุด 

Network 
การสรางเครือขายกับจังหวัดใกลเคียงท้ังภาคเหนือตอนลาง และภาคเหนือตอนบน เพื่อจัดทํา 

เสนทางการทองเที่ยวรวมกัน สงเสริมการตลาด ตลอดจนสื่อสารแหลงทองเท่ียวดวยกัน เร่ืองนี้สอดคลอง 
กับงานวิจัยของ สมบูรณ ชาวชายโขง (2552) ไดศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับบาน 
ทาวัด อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบขอเสนอแนะในงานวิจัยวาควรสรางเครือขายการทองเท่ียวของ 
จังหวัด พัฒนาเครือขาย จัดกิจกรรมการทองเท่ียว การจัดการทรัพยากรชุมชนใหเปนระบบ และปรับปรุง 
พื้นท่ีการเขาถึง จัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม รูปแบบการจัดการควรเนนรูปแบบความรวมมือระหวาง 
ชุมชนกับรัฐ โดยมีเปาหมายเพื่อเตรียมการในระดับชุมชนใหพรอมดานบุคลากร และกระบวนการจัดการ 
ทองเที่ยว และขยายผลโดยอาศัยภาคีท่ีเก่ียวของ 

Identity 
สรางเอกลักษณของจังหวัดท่ีโดดเดนและชัดเจน ท่ีเปนสัญลักษณของจังหวัดได และตอง 

สะทอนความเปนจังหวัดอุตรดิตถไดดวย เร่ืองนี้สอดคลองกับแนวงานวิจัยของ รดี ธนารักษ และคณะ 
(2552) ท่ีศึกษาเร่ือง รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชยวิสาหกิจ
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ชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ พบวา รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชย 
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดอุตรดิตถ นั้นประกอบดวย 6 สวน ซึ่งสวนท่ีหนึ่งไดแก การคนหาอัตลักษณของกลุม 
วิสาหกิจชุมชนแตละกลุมเพื่อนําไปใชในการสื่อสารขอมูลผานสื่อตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย 

IMC 
ควรใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

และวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย อันจะเปนการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดตามทฤษฏีท้ัง Above The Line 
และ Below The Line อีกดวย เร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของ คอตเลอร และอารมสตรอง (Kotler & 
Armstrong, 2004) ไดนําเสนอประโยชนของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไววา เปนการชวยสราง 
เอกลักษณตราสินคาใหแข็งแกรงและโดดเดนในตลาด ดวยการสรางภาพลักษณตราสินคา และขอความของ 
องคกร ไปสูลูกคาเปาหมาย อีกท้ังยังชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคาได เนื่องจากผูบริโภคจะสัมผัส 
กับตราสินคาอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับท่ีตราสินคาก็ตองสัมผัสกับลูกคาอยูตลอดเวลาเชนกัน และสอด 
คลองกับแนวคิดของ ดันแคน (Duncan, 2005) ซึ่งอธิบายถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการวามี 
คุณคาตอธุรกิจ กลาวคือ กระตุนใหเกิดความแตกตางของตราสินคา เนื่องจากการสื่อสารการตลาดแบบ 
ผสมผสาน จะชวยสื่อสารใหผูบริโภครับรูจุดยืนตราสินคาของเราท่ีแตกตางจากคูแขง, เพิ่มจํานวนลูกคาให 
มากข้ึน โดยการสื่อสารการตลาดแบบผสมสาน เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางตรา 
สินคากับผูบริโภค, เพิ่มความไววางใจจากผูบริโภค เนื่องจากการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเปนการ 
สรางความสัมพันธกับผูบริโภคในระยะยาว ทําใหผูบริโภคเชื่อถือในตราสินคาและเกิดความจงรักภักดีตอ 
ตราสินคานั้นตลอดไป และเนนการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในองคกร โดยการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
จะเนนหนักท่ีการสรางใหคนภายในองคกรมีความเขาใจท่ีตรงกัน และสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน 

Consistency 
การสื่อสารแบบคงเสนคงวาและตอเนื่องเชิงกลยุทธ ขอความท่ีสงตองเหมาะสมกับนัก 

ทองเที่ยว และแสดงถึงเอกลักษณของจังหวัดเราอยางชัดเจน เพื่อสรางการรับรูใหกับนักทองเท่ียว และควร 
จะใชสารท่ีสื่อไปในทิศทางเดียวกันทุกสื่อ โดยเร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของดันแคน และมอริอารตี้ 
(Duncan & Moriarty, 1998) ท่ีกลาววา ดังนั้น การสื่อสารท้ังหมดเพื่อสื่อสารตราสินคาหรือองคกรตองมี 
ความตอเนื่องเชิงกลยุทธ (Strategic consistency) ท่ีไมไดหมายความวาการสื่อสารตองเหมือนกันในทุก 
ขอความ แตความตอเนื่องเชิงกลยุทธนั้น หมายถึง ขอความท่ีสื่อสารตองมีความเหมาะสมตอกลุมผูรับสาร 
ในแตละระดับ ตั้งแตการแสดงออกขององคกร การสื่อสารตราสินคา และการแสดงตําแหนงทางการตลาดท่ี 
ชัดเจน ถาการสื่อสารนั้นไมมีความตอเนื่องแลว จะสงผลตอการรับรูในทางลบของผูบริโภคและสรางผลเสีย 
ตอความสัมพันธของตราสินคาได นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดของ ชูลท (Schultz, 1993) ท่ีกลาว 
วา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีดี ตองสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน อยางสมํ่าเสมอกับผูมีสวนได 
สวนเสียขององคกร
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Emotion 
สารท่ีใชในการสื่อไปยังผูบริโภค ควรเปนสารท่ีกระตุนอารมณของนักทองเท่ียว อาจเปนการ 

สรางจิตสํานึกถึงความรักชาติ หรือการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อนุรักษศาสนา หรือความเปนทองถ่ินชุมชน 
โดยเร่ืองนี้สอดคลองกับแนวคิดของชูลท (Schultz, 1993) ท่ีกลาววา การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
ท่ีดีตองสื่อสารไปในมุมมองท่ีลูกคาตองการ จะตองมีความชัดเจนและสมํ่าเสมอ และตองใชขอความสื่อสาร 
ท่ีสามารถสงผานครอบคลุมธุรกิจ นั้นคือสารท่ีดีตองสามารถสื่อสารเขาถึงจิตใจของนักทองเท่ียว กระตุน 
เตือนใหเกิดสํานึกตอการอนุรักษ และดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถใหได 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยดานศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ 

พบวาจุดแข็งของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก ดาน 
วัฒนธรรม ที่จังหวัดอุตรดิตถมีถึง 3 วัฒนธรรม, ดานประวัติศาสตร ไดแก พระยาพิชัยดาบหัก, ดานปาไม 
ทรัพยากรธรรมชาติ มีอุทยานแหงชาติท่ีมีชื่อเสียงจํานวนมากในจังหวัดอุตรดิตถ, ดานเมือง 3 วิถี ท้ังวิถีจีน 
วิถีเกษตร และวิถีขาราชการชั้นสูง และการเปนเมืองแหงผลไม จังหวัดอุตรดิตถมีผลไมท่ีข้ึนชื่อลือชาซึ่ง 
จังหวัดอ่ืนไมมี ทั้งทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล และลางกอง 

จุดออนของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแก การสื่อ 
สารแหลงทองเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถยังไมนําเสนอจุดเดนท่ีชัดเจน, วัฒนธรรมยังไมโดดเดน, ไมใชจุด 
หมายปลายทางสิ้นสุดท่ีนาสนใจของนักทองเท่ียว, แบรนดไมสะทอนภาพชัดเจน นักทองเท่ียวยังไมรูจัก, 
การบริหารจัดการท่ียังไมเปนระบบ นอกจากนั้นชื่อจังหวัดอุตรดิตถยังเปนชื่อท่ีจดจําไดยาก 

โอกาสของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแกภาครัฐซึ่ง 
ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความพรอมในการพัฒนาศักยภาพและสงเสริมแหลงทองเท่ียวใน 
ทองถ่ินชุมชนตนเอง กระแสการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ผู 
ประกอบการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนสมาคมการทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ เกิดเครือขายท้ังในระดับจังหวัด 
และในระดับประเทศ และพฤติกรรมนักทองเที่ยวท่ีปรับเปลี่ยน 

อุปสรรคของแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ ไดแกเงื่อนไข 
ทางภูมิศาสตร ที่จังหวัดอุตรดิตถอยูหางไกลจากกรุงเทพฯ มาก นอกจากนั้นดานภูดูซึ่งเปนดานชายแดนก็ 
ยังไมไดรับความนิยม เพราะอยูหางไกลจากตัวเมืองอุตรดิตถ นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมรูจักจังหวัดอุตรดิตถ 
มากนัก ประกอบกับภาครัฐไมไดประสานความรวมมือกัน 

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีใชในปจจุบันของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญา 
ไทย จังหวัดอุตรดิตถ แผนพับ ปาย วีดีทัศน การออกรายการ Web site และเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด 
ท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทย จังหวัดอุตรดิตถ นอกเหนือจากท่ีใชอยู 
ในปจจุบัน สิ่งท่ีควรจัดทําเพิ่มเติม ไดแก แผนท่ีเท่ียวละมัยไปกับอุตรดิตถ, สติ๊กเกอรรูปพระยาพิชัย,
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สติ๊กเกอรแผนท่ีทองเท่ียวอุตรดิตถ, ปฏิทินการทองเท่ียว, Soil Network, SMS, ปายกลางแจง, คูมือการ 
ทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ และแสตมปสะสมคะแนน 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิ 
ปญญาไทยแบบมีสวนรวมในจังหวัดอุตรดิตถ เรียกวา BE-NICE Strategy ไดแก B = Brand, E = 
Ecotourism, N = Network, I = Identity,IMC, C = Consistency และ E = Emotion 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอสําหรับผูประกอบการดานการทองเที่ยว 
1. ผูประกอบการตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ควรมีความรูในเร่ืองการบริการ มีจิตอาสา สํานึกรักษ 

บานเกิดตนเอง พรอมท่ีจะเปนทูตแหลงทองเท่ียวใหกับทองถ่ินและชุมชนไดดวย สามารถตอบคําถาม 
นักทองเที่ยว ใหขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของทองถ่ินตนเองไดอีกดวย 

2. เครือขายผูประกอบการตองเขมแข็ง ดําเนินการใหเปนรูปธรรม ไมขัดแยงกัน มีความจริงใจใน 
การชวยเหลือกันอยางแทจริง สามารถประสานงานกับภาครัฐ และสถาบันการศึกษาได 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ภาครัฐ ควรมีสวนรวมในการเขามาสรางเครือขายใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรม ท้ังเครือขายระดับ 

จังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีโครงสราง 
การบริหารจัดการท่ีชัดเจน 

2. องคการบริหารสวนทองถ่ิน ที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญา 
ไทยในพื้นท่ีของตนเอง ตองจริงใจ และจริงจังในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวตลอด 
จนมีสวนรวมในการชวยฟนฟูแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสงเสริมทางดานงบประมาณในการสงเสริมการตลาด 
ใหกับแหลงทองเที่ยวดวย โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนทับซอน 

3. สถาบันการศึกษาในจังหวัด ตองมีสวนรวมในการแกไขปญหา โดยอาศัยการวิจัยเชิงพื้นท่ี และ 
การบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาแหลงทองเท่ียวและเพิ่มพูนศักยภาพของประชาชน ชุมชน และทองถ่ิน 
ตลอดจนผูประกอบการในแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมในเร่ืองการบริการเพื่อตอนรับนักทองเที่ยว 

4. ภาครัฐควรนํากลยุทธท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการสงเสริม 
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวิถีชีวิตภูมิปญญาไทยของจังหวัดอุตรดิตถ และประเมินผลกลยุทธฯ ดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการทดลองใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแตละประเภท และมีการทดสอบผลการใช 

เคร่ืองมือนั้นดวยวามีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพียงใด 
2. ควรวิจัยเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวแตละเภทตามลักษณะ 

ของการเดินทางทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิง
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อนุรักษ เปนตน เพื่อใหตรงกับกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย อันจะเกิดผลตอการสรางเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
กับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดตอไป 

3. แหลงทองเท่ียวบางแหงอยูคอนขางไกลการเดินทางลําบาก เชน อุทยานแหงชาติภูสอยดาว 
ผูวิจัยควรวางแผนในการเดินทางใหดี เพราะจะมีกําหนดเวลาในการเดินทางข้ึนอุทยานไมเกินบาย 2 โมง 
หากวางแผนไมดีจะทําใหเสียเวลาในการเดินทาง และอันตรายหากตองเดินทางกลับในชวงกลางคืน 

4. แหลงทองเที่ยวบางแหงไมมีเจาหนาท่ีอยู การติดตอสอบถามคอนขางลําบาก องคการบริการ 
สวนทองถ่ินท่ีรับผิดชอบก็ไมมีขอมูลมากพอในการตอบคําถาม เปนอุปสรรคท่ีพบในการวิจัยเชิงพื้นท่ี จาก 
การไมมีสวนรวมของทองถ่ินและภาครัฐ 

5. ควรมีการประเมินผลการใชกลยุทธ BE-NICE เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธการ 
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการเครือขายภาคเหนือตอนลาง มหาวิทยาลัย 
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อนุเคราะหเสียสละเวลาใหผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ รวมใหขอคิดเห็นในการจัดเวทีเชิงปฏิบัติการ ตลอดจน 
รวมสนทนากลุมกับผูวิจัย ทายสุดนี้ ขอขอบพระคุณทานอธิการ ทานคณบดี เจาหนาท่ี และเพื่อนๆ คณะ 
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถทุกทานท่ีมีสวนชวยใหการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
ขอขอบพระคุณ 
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