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บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาวิธีการจัดการการสงออกปลาสวยงามของหางหุนสวนจํากัด New Place และ 

การประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz โดยแบง 
ข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร 
ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย ของหางหุนสวนจํากัด New Place ผลวิจัยพบวา กระบวนการดําเนินงาน ประกอบดวย 4 
ดาน คือ (1) ดานวิธีการสั่งซื้อปลาสวยงามจากลูกคา (2) ดานวิธีการสั่งซื้อปลาสวยงามของกิจการ (3) ดานการขนสงและ 
การสงออกปลาสวยงาม และ (4) ดานการชําระเงินของลูกคา 2) ข้ันตอนการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการ 
สงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz ประกอบดวย ฟงกชั่นกลุมผูใช ฟงกชั่นฝายบุคคล ฟงกชั่น 
หมวดหมู ฟงกชั่นรายการสั่งซื้อสินคา ฟงกชั่นคลังสินคา ฟงกชั่นขนสง และฟงกชั่นบัญชี และ 3) ข้ันตอนการประเมิน 
ประสิทธิภาพ กับผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย ของหางหุนสวนจํากัด New Place ผลการประเมินพบวา การ 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความตองการของผูใช มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก การประเมินประสิทธิภาพของ 
ระบบดานความงายตอการใช มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานประสิทธิภาพของ 
การแสดงผล มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความปลอดภัย มีประสิทธิภาพอยูใน 
ระดับมาก การประเมินประสิทธิภาพดานการใชงานตอหนาที่การทํางาน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และยังสามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทํางานไดดี สามารถลดข้ันตอนในการดําเนินงานของระบบ ลดตนทุนในการดําเนินกิจการและสามารถใช 
งานผานเว็บเทคโนโลยีที่มีความสะดวก ความรวดเร็วในการใชงานของระบบ 
คําสําคัญ: โปรแกรม ERP Open Source Ofbiz การสงออกปลาสวยงาม



Journal of Community Development Research 2011; 4(1) 

15 

Abstract 
The objective of this research was to learn how to manage the delivery of the fish of the New Place 

Partnership and application of the information systems for management and export  aquarium fish and Program ERP 
Open Source Ofbiz separated to 3 steps are 1) Process of qualitative research by in-depth interview with chief 
executives and department managers of the New Place Partnership .The result  found that the operations of the New 
Place Partnership consists of four pasts (1) How to order aquarium fish from customers (2) How to buy aquarium 
fish of the business (3) The transportation and the exportation of the aquarium fish (4) Payment of the customers. 2) 
Process application of the management information systems for aquarium fish exports ERP Open Source Ofbiz 
program  including Users functions, HR  functions, Category functions, order list functions, Warehouse functions, 
Transport functions and Accounting functions and  3) The section of New Place Partnership’s evaluation found that 
the estimate efficiency of demanding system had the performing at a high level, the estimate efficiency of facility to 
use had the performing at a middle level, the estimate efficiency of display had the performing at a high level, the 
estimate efficiency of safety had the performing at a high level, and the estimate efficiency of working had 
performing at a high level and can improve to higher level too. It can also reducing the operating of system, Reducing 
Costs and available to use facility and rapid by technology website. 
Keywords: ERP  Open Source Ofbiz Export for Aquarium Fish 

บทนํา 
ปจจุบันไทยเปนประเทศสงออกปลาสวยงามอันดับ 7 ของโลก และไทยมีปจจัยพื้นฐานในเร่ืองความ 

พรอมทางศักยภาพการเลี้ยงและการพัฒนาสายพันธุปลา ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญผลักดันใหไทยไตอันดับข้ึน 
ไปไดอีกในอนาคตอันใกลนี้ ซึ่งปจจุบันประเทศท่ีนําเขาปลาสวยงามหันมาสั่งซื้อปลาสวยงามจากไทย 
โดยตรงมากข้ึน จากเดิมท่ีเปนการสั่งซื้อผานทางสิงคโปร ดังนั้น การเจาะขยายตลาดปลาสวยงามโดยตรงจะ 
ทําใหปลาสวยงามของไทยเปนท่ีรูจักมากข้ึน และไดรับการยอมรับมากข้ึนท้ังในดานความหลากหลายของ 
สายพันธุ ความสวยงาม ราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง และมีการพัฒนามาตรฐานการเลี้ยง รวมท้ัง 
การควบคุมคุณภาพและการกักกันโรคของปลาสวยงามในการสงออก ใหเปนท่ียอมรับมากย่ิงข้ึน การ 
แขงขันในการสงออกปลาสวยงามในตลาดโลกมีแนวโนมเขมขนและเทคโนโลยีมีวิวัฒนาการท่ีสูงจึงมีการ 
สรางซอฟตแวรข้ึนมารองรับการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดภาระหนาท่ีเกินความ 
จําเปนของพนักงาน และเพื่อการประมวลผลท่ีแมนยําในการดําเนินกิจการ การใชโปรแกรมและขอมูล 
รวมกันในเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถใชโปรแกรม และขอมูลรวมกันได โดยจัดเก็บโปรแกรม 
ไวในแหลงเก็บขอมูลท่ีเปนศูนยกลาง เชนท่ีฮารดดิสกของเคร่ือง File Server ผูใชสามารถใชโปรแกรม 
รวมกันไดจากแหลงเดียวกัน ไมตองเก็บโปรแกรมไวในแตละเคร่ือง ใหซ้ําซอนกัน นอกจากนั้นยังสามารถ 
รวบรวมขอมูลตางๆ จัดเก็บเปนฐานขอมูล ผูใชสามารถใชสารสนเทศจากฐานขอมูลกลางผานระบบ 
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดอยางสะดวกสบาย โดยไมตองเดินทางไปสําเนาขอมูลดวยตนเอง สามารถ
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ติดตอสื่อสารระยะไกลไดการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขายท้ังประเภทเครือขาย LAN และ WAN ทํา 
ใหคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระยะไกลได 

เนื่องจากหางหุนสวนจํากัด New Place มีการดําเนินกิจการโดยระบบ Manual เม่ือลูกคาสงอีเมล 
มาแลวนําไปทําเปนใบสั่งซื้อของทางบริษัท จึงมีปญหาในบางกรณีที่อีเมลเกิดสงมาไมถึงบริษัท หรือเม่ือเปด 
อีเมลแลวไปกดลบโดยไมเจตนาจึงทําใหใบสั่งซื้อจากลูกคาหาย เม่ือมีการสงสินคาทุกคร้ังท่ีสงจะใช 
เคร่ืองบินในการสงสินคาเสมอซึ่งคาใชจายในการสงสินคาทางอากาศคอนขางท่ีจะมีคาใชจายสูง จึง 
จําเปนตองมีการนําระบบการจัดการดานโลจิสติกสมาใชในการดําเนินกิจการ จากปญหาท่ีเกิดข้ึนและ 
ความกาวหนาของเทคโนโลยี ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการ Logistics และ 
บางข้ันตอนยังสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายแกบริษัทในดานการดําเนินงานดวยระบบ Manual จึงทําให 
เกิดความลาชา และเสียหายจนอาจจะทําใหเสียลูกคาได ดังนั้นจึงควรนําระบบมาใชในการดําเนินกิจการโดย 
อาจจะใชโปรแกรม Open Source ในการดําเนินกิจการ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวย 

การสัมภาษณเจาะลึกกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ คือ ผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย ของหางหุนสวน 
จํากัด New Place เพื่อนํามาวิเคราะหถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม 

2. ข้ันตอนการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม 
ERP Open Source Ofbiz ประกอบดวย ฟงกชั่นกลุมผูใช ฟงกชั่นฝายบุคคล ฟงกชั่นหมวดหมู ฟงกชั่น 
รายการสั่งซื้อสินคา ฟงกชั่นคลังสินคา ฟงกชั่นขนสง และฟงกชั่นบัญชี 

3. ข้ันตอนการประเมินประสิทธิภาพ โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ คือ 
ผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย ของหางหุนสวนจํากัด New 

ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยนี้แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 2) ผลการประยุกตใช 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz และ 3) 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเจาะลึกกับผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย 
ของหางหุนสวนจํากัด New Place จํานวน 8 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไป  กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงหัวหนาฝายการเงิน/บัญชี และหัวหนาฝาย 
ขนสง รอยละ 25 ผูบริหาร รอยละ 12.50 ผูจัดการ รอยละ 12.50 หัวหนาฝายขาย รอยละ 12.50 และ 
หัวหนาฝายคลังสินคา รอยละ 12.50 พบวาตัวอยางสวนใหญเปนชาย รอยละ 50.00 และหญิง รอยละ 
50.00พบวาตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี รอย
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ละ 37.50 และระดับปริญญาโท รอยละ 12.50 พบวาตัวอยางสวนใหญไมมีความรูเก่ียวกับระบบ ERP 
Open Source Ofbiz รอยละ 62.50 สวนท่ีมีความรู รอยละ 37.50 และพบวาตัวอยางสวนใหญมีวิธีรับ 
ความรูเก่ียวกับระบบ ERP Open Source Ofbiz มาจากอบรม/สัมมนา รอยละ 62.50 จากการศึกษา 
หลักสูตรสถาบันการศึกษา รอยละ 25.00 และจากมีประสบการณการปฏิบัติงาน รอยละ 12.50 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมาขององคกร หางหุนสวนจํากัด New Place กอตั้งเม่ือผูท่ี 
กอตั้งมีโอกาสไดเดินทางไปยังสหรัฐอเมริกาไดไปรูจักกับคนสหรัฐอเมริกาท่ีมีอาชีพซื้อขายปลาสวยงามอยูท่ี 
นั่น ซึ่งท่ีสหรัฐอเมริกานั้นเขามีสภาพภูมิอากาศท่ีไมเหมาะสมกับการเพาะเลี้ยงปลาสวยงามจึงตองนําเขา 
ปลาจากหลายๆ ประเทศในแถบเอเชียโดยการตั้งบริษัทท่ีสหรัฐอเมริกาข้ึนมาเพื่อรองรับปลาสวยงามท่ี 
ลูกคาไดทําการสั่งซื้อ วิธีการดําเนินงานของสหรัฐอเมริกาคอนขางจะเรียบงายคือซื้อมาขายไปเนื่องจากไม 
กอใหเกิดปญหาเพราะถาเกิดวามีการผลิตดวยขายดวยขนาดของธุรกิจจะใหญข้ึน ซึ่งบางคนมีความรูเร่ือง 
ขายแตไมมีความรูทางดานการผลิตบางคนมีความรูเร่ืองการผลิต แตไมมีความรูในเร่ืองขายเพราะฉะนั้น 
การท่ีจะมีคนหนึ่งคนซึ่งเกงท้ังสองอยางมันคอนขางยาก เพราะฉะนั้นถาถนัดอยางไหนเราก็ทําอยางนั้น 
ฉะนั้นบริษัทท่ีสหรัฐอเมริกาจึงตัดสินใจทําธุรกิจแบบซื้อมาขายไป เขาจะไมมีการไปตั้งฟารมเพาะเลี้ยงปลา 
ซึ่งทางบริษัทท่ีสหรัฐอเมริกาซื้อแลวไปขายตอนั้นกวา 60% ซื้อจากประเทศไทย เพราะฉะนั้นเขาจึงมีไอเดีย 
ท่ีคิดอยากจะตั้งบริษัทท่ีนี่เองไมเชนนั้นเขาก็ตองซื้อจากตัวแทนจําหนายท่ีไทยเยอะ เพราะฉะนั้นเขาจึงคิดมา 
ทําเอง เพื่อลดตนทุนและเปนการเพิ่มกําไรไปในตัว และสามารถท่ีจะคัดปลาท่ีมีคุณภาพไดดวยดังนั้นจึงเกิด 
เปนหางหุนสวนจํากัด New Place ท่ีประเทศไทย และตั้งบริษัท Pet Siam ข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกา ปจจุบันหาง 
หุนสวนจํากัด New Place ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการสงออกปลาสวยงาม โดยใชวิธีคือ ซื้อมาขายไป หรือ 
make to order เม่ือมีคําสั่งซื้อจากลูกคาแลวจึงจัดหาสินคาเพื่อสงออกใหกับลูกคา และทางบริษัทจะสงออก 
ปลาไปยังบริษัท Pet Siam ท่ีอยูท่ีสหรัฐอเมริกา เพื่อใหบริษัท Pet Siam ในสหรัฐอเมริกาเปนท่ีพักฟนเพื่อ 
สงตอไปยังลูกคาตามรัฐตางๆ ในสหรัฐอเมริกา และเม่ือหางหุนสวนจํากัด New Place มีความแข็งแรงแลว 
จึงไดสงปลาสวยงามใหกับลูกคาเองมากกวา 20 ประเทศ มีลูกคามากถึง 40 - 60 เจาถึงทุกวันนี้บริษัทสง 
ปลาออกไปท่ัวโลก ยกตัวอยางเชน ในเอเชียมี จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ฟลิปปนส ญี่ปุน ถัดมา 
ทางตะวันออกกลางมี ดูไบ อิหราน มัลดีฟส อินเดีย สวนทางยุโรปแทบทุกประเทศ เยอรมนี อังกฤษ 
ฝร่ังเศส ในสวนของอเมริกาเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดและซื้อปลาจากบริษัทมากท่ีสุดสงของไปคร้ังหนึ่งก็ 100- 
200 กลอง 

1.3 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ประกอบดวย 4 ฝาย มี 
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1) ฝายขาย มีหนาท่ีรับคําสั่งซื้อปลาสวยงามจากลูกคา และรับจากบริษัท Pet Siam โดย 
รับคําสั่งซื้อมาจากการเช็ค e–mail เม่ือไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาแลวจึงจัดทําใบสั่งซื้อสินคาและทําการยืนยัน 
คําสั่งซื้อปลาสวยงามกับลูกคาโดยตรงโดยการโทรศัพทไปยืนยันกับลูกคา โดยการออกใบสั่งซื้อจะออก
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ท้ังหมด 3 ใบ ใหฝายการเงิน/บัญชี 1 ใบ ใหฝายคลังสินคา 1 ใบ และใบสุดทายฝายขายเก็บไวเพื่อเปน 
หลักฐาน 

2) ฝายการเงิน/บัญชี มีหนาท่ีรับใบคําสั่งซื้อปลาสวยงามจากลูกคาท่ีฝายขายเปนผูออก 
นํามาบันทึกใบสั่งซื้อแลวทําการออกใบแจงหนี้เพื่อใหสําหรับลูกคาชําระเงินโดยท่ีจะเลือกลูกคาจากรายเกา 
จะใหเครดิตกับลูกคา 1-3 เดือน แตถาเปนลูกคารายใหมจะใหลูกคาชําระเงินกอนท่ีจะสงปลาใหลูกคา และ 
ออกใบสงสินคาใหกับลูกคา 

3) ฝายคลังสินคา ทําหนาท่ีรับใบคําสั่งซื้อมาจากฝายขายแลวทําการจัดเตรียมสินคาตาม 
ใบสั่งซื้อท่ีไดมาจากฝายขายแลวทําการแพ็คปลาสวยงามและทําการเช็คเพื่อความถูกตองกอนท่ีจะสงออกไป 
ถึงมือลูกคา 

4) ฝายขนสง ทําหนาท่ีสงสินคาออกไปยังตางประเทศเพื่อใหลูกคา โดยฝายขนสงนี้ 
จะตองทําเอกสารในเร่ืองของการสงออกท้ังหมด และยังตองนําใบสงสินคามาเช็คสินคาและสงสินคา 

1.4 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานการดําเนินงาน 
ของกิจการ ดังแสดงขั้นตอนดังรูปท่ี 1 ข้ันตอนแรกทางหางหุนสวนจํากัด New Place จะไดรับคําสั่งซื้อจาก 
ลูกคาท่ัวโลกและคําสั่งซื้อจากบริษัท Pet Siam ท่ีอยูท่ีสหรัฐอเมริกาหลังจากนั้นทางหางหุนสวนจํากัด New 
Place จะไปรับปลามาจากเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงท่ีไดมาตรฐานผานเกณฑของทางหางหุนสวนจํากัด New 
Place ซึ่งจากการไปรับปลามาสงออกนั้นจําเปนท่ีจะตองเลือกฟารมท่ีใบรับรองถึงคุณภาพของปลาสวยงามท่ี 
เพาะเลี้ยง จากนั้นนําปลามากักไวในตูปลาท้ิงไวอยางนอย 3 วันเพื่อใหปลามันฟนตัวจากการขนสงเพราะวา 
ปลาพวกนี้เกษตรกรเขาเลี้ยงในบอดินเวลาเขาลากข้ึนมาปลาจะโทรมทางบริษัทตองเก็บไวดูโรค สวนใหญ 
ปลาท่ีเขาซื้อจากเกษตรกรเขาจะมีใบออเดอรมาอยูตลอดเวลาอยูแลวพอกักครบ 3-5 วันจากนั้นเขาจัดการ 
แพ็คแลวเราก็จะทําสงไปใหลูกคากับตางประเทศ ทางหางหุนสวนจํากัด New Place ไมไดทําสัญญาซื้อขาย 
ลวงหนาเพราะสวนใหญจะเปนลูกคาเกาเสียสวนมากแตละเจาทําการซื้อขายกันมาหลายปเราก็จะใหเครดิต 
กับลูกคาเปนเวลา 1-3 เดือน แตถาเปนลูกคาเจาใหญท่ีติดตอเราเขามาซื้อดูจากทางเว็บไซตไมเคยคาขาย 
กันเลยเราก็จะใหเขาชําระเงินกอนแลวทางบริษัทจึงจะสงของไปใหเพราะบางทีอาจเกิดปญหาเวลาสงของไป 
เงินเราไมไดทางเราก็ไมรูจะไปตามเอากับใคร ปลาท่ีสงออกนั้นปจจุบันมีทุกสายพันธุของปลาสวยงาม ปลา 
น้ําจืดปลาสวยงามจากตางประเทศหลายพันชนิดผูรับซื้อปลาแตละเจามีใบสั่งของท่ีไมเหมือนกัน หลังจาก 
นั้นทางฝายการเงิน/บัญชีจะออกใบแจงหนี้และใบสงสินคาเพื่อสงไปใหกับลูกคา ซึ่งมีรายละเอียดแตละดาน 
ดังนี้ 

1) กระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานวิธีการสั่งซื้อปลา 
สวยงามจากลูกคา ลูกคาสวนใหญจะทําการสั่งซื้อทางอีเมล เนื่องจากอีเมลมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
ลูกคาจึงใชวิธีการสั่งซื้อทางอีเมล ในดานความถ่ีในการสั่งซื้อจะแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงฤดูหนาว และชวง 
ฤดูรอน ปริมาณการสั่งซื้อจะแตกตางกันคอนขางมากในฤดูหนาวนั้นสินคาจะมีการสั่งซื้อดีมากประมาณ 
เดือนละ 100-200 กลองตอเดือน เนื่องจากพฤติกรรมของผูคนในฤดูหนาวนั้นจะรีบกลับบานเพราะ
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อากาศมีความหนาวจึงตองการสิ่งท่ีอยูเปนเพื่อนซึ่งสิ่งท่ีดีท่ีสุดก็คือสัตวเลี้ยงซึ่งปลาสวยงามนั้นก็เปนสัตว 
เลี้ยงท่ีผูคนนิยมเลี้ยงคอนขางมากดวยประโยชนท่ีมีหลายประการคือเปนเพื่อน เอาไวโชวเพื่อความสวยงาม 
เปนตน และในฤดูรอนลูกคาจะสั่งซื้อสินคาคอนขางนอยประมาณ 50-100 กลองตอเดือน ซึ่งหนารอน 
ผูคนก็จะออกมาเท่ียวนอกบานกันทําใหการเลี้ยงปลาสวยงามลดลงในชวงนี้ สวนปญหาท่ีเกิดจากการสั่งซื้อ 
คือการสงอีเมลมาไมครบ มีบางเวลาท่ีอินเตอรเน็ตใชไมได ลูกคาสั่งซื้อไมครบเอง 

2) กระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานวิธีการสั่งซื้อปลา 
สวยงามของกิจการ ในการจัดหาปลาสวยงามตามคําสั่งซื้อของลูกคานั้นสวนใหญเราจะมีเกษตรกรผูเลี้ยง 
ปลาสวยงามท่ีเราทําการคาขายมาเปนเวลานานเม่ือเราไดรับใบคําสั่งซื้อแลวเราจะบอกกับเกษตรกรผูเลี้ยง 
ปลาสวยงามท่ีเปนเจาประจําของเราเพื่อใหเกษตรกรผูเลี้ยงปลาสวยงามเตรียมสินคาปลาสวยงามตามใบสั่ง 
ซื้อของลูกคา แตถาในกรณีท่ีเกษตรกรผูเลี้ยงปลาสวยงามท่ีเปนเจาประจําไมมีปลาชนิดนี้เราจะหาปลา 
สวยงามจากเกษตรกรผูเลี้ยงปลาสวยงามอีกเจา 

3) กระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานการขนสงและการ 
สงออกปลาสวยงาม การสงออกปลาสวยงามนั้นตองทําเอกสารในเร่ืองการสงออกคอนขางมาก จึงทําใหเกิด 
ปญหาท่ีสงสินคาไดลาชา และตองคอยเช็คปลาสวยงามท่ีแพ็คไวเพื่อการสงออก ในสวนนี้ก็จะกอใหเกิด 
ปญหาในความเสียหายเม่ือสงปลาสวยงามตองคอยตรวจกลองท่ีบรรจุปลาสวยงามกอนการสงปลาสวยงาม 
การสงปลาสวยงามจะสงทางอากาศโดยเครื่องบิน 

4) กระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานการชําระเงินของ 
ลูกคา การชําระเงินของลูกคาจะแบงออกเปน 2 กรณี คือ กรณี 1 เม่ือเปนลูกคาประจําทางเราจะใหเครดิต 
กับลูกคาเปนเวลา 1-3 เดือน โดยเวลาท่ีเครดิตนั้นจะดูจากการสั่งสินคาท่ีมีความบอยคร้ังตอการสั่งสินคา 
เราฝายการเงินจะออกใบแจงหนี้และฝายบัญชีจะออกใบสงสินคา แลวเราจะสงไปพรอมกับสินคาเพื่อให 
ลูกคาเม่ือครบกําหนดเวลาลูกคาจะทําการชําระเงินผานทางธนาคาร เม่ือฝายการเงินตรวจสอบกับทาง 
ธนาคารแลววาลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลวทางฝายบัญชีจะออกใบเสร็จรับเงินเพื่อสงใหกับลูกคา กรณี 2 
เม่ือลูกคาเปนลูกคาท่ีไมคอยสั่งสินคาหรือไมเคยสั่งสินคามากอน เม่ือเราไดรับใบคําสั่งซื้อจากลูกคาแลวฝาย 
การเงินจะออกใบแจงหนี้ใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาชําระเงินกอนการสงสินคาแลวทางฝายการเงินจะเช็คการ 
ชําระเงินของลูกคาผานทางธนาคารเม่ือลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลวฝายบัญชีจะออกใบเสร็จรับเงินและใบ 
สงสินคา สงไปพรอมกับสินคาเพื่อใหลูกคา
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ลูกคา                ฝายขาย คลังสินคา              การเงิน/บัญชี ขนสง 

กรณี 2 

กรณี 1 

Start 
รับคําสั่งซื้อ 
จากลูกคา 

ออกใบInvoice 3 ใบ 

ยืนยันคําสั่ง 
ซื้อกับลูกคา 

รับใบ Invoice 

เพื่อเตรียมสินคา 

รับใบ Invoice 

บันทึกคําสั่งซื้อ 

ออกใบแจงหนี้ 
และใบสงสินคา 

ทําเอกสาร 
เพื่อสงออก 

รอการ 
ชําระเงิน 

รับใบสงสินคาและ 
ใบเสร็จรับเงิน 
พรอมสงสินคา 

รับใบแจงหนี้ 
และใบสงสินคา 
เพื่อสงสินคา 

รอชําระ 

เงิน 

แบง 2 
กรณี 

End 

รูปท่ี 1 กระบวนการดําเนินงานปจจุบัน 

2. ผลการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม 
ERP Open Source Ofbiz 

การวิจัยคร้ังนี้มีการพัฒนาโดยการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อการจัดการการ 
สงออกปลาสวยงาม โดยเลือกใช ERP Open Source ซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใชงาน ศึกษา แกไข 
และเผยแพรไดอยางเสรี เพราะในปจจุบันซอฟตแวรตางๆ นั้นยังคงมีคาใชจายท่ีสูง การนํา Open Source 
มาใชทดแทนซอฟตแวรท่ีตองเสียคาลิขสิทธิ์นี้จะชวยใหประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรไดมาก 
โดย ERP Open Source มีอยูหลายโปรแกรม แตในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz
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มาประยุกตใชเพราะ ERP Open Source Ofbiz มีความยืดหยุนในการใชงานมากกวา Open Source อ่ืนๆ 
เชน การติดตั้ง การใชงาน การปรับแตงแกไข การดูแลรักษาระบบ นอกจากความยืดหยุนในการใชงานแลว 
ประสิทธิภาพและมีความชื่อถือ Ofbiz นั้นยังไดรับการยอมรับจากผูใชงานและนักพัฒนาท่ัวโลก โดยใน 
การศึกษาคร้ังนี้จะใชงานเพียงบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน และสามารถตอบสนองความตองการ 
ของผูใช โดยมีกระบวนการดําเนินงานเม่ือนําระบบ ERP Open Source Ofbiz มาใชดําเนินงาน ดังแสดงใน 
รูปท่ี 2 

ลูกคา ระบบ ฝายขาย การเงิน/บัญชี คลังสินคา/ขนสง 

Start

End 

บันทึก และ 
ออกใบสั่ง 
ซื้อสินคา 

ออกใบแจงหนี้ 
ใบสงสินคา 

ทําเอกสารเพื่อ 
สงออกและ 
สงออกสินคา 

กรณี 2 รอ 
การชําระ 
เงินจาก 
ลูกคา 

กรณี 1 
สงสินคา 
พรอมใบ 
แจงหนี้ 

ทางเลือก 2 
กรณี 

รับคําสั่งซื้อ 
จากลูกคา 

ยืนยัน 
คําส่ังซื้อ 

นําใบคําสั่งซื้อ 
มาบันทึก 

รับใบคําสั่งซื้อเพื่อ 
เตรียมสินคา 

บันทึกการขนสง 

รูปท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานเมื่อนําระบบ ERP Open Source Ofbiz มาใชดําเนินงาน 

ในสวนของฟงชั่นท่ีผูศึกษาไดนํามาประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบจัดการการสงออกปลา 
สวยงาม มีดังตอไปนี้ ฟงกชั่นกลุมผูใช เปนฟงกชั่นท่ีใชสราง Username และ Password ของกลุมพนักงาน 
ในกิจการ และกลุมลูกคา โดยทําการกรอกขอมูลภายในระบบเพื่อใหระบบไดบันทึกขอมูล เวลาท่ีจะเขา
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ระบบตองทําการกรอก Username และ Password ท่ีระบบสรางไวใหเทานั้นถาใส Username และ Password 
ผิดจะไมสามารถเขาระบบได ฟงกชั่นฝายบุคคล เปนฟงกชั่นท่ีใชในการสรางพนักงานของกิจการ เพื่อเปน 
ขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ขอมูลชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท และตําแหนงของพนักงาน เพื่อท่ีจะใหระบบ 
ไดจํากัดการเขาถึงระบบงานของกลุมผูใชงาน ฟงกชั่นหมวดหมู เปนฟงกชั่นท่ีใชในการสรางสินคาเพื่อให 
ลูกคาไดทําการสั่งซื้อสินคาผานทางระบบไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยจะทําการสรางรหัสสินคา ชื่อสินคา 
ขอมูลสินคา ราคาสินคา และรูปของสินคา ฟงกชั่นรายการสั่งซื้อสินคา เปนฟงกชั่นเม่ือลูกคาทําการสั่งซื้อ 
สินคาทางระบบแลวระบบจะสง e-mail การสั่งซื้อสินคามาใหกิจการ เพื่อใหกิจการทํารายการใบสั่งซื้อสินคา 
จากลูกคาและทําการยืนยันคําสั่งซื้อของลูกคา ฟงกชั่นคลังสินคา เปนฟงกชั่นท่ีใชสรางคลังสินคาเพื่อทําการ 
เก็บและแยกสินคาท่ีจะทําการสงออกตามลําดับการสั่งซื้อ เพื่อความสะดวกในการสงออกสินคา ฟงกชั่น 
ขนสง เปนฟงกชั่นท่ีใชในการขนสงสินคาท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ ระบบจะทําการกําหนด 
วิธีการสงสินคา และพาหนะในการสงสินคา ท้ังนี้ในกิจการของ New Place ใชการขนสงทางอากาศเปนการ 
สงออกโดยเคร่ืองบิน และฟงกชั่นบัญชี เปนฟงกชั่นท่ีใชในการทําเร่ืองเก่ียวกับการเงินและบัญชี ทําการ 
บันทึกบัญชีเม่ือลูกคาไดรับสินคาเรียบรอยแลว ทางบริษัทจะทําการแจงยอดการชําระเงินใหกับลูกคา และ 
ทําใบกํากับภาษีใหกับลูกคาเม่ือทําการชําระเงินเรียบรอยแลว ดังแสดงในรูปท่ี 3 ถึงรูปท่ี 5 

รูปท่ี 3 หนาจอเขาสูระบบ Login
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รูปท่ี 4 หนาจอหมวดหมู 

รูปท่ี 5 หนาจอสําหรับลูกคา
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3. ผลการประเมินประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความตองการของผูใช เปนการประเมินเพื่อดูวา 

ระบบนั้นมีความถูกตองตรงตามความตองการของผูใชงานมากนอยเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูใชมีความ 
พึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ตรงตามความตองการของผูใช 
อยูในระดับมาก เนื่องจากระบบชวยลดเวลาในการดําเนินกิจการและชวยลดข้ันตอนในการดําเนินกิจการได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชเปนการประเมินความพึงพอใจ 
เพื่อดูวาระบบมีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด พบวาโดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในการ 
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดานความงายตอการใชงานอยูในระดับปาน 
กลาง เนื่องจากหนาตาของระบบท่ีไมคอยสวยงามและคําอธิบายท่ีเขาใจยากของระบบ 

3.3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานประสิทธิภาพของการแสดงผลเปนการประเมิน 
เพื่อดูวาระบบมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด โดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชดาน 
ประสิทธิภาพของการแสดงผลอยูในระดับมาก เนื่องจากความถูกตองในการใชระบบ เชน การบันทึกขอมูล 
ลงระบบยอมมีความแมนยําเสมอแตความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนสวนใหญจะมาจากผูท่ีใชระบบทําการบันทึก 
ขอมูลหรือกรอกขอมูลผิดท่ี 

3.4 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความปลอดภัยเปนการประเมินเพื่อดูวาระบบมี 
ความปลอดภัยของขอมูลมากนอยเพียงใด โดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชดานความ 
ปลอดภัยอยูในระดับมาก เนื่องจากมีการกําหนดใหผูใชสามารถเขาระบบและใชงานไดตามฝาย/แผนก ใน 
การดําเนินกิจการ และสามารถตั้งคาใหไมมีการแกไขขอมูลเม่ือทําการประมวลเปนรายงาน 

3.5 การประเมินประสิทธิภาพดานการใชงานตอหนาท่ีการทํางานเปนการประเมินเพื่อดูวา 
ระบบท่ีไดนํามาประยุกตใชนั้นมีความถูกตอง สามารถทํางานไดตามหนาท่ีท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด 
พบวาโดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบดานการใชงานตอหนาท่ีการทํางานอยูในระดับ 
มาก เนื่องจากการทํางานของระบบมีความถูกตองและความแมนยํา ซึ่งความถูกตองจะมาจากผูใชระบบถา 
ผูใชระบบมีความแมนยําในการกรอกขอมูลหรือบันทึกขอมูลระบบก็จะมีความถูกตองมาก แตถาผูใชระบบ 
ไมมีความแมนยําในการกรอกขอมูลหรือบันทึกขอมูลระบบก็จะไมมีความถูกตอง 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไดประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงามให 

เหมาะสมกับความตองการของผูประกอบการในองคกรธุรกิจการสงออกปลาสวยงาม ไดแก หางหุนสวน 
จํากัด New Place และไดทําการประเมินประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออก 
ปลาสวยงามใหตรงกับความตองการ งายตอการใช คุณคาของสารสนเทศ หนาท่ีการทํางานของโปรแกรม 
ประสิทธิภาพของโปรแกรม และความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้
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1. จากวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการจัดการการสงออกปลาสวยงามของหางหุนสวนจํากัด New 
Place พบวาเม่ือทําการศึกษากระบวนการในการดําเนินกิจการตาง ๆ ภายในองคกรโดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1.1 การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของฝายขาย โดยเม่ือลูกคาทําการสั่งซื้อ 
สินคาจะสงมาทางอีเมล ฝายขายตองรับคําสั่งซื้อจากลูกคาทางอีเมลมาทําใบสั่งซื้อสินคาจํานวน 3 ใบ ซึ่งใบ 
แรกจะสงไปใหฝายคลังสินคา ใบท่ีสองจะสงไปใหฝายบัญชี และใบสุดทายฝายขายจะตองเก็บไวเองเพื่อ 
เปนหลักฐานในการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา เม่ือทําใบสั่งซื้อเรียบรอยแลวทําการยืนยันคําสั่งซื้อใหกับลูกคา 
โดยการโทรศัพทไปแจงใหลูกคาทราบ 

1.2 การจัดหาสินคา เปนกิจกรรมของฝายคลังสินคาเม่ือไดรับใบคําสั่งซื้อสินคาจากฝายขายแลว 
หลังจากนั้นตองทําการจัดหาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา เม่ือไดสินคาตามใบสั่งซื้อสินคา 
เรียบรอยแลวทําการแพ็คสินคาใสถุงและใสกลองตามมาตรฐานการสงออกทางอากาศโดยเครื่องบิน 

1.3 การทําใบแจงหนี้และใบสงสินคา เปนกิจกรรมของฝายการเงินและบัญชี เม่ือใบคําสั่งซื้อ 
มาถึงฝายการเงินและบัญชีแลวจัดทําใบแจงหนี้ใหกับลูกคาท่ีเปนกรณีลูกคาไมประจํา เพื่อใหลูกคาชําระเงิน 
กอนการสงสินคา เม่ือลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลวทางฝายการเงินและบัญชีจะจัดทําใบกํากับสินคาและใบ 
สงสินคาใหกับฝายขนสง สวนกรณีที่เปนลูกคาประจํานั้นฝายการเงินและบัญชีจะจัดทําใบแจงหนี้และใบสง 
สินคาใหฝายขนสงเลยเม่ือลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลวจะทําใบกํากับสินคาสงไปใหลูกคา ในกรณีของลูกคา 
ประจําทางกิจการจะใหเครดิตกับลูกคาประจําไว 1-3 เดือน เม่ือไดรับสินคาแลว 

1.4 การสงออกและการทําเอกสารเพื่อการสงออก เปนกิจกรรมของฝายขนสง เม่ือไดรับใบสง 
สินคาแลวฝายขนสงจะทําการสงสินคาใหกับลูกคา โดยจะแบงเปนฝายทําเอกสารเพื่อการสงออกและการสง 
สินคา ในการทําเอกสารเพื่อการสงออกนั้นตองมีเอกสารตามความตองการของกรมการสงออกท้ัง 
ภายในประเทศและนอกประเทศ ซึ่งบางประเทศจําเปนท่ีจะตองขอใบรับรองสุขภาพของปลาสวยงามดวย 
สวนในการสงสินคาจะตองเช็คสินคาท่ีฝายคลังสินคาแพ็คลงกลองท่ีจะทําการสงสินคาใหลูกคา ตอจากนั้น 
ทําการติดตอกับสายการบินเพื่อนําสินคาไปสงท่ีสนามบิน 

2. จากวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการการสงออกปลาสวยงามโดยการประยุกตใช 
โปรแกรม ERP Open Source Ofbiz จากการพัฒนาระบบการสงออกปลาสวยงามนั้น กลุมผูใชระบบให 
ความคิดเห็นวา ในระบบ ERP Open Source Ofbiz มีฟงกชั่นของการขนสง ซึ่งการดําเนินงานในระบบของ 
ฟงกชั่นการขนสงมีวิธีการขนสง ประเภทการขนสง ผูรับสินคา ซึ่งถาเปนสินคาท่ีขนสงภายในประเทศจะ 
ดําเนินการไดอยางสะดวก แตถาเปนการขนสงไปตางประเทศจะมีความยุงยากตอการใชงานและการ 
ดําเนินงานไมเพียงพอตอการใชงานในระบบ โดยกลุมผูใชไดใหความคิดเห็นวาควรมีฟงกชั่นการสงออก 
เพิ่ม รวมถึงการติดตามสินคาท่ีสงออก และเอกสารท่ีสําคัญตอการสงออก ซึ่งในการดําเนินงานแผนกขนสง 
ตองทําเอกสารท่ีใชในการสงออกดวยโปรแกรมอ่ืนอีก สวนในการติดตามสินคายังไมมีฟงกชั่นมารองรับการ 
ใชงาน แตเม่ือสงสินคาไปใหลูกคาแลวลูกคาไดรับสินคาจะมีการยืนยันทางระบบเพื่อชําระเงินคาสินคา และ 
การประยุกตใชโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz มาใชดําเนินกิจการ ซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใช
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งาน ศึกษา แกไข และเผยแพร ไดอยางเสรี เพราะในปจจุบันซอฟตแวรตางๆ นั้นยังคงมีคาใชจายท่ีสูง การ 
นํา Open Source มาใชทดแทนซอฟตแวรท่ีตองเสียคาลิขสิทธิ์นี้ จะชวยใหประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ 
ซอฟตแวรไดมาก และยังสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการการสงออกปลาสวยงามใหมีการปฏิบัติงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. จากวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการการสงออกปลาสวยงาม โดย 
กลุมตัวอยางท่ีใชระบบ ERP Open Source Ofbiz อยูในตําแหนงหัวหนาฝายตางๆ ตําแหนงผูใชอ่ืนๆ 
ตําแหนงผูบริหาร และตําแหนงผูจัดการ จํานวน 10 คน โดยทําการประเมินประสิทธิภาพในการใชระบบ 
สารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงามใหตรงกับความตองการ งายตอการใช คุณคาของ 
สารสนเทศ หนาท่ีการทํางานของโปรแกรม ประสิทธิภาพของโปรแกรม และความปลอดภัยของขอมูล 
พบวาโดยภาพรวมตอความตองการ และความคิดเห็นกลุมผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการ 
ประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม ERP Open Source 
Ofbiz เพราะมีฟงกชั่นท่ีครอบคลุมในการดําเนินกิจการ 

อภิปรายผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบจัดการการสงออกปลาสวยงามโดยการประยุกตใชโปรแกรม ERP Open Source 

ในการดําเนินกิจการ นั้นเปนการศึกษา หลักการ ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ศึกษาการทํางานของ 
โปรแกรม ERP Open Source Ofbiz ทําการศึกษาความตองการระบบจัดการการสงออก เพื่อใหทราบถึง 
ความตองการระบบสารสนเทศขององคกรในดานการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ผลการศึกษาพบวา มี 
ความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ผูศึกษาจึงไดนําโปรแกรม ERP 
Open Source Ofbiz มาประยุกตใชในองคกร ซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใชงาน ศึกษา แกไข และ 
เผยแพรไดอยางเสรี เพราะในปจจุบันซอฟตแวรตางๆ นั้นยังคงมีคาใชจายท่ีสูงการนํา Open Source มาใช 
ทดแทนซอฟตแวรท่ีตองเสียคาลิขสิทธิ์นี้จะชวยใหประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรไดมาก ใน 
สวนของโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz ประกอบไปดวย Module ตางๆ ดังนี้ 

1. สวนของ Module ท่ีมีอยูแลวใน ERP Open Source Ofbiz ประกอบไปดวย การสั่งซื้อ การ 
สรางสินคา การชําระเงิน การทําใบกํากับสินคา การสรางคลังสินคา การขนสง วิธีการขนสง วิธีการขนสงของ 
ผูสง และการคนหาตางๆ 

2. สวนของ Module ท่ีทําการพัฒนาเพิ่มเติม ประกอบไปดวย การติดตามการสงสินคา การสง 
สินคาออกตางประเทศ การกําหนดปลายทางของสินคา เอกสารท่ีเก่ียวของกับการสงออก การทําประกัน 
สินคา และการทําใบสงสินคา
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กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาและความรวมมือจากหลายๆ ทาน 

ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จคร้ังนี้ ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.อรสา เตติวัฒน อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง ผูซึ่งกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา 
และตรวจทานแกไขจนการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้เสร็จสมบูรณ ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณไว ณ 
โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณบุคลากรของหางหุนสวนจํากัด New Place ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหขอมูล 
ตางๆ ใหความรวมมือในการทดสอบระบบ พรอมท้ังรวมประเมินผล และแสดงขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน 
ตอการศึกษาในคร้ังนี้เปนอยางย่ิง ขอขอบพระคุณทานอ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวนามในท่ีนี้ ซึ่งเปนผูท่ีทําใหการ 
ศึกษาคนควาดวยตนเองนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หากการศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่องนี้มีประโยชนสําหรับ 
ผูท่ีตอง การประยุกตใชระบบสารสนเทศท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันตลอดจนองคกรหรือหนวยงานท่ีสามารถ 
นําไปใชประโยชนได ขอมอบความดีนี้แก บิดา มารดา ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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