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บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาวิธีการจัดการการสงออกปลาสวยงามของหางหุนสวนจํากัด New Place และ 

การประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz โดยแบง 
ข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร 
ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย ของหางหุนสวนจํากัด New Place ผลวิจัยพบวา กระบวนการดําเนินงาน ประกอบดวย 4 
ดาน คือ (1) ดานวิธีการสั่งซื้อปลาสวยงามจากลูกคา (2) ดานวิธีการสั่งซื้อปลาสวยงามของกิจการ (3) ดานการขนสงและ 
การสงออกปลาสวยงาม และ (4) ดานการชําระเงินของลูกคา 2) ข้ันตอนการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการ 
สงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz ประกอบดวย ฟงกชั่นกลุมผูใช ฟงกชั่นฝายบุคคล ฟงกชั่น 
หมวดหมู ฟงกชั่นรายการสั่งซื้อสินคา ฟงกชั่นคลังสินคา ฟงกชั่นขนสง และฟงกชั่นบัญชี และ 3) ข้ันตอนการประเมิน 
ประสิทธิภาพ กับผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย ของหางหุนสวนจํากัด New Place ผลการประเมินพบวา การ 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความตองการของผูใช มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก การประเมินประสิทธิภาพของ 
ระบบดานความงายตอการใช มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานประสิทธิภาพของ 
การแสดงผล มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความปลอดภัย มีประสิทธิภาพอยูใน 
ระดับมาก การประเมินประสิทธิภาพดานการใชงานตอหนาที่การทํางาน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และยังสามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทํางานไดดี สามารถลดข้ันตอนในการดําเนินงานของระบบ ลดตนทุนในการดําเนินกิจการและสามารถใช 
งานผานเว็บเทคโนโลยีที่มีความสะดวก ความรวดเร็วในการใชงานของระบบ 
คําสําคัญ: โปรแกรม ERP Open Source Ofbiz การสงออกปลาสวยงาม
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Abstract 
The objective of this research was to learn how to manage the delivery of the fish of the New Place 

Partnership and application of the information systems for management and export  aquarium fish and Program ERP 
Open Source Ofbiz separated to 3 steps are 1) Process of qualitative research by in-depth interview with chief 
executives and department managers of the New Place Partnership .The result  found that the operations of the New 
Place Partnership consists of four pasts (1) How to order aquarium fish from customers (2) How to buy aquarium 
fish of the business (3) The transportation and the exportation of the aquarium fish (4) Payment of the customers. 2) 
Process application of the management information systems for aquarium fish exports ERP Open Source Ofbiz 
program  including Users functions, HR  functions, Category functions, order list functions, Warehouse functions, 
Transport functions and Accounting functions and  3) The section of New Place Partnership’s evaluation found that 
the estimate efficiency of demanding system had the performing at a high level, the estimate efficiency of facility to 
use had the performing at a middle level, the estimate efficiency of display had the performing at a high level, the 
estimate efficiency of safety had the performing at a high level, and the estimate efficiency of working had 
performing at a high level and can improve to higher level too. It can also reducing the operating of system, Reducing 
Costs and available to use facility and rapid by technology website. 
Keywords: ERP  Open Source Ofbiz Export for Aquarium Fish 

บทนํา 
ปจจุบันไทยเปนประเทศสงออกปลาสวยงามอันดับ 7 ของโลก และไทยมีปจจัยพื้นฐานในเร่ืองความ 

พรอมทางศักยภาพการเลี้ยงและการพัฒนาสายพันธุปลา ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญผลักดันใหไทยไตอันดับข้ึน 
ไปไดอีกในอนาคตอันใกลนี้ ซึ่งปจจุบันประเทศท่ีนําเขาปลาสวยงามหันมาสั่งซื้อปลาสวยงามจากไทย 
โดยตรงมากข้ึน จากเดิมท่ีเปนการสั่งซื้อผานทางสิงคโปร ดังนั้น การเจาะขยายตลาดปลาสวยงามโดยตรงจะ 
ทําใหปลาสวยงามของไทยเปนท่ีรูจักมากข้ึน และไดรับการยอมรับมากข้ึนท้ังในดานความหลากหลายของ 
สายพันธุ ความสวยงาม ราคาไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง และมีการพัฒนามาตรฐานการเลี้ยง รวมท้ัง 
การควบคุมคุณภาพและการกักกันโรคของปลาสวยงามในการสงออก ใหเปนท่ียอมรับมากย่ิงข้ึน การ 
แขงขันในการสงออกปลาสวยงามในตลาดโลกมีแนวโนมเขมขนและเทคโนโลยีมีวิวัฒนาการท่ีสูงจึงมีการ 
สรางซอฟตแวรข้ึนมารองรับการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดภาระหนาท่ีเกินความ 
จําเปนของพนักงาน และเพื่อการประมวลผลท่ีแมนยําในการดําเนินกิจการ การใชโปรแกรมและขอมูล 
รวมกันในเครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถใชโปรแกรม และขอมูลรวมกันได โดยจัดเก็บโปรแกรม 
ไวในแหลงเก็บขอมูลท่ีเปนศูนยกลาง เชนท่ีฮารดดิสกของเคร่ือง File Server ผูใชสามารถใชโปรแกรม 
รวมกันไดจากแหลงเดียวกัน ไมตองเก็บโปรแกรมไวในแตละเคร่ือง ใหซ้ําซอนกัน นอกจากนั้นยังสามารถ 
รวบรวมขอมูลตางๆ จัดเก็บเปนฐานขอมูล ผูใชสามารถใชสารสนเทศจากฐานขอมูลกลางผานระบบ 
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีใชงานไดอยางสะดวกสบาย โดยไมตองเดินทางไปสําเนาขอมูลดวยตนเอง สามารถ
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ติดตอสื่อสารระยะไกลไดการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขายท้ังประเภทเครือขาย LAN และ WAN ทํา 
ใหคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลระยะไกลได 

เนื่องจากหางหุนสวนจํากัด New Place มีการดําเนินกิจการโดยระบบ Manual เม่ือลูกคาสงอีเมล 
มาแลวนําไปทําเปนใบสั่งซื้อของทางบริษัท จึงมีปญหาในบางกรณีที่อีเมลเกิดสงมาไมถึงบริษัท หรือเม่ือเปด 
อีเมลแลวไปกดลบโดยไมเจตนาจึงทําใหใบสั่งซื้อจากลูกคาหาย เม่ือมีการสงสินคาทุกคร้ังท่ีสงจะใช 
เคร่ืองบินในการสงสินคาเสมอซึ่งคาใชจายในการสงสินคาทางอากาศคอนขางท่ีจะมีคาใชจายสูง จึง 
จําเปนตองมีการนําระบบการจัดการดานโลจิสติกสมาใชในการดําเนินกิจการ จากปญหาท่ีเกิดข้ึนและ 
ความกาวหนาของเทคโนโลยี ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการ Logistics และ 
บางข้ันตอนยังสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายแกบริษัทในดานการดําเนินงานดวยระบบ Manual จึงทําให 
เกิดความลาชา และเสียหายจนอาจจะทําใหเสียลูกคาได ดังนั้นจึงควรนําระบบมาใชในการดําเนินกิจการโดย 
อาจจะใชโปรแกรม Open Source ในการดําเนินกิจการ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวย 

การสัมภาษณเจาะลึกกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ คือ ผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย ของหางหุนสวน 
จํากัด New Place เพื่อนํามาวิเคราะหถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม 

2. ข้ันตอนการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม 
ERP Open Source Ofbiz ประกอบดวย ฟงกชั่นกลุมผูใช ฟงกชั่นฝายบุคคล ฟงกชั่นหมวดหมู ฟงกชั่น 
รายการสั่งซื้อสินคา ฟงกชั่นคลังสินคา ฟงกชั่นขนสง และฟงกชั่นบัญชี 

3. ข้ันตอนการประเมินประสิทธิภาพ โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ กับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ คือ 
ผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย ของหางหุนสวนจํากัด New 

ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยนี้แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 2) ผลการประยุกตใช 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz และ 3) 
ผลการประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเจาะลึกกับผูบริหาร ผูจัดการ และหัวหนาแผนก/ฝาย 
ของหางหุนสวนจํากัด New Place จํานวน 8 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไป  กลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงหัวหนาฝายการเงิน/บัญชี และหัวหนาฝาย 
ขนสง รอยละ 25 ผูบริหาร รอยละ 12.50 ผูจัดการ รอยละ 12.50 หัวหนาฝายขาย รอยละ 12.50 และ 
หัวหนาฝายคลังสินคา รอยละ 12.50 พบวาตัวอยางสวนใหญเปนชาย รอยละ 50.00 และหญิง รอยละ 
50.00พบวาตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี รอย
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ละ 37.50 และระดับปริญญาโท รอยละ 12.50 พบวาตัวอยางสวนใหญไมมีความรูเก่ียวกับระบบ ERP 
Open Source Ofbiz รอยละ 62.50 สวนท่ีมีความรู รอยละ 37.50 และพบวาตัวอยางสวนใหญมีวิธีรับ 
ความรูเก่ียวกับระบบ ERP Open Source Ofbiz มาจากอบรม/สัมมนา รอยละ 62.50 จากการศึกษา 
หลักสูตรสถาบันการศึกษา รอยละ 25.00 และจากมีประสบการณการปฏิบัติงาน รอยละ 12.50 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมาขององคกร หางหุนสวนจํากัด New Place กอตั้งเม่ือผูท่ี 
กอตั้งมีโอกาสไดเดินทางไปยังสหรัฐอเมริกาไดไปรูจักกับคนสหรัฐอเมริกาท่ีมีอาชีพซื้อขายปลาสวยงามอยูท่ี 
นั่น ซึ่งท่ีสหรัฐอเมริกานั้นเขามีสภาพภูมิอากาศท่ีไมเหมาะสมกับการเพาะเลี้ยงปลาสวยงามจึงตองนําเขา 
ปลาจากหลายๆ ประเทศในแถบเอเชียโดยการตั้งบริษัทท่ีสหรัฐอเมริกาข้ึนมาเพื่อรองรับปลาสวยงามท่ี 
ลูกคาไดทําการสั่งซื้อ วิธีการดําเนินงานของสหรัฐอเมริกาคอนขางจะเรียบงายคือซื้อมาขายไปเนื่องจากไม 
กอใหเกิดปญหาเพราะถาเกิดวามีการผลิตดวยขายดวยขนาดของธุรกิจจะใหญข้ึน ซึ่งบางคนมีความรูเร่ือง 
ขายแตไมมีความรูทางดานการผลิตบางคนมีความรูเร่ืองการผลิต แตไมมีความรูในเร่ืองขายเพราะฉะนั้น 
การท่ีจะมีคนหนึ่งคนซึ่งเกงท้ังสองอยางมันคอนขางยาก เพราะฉะนั้นถาถนัดอยางไหนเราก็ทําอยางนั้น 
ฉะนั้นบริษัทท่ีสหรัฐอเมริกาจึงตัดสินใจทําธุรกิจแบบซื้อมาขายไป เขาจะไมมีการไปตั้งฟารมเพาะเลี้ยงปลา 
ซึ่งทางบริษัทท่ีสหรัฐอเมริกาซื้อแลวไปขายตอนั้นกวา 60% ซื้อจากประเทศไทย เพราะฉะนั้นเขาจึงมีไอเดีย 
ท่ีคิดอยากจะตั้งบริษัทท่ีนี่เองไมเชนนั้นเขาก็ตองซื้อจากตัวแทนจําหนายท่ีไทยเยอะ เพราะฉะนั้นเขาจึงคิดมา 
ทําเอง เพื่อลดตนทุนและเปนการเพิ่มกําไรไปในตัว และสามารถท่ีจะคัดปลาท่ีมีคุณภาพไดดวยดังนั้นจึงเกิด 
เปนหางหุนสวนจํากัด New Place ท่ีประเทศไทย และตั้งบริษัท Pet Siam ข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกา ปจจุบันหาง 
หุนสวนจํากัด New Place ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการสงออกปลาสวยงาม โดยใชวิธีคือ ซื้อมาขายไป หรือ 
make to order เม่ือมีคําสั่งซื้อจากลูกคาแลวจึงจัดหาสินคาเพื่อสงออกใหกับลูกคา และทางบริษัทจะสงออก 
ปลาไปยังบริษัท Pet Siam ท่ีอยูท่ีสหรัฐอเมริกา เพื่อใหบริษัท Pet Siam ในสหรัฐอเมริกาเปนท่ีพักฟนเพื่อ 
สงตอไปยังลูกคาตามรัฐตางๆ ในสหรัฐอเมริกา และเม่ือหางหุนสวนจํากัด New Place มีความแข็งแรงแลว 
จึงไดสงปลาสวยงามใหกับลูกคาเองมากกวา 20 ประเทศ มีลูกคามากถึง 40 - 60 เจาถึงทุกวันนี้บริษัทสง 
ปลาออกไปท่ัวโลก ยกตัวอยางเชน ในเอเชียมี จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ฟลิปปนส ญี่ปุน ถัดมา 
ทางตะวันออกกลางมี ดูไบ อิหราน มัลดีฟส อินเดีย สวนทางยุโรปแทบทุกประเทศ เยอรมนี อังกฤษ 
ฝร่ังเศส ในสวนของอเมริกาเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดและซื้อปลาจากบริษัทมากท่ีสุดสงของไปคร้ังหนึ่งก็ 100- 
200 กลอง 

1.3 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ประกอบดวย 4 ฝาย มี 
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1) ฝายขาย มีหนาท่ีรับคําสั่งซื้อปลาสวยงามจากลูกคา และรับจากบริษัท Pet Siam โดย 
รับคําสั่งซื้อมาจากการเช็ค e–mail เม่ือไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาแลวจึงจัดทําใบสั่งซื้อสินคาและทําการยืนยัน 
คําสั่งซื้อปลาสวยงามกับลูกคาโดยตรงโดยการโทรศัพทไปยืนยันกับลูกคา โดยการออกใบสั่งซื้อจะออก
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ท้ังหมด 3 ใบ ใหฝายการเงิน/บัญชี 1 ใบ ใหฝายคลังสินคา 1 ใบ และใบสุดทายฝายขายเก็บไวเพื่อเปน 
หลักฐาน 

2) ฝายการเงิน/บัญชี มีหนาท่ีรับใบคําสั่งซื้อปลาสวยงามจากลูกคาท่ีฝายขายเปนผูออก 
นํามาบันทึกใบสั่งซื้อแลวทําการออกใบแจงหนี้เพื่อใหสําหรับลูกคาชําระเงินโดยท่ีจะเลือกลูกคาจากรายเกา 
จะใหเครดิตกับลูกคา 1-3 เดือน แตถาเปนลูกคารายใหมจะใหลูกคาชําระเงินกอนท่ีจะสงปลาใหลูกคา และ 
ออกใบสงสินคาใหกับลูกคา 

3) ฝายคลังสินคา ทําหนาท่ีรับใบคําสั่งซื้อมาจากฝายขายแลวทําการจัดเตรียมสินคาตาม 
ใบสั่งซื้อท่ีไดมาจากฝายขายแลวทําการแพ็คปลาสวยงามและทําการเช็คเพื่อความถูกตองกอนท่ีจะสงออกไป 
ถึงมือลูกคา 

4) ฝายขนสง ทําหนาท่ีสงสินคาออกไปยังตางประเทศเพื่อใหลูกคา โดยฝายขนสงนี้ 
จะตองทําเอกสารในเร่ืองของการสงออกท้ังหมด และยังตองนําใบสงสินคามาเช็คสินคาและสงสินคา 

1.4 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานการดําเนินงาน 
ของกิจการ ดังแสดงขั้นตอนดังรูปท่ี 1 ข้ันตอนแรกทางหางหุนสวนจํากัด New Place จะไดรับคําสั่งซื้อจาก 
ลูกคาท่ัวโลกและคําสั่งซื้อจากบริษัท Pet Siam ท่ีอยูท่ีสหรัฐอเมริกาหลังจากนั้นทางหางหุนสวนจํากัด New 
Place จะไปรับปลามาจากเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงท่ีไดมาตรฐานผานเกณฑของทางหางหุนสวนจํากัด New 
Place ซึ่งจากการไปรับปลามาสงออกนั้นจําเปนท่ีจะตองเลือกฟารมท่ีใบรับรองถึงคุณภาพของปลาสวยงามท่ี 
เพาะเลี้ยง จากนั้นนําปลามากักไวในตูปลาท้ิงไวอยางนอย 3 วันเพื่อใหปลามันฟนตัวจากการขนสงเพราะวา 
ปลาพวกนี้เกษตรกรเขาเลี้ยงในบอดินเวลาเขาลากข้ึนมาปลาจะโทรมทางบริษัทตองเก็บไวดูโรค สวนใหญ 
ปลาท่ีเขาซื้อจากเกษตรกรเขาจะมีใบออเดอรมาอยูตลอดเวลาอยูแลวพอกักครบ 3-5 วันจากนั้นเขาจัดการ 
แพ็คแลวเราก็จะทําสงไปใหลูกคากับตางประเทศ ทางหางหุนสวนจํากัด New Place ไมไดทําสัญญาซื้อขาย 
ลวงหนาเพราะสวนใหญจะเปนลูกคาเกาเสียสวนมากแตละเจาทําการซื้อขายกันมาหลายปเราก็จะใหเครดิต 
กับลูกคาเปนเวลา 1-3 เดือน แตถาเปนลูกคาเจาใหญท่ีติดตอเราเขามาซื้อดูจากทางเว็บไซตไมเคยคาขาย 
กันเลยเราก็จะใหเขาชําระเงินกอนแลวทางบริษัทจึงจะสงของไปใหเพราะบางทีอาจเกิดปญหาเวลาสงของไป 
เงินเราไมไดทางเราก็ไมรูจะไปตามเอากับใคร ปลาท่ีสงออกนั้นปจจุบันมีทุกสายพันธุของปลาสวยงาม ปลา 
น้ําจืดปลาสวยงามจากตางประเทศหลายพันชนิดผูรับซื้อปลาแตละเจามีใบสั่งของท่ีไมเหมือนกัน หลังจาก 
นั้นทางฝายการเงิน/บัญชีจะออกใบแจงหนี้และใบสงสินคาเพื่อสงไปใหกับลูกคา ซึ่งมีรายละเอียดแตละดาน 
ดังนี้ 

1) กระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานวิธีการสั่งซื้อปลา 
สวยงามจากลูกคา ลูกคาสวนใหญจะทําการสั่งซื้อทางอีเมล เนื่องจากอีเมลมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว 
ลูกคาจึงใชวิธีการสั่งซื้อทางอีเมล ในดานความถ่ีในการสั่งซื้อจะแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงฤดูหนาว และชวง 
ฤดูรอน ปริมาณการสั่งซื้อจะแตกตางกันคอนขางมากในฤดูหนาวนั้นสินคาจะมีการสั่งซื้อดีมากประมาณ 
เดือนละ 100-200 กลองตอเดือน เนื่องจากพฤติกรรมของผูคนในฤดูหนาวนั้นจะรีบกลับบานเพราะ
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อากาศมีความหนาวจึงตองการสิ่งท่ีอยูเปนเพื่อนซึ่งสิ่งท่ีดีท่ีสุดก็คือสัตวเลี้ยงซึ่งปลาสวยงามนั้นก็เปนสัตว 
เลี้ยงท่ีผูคนนิยมเลี้ยงคอนขางมากดวยประโยชนท่ีมีหลายประการคือเปนเพื่อน เอาไวโชวเพื่อความสวยงาม 
เปนตน และในฤดูรอนลูกคาจะสั่งซื้อสินคาคอนขางนอยประมาณ 50-100 กลองตอเดือน ซึ่งหนารอน 
ผูคนก็จะออกมาเท่ียวนอกบานกันทําใหการเลี้ยงปลาสวยงามลดลงในชวงนี้ สวนปญหาท่ีเกิดจากการสั่งซื้อ 
คือการสงอีเมลมาไมครบ มีบางเวลาท่ีอินเตอรเน็ตใชไมได ลูกคาสั่งซื้อไมครบเอง 

2) กระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานวิธีการสั่งซื้อปลา 
สวยงามของกิจการ ในการจัดหาปลาสวยงามตามคําสั่งซื้อของลูกคานั้นสวนใหญเราจะมีเกษตรกรผูเลี้ยง 
ปลาสวยงามท่ีเราทําการคาขายมาเปนเวลานานเม่ือเราไดรับใบคําสั่งซื้อแลวเราจะบอกกับเกษตรกรผูเลี้ยง 
ปลาสวยงามท่ีเปนเจาประจําของเราเพื่อใหเกษตรกรผูเลี้ยงปลาสวยงามเตรียมสินคาปลาสวยงามตามใบสั่ง 
ซื้อของลูกคา แตถาในกรณีท่ีเกษตรกรผูเลี้ยงปลาสวยงามท่ีเปนเจาประจําไมมีปลาชนิดนี้เราจะหาปลา 
สวยงามจากเกษตรกรผูเลี้ยงปลาสวยงามอีกเจา 

3) กระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานการขนสงและการ 
สงออกปลาสวยงาม การสงออกปลาสวยงามนั้นตองทําเอกสารในเร่ืองการสงออกคอนขางมาก จึงทําใหเกิด 
ปญหาท่ีสงสินคาไดลาชา และตองคอยเช็คปลาสวยงามท่ีแพ็คไวเพื่อการสงออก ในสวนนี้ก็จะกอใหเกิด 
ปญหาในความเสียหายเม่ือสงปลาสวยงามตองคอยตรวจกลองท่ีบรรจุปลาสวยงามกอนการสงปลาสวยงาม 
การสงปลาสวยงามจะสงทางอากาศโดยเครื่องบิน 

4) กระบวนการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด New Place ดานการชําระเงินของ 
ลูกคา การชําระเงินของลูกคาจะแบงออกเปน 2 กรณี คือ กรณี 1 เม่ือเปนลูกคาประจําทางเราจะใหเครดิต 
กับลูกคาเปนเวลา 1-3 เดือน โดยเวลาท่ีเครดิตนั้นจะดูจากการสั่งสินคาท่ีมีความบอยคร้ังตอการสั่งสินคา 
เราฝายการเงินจะออกใบแจงหนี้และฝายบัญชีจะออกใบสงสินคา แลวเราจะสงไปพรอมกับสินคาเพื่อให 
ลูกคาเม่ือครบกําหนดเวลาลูกคาจะทําการชําระเงินผานทางธนาคาร เม่ือฝายการเงินตรวจสอบกับทาง 
ธนาคารแลววาลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลวทางฝายบัญชีจะออกใบเสร็จรับเงินเพื่อสงใหกับลูกคา กรณี 2 
เม่ือลูกคาเปนลูกคาท่ีไมคอยสั่งสินคาหรือไมเคยสั่งสินคามากอน เม่ือเราไดรับใบคําสั่งซื้อจากลูกคาแลวฝาย 
การเงินจะออกใบแจงหนี้ใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาชําระเงินกอนการสงสินคาแลวทางฝายการเงินจะเช็คการ 
ชําระเงินของลูกคาผานทางธนาคารเม่ือลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลวฝายบัญชีจะออกใบเสร็จรับเงินและใบ 
สงสินคา สงไปพรอมกับสินคาเพื่อใหลูกคา
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ลูกคา                ฝายขาย คลังสินคา              การเงิน/บัญชี ขนสง 

กรณี 2 

กรณี 1 

Start 
รับคําสั่งซื้อ 
จากลูกคา 

ออกใบInvoice 3 ใบ 

ยืนยันคําสั่ง 
ซื้อกับลูกคา 

รับใบ Invoice 

เพื่อเตรียมสินคา 

รับใบ Invoice 

บันทึกคําสั่งซื้อ 

ออกใบแจงหนี้ 
และใบสงสินคา 

ทําเอกสาร 
เพื่อสงออก 

รอการ 
ชําระเงิน 

รับใบสงสินคาและ 
ใบเสร็จรับเงิน 
พรอมสงสินคา 

รับใบแจงหนี้ 
และใบสงสินคา 
เพื่อสงสินคา 

รอชําระ 

เงิน 

แบง 2 
กรณี 

End 

รูปท่ี 1 กระบวนการดําเนินงานปจจุบัน 

2. ผลการประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม 
ERP Open Source Ofbiz 

การวิจัยคร้ังนี้มีการพัฒนาโดยการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อการจัดการการ 
สงออกปลาสวยงาม โดยเลือกใช ERP Open Source ซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใชงาน ศึกษา แกไข 
และเผยแพรไดอยางเสรี เพราะในปจจุบันซอฟตแวรตางๆ นั้นยังคงมีคาใชจายท่ีสูง การนํา Open Source 
มาใชทดแทนซอฟตแวรท่ีตองเสียคาลิขสิทธิ์นี้จะชวยใหประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรไดมาก 
โดย ERP Open Source มีอยูหลายโปรแกรม แตในการวิจัยคร้ังนี้ไดนําโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz
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มาประยุกตใชเพราะ ERP Open Source Ofbiz มีความยืดหยุนในการใชงานมากกวา Open Source อ่ืนๆ 
เชน การติดตั้ง การใชงาน การปรับแตงแกไข การดูแลรักษาระบบ นอกจากความยืดหยุนในการใชงานแลว 
ประสิทธิภาพและมีความชื่อถือ Ofbiz นั้นยังไดรับการยอมรับจากผูใชงานและนักพัฒนาท่ัวโลก โดยใน 
การศึกษาคร้ังนี้จะใชงานเพียงบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน และสามารถตอบสนองความตองการ 
ของผูใช โดยมีกระบวนการดําเนินงานเม่ือนําระบบ ERP Open Source Ofbiz มาใชดําเนินงาน ดังแสดงใน 
รูปท่ี 2 

ลูกคา ระบบ ฝายขาย การเงิน/บัญชี คลังสินคา/ขนสง 

Start

End 

บันทึก และ 
ออกใบสั่ง 
ซื้อสินคา 

ออกใบแจงหนี้ 
ใบสงสินคา 

ทําเอกสารเพื่อ 
สงออกและ 
สงออกสินคา 

กรณี 2 รอ 
การชําระ 
เงินจาก 
ลูกคา 

กรณี 1 
สงสินคา 
พรอมใบ 
แจงหนี้ 

ทางเลือก 2 
กรณี 

รับคําสั่งซื้อ 
จากลูกคา 

ยืนยัน 
คําส่ังซื้อ 

นําใบคําสั่งซื้อ 
มาบันทึก 

รับใบคําสั่งซื้อเพื่อ 
เตรียมสินคา 

บันทึกการขนสง 

รูปท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานเมื่อนําระบบ ERP Open Source Ofbiz มาใชดําเนินงาน 

ในสวนของฟงชั่นท่ีผูศึกษาไดนํามาประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบจัดการการสงออกปลา 
สวยงาม มีดังตอไปนี้ ฟงกชั่นกลุมผูใช เปนฟงกชั่นท่ีใชสราง Username และ Password ของกลุมพนักงาน 
ในกิจการ และกลุมลูกคา โดยทําการกรอกขอมูลภายในระบบเพื่อใหระบบไดบันทึกขอมูล เวลาท่ีจะเขา
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ระบบตองทําการกรอก Username และ Password ท่ีระบบสรางไวใหเทานั้นถาใส Username และ Password 
ผิดจะไมสามารถเขาระบบได ฟงกชั่นฝายบุคคล เปนฟงกชั่นท่ีใชในการสรางพนักงานของกิจการ เพื่อเปน 
ขอมูลสวนตัวของพนักงาน เชน ขอมูลชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท และตําแหนงของพนักงาน เพื่อท่ีจะใหระบบ 
ไดจํากัดการเขาถึงระบบงานของกลุมผูใชงาน ฟงกชั่นหมวดหมู เปนฟงกชั่นท่ีใชในการสรางสินคาเพื่อให 
ลูกคาไดทําการสั่งซื้อสินคาผานทางระบบไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยจะทําการสรางรหัสสินคา ชื่อสินคา 
ขอมูลสินคา ราคาสินคา และรูปของสินคา ฟงกชั่นรายการสั่งซื้อสินคา เปนฟงกชั่นเม่ือลูกคาทําการสั่งซื้อ 
สินคาทางระบบแลวระบบจะสง e-mail การสั่งซื้อสินคามาใหกิจการ เพื่อใหกิจการทํารายการใบสั่งซื้อสินคา 
จากลูกคาและทําการยืนยันคําสั่งซื้อของลูกคา ฟงกชั่นคลังสินคา เปนฟงกชั่นท่ีใชสรางคลังสินคาเพื่อทําการ 
เก็บและแยกสินคาท่ีจะทําการสงออกตามลําดับการสั่งซื้อ เพื่อความสะดวกในการสงออกสินคา ฟงกชั่น 
ขนสง เปนฟงกชั่นท่ีใชในการขนสงสินคาท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ ระบบจะทําการกําหนด 
วิธีการสงสินคา และพาหนะในการสงสินคา ท้ังนี้ในกิจการของ New Place ใชการขนสงทางอากาศเปนการ 
สงออกโดยเคร่ืองบิน และฟงกชั่นบัญชี เปนฟงกชั่นท่ีใชในการทําเร่ืองเก่ียวกับการเงินและบัญชี ทําการ 
บันทึกบัญชีเม่ือลูกคาไดรับสินคาเรียบรอยแลว ทางบริษัทจะทําการแจงยอดการชําระเงินใหกับลูกคา และ 
ทําใบกํากับภาษีใหกับลูกคาเม่ือทําการชําระเงินเรียบรอยแลว ดังแสดงในรูปท่ี 3 ถึงรูปท่ี 5 

รูปท่ี 3 หนาจอเขาสูระบบ Login
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รูปท่ี 4 หนาจอหมวดหมู 

รูปท่ี 5 หนาจอสําหรับลูกคา
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3. ผลการประเมินประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความตองการของผูใช เปนการประเมินเพื่อดูวา 

ระบบนั้นมีความถูกตองตรงตามความตองการของผูใชงานมากนอยเพียงใดพบวา โดยภาพรวมผูใชมีความ 
พึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ตรงตามความตองการของผูใช 
อยูในระดับมาก เนื่องจากระบบชวยลดเวลาในการดําเนินกิจการและชวยลดข้ันตอนในการดําเนินกิจการได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความงายตอการใชเปนการประเมินความพึงพอใจ 
เพื่อดูวาระบบมีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด พบวาโดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในการ 
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดานความงายตอการใชงานอยูในระดับปาน 
กลาง เนื่องจากหนาตาของระบบท่ีไมคอยสวยงามและคําอธิบายท่ีเขาใจยากของระบบ 

3.3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานประสิทธิภาพของการแสดงผลเปนการประเมิน 
เพื่อดูวาระบบมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด โดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชดาน 
ประสิทธิภาพของการแสดงผลอยูในระดับมาก เนื่องจากความถูกตองในการใชระบบ เชน การบันทึกขอมูล 
ลงระบบยอมมีความแมนยําเสมอแตความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนสวนใหญจะมาจากผูท่ีใชระบบทําการบันทึก 
ขอมูลหรือกรอกขอมูลผิดท่ี 

3.4 การประเมินประสิทธิภาพของระบบดานความปลอดภัยเปนการประเมินเพื่อดูวาระบบมี 
ความปลอดภัยของขอมูลมากนอยเพียงใด โดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชดานความ 
ปลอดภัยอยูในระดับมาก เนื่องจากมีการกําหนดใหผูใชสามารถเขาระบบและใชงานไดตามฝาย/แผนก ใน 
การดําเนินกิจการ และสามารถตั้งคาใหไมมีการแกไขขอมูลเม่ือทําการประมวลเปนรายงาน 

3.5 การประเมินประสิทธิภาพดานการใชงานตอหนาท่ีการทํางานเปนการประเมินเพื่อดูวา 
ระบบท่ีไดนํามาประยุกตใชนั้นมีความถูกตอง สามารถทํางานไดตามหนาท่ีท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด 
พบวาโดยภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชระบบดานการใชงานตอหนาท่ีการทํางานอยูในระดับ 
มาก เนื่องจากการทํางานของระบบมีความถูกตองและความแมนยํา ซึ่งความถูกตองจะมาจากผูใชระบบถา 
ผูใชระบบมีความแมนยําในการกรอกขอมูลหรือบันทึกขอมูลระบบก็จะมีความถูกตองมาก แตถาผูใชระบบ 
ไมมีความแมนยําในการกรอกขอมูลหรือบันทึกขอมูลระบบก็จะไมมีความถูกตอง 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไดประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงามให 

เหมาะสมกับความตองการของผูประกอบการในองคกรธุรกิจการสงออกปลาสวยงาม ไดแก หางหุนสวน 
จํากัด New Place และไดทําการประเมินประสิทธิภาพในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออก 
ปลาสวยงามใหตรงกับความตองการ งายตอการใช คุณคาของสารสนเทศ หนาท่ีการทํางานของโปรแกรม 
ประสิทธิภาพของโปรแกรม และความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้
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1. จากวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการจัดการการสงออกปลาสวยงามของหางหุนสวนจํากัด New 
Place พบวาเม่ือทําการศึกษากระบวนการในการดําเนินกิจการตาง ๆ ภายในองคกรโดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1.1 การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของฝายขาย โดยเม่ือลูกคาทําการสั่งซื้อ 
สินคาจะสงมาทางอีเมล ฝายขายตองรับคําสั่งซื้อจากลูกคาทางอีเมลมาทําใบสั่งซื้อสินคาจํานวน 3 ใบ ซึ่งใบ 
แรกจะสงไปใหฝายคลังสินคา ใบท่ีสองจะสงไปใหฝายบัญชี และใบสุดทายฝายขายจะตองเก็บไวเองเพื่อ 
เปนหลักฐานในการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา เม่ือทําใบสั่งซื้อเรียบรอยแลวทําการยืนยันคําสั่งซื้อใหกับลูกคา 
โดยการโทรศัพทไปแจงใหลูกคาทราบ 

1.2 การจัดหาสินคา เปนกิจกรรมของฝายคลังสินคาเม่ือไดรับใบคําสั่งซื้อสินคาจากฝายขายแลว 
หลังจากนั้นตองทําการจัดหาสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา เม่ือไดสินคาตามใบสั่งซื้อสินคา 
เรียบรอยแลวทําการแพ็คสินคาใสถุงและใสกลองตามมาตรฐานการสงออกทางอากาศโดยเครื่องบิน 

1.3 การทําใบแจงหนี้และใบสงสินคา เปนกิจกรรมของฝายการเงินและบัญชี เม่ือใบคําสั่งซื้อ 
มาถึงฝายการเงินและบัญชีแลวจัดทําใบแจงหนี้ใหกับลูกคาท่ีเปนกรณีลูกคาไมประจํา เพื่อใหลูกคาชําระเงิน 
กอนการสงสินคา เม่ือลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลวทางฝายการเงินและบัญชีจะจัดทําใบกํากับสินคาและใบ 
สงสินคาใหกับฝายขนสง สวนกรณีที่เปนลูกคาประจํานั้นฝายการเงินและบัญชีจะจัดทําใบแจงหนี้และใบสง 
สินคาใหฝายขนสงเลยเม่ือลูกคาชําระเงินเรียบรอยแลวจะทําใบกํากับสินคาสงไปใหลูกคา ในกรณีของลูกคา 
ประจําทางกิจการจะใหเครดิตกับลูกคาประจําไว 1-3 เดือน เม่ือไดรับสินคาแลว 

1.4 การสงออกและการทําเอกสารเพื่อการสงออก เปนกิจกรรมของฝายขนสง เม่ือไดรับใบสง 
สินคาแลวฝายขนสงจะทําการสงสินคาใหกับลูกคา โดยจะแบงเปนฝายทําเอกสารเพื่อการสงออกและการสง 
สินคา ในการทําเอกสารเพื่อการสงออกนั้นตองมีเอกสารตามความตองการของกรมการสงออกท้ัง 
ภายในประเทศและนอกประเทศ ซึ่งบางประเทศจําเปนท่ีจะตองขอใบรับรองสุขภาพของปลาสวยงามดวย 
สวนในการสงสินคาจะตองเช็คสินคาท่ีฝายคลังสินคาแพ็คลงกลองท่ีจะทําการสงสินคาใหลูกคา ตอจากนั้น 
ทําการติดตอกับสายการบินเพื่อนําสินคาไปสงท่ีสนามบิน 

2. จากวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการการสงออกปลาสวยงามโดยการประยุกตใช 
โปรแกรม ERP Open Source Ofbiz จากการพัฒนาระบบการสงออกปลาสวยงามนั้น กลุมผูใชระบบให 
ความคิดเห็นวา ในระบบ ERP Open Source Ofbiz มีฟงกชั่นของการขนสง ซึ่งการดําเนินงานในระบบของ 
ฟงกชั่นการขนสงมีวิธีการขนสง ประเภทการขนสง ผูรับสินคา ซึ่งถาเปนสินคาท่ีขนสงภายในประเทศจะ 
ดําเนินการไดอยางสะดวก แตถาเปนการขนสงไปตางประเทศจะมีความยุงยากตอการใชงานและการ 
ดําเนินงานไมเพียงพอตอการใชงานในระบบ โดยกลุมผูใชไดใหความคิดเห็นวาควรมีฟงกชั่นการสงออก 
เพิ่ม รวมถึงการติดตามสินคาท่ีสงออก และเอกสารท่ีสําคัญตอการสงออก ซึ่งในการดําเนินงานแผนกขนสง 
ตองทําเอกสารท่ีใชในการสงออกดวยโปรแกรมอ่ืนอีก สวนในการติดตามสินคายังไมมีฟงกชั่นมารองรับการ 
ใชงาน แตเม่ือสงสินคาไปใหลูกคาแลวลูกคาไดรับสินคาจะมีการยืนยันทางระบบเพื่อชําระเงินคาสินคา และ 
การประยุกตใชโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz มาใชดําเนินกิจการ ซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใช
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งาน ศึกษา แกไข และเผยแพร ไดอยางเสรี เพราะในปจจุบันซอฟตแวรตางๆ นั้นยังคงมีคาใชจายท่ีสูง การ 
นํา Open Source มาใชทดแทนซอฟตแวรท่ีตองเสียคาลิขสิทธิ์นี้ จะชวยใหประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ 
ซอฟตแวรไดมาก และยังสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการการสงออกปลาสวยงามใหมีการปฏิบัติงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. จากวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการการสงออกปลาสวยงาม โดย 
กลุมตัวอยางท่ีใชระบบ ERP Open Source Ofbiz อยูในตําแหนงหัวหนาฝายตางๆ ตําแหนงผูใชอ่ืนๆ 
ตําแหนงผูบริหาร และตําแหนงผูจัดการ จํานวน 10 คน โดยทําการประเมินประสิทธิภาพในการใชระบบ 
สารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงามใหตรงกับความตองการ งายตอการใช คุณคาของ 
สารสนเทศ หนาท่ีการทํางานของโปรแกรม ประสิทธิภาพของโปรแกรม และความปลอดภัยของขอมูล 
พบวาโดยภาพรวมตอความตองการ และความคิดเห็นกลุมผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการ 
ประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ดวยโปรแกรม ERP Open Source 
Ofbiz เพราะมีฟงกชั่นท่ีครอบคลุมในการดําเนินกิจการ 

อภิปรายผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบจัดการการสงออกปลาสวยงามโดยการประยุกตใชโปรแกรม ERP Open Source 

ในการดําเนินกิจการ นั้นเปนการศึกษา หลักการ ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ศึกษาการทํางานของ 
โปรแกรม ERP Open Source Ofbiz ทําการศึกษาความตองการระบบจัดการการสงออก เพื่อใหทราบถึง 
ความตองการระบบสารสนเทศขององคกรในดานการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ผลการศึกษาพบวา มี 
ความตองการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการสงออกปลาสวยงาม ผูศึกษาจึงไดนําโปรแกรม ERP 
Open Source Ofbiz มาประยุกตใชในองคกร ซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีสามารถนําไปใชงาน ศึกษา แกไข และ 
เผยแพรไดอยางเสรี เพราะในปจจุบันซอฟตแวรตางๆ นั้นยังคงมีคาใชจายท่ีสูงการนํา Open Source มาใช 
ทดแทนซอฟตแวรท่ีตองเสียคาลิขสิทธิ์นี้จะชวยใหประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรไดมาก ใน 
สวนของโปรแกรม ERP Open Source Ofbiz ประกอบไปดวย Module ตางๆ ดังนี้ 

1. สวนของ Module ท่ีมีอยูแลวใน ERP Open Source Ofbiz ประกอบไปดวย การสั่งซื้อ การ 
สรางสินคา การชําระเงิน การทําใบกํากับสินคา การสรางคลังสินคา การขนสง วิธีการขนสง วิธีการขนสงของ 
ผูสง และการคนหาตางๆ 

2. สวนของ Module ท่ีทําการพัฒนาเพิ่มเติม ประกอบไปดวย การติดตามการสงสินคา การสง 
สินคาออกตางประเทศ การกําหนดปลายทางของสินคา เอกสารท่ีเก่ียวของกับการสงออก การทําประกัน 
สินคา และการทําใบสงสินคา
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กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาและความรวมมือจากหลายๆ ทาน 

ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จคร้ังนี้ ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.อรสา เตติวัฒน อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง ผูซึ่งกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา 
และตรวจทานแกไขจนการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้เสร็จสมบูรณ ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณไว ณ 
โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณบุคลากรของหางหุนสวนจํากัด New Place ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหขอมูล 
ตางๆ ใหความรวมมือในการทดสอบระบบ พรอมท้ังรวมประเมินผล และแสดงขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน 
ตอการศึกษาในคร้ังนี้เปนอยางย่ิง ขอขอบพระคุณทานอ่ืนๆ ท่ีไมไดกลาวนามในท่ีนี้ ซึ่งเปนผูท่ีทําใหการ 
ศึกษาคนควาดวยตนเองนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หากการศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่องนี้มีประโยชนสําหรับ 
ผูท่ีตอง การประยุกตใชระบบสารสนเทศท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันตลอดจนองคกรหรือหนวยงานท่ีสามารถ 
นําไปใชประโยชนได ขอมอบความดีนี้แก บิดา มารดา ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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