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บทคัดยอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาที่สําคัญของบุคคล 

หากบุคคลมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดียอมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
ศึกษาและวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการ 
ผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัด 
เพชรบุรีที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 3) วัดและตรวจสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจาก 
กลุมตัวอยางเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 395 คน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ 
มาก โดยพนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติที่ไมแตกตางกัน และที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงการ 
ทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนและประสบการณการทํางานแตกตางกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกโดยรวมและรายดานกับ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และเสนอแนะใหโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีควรมีการกําหนดนโยบาย 
เปาหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ในทุกๆ ดานใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 
คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พนักงาน โรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 

Abstract 
Qualities of work life are the characteristics that respond to the important needs and desires of people. If 

people have good quality of work life, it will have a positive influence on their effectiveness in working. This 
research aims to 1) study and analyze the quality of work life and effectiveness of the employees work performance
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of industrial manufacturing in Phetchaburi province 2) compare the effectiveness of employees work performance 
who have different personal factors 3) measure and investigate the relationship between the quality of work life and 
the effectiveness of employees work performance industrial manufacturing in Phetchaburi province. The group study 
include 395 employees who work in production industrial manufacturing of Phetchaburi province. The results of this 
research were as follow: The level of the employees quality of work life is at a moderate level. The effective of 
employees work performance is at a high level overall. The employees with different genders have the same level of 
effectiveness but the employees who are different in age, education level, position, salary and experience have 
different effectiveness of work performance at the .05 level of statistic significance. The quality of work life of 
employees work performance has a positive relationship with the effectiveness of work performance both in overall 
and in each aspect. The suggestion is that industrial manufactures in Phetchaburi should have more appropriate 
policies, aims, principles and regulations. 
Keywords: Quality of work Life, Work Performance Effective, Employees, Production Industrial Manufacturing 

บทนํา 
องคกรธุรกิจทุกองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและแตละองคกรไดมีการเปลี่ยนแปลงตัวเอง 

อยางถอนรากถอนโคนในทุกๆ ดาน อาทิ ดานโครงสรางองคกรมีการปรับจากโครงสรางองคกรแบบแนวตั้ง 
หรือบนลงลางไปสูการปรับโครงสรางองคกรเปนแบบแนวราบ (flat organization) หรือการบริหารแบบบน 
ลงลางและลางสูบน (two way communication) หรืออีกนัยหนึ่งท่ีเรียกกันวา โครงสรางการบริหารแบบ 
รวมศูนยหรือการบริหารแบบเผด็จการไปสูการปรับโครงสรางเปนการบริหารแบบประชาธิปไตยสงผลให 
เกิดความตองการทรัพยากรมนุษยมากข้ึน โดยใหความสําคัญเพิ่มมากข้ึน การที่องคกรจะสรรหาคัดเลือกให 
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถมารวมงานกับองคกรนั้นไมใชเร่ืองท่ียากเกินไป (บุญฑวรรณ และวชิรา 
ภรณ, 2554) 

คุณภาพชีวิตเปนเปาหมายสําคัญของการทํางานของคนในองคการเพราะการทํางานทําใหมีรายไดซึ่ง 
เปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ดังนั้น รายไดจะเกิดข้ึนก็จากการทํางานโดยท่ีการทํางานนั้นมิใชแตเพียง 
รายไดแตอยางเดียวหากการทํางานแลวเกิดไดรับอันตรายก็ไมทําใหคุณภาพชีวิตดีได และหากมนุษยมี 
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีไมดี ผลกระทบท่ีจะตามมาคือ การขาดความพึงพอใจในการทํางาน มีการหยุดงาน 
บอย สุขภาพจิตไมดี มีการลาออกจากงานเพิ่มมากข้ึน สงผลตอองคการทําใหประสิทธิภาพการผลิตลดลง 
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานไมไดตามเปาหมายท่ีวางไว สินคาและบริการท่ีผลิตไดมีคุณภาพไมได 
มาตรฐาน ตนทุนการผลิตสูงข้ึน นายจางอาจประสบปญหาการขาดทุนสงผลตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
และในท่ีสุดก็ไมสามารถดําเนินงานตางๆ ตอไปได 

ซึ่งจะเห็นไดวาในป 2553 คุณภาพชีวิตดานการทํางานของพนักงานท้ังประเทศในภาพรวมพนักงาน 
มีคุณภาพชีวิตดานการทํางานดีพอสมควร (คะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.00 จากคะแนน 5) มีความพึงพอใจ 
เก่ียวกับรายไดท่ีไดรับจากการทํางาน ความม่ันคงของงานหรืออาชีพของตนและความสัมพันธตอเพื่อน 
รวมงานอยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.73-3.82) แตมีโอกาสในการพัฒนาตนเองในการทํางานหรือ
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ประกอบอาชีพคอนขางนอย เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจคุณภาพชีวิตดานการทํางาน ระหวางป 
2550–2553 พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมท้ังประเทศระหวางป 2550–2552 ลดนอยลงทุกป แลว 
มาเพิ่มสูงข้ึนในป 2553 โดยในป 2550 คาเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการทํางานเทากับ 8.14 แต 
ในป 2551 คาเฉลี่ยความพึงพอใจลดลงเหลือ 8.07 และป 2552 คาเฉลี่ยลดลงอีกเหลือเพียง 7.81 แตใน 
ป 2553 คาเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการทํางานปรับเพิ่มข้ึนเล็กนอย (สํานักวิจัย, 2553) ดังนั้น 
การท่ีองคกรจะรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาเหลานี้ใหมีความรูสึกรักและผูกพันกับองคกรไดนานกลับเปนเร่ืองท่ี 
ยากกวา เนื่องจากองคกรแตละแหงตางก็ตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถมารวมงานกับองคกร 
บางคร้ังมีการเสนอแรงจูงใจ ผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีดีกวา ตลอดจนโอกาสกาวหนาท่ีชัดเจนกวา 
เพื่อโนมนาวใหบุคคลเหลานั้นมารวมงานกับองคกรของตน ดังนั้น จึงเปนเร่ืองท่ีพบเห็นกันไดท่ัวไปใน 
ปจจุบันขององคกรตนเองเพราะเม่ือบุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผูกพันตอองคกรแลว ยอมทําให 
การทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร (Bowin & Harvey, 
2001) และบรรยากาศในการทํางานนั้นเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําใหบุคลากรในองคกรมีความสุขสนุกกับงาน 
สงผลทําใหบุคลากรทํางานดวยความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ยอมรับในคานิยมและมีสวนรวมในกิจกรรม มี 
การใชบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางเต็มความสามารถและยึดวัตถุประสงคขององคกรเสมือนเปนสิ่งท่ียึด 
ถือซึ่งกันและกัน จึงทําใหบุคลากรมีความจงรักภักดีและรูสึกผูกพันกับองคกร (Buchanan, 1974) ความ 
เต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรและความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกของ 
องคกรตอไป (Steers, 1991) 

จังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตตั้งแตอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาด 
กลางและขนาดใหญ จํานวน 666 โรงงาน (ขอมูลอุตสาหกรรมจังหวัดเพชรบุรี, 2551) ซึ่งมีผลทําใหเกิด 
การขยายตัวภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดเพชรบุรีและเกิดการจางงานของโรงงานอุตสาหกรรมมีท้ังการจาง 
เปนรายเดือนและพนักงานรายวัน อีกท้ังยังทําใหประชากรท่ีเปนแรงงานภาคการเกษตรยายเขามาประกอบ 
อาชีพในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดลอมทําใหชีวิตความเปนอยู 
และแบบแผนการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไปเต็มไปดวยการแขงขัน ความเรงรีบ สภาพทางกายภาพท่ีมีความ 
แออัดของประชากรหรือตองอยูรวมกันในสภาพท่ีโรงงานอุตสาหกรรมจัดใหและตองเผชิญกับสภาพแวด 
ลอมท่ีมีมลภาวะตางๆ ท่ีเปนพิษ เชน อากาศเสีย น้ําเสีย เสียงดัง ฝุน เปนตน ซึ่งสงผลตอสุขภาพกายและ 
สุขภาพจิต กอใหเกิดโรคระบบทางเดินหายใจและโรคความเครียด และอีกท้ังภาวะเศรษฐกิจปจจุบันคา 
ครองชีพสูงข้ึน เชน น้ํามัน สินคาอุปโภคบริโภคและอาหารมีราคาแพงข้ึน ฉะนั้นถาปลอยท้ิงไวจะทําใหเกิด 
เปนปญหาตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทําใหคุณภาพชีวิตของบุคลากรลด 
ลงและอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนอยลงไดเชนกัน 

ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพนักงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 
ของจังหวัดเพชรบุรีวาจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมากนอยเพียงไร มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานและปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานดานใดบางท่ีมีความสัมพันธกับ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารและการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษยขององคการใหเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 
2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของ 

จังหวัดเพชรบุรีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
3) เพื่อวัดและตรวจสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติ 

งานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานการวิจัย 
1) ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน 
2) คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีมี 

ความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.ตําแหนงการทํางาน 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6.ประสบการณการทํางาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2.ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
3.ดานคาจางหรือคาตอบแทน 
4.ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
5.ดานความปลอดภัยและชีวะอนามัย 
6.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
7.ดานสวัสดิการ 
8.ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
1.ดานปริมาณงาน 
2.ดานคุณภาพงาน 
3.ดานความรูเกี่ยวกับงาน 
4.ดานคุณลักษณะประจําตัว 
5.ดานความรวมมือ 
6.ดานความไววางใจ 
7.ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 
8.ดานผลการปฏิบัติงานโดยรวม
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของตามตัวแปรเชิงนามธรรม ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน เวน เอฟ คาสสิโอ (Casio, 1992, p. 20) ไดใหความหมายของคุณภาพ 

ชีวิตในการทํางานไว 2 ลักษณะ โดยนัยแรกหมายถึงเร่ืองของสภาพและการปฏิบัติตางๆ ภายในองคการ 
เชน การเพิ่มคุณคาในงาน (job enrichment) การจัดการอยางมีประชาธิปไตย การมีสวนรวมของลูกจาง 
(employee involvement) สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัย (safe working conditions) อีกนัยหนึ่ง 
เปนเร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัย ความพึงพอใจ การมีความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางลูกจางและฝายจัดการ 
และสามารถเติบโตกาวหนาและพัฒนาในดานของความเปนอยู ซึ่งเปนความหมายของคุณภาพชีวิตการ 
ทํางานในความเขาใจของลูกจาง ดังนั้น สรุปคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การเพิ่มคุณคาในงานการจัดการ 
อยางมีประชาธิปไตย การมีสวนรวมของลูกจาง สงเสริมใหลูกจางไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
มีสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีความกาวหนาและความม่ันคงในงาน มีโอกาส 
ในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและมีประโยชน 
ตอสังคมและองคกร ดานประสิทธิผลการปฏิบัติงาน Borman & Motiwido (1997) กลาววา ประสิทธิผล 
การปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการทํางานตามบทบาทหนาท่ีซึ่งตองใชเทคนิคหรือความ 
ชํานาญเฉพาะและการแสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือใหการทํางานตามบทบาทเฉพาะนั้นประสบผลสําเร็จและบรรลุ 
ตามเปาหมายองคกร สําหรับแนวคิดของ Mathis & Jackson (2003) ใหความหมายของ ประสิทธิผลการ 
ปฏิบัติงานวา หมายถึง ผลของการพิจารณาตัดสินวาพนักงานปฏิบัติงานไดดีเพียงใดโดยมีการเปรียบเทียบ 
กับมาตรฐานท่ีไดกําหนดไวและสื่อสารใหพนักงานทราบถึงการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนความ 
พยายามของบุคคลท่ีทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 
(Bovee et al., 1993, p.175) และเปนการบรรลุผลสําเร็จของงานตามท่ีไดรับมอบหมายใหกระทํา (Casio, 
1995, p.275) รวมถึงการทํางานท่ีมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคการ เชน คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล (Gibson & Invancevich, 1997, p.355) และความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ 
ทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศิริวรรณ เสรรีรัตนและคณะ (2550, 166) ไดกลาวไววา ในการ 
บริหารงานขององคการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารจําเปนจะตองจูงใจบุคลากรในองคการเพื่อเปน 
การกระตุนใหพนักงานในองคการมีกําลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความ 
สามารถ ในองคกรธุรกิจการจูงใจมีความสําคัญและจําเปนตอกระบวนการเพิ่มผลผลิตท้ังในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ ท้ังนี้เพราะบุคคลท่ีไดรับการจูงใจท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการจะทํางานอยาง 
เต็มความสามารถ มุงม่ันท่ีจะใหผลงานออกมาดีท่ีสุด ซึ่งจะสงผลตอความเจริญกาวหนาขององคการและ 
ความสําเร็จของตัวบุคคลดวย ปจจัยท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมก็คือ ความตองการท้ังทางรางกายและ 
ทางจิตใจ เชน ตองการคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม การเลื่อนตําแหนง การยอมรับ การยกยอง เปน 
ตน และแรงขับท่ีเกิดขึ้นในรางกายและไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เชน อุณหภูมิ อากาศ แสงสวาง ความ 
ปลอดภัย ซึ่งทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนเปนกระตือรือรน เฉื่อยชาหรืออารมณรุนแรงได เปนตน และ พิกอร 
และ เมเยอร (Pigers & Mayers, 1973, p.15) ไดกลาววา ถาผูปฏิบัติงานมีความพอใจในการทํางานสูง
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ยอมนําไปสูผลงานสูงและในทางกลับกันผลงานสูงยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจสูงดวย และ 
เดวิส (Davis, 1951, p. 553) กลาววาบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู จะมีกําลังขวัญ 
ท่ีดีเพราะในการปฏิบัติงานถาบุคคลไดทํางานท่ีตนพึงพอใจยอมไดผลมากกวาการปฏิบัติงานท่ีตนไมพึง 
พอใจ ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 2) 
สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและ 
ความม่ันคงในงาน 5) บูรณาการทางสังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวาง 
ชีวิตกับการทํางาน และ 8) การปฏิบัติงานในสังคม ฮิวส (Huse, 1980, pp.237-238) 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัด 

เพชรบุรีจํานวนโรงงานท้ังสิ้น 666 โรงงานและประชากรจํานวนท้ังสิ้น 19,519 คน (ขอมูลอุตสาหกรรม 
จังหวัดเพชรบุรี, 2551) 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางเลือกจากประชากรท่ีเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต โดยสุม 

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) จํานวน 10 โรงงาน (โดยการเลือกจากโรงงาน 
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 100 คนข้ึนไป) ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 395 คน 
ตามเกณฑของ Yamane (1967) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 
1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ตอนท่ี 2 แบบสอบ 
ถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 
จํานวน 8 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ของ Likert (1970) และตอนท่ี 3 เปน 
แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัด 
เพชรบุรีจํานวน 8 ดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ของ Likert (1970) โดยแบบสอบ 
ถามท่ีสรางข้ึนนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญตรวจแกไขเพื่อหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและเลือกฉบับท่ีสมบูรณมาใชในการวิเคราะห 

ขอมูลเพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพันธของตัวแปรตามกรอบแนวคิด คือ ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) เพื่อหาคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ใชจําแนกผลวิเคราะหทางสถิติของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของ 
พนักงานและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คา t (t – test) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคุณลักษณะสวน
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บุคคลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
Analysis of Variance) คา F (F – test) ใชเปรียบเทียบความแตกตางคุณลักษณะสวนบุคคลกับประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัว 
แปรอิสระ คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานกับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน 
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการศึกษา 
1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
ผลการวิจัยพบวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี สวน 

ใหญเปนเพศหญิงและเพศชาย อยูในสัดสวนใกลเคียงกัน อายุสวนใหญอยูระหวาง 21 – 30 ปข้ึนไป 
ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรีมากท่ีสุด สวนใหญเปนพนักงานหรือเจาหนาท่ีท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ 
เดือนต่ํากวา 10,001 บาท และประสบการณการทํางานระหวาง 6 – 10 ปข้ึนไป 

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัยในภาพรวม พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.18) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีคา 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.56) รองลงมาคือดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีคา 
คะแนนเฉลี่ย ( X = 3.42) และดานคาจางหรือคาตอบแทนมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 2.84) 

3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.67) โดยดานความ 

รวมมือและดานผลการปฏิบัติงานมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.92) รองลงมาคือดานปริมาณงาน ( X = 
3.79) และดานคุณภาพงานและคุณลักษณะประจําตัวมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.46) 

4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัด 
เพชรบุรี 

ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของ 
จังหวัดเพชรบุรีท่ีมีเพศแตกตางกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติท่ีไมแตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมีอายุ ระดับ 
การศึกษา ตําแหนงการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนและประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันมีประสิทธิผล 
การปฏิบัติที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงาน 
อุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล เปรียบเทียบคาเฉลี่ย เปรียบเทียบความแปรปรวน 
t Sig. F Sig. 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนงการทํางาน 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6. ประสบการณการทํางาน 

0.098 
-2.365* 

- 
-6.276* 

- 
- 

.992 

.019 
-

.000 
- 
- 

- 
- 

8.317* 
- 

10.144* 
5.729* 

- 
- 

.000 
- 

.000 

.004 
P< .05 

5. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของ 
จังหวัดเพชรบุรีโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี พบวา 
1. คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายไดวา ดาน 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก และดานสภาพแวดลอมการทํา 
งาน ดานคาจางหรือคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานความ 
ปลอดภัยและชีวะอนามัย ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความสมดุลระหวาง 
งานกับชีวิต พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาถึงแมการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีจะเปนภาระงานท่ีหนักและรับ 
ผิดชอบสูงตามระบบการบริหารจัดการเพื่อใหทันกับภาวการณแขงขันในโลกธุรกิจ แตคุณภาพชีวิตในการ 
ทํางานของพนักงานสวนใหญยังคงอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกท่ี 
มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วโดยเฉพาะดานสภาวะเศรษฐกิจท่ีอยูในชวงวิกฤตท่ีสงผลกระทบตอการผลิตและ 
การลงทุนท่ีสูงข้ึนของธุรกิจไมวาจะเปนวัตถุดิบ คาจางคาตอบแทน สวัสดิการ ตลอดจนความม่ันคงในการ 
ทํางาน ความเจริญเติบโตในตําแหนงหนาท่ี ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานซึ่งเหลานี้จะเปนหลัก 
ประกันท่ีม่ันคงในการทํางานแกพนักงาน สอดคลองกับแนวคิดของ คาสสิโอ (Casio, 1992, p. 20) ท่ีได 
กลาวถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนเร่ืองของสภาพและการปฏิบัติตางๆ ภายในองคการ เชน การเพิ่ม
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คุณคาในงาน (job enrichment) การจัดการอยางมีประชาธิปไตย การมีสวนรวมของลูกจาง (employee 
involvement) สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีปลอดภัย (safe working conditions) และเปนเร่ืองเก่ียวกับ 
ความปลอดภัย ความพึงพอใจ การมีความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางลูกจางและฝายจัดการ และสามารถ 
เติบโตกาวหนาและพัฒนาในดานของความเปนอยู ซึ่งเปนความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานในความ 
เขาใจของลูกจาง ดังนั้น โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีโรงงานใดท่ีสามารถทําใหพนักงาน 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับสูงยอมสงผลใหผลผลิตหรืองานสําเร็จตามเปาหมายนั้น 

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายไดวา ดานปริมาณ 
งาน ดานความรูเก่ียวกับงาน ดานความรวมมือ ดานความไววางใจ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดาน 
ผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากพนักงานสามารถ 
ปฏิบัติงานสําเร็จตามแผนท่ีวางไวและท่ีไดรับมอบหมาย การไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
ผูบังคับบัญชามีความเชื่อม่ันในความซื่อสัตย ความถูกตองเรียบรอยของงานท่ีพนักงานปฏิบัติ มีความ 
กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูและวิธีการใหมๆ มาปรับปรุงใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่ม 
ข้ึน สวนดานคุณภาพงานและดานคุณลักษณะประจําตัว พนักงานมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
ปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานขาดความรูความเขาใจ ความชํานาญเก่ียวกับงานบางอยาง และอาจ 
ไดรับปริมาณงานท่ีมากเกินไป การแสวงหาความรูหรือเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญก็มี 
นอย ผลดังกลาวชี้ใหเห็นวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับสูงนอกจากการรับรู 
บรรยากาศขององคการ การไดรับขวัญและแรงจูงใจในการทํางานเพียงอยางเดียว หากแตตองมีคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานท่ีดียอมสงผลใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ เบอรแมน 
และโมติไวโด (Borman & Motiwido, 1997) ท่ีกลาววา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนพฤติกรรมท่ีแสดง 
ออกในการทํางานตามบทบาทหนาท่ีซึ่งตองใชเทคนิคหรือความชํานาญเฉพาะและการแสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือ 
ใหการทํางานตามบทบาทเฉพาะนั้นประสบผลสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายองคกร และประสิทธิผลการ 
ปฏิบัติงานเปนความพยายามของบุคคลท่ีทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคกอใหเกิดประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลตอองคการ แตอยางไรก็ตาม ดังผลการศึกษานี้เชนเดียวกันกับนักวิชาการ เชน Borman & 
Motiwido (1997); Casio (1992); Davis (1951) ท่ีไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานวาหากพนักงาน 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีแลวจะสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 

3. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของ 
จังหวัดเพชรบุรี ไมวาจะมีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนและประสบการณ 
การทํางานก็ไมมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานมีเปาหมาย 
เดียวกัน และนโยบายดานการบริหารงานขององคการท่ีเนนความเสมอภาคและการดําเนินงานตามนโยบาย 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว และใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีโดยมุงไปท่ีเปาหมายเดียวกัน สอด 
คลองกับแนวคิดของ Borman & Motiwido (1997) ท่ีไดกลาวไววา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปน
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการทํางานตามบทบาทหนาท่ีซึ่งตองใชเทคนิคหรือความชํานาญเฉพาะและการ 
แสดงพฤติกรรมท่ีเอ้ือใหการทํางานตามบทบาทเฉพาะนั้นประสบผลสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายองคกร 
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนความพยายามของบุคคลท่ีทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคกอใหเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 

4. ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของ 
จังหวัดเพชรบุรีโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดังแนวคิดของ พิกอร และ 
เมเยอร (Pigers & Mayers, 1973, p.15) ถาผูปฏิบัติงานมีความพอใจในการทํางานสูงยอมนําไปสูผลงาน 
สูงและในทางกลับกันผลงานสูงยอมทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจสูงดวย เดวิส (Davis, 1951, p. 
553) บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู จะมีกําลังขวัญท่ีดีเพราะในการปฏิบัติงานถา 
บุคคลไดทํางานท่ีตนพึงพอใจยอมไดผลมากกวาการปฏิบัติงานท่ีตนไมพึงพอใจ ฮิวส (Huse, 1980, pp. 
237-238) ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 1) คาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 
2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและ 
ความม่ันคงในงาน 5) บูรณาการทางสังคม 6) ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวาง 
ชีวิตกับการทํางาน และ 8) การปฏิบัติงานในสังคม และธงชัย สันติวงษ (2536, 394-395) ในการบริหาร 
งานผูบริหารตองจูงใจเพื่อใหผูรวมงานทุมเทกําลังความสามารถ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของ 
องคการท่ีตั้งไว งานท่ีตองการทําในการจูงใจก็คือ การพยายามใหผลประโยชนตอบแทนคนงาน ข้ันแรกตอง 
พยายามประสานหรือปรับเปาหมายขององคการ และปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของคน รวมท้ังท่ี 
จะมีผลตอประสิทธิผลการทํางานของคน 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 

1.1 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี 
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานคาจางหรือ 
คาตอบแทน ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานความปลอดภัยและชีวอนามัย ดานความ 
สัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานสวัสดิการและดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
รวม 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารของบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัด 
เพชรบุรี ควรมีนโยบาย เปาหมาย กลยุทธเพื่อการปรับปรุงพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมเก่ียวกับ 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ในทุกๆ ดานที่ใหความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 

1.2 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานความปลอดภัยและชีวะอนามัย ควรจัดใหถูก 
สุขลักษณะสําหรับการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึนเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

1.3 ดานคาจางหรือคาตอบแทน ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน และดาน 
สวัสดิการ ควรปรับเพิ่มใหมีความเหมาะสมและเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
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1.4 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานสวัสดิการและดานความสมดุล 
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดมีการแสดงความคิดเห็นและเขารวมกิจกรรมของ 
บริษัทตามความเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
2.1 การทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการบริการ ธุรกิจการพาณิชยหรือธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก เชน โรงแรม หางสรรพสินคา เปนตน 

2.2 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับดานอ่ืนๆ เชน การออกจาก 
งานของพนักงาน ความผูกพันตอองคกร เปนตน 
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