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บทคดัย่อ 

การวิจัย “การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทย” เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุ 

ประสงค์ของการวิจัยสามประการ คือ 1) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีในประเทศไทย 2) เพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทย และ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ

เทศบาลที่ดีในประเทศไทย การวิจัยนี้ มีกระบวนการในเกบ็รวบรวมข้อมูลสามขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การศึกษาการสร้าง

รปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประทศไทย โดยผู้ เช่ียวชาญ 18 ท่าน 2) การตรวจสอบความเหมาะสม การใช้แบบ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประทศไทย โดยผู้ เช่ียวชาญ 25 ท่าน และ 3) การ

ประเมินรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทยโดยผู้เช่ียวชาญ 15 ท่าน ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 พบว่า รูปแบบ

การบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทยสามารถกาํหนดได้ 5 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 การกาํกับดูแลเทศบาลโดย

ภาครัฐ รปูแบบที่ 2 การกาํกับดูแลเทศบาลโดยภาคประชารัฐและภาคประชาสงัคม รูปแบบที่ 3 การกาํกับดูแลเทศบาลโดย

ภาคประชาชนและองค์ภาคประชาชน รูปแบบที่ 4 การกาํกับดูแลเทศบาลโดยองค์กรของตนเอง และรูปแบบที่ 5 การกาํกับ

ดูแลเทศบาลโดยระบบคุณภาพ ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 พบว่า รปูแบบที่มีค่าเฉล่ียระดับความเหมาะสมกบับริบทของประเทศ

ไทยมากที่สดุ ได้แก่  รูปแบบที่ 5 และรูปแบบที่ 4 ตามลาํดับ ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3 สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการ

เทศบาลที่ดีมีความเหมาะสมมากที่สดุได้แก่รปูแบบที่ 4 และรปูแบบที่มีความเป็นไปได้ในการนาํไปปฏบิัติจริงมากที่สดุ ได้แก่

รปูแบบที่ 5 อนึ่งไม่ว่าในการนาํรูปแบบใดไปประยุกต์ใช้จริงนั้น มีข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญว่า ผู้ที่มีบทบาทสาํคัญในการ

นํารูปแบบไปปฏิบัติควรเป็นผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของเทศบาล และควรเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและภาค

ประชาสงัคมเข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผล รวมทั้งการออกแบบกลไกการตรวจสอบที่มีความชัดเจนตามกรอบ

โครงสร้างการทาํงานและกรอบอาํนาจหน้าที่ในการดาํเนินงานของเทศบาลอย่างต่อเน่ือง 

ค าส าคญั: การบริหารจัดการเทศบาลที่ดี  เทศบาล  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 

The study of “the model development of local good governance in Thailand” is defined as a research and 

development (R&D). The three research objectives are 1) to create a system of local good governance in Thailand, 

2) to review and examine the appropriateness system of local good governance in Thailand and 3) to evaluate system 

of local good governance in Thailand. There are three phases of data collection in this study which are 1) studying 

the creation of local good governance in Thailand from 18 experts, 2) reviewing the appropriateness of the system of 

local good governance in Thailand from the evaluation form evaluated by 25 experts and 3) evaluating the system of 

local good governance in Thailand by 15 experts. The research finding revealed in the first phase that there are five 

systems of local good governance in Thailand. The first system is the supervision of the municipality by the central 

government. The second system is the supervision of the municipality by the government and civil society. The third 

system is the supervision of the municipality by local people and people organizations. The forth system is self-

supervision of the municipality. The fifth system is the supervision of the municipality by the Quality Assurance 

system. The second phase of the findings revealed that the best suitable systems in the Thai context are the fifth and 

fourth systems respectively. The finding from the third phase showed that the best and most appropriate system for 

local good governance is the fourth system while the fifth system is showed to be the most practical system. 

However, whatever system is taken for the actual application, the experts recommend that the key personnel brining 

the system in actions should be the administrators and related staff of the municipality. In addition, the public and 

private sectors should also regularly participate in the monitoring and evaluating process and designing the clear 

revision system according to the operation framework and the authority framework of the municipality. 

Keywords: the local good governance, municipality, local administration 

 
บทน า 

การปกครองท้องถิ่นไทยมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นตั้งแต่สมัยสุโขทัย ราวปี พ.ศ. 

1718 เร่ือยมาตามลาํดับจนกระทั่งหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 รัฐบาลในสมัยนั้นได้

ดาํเนินการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน โดยตราพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบบริหา ร

ราชการแห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ.2476 มีสาระสาํคัญเกี่ยวกบัการจัดระเบียบการบริหารราชการ โดย

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภมูิภาค และราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2539; สมพงค์ เกษมสิน, 2515) ในปีเดียวกันนี้ ได้มีการตรา

พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 กาํหนดให้เทศบาลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ เทศบาลนคร 

เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล การตราหรือออกกฎหมายทั้งสองฉบับดังกล่าวนี้ ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้น

ของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หรือที่เรียกว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นไทยนั่นเองโดยการปกครองส่วน

ท้องถิ่นของไทยได้มีการพัฒนารูปแบบการปกครองให้เหมาะสมตามบริบท สภาพแวดล้อมและการ

เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมทางการเมืองไทยมาตลอดจน ทั้งนี้ นอกจากการ

เปล่ียนแปลงในเชิงรปูแบบของการปกครองและการบริหารจัดการท้องถิ่นแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เองยังต้องเผชิญกับแรงขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง (Change drivers) ที่สาํคัญในเชิงเนื้ อหาสาระด้วยซึ่ง
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แรงขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงเนื้ อหาสาระดังกล่าวเป็นผลจากปัจจัยภายใน คือ ปัญหาการทุจริต

ประพฤติมิชอบ (Corruptions) และปัญหาความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นสองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเปล่ียนแปลงและการปรับตัวขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดและให้บริการสาธารณะได้อย่างมีคุณภาพและการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนในพ้ืนที่ ส่วนปัจจัยภายนอกได้แก่การกระจายอาํนาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น (Decentralization) 

และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ซึ่งนับเป็นพ้ืนฐานและเป็นจุดเริ่มต้นของการ

บริหารจัดการสมยัใหม่ในประเทศไทย (โกวิทย์ พวงงาม, 2538; อมัพร สทิธผิา, 2548; กฤษณ ์จินตะเวช, 

2546; พีรสทิธิ์ คาํนวณศิลป์, 2543) 

ดังนั้น จากแรงขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลง (Change drivers) ที่เกิดขึ้ นกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกดงักล่าวข้างต้นนั้นส่งผลให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจาํที่จะต้อง

เปล่ียนแปลงและปรับตัวเพ่ือให้เท่าทนักบักระแสและแรงกดดันที่มีอยู่รอบด้านในขณะนี้  และเพ่ือเป็นการ

รองรบัการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในปัจจุบันและอนาคตจึงควรมี

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่ดีในท้องถิ่นขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการท้องถิ่นให้มีการจัดและบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ และ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบได้อย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงตระหนักถึง

ความสาํคญัและความจาํเป็นในการศึกษาเพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Good Governance) ในประเทศไทย เพ่ือจะใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ 

(Audit) กาํกบัดูแล (Control) และประเมิน (Assessment) คุณภาพการบริหารจัดการท้องถิ่น และพัฒนา

คุณภาพการให้บริการสาธารณะ (Public Services) แก่ประชาชนได้อย่างมีประสทิธภิาพ (Efficiency) และ

ประสทิธผิล (Effectiveness) ต่อไป 

 

จุดมุ่งหมายของการวิจยั 

การวิจัยในคร้ังนี้มวีัตถุประสงคห์ลักเพ่ือพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดใีนประเทศไทย 

โดยมีวัตถุประสงค์สามประการ คือ 1) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดี 2) เพ่ือตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดี และ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ

เทศบาลที่ดใีนประเทศไทย 

ขั้นตอนการวิจยั 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทยในคร้ังนี้  ผู้ วิจัยได้

ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธวีิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบ่งขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย

ออกเป็น 3 ขั้นตอน และได้กาํหนดขอบเขตการวิจัยของแต่ละขั้นตอน ดงัต่อไปนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 มวีัตถุประสงคเ์พ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทย โดย

ศึกษาแนวคดิการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดใีนประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยหลักการและแนวคิดของรูปแบบ 
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ความสมัพันธก์บัหลักการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี (Local Good Governance) องค์ประกอบของระบบ

กลไกการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี โดยทาํการสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีใน

ประเทศไทย จาํนวน 18 ท่าน โดยแบ่งเป็นสามกลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มนักวิชาการระดับศาสตราจารย์และรอง

ศาสตราจารย์ 2) กลุ่มผู้ปฏบิัติงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนที่มีชื่อเสยีงเป็นที่ยอมรับในแวดวงของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) กลุ่มนายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล 

หลังจากได้ข้อมูลซึ่งได้จากการสมัภาษณด์งักล่าวแล้ว ผู้วิจัยจะนาํผลการสมัภาษณ์มาดาํเนินการ

วิเคราะห์ผลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อสรุปอุปนัย (Inductive Analytic) และการสังเคราะห์เนื้ อหา 

(Content Synthesis) และจะสร้าง (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทยเพ่ือนาํไปสู่

การศึกษาในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 มวีัตถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาล

ที่ดีในประเทศไทยตามทศันะผู้เชี่ยวชาญ 25 ท่าน โดยเป็นคณะกรรมาธิการบริหารและที่ปรึกษาสมาคม

สนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทยและนายกเทศมนตรีเทศบาลนคร นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง และ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบล จากทั่วทุกภาคของประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยกาํหนดขึ้นเป็น

เคร่ืองมือในการสาํรวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีใน

ประเทศไทย และทาํการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใช้สถติทิางสงัคมศาสตร์ 

ขั้นตอนท่ี 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทย 

โดยใช้วิธกีารการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการท้องถิ่นในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มนักวิชาการรุ่นใหม่ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกขึ้นไปจากทั่ว

ภมูภิาคต่างๆ ทั่วประเทศไทย จาํนวน 15 ท่าน เพ่ือวิพากษ์และประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ในการนาํรปูแบบที่ได้จากการตรวจสอบในการวิจัยขั้นที่สองไปประยุกตใ์ช้จริง 

 

ผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีใน

ประเทศไทย ผู้วิจัยได้สรปุข้อค้นพบในการศึกษาตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยได้ ดงันี้  

จากผลการศึกษาขั้นตอนท่ี 1 พบว่าการสร้างรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทย

นั้นสามารถสร้างเป็นร่างรปูแบบได้ 5 รปูแบบ ดงัต่อไปนี้  

รูปแบบท่ี 1 การก ากบัดูแลเทศบาลโดยภาครฐั (การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีโดยภาครัฐ) เป็น

รูปแบบที่มีแนวคิดของการรวมศูนย์อาํนาจในการปกครองที่เป็นการกาํหนดเป็นแบบแผน การควบคุม 

กาํกบั ตรวจสอบ และจัดระเบยีบในการปกครองภายในรัฐ สาํหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชน

ทั่วทุกพ้ืนที่อยู่ภายใต้มาตรฐานอนัเดยีวกนั 

ประเดน็สาํคญัที่แสดงให้เหน็ถงึจุดเด่นของรปูแบบการกาํกบัดูแลเทศบาล โดยภาครัฐ (การบริหาร

จัดการท้องถิ่นที่ดีโดยภาครัฐ) กล่าวคือ เป็นรูปแบบที่มีศักยภาพในด้านทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร
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บุคคลที่มีมาตรฐาน ทรัพยากรทางด้านการบริหารที่สามารถมาสนับสนุนการดาํเนินงานต่างๆ ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ที่สามารถทาํให้กลไกการตรวจสอบของภาครัฐมีความเป็นระบบตามขั้นตอน และสามารถ

ตรวจสอบได้โดยกลไกของภาครัฐ  

รูปแบบท่ี 2 การก ากบัดูแลเทศบาลโดยภาคประชารฐัและภาคประชาสงัคม (การบริหารจัดการ

ท้องถิ่นที่ดี โดยภาคประชารัฐ/ภาคประชาสังคม) เป็นรูปแบบที่มีแนวคิดของการแบ่งอาํนาจในการ

ปกครองที่เป็นการกาํหนดให้มอีงคก์รที่มหีน้าที่เข้ามามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามการบริหารจัดการ

ท้องถิ่นภายใต้มาตรฐานทางกฎหมายที่มคีวามหลากหลายมากขึ้น  

ประเดน็สาํคญัที่แสดงให้เหน็ถงึจุดเด่น ของรปูแบบการกาํกบัดูแลเทศบาล โดยภาคประชารัฐ/ภาค

ประชาสังคม (การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี โดยภาคประชารัฐ/ภาคประชาสังคม) กล่าวคือ กลไกการ

ตรวจสอบการดาํเนินของภาครัฐในรูปแบบดังกล่าว เป็นรูปแบบการตรวจสอบที่บุคลากรสามารถเข้าถึงใน

ระบบฐานข้อมูล และ/หรือเข้าใจบริบทขององค์กร ซึ่งทาํให้กลไกการตรวจสอบมีความชัดเจนและรัดกุม

มากย่ิงขึ้น  

รูปแบบท่ี 3 การก ากบัดูแลเทศบาลโดยภาคประชาชนและองคก์รภาคประชาชน (การบริหาร

จัดการท้องถิ่นที่ด ีโดยภาคประชาสงัคม/องค์กรภาคประชาชน) เป็นรูปแบบที่มีแนวคิดของการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการปกครองที่เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ท้องถิ่น คอืการมีส่วนร่วมในการกาํกบั ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล ภายใต้มาตรฐานของภาคประชาชน

และภาคประชาสงัคมในแต่ละพ้ืนที่  

ประเดน็สาํคัญที่แสดงให้เห็นถึงจุดเด่นของรูปแบบการกาํกับดูแลเทศบาลโดยภาคประชาชน/

องคก์รภาคประชาชน (การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ด ีโดยภาคประชาสงัคม/องคก์รภาคประชาชน) กล่าวคอื 

เป็นรปูแบบที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของการดาํเนินงานต่างของภาครัฐได้เข้ามามีบทบาท

ในการตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางในการดาํเนินงานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างแท้จริง 
รูปแบบท่ี 4 การก ากบัดูแลเทศบาลโดยองคก์รของตนเอง (การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี โดย

องคก์รของตนเอง) เป็นรปูแบบที่มแีนวคดิของการปกครองตนเองที่เป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นได้

จัดตั้งโครงสร้างระบบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นของตนเอง โดยตนเอง และเพ่ือตนเอง 

มอีสิระในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่และสามารถจัดกจิกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาและความจาํเป็น

ภายในชุมชนของตนเอง ภายใต้มาตรฐานของท้องถิ่นแต่ละแห่ง 

ประเดน็สาํคัญที่แสดงให้เห็นถึงจุดเด่นของรูปแบบการกาํกับดูแลเทศบาลโดยองค์กรของตนเอง 

(การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ด ีโดยองคก์รของตนเอง) กล่าวคอื เป็นรปูแบบที่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมี

อาํนาจในการตัดสนิใจในกลไกการตรวจสอบได้โดยตรง ซึ่งทาํให้กลไกการตรวจสอบสามารถดาํเนินไปได้

อย่างรวดเรว็ และสามารถแก้ไขปัญหาอปุสรรคได้อย่างตรงจุด ทั้งนี้จึงทาํให้องคก์รสามารถพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองได้ดยีิ่งขึ้น 
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รูปแบบท่ี 5 การก ากบัดูแลเทศบาลโดยระบบคุณภาพ (การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี โดยระบบ

คุณภาพ) เป็นรูปแบบที่มีแนวคิดของการบริหารจัดการควบคุมกาํกบัภาครัฐสมัยใหม่ที่เป็นการบูรณาการ

แบบแผนควบคุมการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมนิผลการบริหารจัดการท้องถิ่น ภายใต้มาตรฐานในการ

จัดการโดยระบบคุณภาพ ซึ่งได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ และการบริหารคุณภาพ  

ประเดน็สาํคญัที่แสดงให้เหน็ถงึจุดเด่นของรปูแบบการกาํกบัดูแลเทศบาล โดยระบบคุณภาพ (การ

บริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี โดยระบบคุณภาพ) กล่าวคือ เป็นรูปแบบที่มีกรอบการดําเนินงานในการ

ตรวจสอบที่ชัดเจนและครอบคุลมการดาํเนินงานในทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณด้านบุคลากร และ

ด้านการบริหารงานในภาพรวมขององค์กร โดยเน้นการบูรณาการการตรวจสอบที่อาศัยการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถงึภาคประชาชน 

จากผลการศึกษาขั้นตอนท่ี 2 พบว่า (ร่าง) รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทย 

จาํนวน 5 รปูแบบ มคีวามเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สดุ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉล่ียระดับความเหมาะสม

มากที่สุด คือ รูปแบบที่ 5 ซึ่งได้แก่รูปแบบการกาํกับดูแลเทศบาลโดยระบบคุณภาพ (การบริหารจัดการ

ท้องถิ่นที่ดี โดยระบบคุณภาพ) มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61, S.D.= 
0.26) รองลงมาคอื รปูแบบที่ 4 รปูแบบการกาํกบัดูแลเทศบาล โดยองคก์รของตนเอง (การบริหารจัดการ

ท้องถิ่นที่ดี โดยองค์กรของตนเอง) มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, 

S.D.=0.28) 
จากผลการศึกษาขั้นตอนท่ี 3 พบว่ารูปแบบที่ 4 และ 5 มีจุดเด่นที่แตกต่างกนั โดยที่ไม่มีรูปแบบ

ใดที่มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนาํไปประยุกต์ใช้จริง ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเหน็ว่า รูปแบบ

การบริหารจัดการเทศบาลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบที่ 4 การกาํกับดูแลเทศบาลโดย

ตนเอง เนื่องจากเป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นการปกครองตนเองอย่างแท้จริงและยังสอดคล้องกับปรัชญาการ

กระจายอาํนาจและแนวทางในการพัฒนาประเทศในปัจจุบนั โดยเป็นรปูแบบที่ต้องอาศัยการกาํกบัดูแลโดย

ประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริมให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่น เพ่ือให้การทาํงานของ

เทศบาลมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้

อย่างแท้จริง 

ในอกีทศันะหนึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเหน็ว่ารปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีที่มีความเป็นไป

ได้มากที่สุด ได้แก่ รูปแบบที่ 5 การกาํกับดูแลเทศบาลโดยระบบคุณภาพ เนื่องจาก 1) เป็นรูปแบบที่มี

กรอบโครงสร้างที่ชัดเจน มรีะบบการตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตังิานของเทศบาลทั้งจากคณะกรรมการ

ประเมนิภายในและคณะกรรมการประเมนิภายนอก 2) หากนาํรปูแบบนี้ ไปประยุกตใ์ช้จริงจะไม่นาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของเทศบาล 3) มีความสอดคล้องกับบริบททางสังคมในปัจจุบันเพราะเป็น

รปูแบบที่มกีรอบกฎหมายและคาํสั่งตามสายการบงัคบับญัชา 4) ในการตรวจสอบประเมินผลภายนอกของ

รปูแบบดงักล่าวจะส่งผลให้การดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นธรรม ความโปร่งใส 

ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นและส่งเสริมให้เกดิการทาํงานที่มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น 
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นอกจากนี้ ในการวิจัยขั้นตอนที่สามผู้เชี่ยวชาญยังได้ให้ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจสามประการ คือ 1) 

การนาํรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีไปปฏบิัติควรเป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาล แต่ทั้งนี้ ควร

ได้รับความร่วมมือจากผู้นาํท้องถิ่น ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม นักการเมือง องค์กรเฉพาะ และนัก 

วิชาการ 2) การกาํกบัดูแลเทศบาลโดยระบบคุณภาพ ควรมกีารเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและภาคประชา

สงัคมเข้าไปมสี่วนร่วมในการตรวจสอบประเมนิผล และออกแบบกลไกการตรวจสอบให้มคีวามชัดเจนทั้งใน

ด้านกรอบโครงสร้างการทาํงานและกรอบอาํนาจหน้าที่ในการดาํเนินงาน  และ 3) การกาํกบัดูแลเทศบาล 

(การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ด)ี ควรมกีารบูรณาการระหว่างรูปแบบที่ 4 และ 5 เพ่ือให้การประเมินผลการ

ดาํเนินงานของเทศบาลมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากย่ิงขึ้น   

 

อภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษารปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดใีนประเทศไทย” ซึ่งผู้วิจัยได้นาํ

ผลการศึกษาวิจัยมาอภิปรายในประเดน็ดงัต่อไปนี้  

ในประเดน็ของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีในประเทศไทย จากจํานวนทั้ง 5 รูปแบบ 

พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ในการนาํไปประยุกต์ใช้ 

และที่สาํคัญสอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะเทศบาลของประเทศไทยใน

ปัจจุบันมีอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 4 การกาํกับดูแลเทศบาลโดยองค์กรของตนเอง (การ

บริหารจัดการท้องถิ่นที่ดโีดยองคก์รของตนเอง) และรปูแบบที่ 5 การกาํกบัดูแลเทศบาลโดยระบบคุณภาพ 

(การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีโดยระบบคุณภาพ) โดยรูปแบบที่กล่าวมามีโครงสร้างดังนี้  (ดูรูปที่ 1 

ประกอบ) 
 

รูปแบบที่ 4 การกาํกบัดูแลเทศบาลโดยองค์กรของตนเอง รูปแบบที่  5 การกาํกบัดูแลเทศบาลโดยระบบคุณภาพ 
(การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีโดยองค์กรของตนเอง)  (การบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีโดยระบบคุณภาพ) 
  กาํกบัดูแลตามกฎหมาย                กาํกบัดูแลตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาล  

 
คณะกรรมการประเมินผลจากภายนอก 

 
สภาท้องถ่ิน(ฝ ายนิติบัญญัติ) 

คณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ 

คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน 

 

 

สภาท้องถ่ิน(ฝ ายนิติบัญญัติ) 

ข้อมูล 
ข้อมูล 

ระบบการตรวจสอบภายใน

(ฝ าย) 

ระบบการตรวจสอบ/ประเมินจากภายใน 

เทศบาล  

ข้อมูล ข้อมูล 

ข้อมูล ข้อมูล 

ข้อมูล ข้อมูล 

 
 

รูปท่ี 1 รปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดี รปูแบบที่ 4 และรปูแบบที่ 5 



 
 
 
 

 

 Journal of Community Development Research 2012; 5(1) 

 

98 

อย่างไรกต็าม ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสงัเกตว่า การนาํทั้งสองรปูแบบไปประยุกต์ใช้จริงนั้น มีข้อพึงระวังของ

รูปแบบที่ 4 ในเรื่องการนาํรูปแบบไปปรับใช้ในองค์กรนั้น จาํเป็นต้องมีโครงสร้างและระบบการปกครอง

ตนเองอย่างชัดเจนและแท้จริง ในส่วนการนาํไปสู่การปฏบิตัจิริงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ

เทศบาลในปัจจุบัน อาจจะยังมีข้อจาํกัดของระบบอุปถัมภ์ในท้องถิ่น และการทุจริตคอร์รัปชั่นและในเชิง

องคป์ระกอบของโครงสร้างหน้าที่ของรูปแบบ อาจจะยังไม่เหน็หน่วยงานภายนอกที่ชัดเจนในการจะเข้าไป

ตรวจสอบและประเมินการบริหารจัดการเทศบาล ในขณะที่รูปแบบที่ 5 นั้น ผู้วิจัยเหน็ว่ารูปแบบดังกล่าว

ขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเชิงองค์ประกอบของโครงสร้างหน้าที่ และการตรวจสอบและ

ประเมนิภายในอาจขาดอสิระในการดาํเนินงานเพราะต้องอยู่ภายใต้การบงัคบับญัชาของผู้บริหารท้องถิ่น 

ส่วนในประเดน็แนวทางการประยุกต์ปรับใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะเทศบาล 

ผู้วิจัยเหน็ว่ารูปแบบที่ 4 ในเรื่องการกาํกับดูแลเทศบาลโดยองค์กรของตนเอง ถ้าเทศบาลนาํไปปฏิบัติได้

จริง จะทาํให้แนวคิดการปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของ

การกระจายอาํนาจเพราะรปูแบบดงักล่าวนี้มรีะบบตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนนิงานของเทศบาลโดย

ประชาชนอย่างแท้จริง สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ อีกทั้งประชาชนจะ

สามารถเรียนรู้การจัดการตนเองที่เป็นผลมาจากการที่ภาครัฐมอบอาํนาจการปกครองตนเองให้แก่ประชาชน 

ในขณะที่รปูแบบที่ 5 เรื่องการกาํกบัดูแลเทศบาลโดยระบบคุณภาพ ถ้าเทศบาลนาํไปปฏบิัติได้จริง 

จะทาํให้ระบบกลไกการประเมินการดาํเนินงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 

(Effectiveness) และมาตรฐานคุณภาพในระดบัที่เป็นสากล เพราะรปูแบบดงักล่าวนี้  สอดคล้องกบัหลักการ

บริหารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี(Good Governance) การบริหารจัดการท้องถิ่นสมัยใหม่ และระบบการประกนั

คุณภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการจัดและบริการสาธารณะได้อย่างมีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพ้ืนที่รับผดิชอบได้อย่างแท้จริงอกีด้วย   

 

ขอ้เสนอแนะ 

จากข้อค้นพบของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีในประเทศไทย” 

ในคร้ังนี้มข้ีอเสนอแนะเพ่ือให้สามารถนาํผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยผู้วิจัยแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 4 

ส่วน คอื 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 2. ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 3. ข้อเสนอแนะในการทาํ

วิจัยครั้งต่อไป และ 4. ข้อเสนอแนะในการประเมนิการบริหารจัดการเทศบาล (ในกรณีที่ไม่มีการนาํเอารูป 

แบบที่ผู้วิจัยค้นพบไปประยุกตใ์ช้จริง) ดงันี้   

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 รัฐบาลควรกาํหนดโครงสร้างการบริหารจัดการเทศบาลที่ดี ให้มีความชัดเจนและสอด 

คล้องกับบริบทของประเทศไทย รวมถึงให้ความสาํคัญกับระบบการควบคุม กาํกับติดตาม และการตรวจ 

สอบประเมนิผลการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นให้มคีวามรัดกุม และในส่วนของกรอบโครงสร้าง

การดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมกีฎหมายรองรับที่ชัดเจน 
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1.2 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และสาํนักงานการกระจายอาํนาจ ควรให้การ

ส่งเสริมการพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่สอดคล้องกบัหลักการกระจายอาํนาจ โดยการจัดให้

มีแนวทางในการจัดระบบข้อมูล และงบประมาณ เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการเทศบาล

ภายในประเทศที่นาํไปสู่การปกครองตนเองของภาคประชาชนในอนาคตได้อย่างแท้จริง 

1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรนํารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีไปใช้ใน

องคก์รอย่างจริงจัง โดยดาํเนินการปรับกลไกการทาํงานให้มีความรวดเรว็มีประสทิธภิาพ สร้างความเข้าใจ

และกาํหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภมูิภาคและส่วนท้องถิ่น และจัดให้มีการ

ปรับปรงุประสทิธภิาพองคก์รเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกจิ รวมถึงการวางระบบการสนับสนุนการกระจาย

อาํนาจ รวมถงึการเปิดให้ประชาชนเข้ามสี่วนร่วมในการดาํเนินการตรวจสอบ    

1.4 สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ควรมีการผลักดันให้มีการนาํรูปแบบการ

บริหารจัดการเทศบาลที่ดไีปประยุกตใ์ช้ตามที่งานวจิัยชิ้นนี้ เสนออย่างจริงจัง โดยมุ่งเน้นการรณรงคเ์ผยแพร่ 

ส่งเสริมการดาํเนินการต่างๆ ตามโครงสร้างของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดี เพ่ือนําไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการและการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล  

1.5 ผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องในการนาํรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีไปใช้ ไม่ว่าจะเป็นผู้นาํ

องคก์ร บุคลากร ประชาชน และผู้ที่มีคุณสมบัติในการเป็นคณะกรรมการตามกรอบที่รูปแบบได้กาํหนดไว้ 

ควรทาํการศึกษารูปแบบที่งานวิจัยนาํเสนอเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน และอาจมีการพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง เพ่ือนาํไปสู่การปฏบิตัทิี่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

2. ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 

2.1 ควรมีการทาํความเข้าใจกับองค์กรที่สนใจจะนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเร่ือง

โครงสร้างการทาํงาน ระบบกลไก องค์ประกอบ ความสมัพันธ์ บทบาทและหน้าที่ของรูปแบบการบริหาร

จัดการเทศบาล 

2.2 ควรมกีารพัฒนาศักยภาพองค์กร ผู้นาํองค์กร และบุคลากร เพ่ือให้สามารถรองรับการ

นาํรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดใีนประเทศไทยไปปรับใช้ในองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.3 ควรมกีารคดัเลือกคณะกรรมการประเมนิทั้งจากภายในและภายนอกให้ถูกต้องตรงตาม

คุณสมบัติที่ได้กาํหนดไว้ในแต่ละรูปแบบ และควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกในการเข้ามามีส่วนร่วมใน

คัดเลือกคณะกรรมการประเมินผลการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการแสดงความ

คดิเหน็และข้อเสนอแนะในการพัฒนาองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.4 ควรมีการประชาสัมพันธ ์และทดสอบการนาํรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดีใน

ประเทศไทยไปใช้ อย่างน้อย 1 ปีงบประมาณ 

2.5 ควรมีการปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือรองรับต่อการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง โดยการปรับโครงสร้างระบบบริหารงานบุคคล และจาํนวนบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับ
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บทบาทภารกจิใหม่ และพัฒนาบุคลากรให้มคีุณภาพ รวมถงึการปรับสภาพแวดล้อมองค์กรให้เหมาะสมต่อ

การพัฒนาองคก์รต่อไปในอนาคต 

3. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั้งต่อไป ควรมกีารศึกษาวิจัยในประเดน็ต่อไปนี้  

3.1 โครงสร้างของรปูแบบการประเมนิการบริหารจัดการเทศบาล 

3.2 การเปรียบเทยีบรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลในประเทศไทยกบัต่างประเทศ 

3.3 ผลการนาํรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลที่ดใีนประเทศไทยไปประยุกต์ใช้กบัองค์กร  

 ปกครองส่วนท้องถิ่น  

3.4 การบูรณาการรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับรูปแบบการ  

 บริหารจัดการของหน่วยงานราชการอื่น และ/หรือองคก์รภาคเอกชนต่างๆ  

4. ข้อเสนอแนะในการประเมนิการบริหารจัดการเทศบาล (ในกรณีที่ไม่มีการนาํเอารูปแบบที่ผู้วิจัย

ค้นพบไปประยุกตใ์ช้จริง) 

4.1 ควรมกีารสร้างเกณฑม์าตรฐานในการกาํหนดกรอบการประเมนิผลการดาํเนนิงาน ทั้งใน 

 ส่วนของการประเมนิภายในและการประเมนิภายนอก 

4.2 ควรเปิดโอกาสให้นักวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานของ 

 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.3 ควรมกีารกาํหนดบทบาท และคุณสมบตัขิองคณะกรรมการประเมนิไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้  

 เพ่ือไม่ให้เกดิปัญหาของความทบัซ้อนตวับุคคลที่จะเข้ามาเป็นคณะกรรมการประเมนิ 
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