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บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้มุ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ทนัสมัยมีความแตกต่างจาก

เคร่ืองมืออื่นที่มุ่งเน้นคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวายเท่านั้น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวาย 2) 
ศึกษาระดับของคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวาย และ 3) สร้างคุณลักษณะใหม่ของเจนเนอร์เรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 กลุ่มตัวอย่าง
เจนเนอร์เรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 ในงานวิจัยน้ีประกอบด้วยนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งจ านวน 390 คน 
เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับที่มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและมีความน่าเช่ือถือในการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการวิเคราะห์คุณลักษณะแต่ละด้านและหมุน
แกนปัจจัยด้วยวิธ ีVarimax 

ผลการวิจัย พบว่า จ านวน 50 ตัวแปร สามารถสร้างคุณลักษณะแต่ละด้านได้ทั้งสิ้น 10 คุณลักษณะ ค่าความแปรปรวน ร้อยละ 58.883 
และค่าความถ่วงน า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.32-0.89 ระดับความส าคัญของคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวายแสดงค่าเฉล่ียแต่ละ
คุณลักษณะอยู่ที่ระดับมาก เรียงจากมากสดุ ดังนี้  1) ปฏบิัติอย่างมีมนุษย์สมัพันธท์ี่ดี 2) นักสร้างความปรองดองกันที่เฉียบคม 3) ทศันคติ
เชิงบวก 4) ความกระตือรือร้น 5) มองเหน็คุณค่าผู้อื่น 6) สื่อสารอย่างสภุาพ 7) เปิดสู่เครือข่ายทางสงัคม 8) ความเป็นตัวตนกับทมี 9) 
ยอมรับความคิดใหม่ และ 10) จ าเป็นต้องมีปฏสิมัพันธท์างสงัคม  

สดุท้ายคณะผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 จัดเป็นต้นแบบคุณลักษณะทีช่ื่อว่า “P-E-
R-S-O-N-A-L-I-N” เป็นประโยชน์ทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติสามารถน าไปทดสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในงานวิจัย
อนาคตและประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดท าหลักสตูรการเรียนรู้และการพัฒนานักศึกษาเจนเนอร์เรช่ันวายก่อนเป็นบัณฑิตในช่วงปัจฉิมนิเทศ
และโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวายในองค์การ คณะผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมในขั้นตอน
การฝึกอบรม โดยน าผลของคุณลักษณะที่สร้างใหม่และสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 นี้  ส าหรับนักศึกษาเจนเนอร์เรช่ันวายก่อนเป็น
บัณฑติและพนักงานเจนเนอร์เรช่ันวายที่เพ่ิงเข้าท างานในองค์การด้วย 

 
ค าส าคญั: การวิเคราะห์คุณลักษณะเจนเนอร์เรช่ันวาย  ทศันคติเชิงบวก  เจนเนอร์เรช่ันวาย  ยุคประเทศไทย 4.0 
 

Abstract 
 This research study investigated the establishment of Generation-Y characteristics in Thailand 4.0 Era which are differentiated 
from other studies focusing on the type of Generation-Y characteristics. The objectives of this research were: (1) to study the 
Generation-Y characteristics; (2) to examine new Generation-Y characteristics; and (3) to create alternative Generation-Y 
characteristics in Thailand 4.0 Era. The samples of this research were 390 fourth-year students in a private university. The study 
used the questionnaires with five-rating scales with content validity, reliability of data collection and data analysis by applying 
descriptive statistics and exploratory factor analysis by using the principal component analysis method and orthogonal rotation with 
the Varimax method.  
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 The study found that 50 variables could construct 10 characteristics composed of variance = 58.883% and the factors loading 
range at 0.32-0.89. Regarding the priority level of characteristic of Generation Y in Thailand 4.0, each characteristic means as 
follows: 1) Need for Affiliation 2) Smart Harmonizer 3) Positive Attitude 4) Enthusiasm 5) Look for Appreciation 6) Respectful 
Communication 7) Open to Social Network 8) Identity with Team 9) Accept New Ideas and 10) Need for Social Interaction. 
 Finally, the researchers analysed the results and modified the new Generation-Y characteristics called “P-E-R-S-O-N-A-L-
I-N” beneficial, theoretically and practically, to the testing of confirmatory factor analysis in future research, including the learning 
and development programme for Generation-Y students before graduation and Generation-Y employees during orientation. The 
research also proposed a guideline of training preparation by presenting the new Generation-Y characteristics in accordance with 
Thailand 4.0 Era for Generation-Y students before becoming graduates and employees. 
 
Keywords: Analysis of Generation-Y Characteristics, Positive Attitude, Generation-Y, Thailand 4.0 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

รัฐบาลวางแผนโครงสร้างเศรษฐกิจขับเคลื่ อนด้วย
นวัตกรรม เรียกว่า Value–Based Economy รองรับยุค
ประเทศไทย 4.0 ตั้งแต่ปี 2560–2579 สอดคล้องตาม
วิสยัทศัน์ประเทศไทย “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ส่งผลให้
องค์การต่างๆ ต้องปรับโครงสร้างพ้ืนฐานให้เป็นมาตรฐาน 
สากล โดยมุ่งเน้นพัฒนาความรู้ และศักยภาพขีดความ 
สามารถของบุคลากรให้มีความช านาญในงานอาชีพ
สามารถคิดค้นกระบวนการผลิตและสร้างผลิตภัณฑ์เชิง
นวัตกรรมมากขึ้ นตอบสนองยุคประเทศไทย 4.0 โดย
นักวิจัยให้ความเห็นว่า การพัฒนาศักยภาพขีดความ 
สามารถจะต้องท าคู่ขนานกับการวางตัวให้เป็นที่ยอมรับ
แก่สังคมซ่ึงมีความส าคัญต่อการสร้างความส าเร็จของ
องค์การ (Van Ness and Seifert, 2016) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งวัยท างานรุ่นใหม่ที่เพ่ิงจบจากสถาบันการศึกษา
และพนักงานรุ่นใหม่ที่ท  างานอยู่ในองคก์าร ผลวิจัย พบว่า 
คนรุ่นใหม่ป็นวัยที่มีความมั่นใจในตัวเองสูง บางคนมี
ความก้าวร้าวในการแสดงความคิดเห็นทางสื่อต่างๆ 
(Tassanaananchai, 2014) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ ง
ส าหรับสถาบันการศึกษาที่จะต้องน าข้อมูลคุณลักษณะที่
ทนัสมัยน่าเชื่อถือเป็นข้อมูลพัฒนาหลักสตูรและอบรมใน
กิจกรรมปัจฉิมนิเทศก่อนส่งบัณฑิตสู่ตลาดแรงงาน ส่วน
องค์การที่จะรับบุคลากรวัยนี้ เข้าท างานจะต้องมีแนวทาง
พัฒนาคู่ขนานกับงานอาชีพ และมีข้อมูลคุณลักษณะที่
เหมาะสมสอดคล้องกบัอุตสาหกรรมยุคประเทศไทย 4.0 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและความน่าเชื่อถือ 
ให้เป็นที่ยอมรับแก่ลูกค้าทั้งจากภายในและต่างประเทศ 
(Shinn, 1986) 

สถาบันการศึกษาและองค์การเริ่มให้ความส าคัญใน
การพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากรเจนเนอร์เรชั่นวาย

นอกเหนือจากความเก่งด้านความรู้  เนื่องจากกลุ่มเจนเนอเรชั่น 
วายก าลังมีอตัราแนวโน้มเพ่ิมจ านวนมากขึ้นมอีายุระหว่าง 
17-37 ปี เจนเนอร์เรชั่นวายส่วนใหญ่โดยเฉพาะที่เพ่ิงจบ
การศึกษาจะมีอายุระหว่าง 20-28 ปี บางคนมีวุฒิภาวะ
ไม่พร้อมจะอยู่ร่วมกบัสงัคมในการท างาน และบางคนก าลัง
จะได้รับการวางแผนอาชีพให้ก้าวขึ้ นสู่ต าแหน่งระดับสูง 
มหีน้าที่รับผดิชอบในการขบัเคล่ือนองคก์ารต่อไปในอนาคต 
ผู้เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัการปรับเปล่ียน
คุณลักษณะของเจนเนอร์เรชั่นวาย เพ่ือลดปัญหาความ
ขดัแย้งและลดช่องว่างระหว่างวัยในองค์การท าให้สามารถ
ท างานร่วมกบัวัยต่างๆ ได้อย่างราบรื่น (Mannheim, 1952) 
การพัฒนาคุณลักษณะเป็นเรื่ องการสร้างภาพลักษณ์ 
เจนเนอเรชั่นวายให้รู้จักการวางตัวที่ดีเมื่อต้องปรากฏกาย
เป็นตวัแทนและช่ือเสยีงขององคก์าร จากงานวิจัยคุณลักษณะ 
เจนเนอเรช่ันวาย พบว่า คนวัยนี้ จะมีโลกส่วนตัวสูงและ
ชอบแสดงออกทางสื่อโซเชียลมากกว่าเผชิญหน้ากัน ใน
ปัจจุบนัมปีระชากรเจนเนอเรชั่นวายในประเทศไทยประมาณ 
18 ล้านคน และจะเพ่ิมจ านวนมากขึ้น (Amornpipat and 
Sorod, 2017) ท าให้สถาบันการศึกษาและองค์การต่างๆ 
จ าเป็นต้องวางแผนพัฒนาคุณลักษณะของเจนเนอร์เรชั่น
วายควบคู่กบัการด าเนินธุรกจิสู่ยุคประเทศไทย 4.0 อย่าง
เป็นระบบ ยิ่งกว่านั้นมนีักวิจัยกล่าวถงึคุณลักษณะด้านการ
ท างานเชิงรกุในงานให้บริการที่มผีลต่อความส าเรจ็ในการ
ท างาน โดยเฉพาะการสื่อสารของเจนเนอร์เรช่ันวายและ
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างน่าประทับใจ ท าให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการอย่างต่อนื่องบรรลุผลตามเป้าหมายของ
องค์ ก าร  (Songsoonthornwong and Pasunon, 2016) 
นอกจากนั้นการศึกษาและเคร่ืองมอืที่ใช้ในปัจจุบนัจะเป็น
เรื่องคุณลักษณะในกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายเท่านั้น ท าให้
คณะผู้วิจัยเลง็เหน็ความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาคุณลักษณะ

การวิเคราะหคุ์ณลกัษณะของเจนเนอรเ์รชัน่วายยุคประเทศไทย 4.0: 
กรณศึีกษานกัศึกษาชั้นปีที ่4 มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึง่ 
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บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้มุ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ทนัสมัยมีความแตกต่างจาก

เคร่ืองมืออื่นที่มุ่งเน้นคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวายเท่านั้น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวาย 2) 
ศึกษาระดับของคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวาย และ 3) สร้างคุณลักษณะใหม่ของเจนเนอร์เรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 กลุ่มตัวอย่าง
เจนเนอร์เรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งจ านวน 390 คน 
เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับที่มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและมีความน่าเช่ือถือในการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธีการวิเคราะห์คุณลักษณะแต่ละด้านและหมุน
แกนปัจจัยด้วยวิธ ีVarimax 

ผลการวิจัย พบว่า จ านวน 50 ตัวแปร สามารถสร้างคุณลักษณะแต่ละด้านได้ทั้งสิ้น 10 คุณลักษณะ ค่าความแปรปรวน ร้อยละ 58.883 
และค่าความถ่วงน า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.32-0.89 ระดับความส าคัญของคุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวายแสดงค่าเฉล่ียแต่ละ
คุณลักษณะอยู่ที่ระดับมาก เรียงจากมากสดุ ดังนี้  1) ปฏบิัติอย่างมีมนุษย์สมัพันธท์ี่ดี 2) นักสร้างความปรองดองกันที่เฉียบคม 3) ทศันคติ
เชิงบวก 4) ความกระตือรือร้น 5) มองเหน็คุณค่าผู้อื่น 6) สื่อสารอย่างสภุาพ 7) เปิดสู่เครือข่ายทางสงัคม 8) ความเป็นตัวตนกับทมี 9) 
ยอมรับความคิดใหม่ และ 10) จ าเป็นต้องมีปฏสิมัพันธท์างสงัคม  

สดุท้ายคณะผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของเจนเนอร์เรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 จัดเป็นต้นแบบคุณลักษณะที่ช่ือว่า “P-E-
R-S-O-N-A-L-I-N” เป็นประโยชน์ทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติสามารถน าไปทดสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในงานวิจัย
อนาคตและประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดท าหลักสตูรการเรียนรู้และการพัฒนานักศึกษาเจนเนอร์เรช่ันวายก่อนเป็นบัณฑิตในช่วงปัจฉิมนิเทศ
และโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ในกลุ่มเจนเนอร์เรช่ันวายในองค์การ คณะผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมในขั้นตอน
การฝึกอบรม โดยน าผลของคุณลักษณะที่สร้างใหม่และสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 นี้  ส าหรับนักศึกษาเจนเนอร์เรช่ันวายก่อนเป็น
บัณฑติและพนักงานเจนเนอร์เรช่ันวายที่เพ่ิงเข้าท างานในองค์การด้วย 

 
ค าส าคญั: การวิเคราะห์คุณลักษณะเจนเนอร์เรช่ันวาย  ทศันคติเชิงบวก  เจนเนอร์เรช่ันวาย  ยุคประเทศไทย 4.0 
 

Abstract 
 This research study investigated the establishment of Generation-Y characteristics in Thailand 4.0 Era which are differentiated 
from other studies focusing on the type of Generation-Y characteristics. The objectives of this research were: (1) to study the 
Generation-Y characteristics; (2) to examine new Generation-Y characteristics; and (3) to create alternative Generation-Y 
characteristics in Thailand 4.0 Era. The samples of this research were 390 fourth-year students in a private university. The study 
used the questionnaires with five-rating scales with content validity, reliability of data collection and data analysis by applying 
descriptive statistics and exploratory factor analysis by using the principal component analysis method and orthogonal rotation with 
the Varimax method.  
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ของเจนเนอร์เรชั่นวายกับยุคประเทศไทย 4.0 เพ่ิมขึ้ น 
เพ่ือน าผลการวิจัยไปพัฒนาต่อยอดเชิงยืนยัน และใช้เป็น
เครื่องมือที่น่าเชื่อถอืในเชิงลึกต่อไป และยิ่งกว่านั้นสามารถ
น าผลคุณลักษณะที่พบใหม่ในงานวิจัยนี้  พิจารณาจัดท า
หลักสูตรการอบรมและพัฒนาเจนวายเพ่ือกระตุ้ นให้ 
เจนวายที่มคีุณลักษณะเป็นตวัเองได้ปรับเปล่ียนคุณลักษณะ 
ให้เป็นที่ยอมรับแก่สังคม ผลการวิจัยนี้ สามารถน าไป
เตรียมความพร้อมของสถาบันการศึกษา และพัฒนา
พนักงานใหม่ของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายตามที่องค์การ
มุ่ งห วั ง  (Ofori, Gyau, Dawson, Asaah, Tchoundjeu 
and Jamnadass, 2014) โดยให้มีความเป็นผู้น าสอดคล้อง
กบัยุคประเทศไทย 4.0 ตั้งแต่ปี 2560-2564 

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น ท าให้คณะผู้ วิจัยสนใจท า
วิจัยด้านการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่น
วายสอดคล้องกบัยุคประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
การวิจัยรองรับงานวิจัยทางด้านนี้ ในอนาคต  

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย
ยุคประเทศไทย 4.0 

2. เพ่ือศึกษาระดับของคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์
เรชั่นวายยุคประเทศไทย 4.0 

3. เพ่ือสร้างคุณลักษณะใหม่ของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่น
วายยุคประเทศไทย 4.0 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การพัฒนาคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายยุค
ประเทศไทย 4.0 มีความจ าเป็นอย่างมากที่จะช่วยให้คน
ในกลุ่มนี้ ท างานร่วมกับผู้อื่นจนเป็นที่ยอมรับในสังคม
เทียบเท่ากับการสร้างผลงาน (Van Ness and Seifert, 
2016) โดยที่งานวิจัยทางด้านการศึกษาองค์ประกอบเพ่ือ
สร้างคุณลักษณะใหม่ในกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายยุคประเทศ
ไทย 4.0 เริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 คณะผู้ วิจัยจึงสนใจ
ท าวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือใช้ศึกษาด้านคุณลักษณะ ระดบัความส าคญั 
ของคุณลักษณะ และสร้างคุณลักษณะใหม่อย่างน่าเชื่อถือ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ในการวิจัยครั้งนี้  และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์สองส่วนงาน คือ ส่วนงานวิจัย
ในอนาคตส าหรับทดสอบยืนยันเครื่องมือเพ่ือท าวิจัยเชิงลึก 
และส่วนงานพัฒนาหลักสูตรการอบรมกลุ่มเจนวายใน

สถาบันการศึกษาก่อนเป็นบัณฑิต และวัยเริ่มท างานใน
องค์การต่างๆ ต่อไปในอนาคต โดยน าประเดน็ส าคญัจาก
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้
อย่างเกดิประสทิธภิาพ ดงันี้  

คุณลักษณะและการพัฒนาบุคลิกภาพกับการ
วิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ 

โดยทั่วไปคุณลักษณะ (Characteristic) เป็นเรื่องแรก
ในการท าวิจัยและน ามาต่อยอดทางด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 
เชิงลึกซึ่งใช้ในสาขาจิตวิทยา โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยใน
การสร้างเครื่องมือการวิจัยสอดคล้องกับยุคสมัย และใช้
ประโยชน์ทางด้านการพัฒนานักศึกษาที่ก  าลังจบเป็น
บัณฑิตใหม่และบุคลากรเพ่ิงเข้าท างานใหม่ในองค์การ 
เริ่มตั้งแต่ Holland (1973) ได้ทดสอบการปรับเปล่ียน
คุณลักษณะของนักศึกษาที่ก  าลังจะจบการศึกษาและเร่ิม
เข้าท างานกบัสถานที่ท างานใหม่ พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะ 
จะใช้ต่อยอดด้านการพัฒนาบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อคุณลักษณะ 
ที่ปรับเปล่ียนเชิงบวกสอดคล้องกับความสามารถในการ
ปรับตัวต่อสถานที่ท างานใหม่ ต่อมาในปี 1980 Myers 
Briggs ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะและการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ช่ือโครงการ Myers Briggs Type Indicatior (MBTI) ที่
มุ่งเน้นคุณลักษณะของพนักงานและความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานกบัองค์การซึ่งจะเหน็ผลจริง
ได้ในระยะเวลาสั้น ในเวลาต่อมามกีารพัฒนาแบบสอบถาม 
ที่มุ่งเน้นทางด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ และพบว่าจะเห็น
ผลจริงได้จะต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน เนื่องจากจะต้อง 
ปรับเปล่ียนอย่างค่อยเป็นค่อยไปที่เรียกว่า Big Five ของ 
Jung ในปี 1990 เปรียบทยีบกบั MBTI เพ่ือสร้างองค์ประกอบ 
ของเครื่องมือในแบบสอบถามด้านคุณลักษณะให้ทนัสมัย
เหมาะสมกบัองค์การสมัยใหม่ (Cohen, Ornoy and Karen, 
2013) การพัฒนาคุณลักษณะและการพัฒนาบุคลิกภาพ
มีการท าวิจัยโดยใช้วิธีการพยากรณ์รูปแบบคุณลักษณะ
และบุคลิกภาพจากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่
เป็นส่วนบุคคลและตัวแปรตามสถานการณ์และต่อยอด
ด้านบุคลิกภาพเพ่ือให้ตวัแปรด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ 
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยสร้างแบบสอบถาม
คุณลักษณะและบุคลิกภาพจากการวิเคราะห์ปัจจัยและ
สร้างค าศัพทใ์หม่ที่มีชื่อเสยีงและเป็นที่ยอมรับ คือ หัวข้อ
ทางด้านบุคลิกภาพ Big Five ที่สามารถใช้ครอบคลุมสาขา
อื่นๆ (Soto, John, Gosling and Potter, 2011) ต่อมา
ในปี 1984 คอสตาและแม็คแครได้สร้างแบบสอบถาม
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ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ืออาชีพ (Occupational 
Personality Questionnaire) และในปี 1985 มกีารพัฒนา
แบบสอบถามเพ่ิมเติมจาก Big Five เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
เกบ็ข้อมูลด้านบุคลิกภาพตามสถานการณท์ี่เรียกว่า Revised 
Neo Personality Inventory (McCrae and Costa, 2004) 
นับว่าเป็นสิ่งท้าทายแก่นักวจิัย Franziska, Gorkan, Reece 
and Tomas (2014) ที่กล่าวว่า นักวิจัยท าการศึกษาเพ่ือ
ทดสอบแบบเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง และท าการวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor Analysis) จากข้อค าถามที่ ผู้ตอบแบบ 
สอบถามใช้ค้นหาปัจจัยมูลฐานทางด้านบุคลิกภาพจนกระทั่ง 
ปี 2009 จึงใช้แบบสอบถามนี้ ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพจนเป็นที่ยอมรับทั่วไป 

จากที่ กล่าวข้างต้นแสดงให้ เห็น ว่า การวิเคราะห์
คุณลักษณะและการพัฒนาบุคลิกภาพมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยนักวิจัยที่มีชื่อเสยีง
หลายท่านจะศึกษาเฉพาะทางด้านบุคลิกภาพตามสถานการณ ์
ที่เปล่ียนแปลง ทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม และน ามาจัดกลุ่ม
ให้ทันสมัย โดยทางปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกภาพจะใช้ 
ระยะเวลานานกว่าจะปรับเปล่ียนบุคลิกภาพได้ตามที่มุ่งหวัง 
ส่วนการวิเคราะห์ทางด้านคุณลักษณะเจนวายยังไม่มนีักวิจัย
วิเคราะห์อย่างต่อเนื่องเหมือนกบัทางด้านบุคลิกภาพ ซึ่ง
ทางด้านคุณลักษณะนั้นจะสามารถปรับเปล่ียนได้ในระยะเวลา 
ที่รวดเรว็กว่าทางด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ เนื่องจากเป็น
เรื่องพ้ืนฐานที่ปฎิบัติได้ง่าย และเป็นเรื่องเฉพาะส่วนตัว 
จึงท าให้คณะผู้ วิจัยสนใจศึกษาด้านนี้  เพ่ือน าผลการจัด
คุณลักษณะไปสร้างเป็นเครื่องมือทางการวิจัยเชิงลึกที่
เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพและยุคประเทศไทย 4.0 ต่อไป 
คณะผู้ วิจัยต้องการศึกษางานวิจัยนี้ ด้วยวิธีการวิเคราะห์
คุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายในยุคประเทศไทย 
4.0 บรรลุตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยและเป็นประโยชน์
ในการน าคุณลักษณะที่ผ่านการวิเคราะห์นี้ ใช้ส าหรับศึกษา
ระดบัความส าคญัตามวัตถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว้ 

เจนเนอรเ์รชัน่วาย 
เจนเนอเรชั่น หรือเรียกย่อว่า เจน หมายถึง การแบ่ง 

กลุ่มตามรุ่นอายุ โดยกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย หรือเรียกย่อว่า 
เจนวาย คือ กลุ่มอายุระหว่าง 17-37 ปี มีความคล่องตัว
ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และมีทกัษะการน าเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้ในชีวิตประจ าวัน (Rikulsurakan, 2011) เจนวายจะมา
แทนที่บุคลากรวัยเกษียณในอนาคต เป็นวัยก าลังเจริญพันธุ์
และเริ่มท างานท าให้สงัคมให้ความส าคัญกบัความแตกต่าง

ด้านคุณลักษณะของเจนวายกบัเจนอื่นๆ เนื่องจากเจนวาย
เกิดมาในยุคการเปล่ียนแปลงทั้งเศรษฐกิจ สังคมที่เข้าสู่
ยุคดิจิตอล นักวิจัยให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
เจนวายแต่ละพ้ืนที่ในโลกว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกนั คอื มี
โลกส่วนตัวกับความเป็นตัวของตัวเองสูง (Paitoonpong, 
2017) ส่วนหนึ่งเกดิจากการปลูกฝงัจากพ่อแม่รุ่นเบบี้ บูม
ที่มีฐานะดี (พ.ศ.2468-2503) และครูเจนเอก๊ซ์ (พ.ศ.
2504-2524) ทั้งสองเจนเนอร์เรชั่นปลูกฝังให้เจนวาย
ต้องค้นหาตัวเองและเรียนในสิ่งที่ตนรัก/ชอบ ประกอบกบั
มข้ีอมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดนที่จะสนับสนุนให้เจนวาย
ปรับการท างานให้ประสบผลส าเรจ็ได้อย่างรวดเรว็ เจนวาย
ชอบอสิระไม่ต้องการอยู่ในองคก์ารที่ใช้ระยะเวลานานที่จะ
ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งสงูขึ้น เจนวายจะให้ความส าคัญกบัตวัเอง
สูง จึงแสดงความคิดเห็นทางสื่อสังคมที่อาจรุนแรงผ่าน
บทบาททางโพสต์คลิป ท าให้เจนเอ๊กซ์และเบบี้ บูมรู้ สึก
วิตกกงัวลในการแสดงออกเชิงลบของเจนวายที่อาจส่งผล
กระทบต่อสังคม จึงควรให้ความรู้และอบรมเจนวายให้มี
วิจารณญาณการแสดงความเหน็เชิงเหตผุลมากกว่าอารมณ ์
ก่อนที่จะส่งข้อความสู่สาธารณะ การให้ความรู้ ด้านคุณลักษณะ
การแสดงออกโดยน าจุดเด่นเชิงบวกของแต่ละเจนออกมา
แสดงศักยภาพมากที่สดุเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ โดย
ควรศึกษาการปรับเปล่ียนคุณลักษณะ เพ่ือลดช่องว่าง
ระหว่างวัยของเจนวายที่มีอายุระหว่าง 20-28 ปีกบัวัยอื่น
ที่แตกต่างกนั เนื่องจากเจนวายเป็นวัยที่จะต้องเข้าสงัคม
มากขึ้น (Samutachak, 2015) 

จากเหตผุลข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะ 
ของกลุ่มเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 เนื่องจากเจนวายใน
ปัจจุบนัมีจ านวนคิดเป็น 27-28% หรือ 1 ใน 3 (ประมาณ 
18 ล้านคน) ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย ซึ่งจะมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้ นและเป็นกลุ่มรองรับกลยุทธ์ประเทศ
ไทย 4.0 ในอนาคต (2560-2579) ที่ มุ่งเน้นความคิด
สร้างสรรค์มีความท้าทายสามารถท ากิจกรรมหลายอย่าง
ได้ในเวลาเดยีวกนั คณะผู้วิจัยจึงให้ความสนใจกลุ่มเจนวาย
ที่จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนคุณลักษณะเพ่ือสร้างการยอมรับ
ในการท างานกบัวัยอื่นๆ อย่างมคีวามสขุ 

ยคุประเทศไทย 4.0 และแนวคิด ทฤษฎี Schwab  
ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายหลักของรัฐบาลระดับ

สากลเกดิจากการปฏวิตัอิตุสาหกรรมคร้ังที่ 4 ในประวัตศิาสตร์ 
เศรษฐกิจระดับโลก เช่น เกษตรกรรมที่ใช้เทคโนโลยี
เรียกว่า Smart Farming แรงงานในอนาคตจะเป็นคนรุ่นใหม่

ของเจนเนอร์เรชั่นวายกับยุคประเทศไทย 4.0 เพ่ิมขึ้ น 
เพ่ือน าผลการวิจัยไปพัฒนาต่อยอดเชิงยืนยัน และใช้เป็น
เครื่องมือที่น่าเช่ือถอืในเชิงลึกต่อไป และยิ่งกว่านั้นสามารถ
น าผลคุณลักษณะที่พบใหม่ในงานวิจัยนี้  พิจารณาจัดท า
หลักสูตรการอบรมและพัฒนาเจนวายเพ่ือกระตุ้ นให้ 
เจนวายที่มคีุณลักษณะเป็นตวัเองได้ปรับเปล่ียนคุณลักษณะ 
ให้เป็นที่ยอมรับแก่สังคม ผลการวิจัยนี้ สามารถน าไป
เตรียมความพร้อมของสถาบันการศึกษา และพัฒนา
พนักงานใหม่ของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายตามที่องค์การ
มุ่ งห วั ง  (Ofori, Gyau, Dawson, Asaah, Tchoundjeu 
and Jamnadass, 2014) โดยให้มีความเป็นผู้น าสอดคล้อง
กบัยุคประเทศไทย 4.0 ตั้งแต่ปี 2560-2564 

จากเหตุผลที่กล่าวข้างต้น ท าให้คณะผู้ วิจัยสนใจท า
วิจัยด้านการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่น
วายสอดคล้องกบัยุคประเทศไทย 4.0 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
การวิจัยรองรับงานวิจัยทางด้านนี้ ในอนาคต  

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย
ยุคประเทศไทย 4.0 

2. เพ่ือศึกษาระดับของคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์
เรชั่นวายยุคประเทศไทย 4.0 

3. เพ่ือสร้างคุณลักษณะใหม่ของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่น
วายยุคประเทศไทย 4.0 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การพัฒนาคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายยุค
ประเทศไทย 4.0 มีความจ าเป็นอย่างมากที่จะช่วยให้คน
ในกลุ่มนี้ ท างานร่วมกับผู้อื่นจนเป็นที่ยอมรับในสังคม
เทียบเท่ากับการสร้างผลงาน (Van Ness and Seifert, 
2016) โดยที่งานวิจัยทางด้านการศึกษาองค์ประกอบเพ่ือ
สร้างคุณลักษณะใหม่ในกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายยุคประเทศ
ไทย 4.0 เริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2560 คณะผู้ วิจัยจึงสนใจ
ท าวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือใช้ศึกษาด้านคุณลักษณะ ระดบัความส าคญั 
ของคุณลักษณะ และสร้างคุณลักษณะใหม่อย่างน่าเชื่อถือ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ในการวิจัยครั้งนี้  และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์สองส่วนงาน คือ ส่วนงานวิจัย
ในอนาคตส าหรบัทดสอบยืนยันเครื่องมือเพ่ือท าวิจัยเชิงลึก 
และส่วนงานพัฒนาหลักสูตรการอบรมกลุ่มเจนวายใน

สถาบันการศึกษาก่อนเป็นบัณฑิต และวัยเริ่มท างานใน
องค์การต่างๆ ต่อไปในอนาคต โดยน าประเดน็ส าคญัจาก
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้
อย่างเกดิประสทิธภิาพ ดงันี้  

คุณลักษณะและการพัฒนาบุคลิกภาพกับการ
วิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ 

โดยทั่วไปคุณลักษณะ (Characteristic) เป็นเรื่องแรก
ในการท าวิจัยและน ามาต่อยอดทางด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 
เชิงลึกซึ่งใช้ในสาขาจิตวิทยา โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยใน
การสร้างเครื่องมือการวิจัยสอดคล้องกับยุคสมัย และใช้
ประโยชน์ทางด้านการพัฒนานักศึกษาที่ก  าลังจบเป็น
บัณฑิตใหม่และบุคลากรเพ่ิงเข้าท างานใหม่ในองค์การ 
เริ่มตั้งแต่ Holland (1973) ได้ทดสอบการปรับเปล่ียน
คุณลักษณะของนักศึกษาที่ก  าลังจะจบการศึกษาและเร่ิม
เข้าท างานกบัสถานที่ท างานใหม่ พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะ 
จะใช้ต่อยอดด้านการพัฒนาบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อคุณลักษณะ 
ที่ปรับเปล่ียนเชิงบวกสอดคล้องกับความสามารถในการ
ปรับตัวต่อสถานที่ท างานใหม่ ต่อมาในปี 1980 Myers 
Briggs ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะและการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ช่ือโครงการ Myers Briggs Type Indicatior (MBTI) ที่
มุ่งเน้นคุณลักษณะของพนักงานและความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานกบัองค์การซึ่งจะเหน็ผลจริง
ได้ในระยะเวลาสั้น ในเวลาต่อมามกีารพัฒนาแบบสอบถาม 
ที่มุ่งเน้นทางด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ และพบว่าจะเห็น
ผลจริงได้จะต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน เนื่องจากจะต้อง 
ปรับเปล่ียนอย่างค่อยเป็นค่อยไปที่เรียกว่า Big Five ของ 
Jung ในปี 1990 เปรียบทยีบกบั MBTI เพ่ือสร้างองค์ประกอบ 
ของเครื่องมือในแบบสอบถามด้านคุณลักษณะให้ทนัสมัย
เหมาะสมกบัองค์การสมัยใหม่ (Cohen, Ornoy and Karen, 
2013) การพัฒนาคุณลักษณะและการพัฒนาบุคลิกภาพ
มีการท าวิจัยโดยใช้วิธีการพยากรณ์รูปแบบคุณลักษณะ
และบุคลิกภาพจากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่
เป็นส่วนบุคคลและตัวแปรตามสถานการณ์และต่อยอด
ด้านบุคลิกภาพเพ่ือให้ตวัแปรด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ 
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยสร้างแบบสอบถาม
คุณลักษณะและบุคลิกภาพจากการวิเคราะห์ปัจจัยและ
สร้างค าศัพทใ์หม่ที่มีชื่อเสยีงและเป็นที่ยอมรับ คือ หัวข้อ
ทางด้านบุคลิกภาพ Big Five ที่สามารถใช้ครอบคลุมสาขา
อื่นๆ (Soto, John, Gosling and Potter, 2011) ต่อมา
ในปี 1984 คอสตาและแม็คแครได้สร้างแบบสอบถาม
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ที่จะต้องท างานหลากหลายได้จนเกษียณ รวมทั้งสามารถ
ทดแทนวัยเกษียณอายุในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นักเศรษฐศาสตร์ไทย กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงสู่ยุค
ประเทศไทย 4.0 ของธุรกิจใหม่จะเป็นแบบก้าวกระโดด 
และปัญหาที่ประเทศไทยและทั่วโลกก าลังเผชิญ คือ เจนวาย
จะต้องติดตามความรู้  หรือความก้าวหน้าของโลก หรือ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทัศนคติต่อการด าเนินชีวิตกับความ
แตกต่างรอบทศิ และให้ความร่วมมอืแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น 
กับวัยที่แตกต่างกันได้ ส่วนแนวคิด ทฤษฎีของ Schwab 
(2016) ได้กล่าวถงึ เจนวายระดบัสากลในยุคอตุสาหกรรม 
4.0 ว่าจะต้องมีหน้าที่ความเป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ
ของคนรุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้น มีจินตนาการใหม่ๆ 
และสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีขยายมิตรภาพเพ่ิมขึ้ น
และที่ส  าคัญจะต้องปรับเปล่ียนตนเองให้สอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงทางด้านอุตสาหกรรมเพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนของธุรกิจ คณะผู้วิจัยได้น าวรรณกรรมที่ทบทวนนี้
เปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะห์ของการวิจัยคร้ังนี้ ในการ
อภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

ความส าคญัของคุณลกัษณะของเจนวายยคุประเทศ
ไทย 4.0 

รัฐบาลและองค์การต่างๆ จ าเป็นต้องปรับเปล่ียน
กระบวนการท างาน สินค้า/บริการให้สอดคล้องกับยุค
ประเทศไทย 4.0 ที่ต้องการสร้างรายได้จากระดบัปานกลาง 
สู่รายได้ระดับสงูในปี 2579 การเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรม 
ใหม่นี้ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและอาชีพเท่านั้น ดังนั้น 
การปรับเปล่ียนคุณลักษณะที่มีโลกส่วนตัวสูงของเจนวาย 
มใิห้แสดงออกอย่างก้าวร้าวผ่านสื่อทางสงัคมมากขึ้น อาจ
ส่งผลกระทบต่อความรับผิดชอบและจิตส านึกด้านการ
สร้างความสงบสุขแก่สังคมรอบข้างและการสร้างรายได้
ขององคก์าร ดังนั้น จึงควรให้ความส าคญัที่จะพัฒนาทกัษะ 
ทั้งงานอาชีพคู่ขนานกับการพัฒนาคุณลักษณะ เพ่ือให้ 
เจนวายเป็นที่ยอมรับของลูกค้าและสงัคม จึงเป็นการเตรียม
ความพร้อมเจนวายตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานในระยะแรกสู่
ความเป็นผู้น าคุณภาพทางธุรกิจในระยะยาวและอนาคต 
(Thakur and Walsh, 2013) 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจใช้วิธวีิทยาเชิงปริมาณ
เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เชิงส ารวจ

แบบวัดคุณลักษณะของกลุ่มเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 
คณะผู้วิจัยก าหนดวิธกีารวิจัย ดงัต่อไปนี้  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยนี้  คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัย 

เอกชนที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่ ง ซ่ึงเป็นนักศึกษาเจนวายที่
สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มเจนวายรุ่นใหม่ที่มีตัวตนสูง มี
ความอดทนน้อย มีผู้ปกครองเจนเอก็ซ์ที่มีฐานะดีให้อสิระ
สงูในการดูแลตนเอง จึงท าให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษากลุ่มนี้
ในด้านคุณลักษณะการวางตัวจากรั้วมหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นพนักงานเจนวายในองค์การต่างๆ ในปี 2560 เป็น
ต้นไป คณะผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยอ้างอิงเกณฑ์
การวิเคราะห์คุณลักษณะของคอมเลย์และลี (Comrey and 
Lee, 1992) จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน และ
ตอบกลับแบบสมบูรณร์วมทั้งสิ้น 390 คน 

การสรา้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
งานวิจัยนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ  และเครื่ องมือแบบ 

สอบถามความคิดเหน็ของเจนวายจากกลุ่มนักศึกษาชั้นปี
ที่ 4 ในขอบเขตคุณลักษณะของเจนวายยุคประเทศไทย 
4.0 โดยด าเนินการ ดงันี้  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัประเดน็ปัญหาทางด้านคุณลักษณะของเจนวาย
ยุคประเทศไทย 4.0 และปรับเครื่องมือให้สอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎี คณะผู้ วิจัยใช้ทฤษฎีคุณลักษณะของ
เจนวายสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 เป็นพ้ืนฐาน
แนวคดิในการส ารวจเพ่ือสร้างเคร่ืองมอืการวิจัยครั้งนี้  คือ 
The Fourth Industry Revolution Processing of Connected 
People ของ Schwab (2016) ได้แก่ 1) ชอบพบปะผู้คนและ
ขยายเพ่ิมมากขึ้น (Meet People & Human Augmentation) 
2) สร้างสัมพันธภาพ (Relationship) 3) มีความเป็น
เจ้าของธรุกจิ (Ownership) 4) ผู้มคีวามกระตอืรือร้นมาก 
(Great Enthusiast) 5) การมีส่วนร่วม (Engaging) 6) 
ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) 7) การร่วมมือกัน 
(Cooperation) 8) ยึดคุณธรรมและจริยธรรม (Moral 
and Ethical Boundaries)  9) การยอมรับ  (Adopter) 
10) การจิตนาการ (Imagination) 11) การตีค่ากจิกรรม
รอบตวัออกมาเป็นตวัเลข (Quantified Self) 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาและก าหนดกรอบแนวทางการ
สร้างแบบสอบถาม และรายละเอยีดของแบบสอบถามใน
การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้ องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนตวั ได้แก่ 
ครอบครัว ประสบการณท์ี่ได้รับการฝึกทกัษะด้านคุณลักษณะ 
การเข้าสังคม ความถี่และกิจกรรมในการออกงานสังคม
ประเภทต่างๆ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) และส่วนที่ 3 เป็นค าถามวัดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสอดคล้องในบริบทประเทศไทย 4.0 คณะผู้วิจัย 
ก าหนดค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎ ี
และบทความที่เกี่ยวข้องท าให้ได้ประเดน็ข้อค าถาม ลักษณะ 
ค าถามเป็นปลายปิดเพ่ือใช้หาองค์ประกอบเชิงส ารวจ
คุณลักษณะจ านวนทั้งสิ้น 50 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) แบ่งออกเป็นมาตร 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สดุ (5) 
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สดุ (1)  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื คณะผู้วิจัยตรวจสอบ 
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัยนี้ ด้วยการหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ดงันี้  

1. การหาค่าความเที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content 
Validity) คณะผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย
น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาด้านความเหมาะสม 
ของเนื้ อหาและภาษาที่ใช้ (Wording) ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของเนื้ อหาแต่ละข้อค าถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้ น
และตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ และหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (The Index of Item Objective Congruence: 
IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้นๆ มี
ความเที่ยงตรงตามเนื้ อหา (Rattanakad and Lincharoen, 
2017) 

2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบ 
สอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจากผู้ทรงคุณวุฒิจากข้อ 1. 
ปรับปรุงแก้ไขและทดสอบจ านวน 30 ชุดที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้จริง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นในข้อค าถามของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์พบว่า แบบสอบถามมีค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.942 ซึ่งมีค่า
เข้าใกล้ 1 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงมาก
เพียงพอ  

การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลความหมายของค่าคะแนน 
ตามเกณฑข์อง Best (1981) คอื ระดบัมากที่สดุ (4.51-
5.00) ระดับมาก (3.51-4.50) ระดับปานกลาง (2.51 
-3.50) ระดับน้อย (1.51-2.50) และระดับน้อยที่สุด 
(1.00-1.50) ตามล าดบั 

2. การวิเคราะห์คุณลักษณะ (Characteristics Analysis) 
ทดสอบด้วยค่าสถิติ Bartlett’s test of Sphericity และผล
การทดสอบค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy) เท่ากบั 0.94 มีค่ามากกว่า 0.50 
และเข้าใกล้ 1.0 แสดงว่า ข้อมูลเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค
การวิเคราะห์คุณลักษณะ ส่วนผลทดสอบ Bartlett’s Test 
of Sphericity ทดสอบสมมตฐิานมค่ีา Chi-Square เท่ากบั 
8,332.262 และมนีัยส าคญัเท่ากบั 0.00 แสดงว่า ยอมรับ
ค่าทั้ง 50 ข้อว่ามีความสัมพันธ์กันเหมาะสมที่จะน ามา
วิเคราะห์คุณลักษณะ (Harman, 1976) ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่า Bartlett’s test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test of Sphericity 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .938 
Approx. Chi-Square 8332.262 
df 1225 
Sig. .000 

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

3. การวิ เค ราะ ห์  Scree Plot ได้ จากคัด เลื อก 
Eignevalues ที่มีค่ามากกว่า 1 ดังผลการพล็อตกราฟ
รปูที่ 1 

 
 
 
 

 

ที่จะต้องท างานหลากหลายได้จนเกษียณ รวมทั้งสามารถ
ทดแทนวัยเกษียณอายุในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นักเศรษฐศาสตร์ไทย กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงสู่ยุค
ประเทศไทย 4.0 ของธุรกิจใหม่จะเป็นแบบก้าวกระโดด 
และปัญหาที่ประเทศไทยและทั่วโลกก าลังเผชิญ คือ เจนวาย
จะต้องติดตามความรู้  หรือความก้าวหน้าของโลก หรือ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทัศนคติต่อการด าเนินชีวิตกับความ
แตกต่างรอบทศิ และให้ความร่วมมอืแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น 
กับวัยที่แตกต่างกันได้ ส่วนแนวคิด ทฤษฎีของ Schwab 
(2016) ได้กล่าวถงึ เจนวายระดบัสากลในยุคอตุสาหกรรม 
4.0 ว่าจะต้องมีหน้าที่ความเป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ
ของคนรุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้น มีจินตนาการใหม่ๆ 
และสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีขยายมิตรภาพเพ่ิมขึ้ น
และที่ส  าคัญจะต้องปรับเปล่ียนตนเองให้สอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงทางด้านอุตสาหกรรมเพ่ือสร้างความ
ยั่งยืนของธุรกิจ คณะผู้วิจัยได้น าวรรณกรรมที่ทบทวนนี้
เปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะห์ของการวิจัยครั้ งนี้ ในการ
อภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

ความส าคญัของคุณลกัษณะของเจนวายยคุประเทศ
ไทย 4.0 

รัฐบาลและองค์การต่างๆ จ าเป็นต้องปรับเปล่ียน
กระบวนการท างาน สินค้า/บริการให้สอดคล้องกับยุค
ประเทศไทย 4.0 ที่ต้องการสร้างรายได้จากระดบัปานกลาง 
สู่รายได้ระดับสงูในปี 2579 การเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรม 
ใหม่นี้ มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและอาชีพเท่านั้น ดังนั้น 
การปรับเปล่ียนคุณลักษณะที่มีโลกส่วนตัวสูงของเจนวาย 
มใิห้แสดงออกอย่างก้าวร้าวผ่านสื่อทางสงัคมมากขึ้น อาจ
ส่งผลกระทบต่อความรับผิดชอบและจิตส านึกด้านการ
สร้างความสงบสุขแก่สังคมรอบข้างและการสร้างรายได้
ขององคก์าร ดังนั้น จึงควรให้ความส าคญัที่จะพัฒนาทกัษะ 
ทั้งงานอาชีพคู่ขนานกับการพัฒนาคุณลักษณะ เพ่ือให้ 
เจนวายเป็นที่ยอมรับของลูกค้าและสงัคม จึงเป็นการเตรียม
ความพร้อมเจนวายตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานในระยะแรกสู่
ความเป็นผู้น าคุณภาพทางธุรกิจในระยะยาวและอนาคต 
(Thakur and Walsh, 2013) 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจใช้วิธวีิทยาเชิงปริมาณ
เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เชิงส ารวจ

แบบวัดคุณลักษณะของกลุ่มเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 
คณะผู้วิจัยก าหนดวิธกีารวิจัย ดงัต่อไปนี้  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยนี้  คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัย 

เอกชนที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่ ง ซึ่งเป็นนักศึกษาเจนวายที่
สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มเจนวายรุ่นใหม่ที่มีตัวตนสูง มี
ความอดทนน้อย มีผู้ปกครองเจนเอก็ซ์ที่มีฐานะดีให้อสิระ
สงูในการดูแลตนเอง จึงท าให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษากลุ่มนี้
ในด้านคุณลักษณะการวางตัวจากรั้วมหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นพนักงานเจนวายในองค์การต่างๆ ในปี 2560 เป็น
ต้นไป คณะผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยอ้างอิงเกณฑ์
การวิเคราะห์คุณลักษณะของคอมเลย์และลี (Comrey and 
Lee, 1992) จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน และ
ตอบกลับแบบสมบูรณร์วมทั้งสิ้น 390 คน 

การสรา้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
งานวิจัยนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ  และเครื่ องมือแบบ 

สอบถามความคิดเหน็ของเจนวายจากกลุ่มนักศึกษาชั้นปี
ที่ 4 ในขอบเขตคุณลักษณะของเจนวายยุคประเทศไทย 
4.0 โดยด าเนินการ ดงันี้  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกบัประเดน็ปัญหาทางด้านคุณลักษณะของเจนวาย
ยุคประเทศไทย 4.0 และปรับเครื่องมือให้สอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎี คณะผู้ วิจัยใช้ทฤษฎีคุณลักษณะของ
เจนวายสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 เป็นพ้ืนฐาน
แนวคดิในการส ารวจเพ่ือสร้างเคร่ืองมอืการวิจัยครั้งนี้  คือ 
The Fourth Industry Revolution Processing of Connected 
People ของ Schwab (2016) ได้แก่ 1) ชอบพบปะผู้คนและ
ขยายเพ่ิมมากขึ้น (Meet People & Human Augmentation) 
2) สร้างสัมพันธภาพ (Relationship) 3) มีความเป็น
เจ้าของธรุกจิ (Ownership) 4) ผู้มคีวามกระตอืรือร้นมาก 
(Great Enthusiast) 5) การมีส่วนร่วม (Engaging) 6) 
ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) 7) การร่วมมือกัน 
(Cooperation) 8) ยึดคุณธรรมและจริยธรรม (Moral 
and Ethical Boundaries)  9) การยอมรับ  (Adopter) 
10) การจิตนาการ (Imagination) 11) การตีค่ากจิกรรม
รอบตวัออกมาเป็นตวัเลข (Quantified Self) 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาและก าหนดกรอบแนวทางการ
สร้างแบบสอบถาม และรายละเอยีดของแบบสอบถามใน
การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้ องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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รูปที่ 1 Scree Plot ส าหรับก าหนดองค์ประกอบพฤติกรรรมบุคลิกภาพ 
 

 จากรปูที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การสกดัคุณลักษณะ
ได้ทั้งสิ้น 11 คุณลักษณะ สามารถน าไปสรปุผลร่วมกบัการ
ใช้หลักการหมุนแกนเพ่ือให้มั่นใจในผลการจัดคุณลักษณะ
ใหม่นี้  

4. การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ใช้วิธี
วิเคราะห์คุณลักษณะหลัก (Principal Component Analysis) 
โดยใช้หลักการหมุนแกนปัจจัยให้ตั้งฉาก (Orthogonal 
Rotation) ด้วยวิธีการ Varimax with Kaizer Normalization 
ก าหนดเกณฑพิ์จารณาค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 1 
(Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) และค านวณ 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรข้อ
ค าถามด้วยการหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) 
ให้ตั้ งฉาก  (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax Rotation) เพ่ือให้ได้ตวัแปรสมัพันธก์บัคุณลกัษณะ 
ของเจนวายชัดเจนมากย่ิงขึ้น โดยมกีารคดัเลือกตวัแปรข้อ
ค าถามเข้าร่วมในองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป (Pongwichai, 2009) และค่าน า้หนัก

องค์ประกอบของตวัแปรข้อค าถาม และพิจารณาเพ่ิมเติม
น ้าหนักองค์ประกอบจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.30 จึง
ก าหนดจ านวนข้อในคุณลักษณะอย่างน้อย 3 ตัวแปรขึ้นไป
เป็น 1 องค์ประกอบเพ่ือความถูกต้องตามหลักการจัดกลุ่ม
จึงตั้งช่ือคุณลักษณะใหม่อย่างเหมาะสม (Sririganont, 
2012) สามารถอธบิายค่าความแปรปรวนของตัวแปรข้อ
ค าถามทั้งสิ้นร้อยละ 58.883 ดงัแสดงในตารางที่ 2 

 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวิจัยการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มเจนวาย
ยุคประเทศไทย 4.0 สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์
ดงันี้   

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่น
วายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ งในยุค
ประเทศไทย 4.0 ดงัตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าไอเกนและร้อยละความแปรผนัของวิธ ีPrincipal Component Analysis และการหมุนแกนองค์ประกอบแบบวิธวีาริแมกซ์ 

 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 15.666 31.331 31.331 15.666 31.331 31.331 5.069 10.138 10.138 
2 1.988 3.977 35.308 1.988 3.977 35.308 3.525 7.051 17.189 
3 1.767 3.534 38.842 1.767 3.534 38.842 2.822 5.644 22.833 
4 1.614 3.228 42.070 1.614 3.228 42.070 2.740 5.480 28.313 
5 1.384 2.768 44.837 1.384 2.768 44.837 2.729 5.458 33.771 
6 1.338 2.675 47.513 1.338 2.675 47.513 2.551 5.102 38.873 
7 1.268 2.535 50.048 1.268 2.535 50.048 2.484 4.968 43.841 
8 1.184 2.369 52.417 1.184 2.369 52.417 2.239 4.478 48.319 
9 1.124 2.247 54.664 1.124 2.247 54.664 2.238 4.476 52.796 
10 1.076 2.153 56.817 1.076 2.153 56.817 1.895 3.790 56.585 
11 1.033 2.067 58.883 1.033 2.067 58.883 1.149 2.298 58.883 
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 จากตารางที่ 2 จากการสกดัคุณลักษณะเพ่ือจัดกลุ่ม
คุณลักษณะตามปัจจัยที่สมัพันธก์นัและจ าแนกคุณลักษณะ
ที่ไม่สัมพันธ์กันด้วยหลักการวิเคราะห์คุณลักษณะหลัก 
(Principal Componet Analysis) และก าหนดให้แต่ละ
คุณลักษณะเป็นอสิระต่อกนั โดยใช้การหมุนแกนปัจจัยรอบ 
ในการสกดัคุณลักษณะจ านวน 25 รอบ และใช้เกณฑก์าร
พิจารณาปัจจัยค่า Eignevalues ต้องมากกว่า 1 แสดงค่า 
Total Variance Explained สามารถจัดคุณลักษณะได้ทั้งสิ้น 
11 คุณลักษณะโดยมีค่าน ้าหนักคุณลักษณะที่ 1 มีความ
สาคัญที่สุด ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลเท่ากับร้อยละ 
10.138 คุณลักษณะที่ 2 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ 
7.051 คุณลักษณะที่ 3 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ 
5.644 คุณลักษณะที่ 4 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ 
5.480 คุณลักษณะที่ 5 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ 
5.458 คุณลักษณะที่ 6 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ

5.102 คุณลักษณะที่ 7 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ
4.968 คุณลักษณะที่ 8 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ 
4.478 คุณลักษณะที่ 9 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ 
4.476 คุณลักษณะที่ 10 ค่าแปรปรวนของชุดข้อมูลร้อยละ 
3.790 ตามล าดบั 

2. การวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์
เรช่ันวายในยุคประเทศไทย 4.0 จากข้อมูลทางสถติเิบื้องต้น 
เช่น ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าค่าเฉล่ียของ
ทั้ง 11 คุณลักษณะมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.82–4.16 อยู่ใน
เกณฑ์มากทุกตัวแปร และส่วนบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
ตั้งแต่ .625–1.625 โดยจ าแนกแต่ละคุณลักษณะ และ
ปัจจัยย่อยสามารถวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณลักษณะ 
ของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายยุคประเทศไทย 4.0 ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 องค์ประกอบคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายยุคประเทศไทย 4.0 

องคป์ระกอบ 
Factor 

Loading Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
คุณลกัษณะที่ 1 ทศันคติเชิงบวก (Eigenvalues = 15.666 และ % variance = 31.331) 

1. มีใจรักในการพัฒนาตนเอง .685 4.01 .747 มาก 
2. ได้รับค าสั่งสอนด้านจริยธรรมและคุณธรรม .673 4.12 .746 มาก 
3. สนใจฝึกทกัษะด้านคุณลักษณะที่ดีจนเป็นนิสยั .657 4.02 .774 มาก 
4. ให้ความส าคัญกบัการพัฒนาคุณลักษณะอย่างต่อเนื่อง .636 4.02 .757 มาก 
5. รักการเรียนรู้และปฏบิัติตามมารยาทสงัคม .634 4.09 .769 มาก 
6. ยิ้มแย้มแจ่มใสและทกัทายผู้อื่นได้แม้ว่าตัวเองจะรู้สกึหดหู่  .573 4.00 .767 มาก 
7. เปล่ียนแปลงตนเองให้เหมาะสมอย่างต่อเน่ือง .544 4.00 .743 มาก 
8. พร้อมรับฟังค าแนะน าในการปรับปรงุตนเอง .536 4.03 .711 มาก 

คุณลกัษณะที่ 2 ความกระตือรือรน้ (Eigenvalues = 1.988 และ % variance = 3.977)  
1. กระตือรือร้นที่จะท างานให้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย .692 4.14 .625 มาก 
2. กระฉับกระเฉงในการท างาน .685 4.09 .658 มาก 
3. เป็นแบบอย่างในการท างานอย่างมุ่งมั่นท าให้ผู้อื่นให้การสนับสนุน .615 3.95 .731 มาก 

 4.  พร้อมรับงานเพิ่มมากขึ้น .546 4.14 .743 มาก 
 5.  มุ่งมั่นกบัการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ .517 3.96 .760 มาก 
 6.  สามารถน าเสนองานต่อหน้าชุมชนและเป็นแบบอย่างในความกระตือรือร้น .407 3.85 .745 มาก 

 7.  ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและคิดว่าการท างานรวดเรว็จะสร้างการยอมรับแก่
 ผู้อื่นได้ .389 3.94 .705 มาก 

คุณลกัษณะที่ 3 สื่อสารอย่างสุภาพ  (Eigenvalues = 1.767 และ % variance = 3.534)  
 1.  สามารถสื่อสารสร้างความสมานฉันทร์ะหว่างทมี .564 3.95 .708 มาก 
 2.  สามารถเจรจาต่อรองเพ่ือประสานประโยชน์ของทมี .547 3.90 .759 มาก 
 3.  มีการพัฒนารปูแบบการสื่อสารเพ่ือเป็นผู้น ากจิกรรมได้เป็นอย่างดี .512 3.83 .762 มาก 
 4.  สามารถสื่อสารโน้มน้าวจูงใจทมีให้ร่วมท ากจิกรรมในมหาวิทยาลัย 
   และให้เกยีรติทมีแสดงความเหน็และมีส่วนร่วมในการปฏบิัติงาน 

.500 3.86 .743 มาก 

 5.  มีความสภุาพอ่อนน้อมกบัคนทุกรปูแบบ .452 4.10 .750 มาก 
 6.  ให้ความส าคัญกบัการฝึกทกัษะการสื่อสารอย่างมีประสทิธภิาพ .446 4.08 .721 มาก 

 
 

รูปที่ 1 Scree Plot ส าหรับก าหนดองค์ประกอบพฤติกรรรมบุคลิกภาพ 
 

 จากรปูที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การสกดัคุณลักษณะ
ได้ทั้งสิ้น 11 คุณลักษณะ สามารถน าไปสรปุผลร่วมกบัการ
ใช้หลักการหมุนแกนเพ่ือให้มั่นใจในผลการจัดคุณลักษณะ
ใหม่นี้  

4. การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ใช้วิธี
วิเคราะห์คุณลักษณะหลัก (Principal Component Analysis) 
โดยใช้หลักการหมุนแกนปัจจัยให้ตั้งฉาก (Orthogonal 
Rotation) ด้วยวิธีการ Varimax with Kaizer Normalization 
ก าหนดเกณฑพิ์จารณาค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกว่า 1 
(Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) และค านวณ 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรข้อ
ค าถามด้วยการหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) 
ให้ตั้ งฉาก  (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax Rotation) เพ่ือให้ได้ตวัแปรสมัพันธก์บัคุณลกัษณะ 
ของเจนวายชัดเจนมากย่ิงขึ้น โดยมกีารคดัเลือกตวัแปรข้อ
ค าถามเข้าร่วมในองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
มากกว่า 0.50 ขึ้นไป (Pongwichai, 2009) และค่าน า้หนัก

องค์ประกอบของตวัแปรข้อค าถาม และพิจารณาเพ่ิมเติม
น ้าหนักองค์ประกอบจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.30 จึง
ก าหนดจ านวนข้อในคุณลักษณะอย่างน้อย 3 ตัวแปรขึ้นไป
เป็น 1 องค์ประกอบเพ่ือความถูกต้องตามหลักการจัดกลุ่ม
จึงตั้งช่ือคุณลักษณะใหม่อย่างเหมาะสม (Sririganont, 
2012) สามารถอธบิายค่าความแปรปรวนของตัวแปรข้อ
ค าถามทั้งสิ้นร้อยละ 58.883 ดงัแสดงในตารางที่ 2 

 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวิจัยการวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มเจนวาย
ยุคประเทศไทย 4.0 สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์
ดงันี้   

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่น
วายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ งในยุค
ประเทศไทย 4.0 ดงัตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าไอเกนและร้อยละความแปรผนัของวิธ ีPrincipal Component Analysis และการหมุนแกนองค์ประกอบแบบวิธวีาริแมกซ์ 

 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 15.666 31.331 31.331 15.666 31.331 31.331 5.069 10.138 10.138 
2 1.988 3.977 35.308 1.988 3.977 35.308 3.525 7.051 17.189 
3 1.767 3.534 38.842 1.767 3.534 38.842 2.822 5.644 22.833 
4 1.614 3.228 42.070 1.614 3.228 42.070 2.740 5.480 28.313 
5 1.384 2.768 44.837 1.384 2.768 44.837 2.729 5.458 33.771 
6 1.338 2.675 47.513 1.338 2.675 47.513 2.551 5.102 38.873 
7 1.268 2.535 50.048 1.268 2.535 50.048 2.484 4.968 43.841 
8 1.184 2.369 52.417 1.184 2.369 52.417 2.239 4.478 48.319 
9 1.124 2.247 54.664 1.124 2.247 54.664 2.238 4.476 52.796 
10 1.076 2.153 56.817 1.076 2.153 56.817 1.895 3.790 56.585 
11 1.033 2.067 58.883 1.033 2.067 58.883 1.149 2.298 58.883 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ 
Factor 

Loading Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
คุณลกัษณะที่ 4 นกัสรา้งความปรองดองท่ีเฉียบคม (Eigenvalues = 1.614 และ % variance = 3.228) 

1. ให้ความส าคัญกบัการปรับตนเองให้อยู่ร่วมกบัสงัคมอย่างเป็นสขุ .635 4.08 .692 มาก 
 2.  สามารถเจรจายุติข้อขัดแย้งได้เป็นส่วนมาก .623 4.16 .720 มาก 
 3.  หลีกเล่ียงการสร้างความขัดแย้งไม่สร้างสรรค์ที่กระทบต่อมหาวิทยาลัย 

 และครอบครัวตนเอง .537 4.01 .749 มาก 

 4.  ความขัดแย้งเป็นสิ่งท้าทายสร้างสรรค์ .528 4.10 .746 มาก 
 5.  ฝึกฝนทกัษะการประนีประนอม .427 4.02 .717 มาก 
 6.  กล้ารับผดิชอบหากมีความผดิพลาดเกดิขึ้นจากตัวเอง .407 4.05 .737 มาก 
คุณลกัษณะที่ 5 เปิดสู่เครือข่ายทางสงัคม  (Eigenvalues = 1.384 และ % variance = 2.768) 
 1.  ติดตามข่าวสารที่มีการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการวางตัวทนัสมัยอยู่เสมอ .628 3.92 .738 มาก 
 2.  ศกึษาและการพัฒนาเครือข่ายให้ขยายเพ่ิมมากขึ้น .606 3.86 .754 มาก 
 3. มีแนวคิดที่จะพ่ึงพาอาศยักนัอย่างเป็นเครือข่ายระหว่างชุมชน สงัคม และ 

 ตัวนักศกึษา .553 3.98 .725 มาก 

 4.  มีความรับผดิชอบต่อเครือข่ายสงัคมหากข้อมูลผดิพลาดเกดิขึ้ นจากตนเอง .323 3.97 .682 มาก 
คุณลกัษณะที่ 6 จ าเป็นตอ้งมีปฎิสมัพนัธท์างสงัคม  (Eigenvalues = 1.338 และ %variance = 2.675) 

1. สามารถเข้าหาผู้อื่นก่อนเสมอในทกุเหตุการณ์ .686 3.84 .838 มาก 
 2.  มีความมั่นใจที่จะติดต่อกบัผู้คนได้ทกุรปูแบบ .657 3.82 .812 มาก 
 3.  พร้อมพัฒนาตนเองด้วยการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
  เพ่ือเรียนรู้คนรอบข้างและปรับตัวเข้ากบัสงัคมกลุ่มใหญ่ได้ .476 3.89 .739 มาก 

 4.  พร้อมฝึกทกัษะด้านปฏสิมัพันธก์บัทั้งภายในและภายนอกครอบครัว .374 3.97 .768 มาก 
คุณลกัษณะที่ 7 ยอมรบัความคิดใหม่  (Eigenvalues = 1.268 และ % variance = 2.535)  
 1.  สามารถเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคมได้เสมอ .679 3.86 .763 มาก 
 2.  ให้ความร่วมมือและปฏบิัติตามโครงการใหม่ๆ ของรัฐบาล 
  เพ่ือสร้างประสบการณ์แก่ตนเอง .612 3.87 .807 มาก 

 3.  ปรับตัวกบัสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ด้วยการฝึกงานท้าทายโดยใช้ประโยชน ์
   จากการพัฒนาคุณลักษณะที่ด ี .499 3.94 .737 มาก 

 4.  มีความยืดหยุ่นในการอยู่ร่วมกบัคนหลากหลายในแต่ละเจนเนอร์เรช่ัน .462 3.88 .774 มาก 
คุณลกัษณะที่ 8 มองหาคุณค่าผูอ่ื้น  (Eigenvalues = 1.184 และ % variance = 2.369)  
 1.  ปรับเปล่ียนคุณลักษณะตอบสนองความพึงพอใจของสงัคมได้เป็นอย่างดี .588 3.98 .700 มาก 
 2.  รับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่น .550 4.02 .699 มาก 

3. พยายามปฏบิัติตนให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้อื่น .528 3.96 .781 มาก 
 4. ปรับปรงุให้มีคุณลักษณะที่ดีโดดเด่นและน่าเช่ือถอื .498 3.95 .782 มาก 
คุณลกัษณะที่ 9 ความเป็นตวัตนกบัทีม (Eigenvalues = 1.124 และ % variance = 2.247)  
 1.  ตรงต่อเวลาในการนัดหมายทุกคร้ังมิให้ทมีรอนาน .698 3.93 .782 มาก 
 2.  ค านึงถึงคนส่วนใหญ่มากกว่าเร่ืองส่วนตัว .626 3.90 .764 มาก 

3.  ให้ความส าคัญกบัการท างานเป็นทมีโดยส ารวจประเมินปัญหาอุปสรรค
 ข้อผดิพลาดตนเองและแก้ไขทนัทลีดความขัดแย้งในทมี .544 3.88 .741 มาก 

คุณลกัษณะที่ 10 ปฏิบติัอย่างมีมนุษยส์มัพนัธที์่ดี  (Eigenvalues = 1.076 และ % variance = 2.153)  
 1.  เป็นสมาชิกของชมรมหรือสมาคมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย .756 3.73 .867 มาก 
 2.  ชอบพบปะและมีเพ่ือนหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น .483 3.95 .724 มาก 
 3.  สามารถสร้างมิตรภาพกบัคนแปลกหน้าได้ .470 3.84 .715 มาก 
  4. เหน็ความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้กาลเทศะและการวางตัวในสงัคมต่างๆ .895 4.12 1.625 มาก 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบระดับความส าคัญ
ของคุณลักษณะของเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 อยู่ใน
ระดับมากเรียงตามล าดับความส าคัญที่ เจนวายแสดง
ความเห็น ดังนี้  1) ปฏิบัติอย่างมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 2) 
นักสร้างความปรองดองที่เฉียบคม 3) ทัศนคติเชิงบวก 
4) ความกระตอืรือร้น 5) มองเหน็คุณค่าผู้อื่น 6) สื่อสาร
อย่างสุภาพ 7) เปิดสู่เครือข่ายทางสังคม 8) ความเป็น
ตัวตนกับทีม 9) ยอมรับความคิดใหม่ และ 10) จ าเป็น 
ต้องมปีฏสิมัพันธท์างสงัคม  

3. เมื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มเจนวาย ผลการ 
วิจัยโดยรวมจากคุณลักษณะที่คัดเลือกครอบคลุมยุค
ประเทศไทย 4.0 จ านวน 50 ข้อ พบว่า ม ี11 คุณลักษณะ 
ค่าความถ่วงน ้าหนักองค์ประกอบ  (Factor Loading) 
เท่ากับ 0.32-0.90 คัดเลือกค่าถ่วงน า้หนักตั้งแต่ 0.50 
ขึ้ นไป มีจ านวน 40 ข้อ ส่วนอีกจ านวน 10 ข้อ ค่าถ่วง
น า้หนักตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป ผลแสดงการจัดกลุ่มคุณลักษณะ 
เป็นไปตามหลักการจึงตั้งชื่อคุณลักษณะได้ ส่วนคุณลักษณะ

ที่ 11 คือ การเข้าสงัคมโดยมีเพียง 1 คุณลักษณะเท่านั้น 
และมีค่าถ่วงน ้าหนักเท่ากับ 0.895 ท าให้คณะผู้ วิจัย
ทบทวนวรรณกรรมยืนยันที่จะไม่ตัดตัวแปรนี้  เนื่องจาก
เป็นทักษะที่เจนวายจ าเป็นต้องเรียนรู้กาลเทศะ และการ
วางตนในการเข้าสงัคม เพ่ือลดความเป็นคนมีโลกส่วนตัว
สงูด้วยการฝึกทกัษะมารยาทการพบปะผู้คนประเภทต่างๆ 
จึงรวมเข้ากบัคุณลักษณะที่ 10 คอื มนุษย์สมัพันธด์ ีสามารถ
สนับสนุนให้การเข้าสงัคมได้ดีกบัผู้อื่นที่เพ่ิงรู้จักกนั (Kelley 
and Stahelski, 1970) 

 ดงันั้น คณะผู้วิจัยน าผลสรุปการจัดคุณลักษณ์และ
ตั้งช่ือใหม่ในงานวิจัยนี้ ว่า P-E-R-S-O-N-A-L-I-N 
จากต ารางที่  3 โด ยที่  Michael and Shoda (1995) 
แสดงผลคุณลักษณะโครงสร้างเป็นระบบเรียงจากส่วนตัว
สู่การเข้าสงัคมกบัโลกภายนอกและ Allport (1937) ได้ใช้
ค าคุณศัพท ์ค าวิเศษ หรือ กลุ่มวลีในคุณลักษณะนอกเหนือ 
จากค านามซึ่งใช้ใน Big Five เพ่ือให้ได้ความหมายของ
คุณลักษณะสอดคล้องตามผลลัพธม์ากที่สดุดงัรปูที่ 2 

 

 
รูปท่ี 2 Characteristics of Gen Y in Thailand 4.0 Era 

 

 จากรูปที่ 2 แสดงการตั้งชื่อใหม่จากการจัดกลุ่ม
คุณลักษณะจ านวนทั้งสิ้น 10 คุณลักษณะของกลุ่มเจนวาย
ยุคประเทศไทย 4.0 จากข้อมูลในตารางที่ 3 โดยสรุปผล
ค่าเฉล่ียและค่าความแปรปรวนของแต่ละคุณลักษณะ ดงันี้  

 คุณลักษณะที่ 1: P-Positive Attitude คอื ทศันคติ 
เชิงบวก ค่า Eigenvalues เท่ากับ 15.666 อธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 31.331 ประกอบด้วย 

8 ข้อย่อย ได้แก่ 1) มใีจรักในการพัฒนาตนเอง 2) ได้รับ
ค าสั่งสอนให้มีจริยธรรมและคุณธรรม 3) สนใจฝึกทกัษะ
ด้านคุณลักษณะที่ดีจนเป็นนิสยั 4) ให้ความส าคญักบัการ
พัฒนาคุณลักษณะอย่างต่อเนื่อง 5) รักการเรียนรู้ และ
ปฏิบัติตามมารยาทสังคม 6) ยิ้มแย้มแจ่มใสและทักทาย
ผู้อื่นได้แม้ว่าตัวเองจะรู้สึกหดหู่ 7) เปล่ียนแปลงตนเอง
ให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง และ 8) พร้อมรับฟังค าแนะน า
ในการปรับปรงุตนเอง ตามล าดบั 

P 
E 
R 
S 
O 
N 
A 
L 
I 
N 

 

1. Positive Attitude 
ทศันคติเชิงบวก 

 
 

2. Enthusiasm 
ความกระตือรือร้น 3. Respectful Communication 

สือ่สารอย่างสภุาพ 
4. Smart Harmonizer 

นักสร้างความปรองดองที่เฉียบคม 
5. Open to Social Network 
เปิดสู่เครือข่ายทางสงัคม 

6. Need for Social Interaction 
จ าเป็นต้องมีปฏสิมัพันธ์ทางสงัคม 

7. Accept New Ideas 
ยอมรับความคิดใหม่ 

8. Look for Appreciation 
มองหาคุณค่าผู้อื่น 

9. Identity with Team 
ความเป็นตัวตนกับทมี 

 10. Need for affiliation 
ปฎิบัติอย่างมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี 

  

ตารางที่ 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ 
Factor 

Loading Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
คุณลกัษณะที่ 4 นกัสรา้งความปรองดองท่ีเฉียบคม (Eigenvalues = 1.614 และ % variance = 3.228) 

1. ให้ความส าคัญกบัการปรับตนเองให้อยู่ร่วมกบัสงัคมอย่างเป็นสขุ .635 4.08 .692 มาก 
 2.  สามารถเจรจายุติข้อขัดแย้งได้เป็นส่วนมาก .623 4.16 .720 มาก 
 3.  หลีกเล่ียงการสร้างความขัดแย้งไม่สร้างสรรค์ที่กระทบต่อมหาวิทยาลัย 

 และครอบครัวตนเอง .537 4.01 .749 มาก 

 4.  ความขัดแย้งเป็นสิ่งท้าทายสร้างสรรค์ .528 4.10 .746 มาก 
 5.  ฝึกฝนทกัษะการประนีประนอม .427 4.02 .717 มาก 
 6.  กล้ารับผดิชอบหากมีความผดิพลาดเกดิขึ้นจากตัวเอง .407 4.05 .737 มาก 
คุณลกัษณะที่ 5 เปิดสู่เครือข่ายทางสงัคม  (Eigenvalues = 1.384 และ % variance = 2.768) 
 1.  ติดตามข่าวสารที่มีการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการวางตัวทนัสมัยอยู่เสมอ .628 3.92 .738 มาก 
 2.  ศกึษาและการพัฒนาเครือข่ายให้ขยายเพ่ิมมากขึ้น .606 3.86 .754 มาก 
 3. มีแนวคิดที่จะพ่ึงพาอาศยักนัอย่างเป็นเครือข่ายระหว่างชุมชน สงัคม และ 

 ตัวนักศกึษา .553 3.98 .725 มาก 

 4.  มีความรับผดิชอบต่อเครือข่ายสงัคมหากข้อมูลผดิพลาดเกดิขึ้ นจากตนเอง .323 3.97 .682 มาก 
คุณลกัษณะที่ 6 จ าเป็นตอ้งมีปฎิสมัพนัธท์างสงัคม  (Eigenvalues = 1.338 และ %variance = 2.675) 

1. สามารถเข้าหาผู้อื่นก่อนเสมอในทกุเหตุการณ์ .686 3.84 .838 มาก 
 2.  มีความมั่นใจที่จะติดต่อกบัผู้คนได้ทกุรปูแบบ .657 3.82 .812 มาก 
 3.  พร้อมพัฒนาตนเองด้วยการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
  เพ่ือเรียนรู้คนรอบข้างและปรับตัวเข้ากบัสงัคมกลุ่มใหญ่ได้ .476 3.89 .739 มาก 

 4.  พร้อมฝึกทกัษะด้านปฏสิมัพันธก์บัทั้งภายในและภายนอกครอบครัว .374 3.97 .768 มาก 
คุณลกัษณะที่ 7 ยอมรบัความคิดใหม่  (Eigenvalues = 1.268 และ % variance = 2.535)  
 1.  สามารถเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคมได้เสมอ .679 3.86 .763 มาก 
 2.  ให้ความร่วมมือและปฏบิัติตามโครงการใหม่ๆ ของรัฐบาล 
  เพ่ือสร้างประสบการณ์แก่ตนเอง .612 3.87 .807 มาก 

 3.  ปรับตัวกบัสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ด้วยการฝึกงานท้าทายโดยใช้ประโยชน ์
   จากการพัฒนาคุณลักษณะที่ด ี .499 3.94 .737 มาก 

 4.  มีความยืดหยุ่นในการอยู่ร่วมกบัคนหลากหลายในแต่ละเจนเนอร์เรช่ัน .462 3.88 .774 มาก 
คุณลกัษณะที่ 8 มองหาคุณค่าผูอ่ื้น  (Eigenvalues = 1.184 และ % variance = 2.369)  
 1.  ปรับเปล่ียนคุณลักษณะตอบสนองความพึงพอใจของสงัคมได้เป็นอย่างดี .588 3.98 .700 มาก 
 2.  รับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่น .550 4.02 .699 มาก 

3. พยายามปฏบิัติตนให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้อื่น .528 3.96 .781 มาก 
 4. ปรับปรงุให้มีคุณลักษณะที่ดีโดดเด่นและน่าเช่ือถอื .498 3.95 .782 มาก 
คุณลกัษณะที่ 9 ความเป็นตวัตนกบัทีม (Eigenvalues = 1.124 และ % variance = 2.247)  
 1.  ตรงต่อเวลาในการนัดหมายทุกคร้ังมิให้ทมีรอนาน .698 3.93 .782 มาก 
 2.  ค านึงถึงคนส่วนใหญ่มากกว่าเร่ืองส่วนตัว .626 3.90 .764 มาก 

3.  ให้ความส าคัญกบัการท างานเป็นทมีโดยส ารวจประเมินปัญหาอุปสรรค
 ข้อผดิพลาดตนเองและแก้ไขทนัทลีดความขัดแย้งในทมี .544 3.88 .741 มาก 

คุณลกัษณะที่ 10 ปฏิบติัอย่างมีมนุษยส์มัพนัธที์่ดี  (Eigenvalues = 1.076 และ % variance = 2.153)  
 1.  เป็นสมาชิกของชมรมหรือสมาคมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย .756 3.73 .867 มาก 
 2.  ชอบพบปะและมีเพ่ือนหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น .483 3.95 .724 มาก 
 3.  สามารถสร้างมิตรภาพกบัคนแปลกหน้าได้ .470 3.84 .715 มาก 
  4. เหน็ความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้กาลเทศะและการวางตัวในสงัคมต่างๆ .895 4.12 1.625 มาก 
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 คุณลักษณะที่ 2: E-Enthusiasm คอื ความกระตือ 
รือร้น  มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.988 อธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 3.977 ประกอบด้วย 
7 ข้อย่อย ได้แก่ 1) กระตอืรือร้นที่จะท างานให้ส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 2)กระฉับกระเฉงในการท างาน 3) เป็นแบบอย่าง
ในการท างานอย่างมุ่งมั่นท าให้ผู้อื่นให้การสนับสนุน 4) 
พร้อมรับงานเพ่ิมมากขึ้น 5) มุ่งมั่นกบัการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 6) สามารถน าเสนองานต่อหน้าชุมชนและเป็น
แบบอย่างในความกระตือรือร้น 7) ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค
และคดิว่าการท างานรวดเรว็จะสร้างการยอมรับแก่ผู้อื่นได้ 
ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 3: R-Respectful Communication 
คือ สื่อสารอย่างสุภาพ มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 1.767 
อธบิายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 3.534 
ประกอบด้วย 6 ข้อย่อย ได้แก่ 1) สามารถสื่อสารสร้าง
ความสมานฉันทร์ะหว่างทมี 2) สามารถเจรจาต่อรองเพ่ือ
ประสานประโยชน์ของทีม 3) มีการพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือเป็นผู้น ากิจกรรมได้เป็นอย่างดี 4) สามารถ
สื่อสารโน้มน้าวจูงใจทมีให้ร่วมท ากจิกรรมในมหาวิทยาลัย
และให้เกียรติทีมแสดงความเห็นและมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน 5) มีความสุภาพอ่อนน้อมกับคนทุกรูปแบบ 
6) ให้ความส าคัญกับการฝึกทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสทิธภิาพ ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 4: S-Smart Harmonizer คือ นัก
สร้างความปรองดองท่ีเฉียบคม มีค่า Eigenvalues 
เท่ากบั 1.614 อธบิายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้
ร้อยละ 3.228 ประกอบด้วย 6 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ให้
ความส าคัญกับการปรับตนเองให้อยู่ร่วมกับสังคมอย่าง
เป็นสขุ 2) สามารถเจรจายุตข้ิอขดัแย้งได้เป็นส่วนมาก 3) 
หลีกเล่ียงการสร้างความขัดแย้งไม่สร้างสรรค์ที่กระทบต่อ
มหาวิทยาลัยและครอบครัวตนเอง 4) ความขดัแย้งเป็นสิ่ง
ท้าทายสร้างสรรค์ 5) ฝึกฝนทกัษะการประนีประนอม 6) 
กล้ารับผิดชอบหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้ นจากตัวเอง 
ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 5: O-Open to Social Network คือ 
เปิดสู่เครือข่ายทางสังคม มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 
1.384 อธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 
2.768 ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ตดิตามข่าวสาร
ที่มีการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการวางตัวทันสมัยอยู่เสมอ 
2) ศึกษาและพัฒนาเครือข่ายให้ขยายเพ่ิมมากขึ้น 3) มี

แนวคิดที่จะพ่ึงพาอาศัยกันอย่างเป็นเครือข่ายระหว่าง
ชุมชน สังคม และตัวนักศึกษา 4) มีความรับผิดชอบต่อ
เครือข่ายสังคมหากข้อมูลผิดพลาดเกิดขึ้ นจากตนเอง
ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 6: N-Need for Social Interaction 
คอื จ าเป็นตอ้งมีปฎิสมัพนัธท์างสงัคม มีค่า Eigenvalues 
เท่ากบั 1.338 อธบิายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้
ร้อยละ 2.675 ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) สามารถ
เข้าหาผู้อื่นก่อนเสมอในทุกเหตุการณ์ 2) มีความมั่นใจที่
จะติดต่อกับผู้คนได้ทุกรูปแบบ 3) พร้อมพัฒนาตนเอง
ด้วยการแสวงหาความรู้ อย่างต่อเนื่องเพ่ือศึกษาเรียนรู้
พฤติกรรมคนและปรับตัวเข้ากับสังคมกลุ่มใหญ่ได้ 4) 
พร้อมฝึกทกัษะด้านปฏสิมัพันธก์บัทั้งภายในและภายนอก
ครอบครัว ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 7: A-Accept New Ideas คอื ยอมรบั 
ความคิดใหม่ มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.268 อธิบาย
ความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 2.535 ประกอบด้วย 
4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) สามารถเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคมได้
เสมอ 2) ให้ความร่วมมือและปฏิบตัิตามโครงการใหม่ๆ 
ของรัฐบาลเพ่ือสร้างประสบการณ์แก่ตนเอง 3) ปรับตัว
กบัสิ่งแวดล้อมใหม่ด้วยการฝึกงานท้าทายโดยใช้ประโยชน์
จากการพัฒนาคุณลักษณะที่ดี 4) มีความยืดหยุ่นในการ
อยู่ร่วมกบัคนหลากหลายเจนเนอร์เรชั่นตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 8: L-Look for Appreciation คือ 
มองหาคุณค่าผูอ่ื้น มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 1.184 อธบิาย 
ความแปรปรวนของตณุลักษณะได้ร้อยละ 2.369 ประกอบด้วย 
4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ปรับเปล่ียนคุณลักษณะตอบสนอง
ความพึงพอใจของสังคมได้เป็นอย่างดี 2) รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 3) พยายามปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับ
แก่ผู้อื่น 4) ปรับปรุงคุณลักษณะที่ดีให้โดดเด่นและความ
น่าเชื่อถอืตามล าดบั 

 คุ ณ ลั กษณ ะที่  9:  I-Identity with Team คื อ 
ความเป็นตวัตนกบัทีม มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.124 
อธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 2.247 
ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ตรงต่อเวลาในการ 
นัดหมายทุกครั้งมิให้ทมีรอนาน 2) ค านึงถึงคนส่วนใหญ่
มากกว่าเรื่องส่วนตัว 3) ให้ความส าคัญกบัการท างานเป็น
ทมีโดยส ารวจประเมินปัญหาอุปสรรคข้อผิดพลาดตนเอง
และแก้ไขทนัทลีดความขดัแย้งในทมีตามล าดบั 
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 คุณลักษณะที่ 10: Need for Affiliation คอื ปฏิบติั 
อย่างมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี ดี  มี ค่า Eigenvalues เท่ากับ 
1.076 อธบิายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 
2.153 ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) เป็นสมาชิกของ
ชมรมหรือสมาคมต่างๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2) ชอบพบปะและมีเพ่ือนหลากหลายเพ่ิมมากขึ้ น 3) 
สามารถสร้างมิตรภาพกับคนแปลกหน้าได้ 4) เหน็ความ
จ าเป็นที่ต้องเรียนรู้กาละเทศะและการวางตวัในงานสงัคม
ต่างๆ  

       

การอภิปรายผลการวิจยั 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัยนี้  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของกลุ่ม
เจนเนอร์เรชั่นวายยุคประเทศไทย 4.0 และสุดท้ายเพ่ือ
สร้างคุณลักษณะใหม่ของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวายยุคประเทศ 
ไทย 4.0 ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะมีความสัมพันธ์
กนัและมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบและข้อค าถามสอดคล้อง
กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดบัมาก และมรีะดบัความส าคัญ 
ที่นักศึกษากลุ่มเจนวายที่ศึกษาให้ความสนใจด้านคุณลักษณะ 
อยู่ในระดับมากทุกคุณลักษณะ โดยไม่มีค่าเฉล่ียต ่าสดุจน
น่าวิตกกังวล สามารถน าผลการวิจัยนี้ ใช้ต่อยอดงานวิจัย
อนาคตต่อไปและน าผลของคุณลักษณะใหม่จัดท าหลักสตูร 
การอบรมและพัฒนาเจนวายตรงกบังานวิจัยของ Peabody 
and Goldberg (1989) ที่กล่าวว่า การสร้างคุณลักษณะใหม่
เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้สอดคล้องตามแต่ละสถานการณ์ 
สามารถน าผลการวิจัยใช้เป็นเครื่องมือต่อยอดการวิจัย
และจัดท าหลักสูตรการอบมรม  และพัฒนาพนักงาน
เช่นเดียวกับ Big Five ที่น าผลดังกล่าวใช้ในงานด้าน
จิตวิทยาและจัดท าหลักสูตรพัฒนาบุคลากรในองค์การ
ประสบผลส าเร็จ โดยผลการวิจัยนี้ พบคุณลักษณะใหม่
จ านวนทั้งสิ้น 10 คุณลักษณะ และแต่ละคุณลักษณะมี
ความสอดคล้องกันบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ 
ทุกข้อ คณะผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี The Fourth Industry 
Revolution Processing of Connected People ของ Schwab 
(2016) เป็นพ้ืนฐานแนวคดิในการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้
และใช้เทคนิคการวิเคราะห์คุณลักษณะทางสถิติขั้นสูง 
สามารถอภิปรายผลการสร้างคุณลักษณะใหม่ของเจนวาย
ยุคประเทศไทย 4.0 เปรียบเทยีบความเหมือนและความ
แตกต่างกบัแนวคิด ทฤษฎีของ Schwab ยุคอุตสาหกรรม 
4.0 ดงันี้   

คุณลักษณะใหม่ที่งานวิจัยนี้ ค้นพบ คือ คุณลักษณะ
ความกระตือรือรน้ มีความเหมือนกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
Schwab แสดงว่า ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ระดับโลก และ
ระดบัประเทศไทย 4.0 มคีวามจ าเป็นที่จะต้องมคีุณลักษณะ 
ความกระตือรือรน้ คณะผูวิ้จัยจึงได้ตั้งชื่อตรงกนั และมี
ความเห็นตรงกันว่า หากมีความกระตือรือร้นจะสามารถ
ยืนหยัดต่อปัญหาและอุปสรรครอบด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมืองจนบรรลุผลส าเรจ็ในการท างานทั้งยุค
อตุสาหกรรม 4.0 และยุคประเทศไทย 4.0 ซ่ึงสอดคล้อง
กบั Jung (1971) ที่ว่ามนุษย์ที่ประสบความส าเรจ็จะต้อง
มีคุณลักษณะความกระตือรือร้นที่จะเร่งท างานให้ส าเร็จ 
ซึ่งเจนวายจะต้องสร้างพลังแขง็ขันท างานเชิงรุกนี้ ภายใต้
สภาวะกดดัน (Bekker, 2015) สอดคล้องกบัการท างาน
ในยุค 4.0 ที่มีการแข่งขันทั้งในและนอกประเทศอย่าง
รนุแรง คุณลักษณะการยอมรบัความคิดใหม ่โดยมคีวามเหน็ 
ตรงกันกบั Schwab ที่ว่า คุณลักษณะการจินตนาการเป็น
เรื่องความคดิสิ่งใหม่ๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกจิยุค 
4.0 ที่เป็นยุคเทคโนโลยีก้าวหน้าผนวกกบัต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ในการท าธุรกิจ แต่มีบางส่วนที่ ไม่ตรงกัน
เนื่องจาก Schwab ตั้งช่ือว่า จินตนาการ (Imagination) 
เป็นเพียงความคิดใหม่ที่อาจน าไปสร้างผลงานไม่ได้ โดย
ในผลของงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นความคิดใหม่ที่จะต้องน าไป
สร้างผลงานได้ และมแีนวคดิตรงกบังานวิจัย Lash (2012) 
ที่กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้น าที่เปิดรับความคดิ
ใหม่ๆ จะต้องสามารถน าไปท าประโยชน์ต่อผลงานที่มี
คุณภาพแก่องค์การได้ คุณลักษณะความเป็นตวัตนกบั
ทีม โดยมีความเห็นตรงกันบางส่วนกับ Schwab เฉพาะ
เรื่องความร่วมมือกนั ซึ่งผลการวิจัยนี้ เน้นความเป็นตัวตน
กบัทมีและความร่วมมือกนั และมีแนวคิดตรงกบังานวิจัย 
Douglas (2007) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะการแสดงออก
เชิงบวกของตัวตนเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างความสามคัค ี
และความร่วมมือในทีมให้มีจิตอาสาท างานร่วมกับทีมได้
ทุกระดับ คุณลักษณะปฎิสมัพนัธท์างสงัคม โดยมีความเหน็ 
ตรงกนักบั Schwab เฉพาะส่วนที่เป็นการสร้างสมัพันธภาพ 
ซ่ึงในงานวิจัยนี้ จะเน้นยุคประเทศไทย 4.0 ที่จะต้องผนึก
ก าลังทางธุรกิจให้แขง็แกร่งเพ่ือสร้างความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันยุคประเทศไทย 4.0 และมีแนวคิดตรงกับ
งานวิจัย Greene and Burleson (2008) ที่กล่าวว่า การ
บริหารการติดต่อทางสงัคมที่ตอบสนองเชิงบวกต่อกนันั้น 
จ าเป็นต้องฝึกทกัษะเชื่อมโยงกบัการสื่อสารทางภาษากาย 

 คุณลักษณะที่ 2: E-Enthusiasm คอื ความกระตือ 
รือร้น  มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.988 อธิบายความ
แปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 3.977 ประกอบด้วย 
7 ข้อย่อย ได้แก่ 1) กระตอืรือร้นที่จะท างานให้ส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 2)กระฉับกระเฉงในการท างาน 3) เป็นแบบอย่าง
ในการท างานอย่างมุ่งมั่นท าให้ผู้อื่นให้การสนับสนุน 4) 
พร้อมรับงานเพ่ิมมากขึ้น 5) มุ่งมั่นกบัการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 6) สามารถน าเสนองานต่อหน้าชุมชนและเป็น
แบบอย่างในความกระตือรือร้น 7) ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค
และคดิว่าการท างานรวดเรว็จะสร้างการยอมรับแก่ผู้อื่นได้ 
ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 3: R-Respectful Communication 
คือ สื่อสารอย่างสุภาพ มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 1.767 
อธบิายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 3.534 
ประกอบด้วย 6 ข้อย่อย ได้แก่ 1) สามารถสื่อสารสร้าง
ความสมานฉันทร์ะหว่างทมี 2) สามารถเจรจาต่อรองเพ่ือ
ประสานประโยชน์ของทีม 3) มีการพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารเพ่ือเป็นผู้น ากิจกรรมได้เป็นอย่างดี 4) สามารถ
สื่อสารโน้มน้าวจูงใจทมีให้ร่วมท ากจิกรรมในมหาวิทยาลัย
และให้เกียรติทีมแสดงความเห็นและมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน 5) มีความสุภาพอ่อนน้อมกับคนทุกรูปแบบ 
6) ให้ความส าคัญกับการฝึกทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสทิธภิาพ ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 4: S-Smart Harmonizer คือ นัก
สร้างความปรองดองท่ีเฉียบคม มีค่า Eigenvalues 
เท่ากบั 1.614 อธบิายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้
ร้อยละ 3.228 ประกอบด้วย 6 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ให้
ความส าคัญกับการปรับตนเองให้อยู่ร่วมกับสังคมอย่าง
เป็นสขุ 2) สามารถเจรจายุตข้ิอขดัแย้งได้เป็นส่วนมาก 3) 
หลีกเล่ียงการสร้างความขัดแย้งไม่สร้างสรรค์ที่กระทบต่อ
มหาวิทยาลัยและครอบครัวตนเอง 4) ความขดัแย้งเป็นสิ่ง
ท้าทายสร้างสรรค์ 5) ฝึกฝนทกัษะการประนีประนอม 6) 
กล้ารับผิดชอบหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้ นจากตัวเอง 
ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 5: O-Open to Social Network คือ 
เปิดสู่เครือข่ายทางสังคม มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 
1.384 อธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 
2.768 ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ตดิตามข่าวสาร
ที่มีการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการวางตัวทันสมัยอยู่เสมอ 
2) ศึกษาและพัฒนาเครือข่ายให้ขยายเพ่ิมมากขึ้น 3) มี

แนวคิดที่จะพ่ึงพาอาศัยกันอย่างเป็นเครือข่ายระหว่าง
ชุมชน สังคม และตัวนักศึกษา 4) มีความรับผิดชอบต่อ
เครือข่ายสังคมหากข้อมูลผิดพลาดเกิดขึ้ นจากตนเอง
ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 6: N-Need for Social Interaction 
คอื จ าเป็นตอ้งมีปฎิสมัพนัธท์างสงัคม มีค่า Eigenvalues 
เท่ากบั 1.338 อธบิายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้
ร้อยละ 2.675 ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) สามารถ
เข้าหาผู้อื่นก่อนเสมอในทุกเหตุการณ์ 2) มีความมั่นใจที่
จะติดต่อกับผู้คนได้ทุกรูปแบบ 3) พร้อมพัฒนาตนเอง
ด้วยการแสวงหาความรู้ อย่างต่อเนื่องเพ่ือศึกษาเรียนรู้
พฤติกรรมคนและปรับตัวเข้ากับสังคมกลุ่มใหญ่ได้ 4) 
พร้อมฝึกทกัษะด้านปฏสิมัพันธก์บัทั้งภายในและภายนอก
ครอบครัว ตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 7: A-Accept New Ideas คอื ยอมรบั 
ความคิดใหม่ มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.268 อธิบาย
ความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 2.535 ประกอบด้วย 
4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) สามารถเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคมได้
เสมอ 2) ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามโครงการใหม่ๆ 
ของรัฐบาลเพ่ือสร้างประสบการณ์แก่ตนเอง 3) ปรับตัว
กบัสิ่งแวดล้อมใหม่ด้วยการฝึกงานท้าทายโดยใช้ประโยชน์
จากการพัฒนาคุณลักษณะที่ดี 4) มีความยืดหยุ่นในการ
อยู่ร่วมกบัคนหลากหลายเจนเนอร์เรชั่นตามล าดบั 

 คุณลักษณะที่ 8: L-Look for Appreciation คือ 
มองหาคุณค่าผูอ่ื้น มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 1.184 อธบิาย 
ความแปรปรวนของตณุลักษณะได้ร้อยละ 2.369 ประกอบด้วย 
4 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ปรับเปล่ียนคุณลักษณะตอบสนอง
ความพึงพอใจของสังคมได้เป็นอย่างดี 2) รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 3) พยายามปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับ
แก่ผู้อื่น 4) ปรับปรุงคุณลักษณะที่ดีให้โดดเด่นและความ
น่าเชื่อถอืตามล าดบั 

 คุ ณ ลั กษณ ะที่  9:  I-Identity with Team คื อ 
ความเป็นตวัตนกบัทีม มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.124 
อธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะได้ร้อยละ 2.247 
ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ตรงต่อเวลาในการ 
นัดหมายทุกครั้งมิให้ทมีรอนาน 2) ค านึงถึงคนส่วนใหญ่
มากกว่าเรื่องส่วนตัว 3) ให้ความส าคัญกบัการท างานเป็น
ทมีโดยส ารวจประเมินปัญหาอุปสรรคข้อผิดพลาดตนเอง
และแก้ไขทนัทลีดความขดัแย้งในทมีตามล าดบั 
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น ้าเสียง และค าพูดอย่างถูกกาลเทศะจะลดผลกระทบที่
อาจก่อให้เกดิผลเสยีหายแก่องคก์ารและสงัคม คุณลักษณะ 
ปฏิบติัอย่างมีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี โดยมีความเห็นตรงกับ 
Schwab ที่ตั้งชื่อว่า การสร้างสมัพันธภาพ (Relationship) 
เป็นการแสดงออกด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่นย่อม
ได้รับมิตรไมตรีตอบสนองกลับมาอย่างแท้จริง โดยผล 
การวิจัยนี้ จะเน้นลงไปถึงการปฏิบัติอย่างมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ด ีจึงตั้งชื่อแตกต่างกนักบั Schwab และมแีนวคดิตรงกบั
งานวิจัย Ariani (2015) ที่กล่าวว่า มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมี
บทบาทส าคัญในการท างานร่วมกนัและปฏบิัติดีต่อกนักบั
วัยต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือและสร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในการท างาน และมีแนวคิดตรงกบังานวิจัย Prakash, 
Singh and Yadav (2016) ที่กล่าวว่า กายภาพที่แสดงออก
ให้มีเสน่ห์น่ายกย่องนับถือจากสังคมเป็นเรื่องของการ
วางตัวที่ดีและมีกาละเทศะในแต่ละกิจกรรมต่างๆ ทาง
สังคม หากมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีย่อมเป็นผู้ชอบเข้าสัมคม
และท้าทายที่จะพบกบัคนแปลกหน้าเป็นประโยชน์ทั้งด้าน
ส่วนตัวและหน้าที่การงานโดยเฉพาะการท าธุรกจิยุคใหม่ 
คุณลักษณะมองหาคุณค่าผูอ่ื้น โดยมคีวามเหน็ตรงกนักบั 
Schwab ที่ว่า เป็นการสร้างการยอมรับด้วยการสร้างมติรภาพ
อนัยั่งยืนก่อให้เกดิความเข้าใจกนัเป็นการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างานยุค 4.0 และผลวิจัยนี้ มุ่งเน้นศึกษาการ
มองหาคุณค่าผู้อื่น จึงตั้งชื่อแตกต่างกบั Schwab ที่ใช้เชื่อว่า 
การยอมรับ (Adopter) ซึ่งผลการวิจัยนี้ ตรงกบั Marewski, 
Pohl and Vitouch (2010) ที่กล่าวว่า การมองเหน็คุณค่า
ผู้อื่นเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้  และฝึกทักษะให้มองใน
ส่วนที่ดขีองคนอื่นและมองข้ามส่วนที่เป็นลบไปบ้างจะเป็น
แนวทางที่ดใีนการสร้างบรรยากาศการท างานที่มคีวามสขุ  

ส่วนผลการวิจัยนี้ ได้พบความแตกต่างจากทฤษฎีของ 
Schwab ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นระดับโลกและเป็น
สงัคมวงกว้างที่มีการเล้ียงดูเจนวายแบบให้อสิระทางด้าน
ความคิดและการปฏิบัติต่างๆ แตกต่างจากผลของการ
วิจัยนี้ ที่ มุ่งเน้นคุณลักษณะเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและการเลี้ ยงดูเจนวายจากบิดาและ
มารดาหรือผู้ปกครองที่เป็นเจนเอก็ซ์ในประเทศไทย และ
มกีารจ ากดักรอบทางด้านความคดิและการปฏบิตัใินความ
เป็นไทย จึงท าให้ผลของการวิจัยพบคุณลักษณะทางด้าน
ทัศนคติเชิงบวก แต่ท่ีไม่พบในทฤษฎี Schwab โดย 
Jones (1953) มีความเห็นตรงกับผลของการวิจัยนี้ ที่
กล่าวว่า ทัศนคติเชิงบวกเป็นสิ่งแรกที่สามารถเร่ิมต้นได้

ก่อนและจ าเป็นต้องสร้างให้เจนวายเกิดการยอมรับก่อน 
จึงจะสามารถพัฒนาเจนวายอย่างได้ผล ซึ่งผลของงานวิจัย
นี้ มุ่งเน้นเฉพาะคุณลักษณะที่เป็นทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ปรับตัวก่อนเป็นบัณฑิตของเจนวายและเจนวายที่เพ่ิงเข้า
ท างานใหม่ในยุคประเทศไทย 4.0 และมไิด้เน้นเจนวายที่
เป็นผู้ประกอบการเหมือนกบัของ Schwab โดยงานวิจัยนี้
มีความเหน็ตรงกบั Arkoff (1958) as cited in Na-Nan 
(2011) ที่กล่าวว่า ควรให้ความรู้และความเข้าใจในการ
ปรับตัวด้านคุณลักษณะของเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 
ก่อนเป็นบัณฑติและเจนวายที่เพ่ิงเข้าท างาน สื่อสารอย่าง
สุภาพ ทฤษฎีของ Schwab กล่าวเฉพาะประเดน็กว้างๆ 
ในหัวข้อการชอบพบปะผู้ คนและขยายให้เพ่ิมมากขึ้ น
แตกต่างจากผลของการวิจัยนี้ ที่ มุ่งเน้นการสื่อสาร โดย
เริ่มต้นจากตนเองในระดับพ้ืนฐานและปฏิบัติได้ง่ายต่อ
การสร้างการยอมรับ ซึ่งตรงกบังานวิจัย Fielding (2014) 
ที่กล่าวว่า ผู้ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้อง
ศึกษาเรียนรู้จากตนเองก่อน จึงจะสามารถเรียนรู้จากผู้อื่น
ได้ เพ่ือน ามาวางแผนการสื่อสารให้ได้รับความร่วมมือ  
นักสร้างความปรองดองท่ีเฉียบคม ทฤษฎีของ Schwab 
มุ่งเน้นเฉพาะด้านความเหน็อกเหน็ใจซ่ึงแตกต่างจากผล
ของการวิจัยนี้ที่มุ่งเน้นการสร้างความปรองดองที่เฉียบคม 
โดยผลของการวิจัยนี้มีความเหน็ตรงกบังานวิจัย Murphy 
(2010) ที่กล่าวว่า ผู้สร้างความปรองดองจ าเป็นต้องเป็น
ผู้มเีจตคตใิห้อภัยผู้อื่นได้ โดยเฉพาะการท างานในยุค 4.0 
ที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงจะต้องลดความขดัแย้ง จึงท าให้
การสร้างความปรองดองเป็นเรื่องส าคัญมากกว่าความ 
เห็นอกเห็นใจกัน เปิดสู่เครือข่ายทางสงัคม แนวคิด
ทฤษฎีของ Schwab มุ่งเน้นด้านการตีค่ากิจกรรมรอบตัว
ออกมาเป็นตัวเลขทางธุรกิจที่จะต้องสร้างผลก าไร ซึ่งผล
ของการวิจัยนี้ มุ่งเน้นการเปิดสู่เครือข่ายทางสังคม ซ่ึงมี
ความเห็นตรงกับ Boyd and Ellison (2008) ที่กล่าวว่า 
การสร้างเครือข่ายทางสงัคมก่อให้เกดิการแบ่งปันความรู้
และธุรกจิอย่างไร้ขีดจ ากดั เป็นการช่วยเหลือกนัทางธรุกจิ
ส่งผลต่อการท าธรุกจิที่ย่ังยืนในยุค 4.0 มากกว่าการมุ่งท า
ก าไรอย่างเดียว สุดท้าย Schwab ได้เน้นเจนวายที่ มี
คุณลักษณะเป็นเจ้าของธุรกิจและคุณลักษณะด้านหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงในผลของการวิจัยนี้ ไม่ได้เน้นทั้ง
สองคุณลักษณะดงักล่าว 

จากผลของการวิจัยคณะผู้วิจัยสรปุได้ว่า การวิเคราะห์
คุณลักษณะของเจนวายในยุคประเทศไทย 4.0 มีความ
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เหมือนกนัและตั้งชื่อตรงกนักบัแนวคิดทฤษฎีของ Schwab 
เพียง 1 คุณลักษณะ คือ ความกระตือรือร้น และคุณลักษณะ 
ที่มีความเหมือนกันในประเด็นส าคัญบางส่วนเท่านั้น 
คณะผู้วิจัยจึงตั้งชื่อแตกต่างกนัจ านวน 5 คุณลักษณะ คือ 
1) การยอมรับความคิดใหม่ 2) ความเป็นตัวตนกับทีม 
3) ปฏสิมัพันธท์างสงัคม 4) ปฏบิตัิอย่างมีมนุษย์สมัพันธ์
ที่ดี 5) มองหาคุณค่าผู้อื่น และส่วนที่ผลของการวิจัยพบ
ความแตกต่างในแนวคิดทฤษฎี  Schwab จ านวน 3 
คุณลักษณะ คือ 1) สื่อสารอย่างสภุาพ 2) นักสร้างความ
ปรองดองที่เฉียบคม 3) เปิดสู่เครือข่ายทางสังคม และ
สดุท้ายส่วนที่ไม่พบในแนวคิด ทฤษฎขีอง Schwab เพียง 
1 คุณลักษณะ คือ ทศันคติเชิงบวก ตามบริบทที่แตกต่าง
กนัในเชิงลึกระหว่างระดับโลกยุคอุตสาหกรรม 4.0 และ
ยุคประเทศไทย 4.0 ที่เจนวายจะต้องได้รับการพัฒนา 
ด้านนี้  เพ่ือสร้งการยอมรับในการตอบสนองคุณลักษณะ
ด้านอื่น ๆ และผลการวิจัยพบคุณลักษณะของ Schwab ที่
ไม่มใีนงานวิจัยนี้  คอื ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และการ
เป็นเจ้าของธุรกจิ ที่ควรพิจารณาน าไปต่อยอดท าวิจัยต่อไป 
ในอนาคต ส่วนด้านการตีค่ากิจกรรมรอบตัวออกเป็น
ตวัเลขนับว่าเป็นเร่ืองซับซ้อนที่ควรจะน ามาพิจารณาอย่าง
ถ่องแท้ก่อนจะท าวิจัย เพ่ือใช้ในยุคประเทศไทย 4.0 
งานวิจัยนี้ มุ่งเน้นน าผลการจัดคุณลักษณะใหม่ตามยุค
ประเทศไทย 4.0 ของกลุ่มเจนวายก่อนเป็นบัณฑิตและ
เจนวายที่เพ่ิงเข้าท างานในองค์การต่างๆ น าเสนอเป็น
แนวทางสร้างหลักสตูรคุณลักษณะของเจนวายอย่างต่อเนื่อง 
จะช่วยให้เจนวายสามารถปรับตัวเข้าสังคมในการท างาน
และปรับตัวสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ได้อย่าง
เกิดประสิทธผิล และน าคุณลักษณะที่แตกต่างจากทฤษฎี
ของ Schwab ประยุกต์และต่อยอดการวิจัยเมื่อเจนวาย
เป็นผู้ประกอบการในยุคประเทศไทย 4.0 ในอนาคต 

 

ขอ้เสนอแนะของการวิจยั 
 

คณะผู้ วิจัยน าเสนอผลการวิจัยนี้ เฉพาะคุณลักษณะ 
ของเจนวายในยุคประเทศไทย 4.0 เนื่ องจากสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ง่ายกว่าการปรับเปล่ียนบุคลิกภาพและ
พฤติกรรม ตามล าดับ หากสถาบันการศึกษาและองค์การ
ต่างๆ เร่ิมต้นปรับเปล่ียนคุณลักษณะพ้ืนฐานของเจนวาย
จะช่วยให้เจนวายยอมรับการปรับเปล่ียนคุณลักษณะและ
ปฏิบัติจนเป็นที่ยอมรับ และชื่นชมจากสังคมรอบข้าง 
จะเป็นก าลังใจที่ดีท าให้เจนวายยอมรับการพัฒนาตนเอง 

สู่ระดับบุคลิกภาพและพฤติกรรม ตามล าดับ ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้เกี่ยวข้องมุ่งหวังไว้ ดังนั้น การน าเสนอผลการวิจัยนี้  
จึงเป็นการเร่ิมต้นปรับเปล่ียนคุณลักษณะของเจนวาย 
ที่ต้องการเห็นผลอย่างรวดเร็ว โดยสามารถปฏิบัติจาก 
ในส่วนของตนเองที่ง่ายที่สุดสู่ภายนอกอย่างเห็นผลจริง 
ทั้งนี้  การปรับเปล่ียนเจนวายทางด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 
จ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะที่ค่อนข้างใช้ระยะเวลายาวนาน 
ในการสั่งสมประสบการณ์ เนื่องจากเป็นเรื่องของอารมณ ์
ความคดิที่ปฏบิตัมิาตั้งแต่เดก็ท าให้มคีวามยากล าบากที่จะ
เปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเรว็อาจท าให้เจนวายไม่ยอมรับ
และไม่ให้ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงตามที่ผู้เกี่ยวข้อง 
มุ่งหวัง ดงันั้น ผู้เกี่ยวข้องจึงจ าเป็นจะต้องเร่ิมต้นจากสิ่งที่
เจนวายยอมรับโดยการปฏบิัติคุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวเอง
อย่างง่ายๆ และเหน็ผลรวดเรว็จากการฝึกทกัษะคุณลักษณะ 
เบื้องต้น (Kuratko, 2007) 

คณะผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะผลของการวิจัยนี้ ใช้ประโยชน ์
ทางตรง คอื น าผลจากการสร้างคุณลักษณะใหม่ด าเนินการ 
ท าองค์ประกอบเชิงยืนยันเครื่องมือทางสถิติ  เพ่ือใช้ใน
งานวิจัยในอนาคตและท าวิจยัเชิงลึกต่อไป ส่วนผลของการ
วิจัยนี้ ที่คณะผู้วิจัยมิได้มุ่งเน้นเช่นเดียวกับ Schwab คือ 
ด้านความเป็นเจ้าของธรุกจิของเจนวาย และคุณธรรมและ
จริยธรรมการท าธุรกจิยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่นักวิจัยควร
พิจารณาน าไปท าวิจัยในอนาคตโดยศึกษาเปรียบเทยีบกบั
ยุคประเทศไทย 4.0 และประโยชน์ทางอ้อม โดยสามารถ
น าคุณลักษณะใหม่นี้ ด าเนินการจัดท าหลักสตูรการอบรม
และพัฒนาบุคลากรตามสถานการณ์ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาเจนวายในสถาบันการศึกษาและองค์การ 
ที่รับพนักงานเจนวายเข้าท างาน โดยขอเสนอเป็นแนวทาง
ปฏบิตั ิดงันี้  

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ดา้นแนวทางปฏิบติั
ส าหรบัสถาบนัการศึกษา เพ่ือจัดท าหลักสตูรปรับเปล่ียน
คุณลักษณะของเจนวายสู่ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ
สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 จากผลการวิจัยท าให้
คณะผู้วิจัยตั้งช่ือองค์ประกอบใหม่ว่า P-E-R-S-O-N-
A-L-I-N โดยสามารถน าไปพิจารณาจัดท าแนวทางการ
อบรมเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาเจนวายสอดคล้อง
ตามสถานการณ์ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผล
ส าเรจ็จ าเป็นต้องเร่ิมจากตนเองซึ่งเป็นสิ่งที่ง่ายจนถึงการ
เข้าร่วมสังคมกับผู้อื่นซึ่งเป็นสิ่งที่ค่อนข้างยากล าบากใน
เจนวายบางคน โดยจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนอย่างเป็นระบบ

น ้าเสียง และค าพูดอย่างถูกกาลเทศะจะลดผลกระทบที่
อาจก่อให้เกดิผลเสยีหายแก่องคก์ารและสงัคม คุณลักษณะ 
ปฏิบติัอย่างมีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดี โดยมีความเห็นตรงกับ 
Schwab ที่ตั้งช่ือว่า การสร้างสมัพันธภาพ (Relationship) 
เป็นการแสดงออกด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่นย่อม
ได้รับมิตรไมตรีตอบสนองกลับมาอย่างแท้จริง โดยผล 
การวิจัยนี้ จะเน้นลงไปถึงการปฏิบัติอย่างมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ด ีจึงตั้งชื่อแตกต่างกนักบั Schwab และมแีนวคดิตรงกบั
งานวิจัย Ariani (2015) ที่กล่าวว่า มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมี
บทบาทส าคัญในการท างานร่วมกนัและปฏบิัติดีต่อกนักบั
วัยต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความร่วมมือและสร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในการท างาน และมีแนวคิดตรงกบังานวิจัย Prakash, 
Singh and Yadav (2016) ที่กล่าวว่า กายภาพที่แสดงออก
ให้มีเสน่ห์น่ายกย่องนับถือจากสังคมเป็นเรื่องของการ
วางตัวที่ดีและมีกาละเทศะในแต่ละกิจกรรมต่างๆ ทาง
สังคม หากมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีย่อมเป็นผู้ชอบเข้าสัมคม
และท้าทายที่จะพบกบัคนแปลกหน้าเป็นประโยชน์ทั้งด้าน
ส่วนตัวและหน้าที่การงานโดยเฉพาะการท าธุรกจิยุคใหม่ 
คุณลักษณะมองหาคุณค่าผูอ่ื้น โดยมคีวามเหน็ตรงกนักบั 
Schwab ที่ว่า เป็นการสร้างการยอมรับด้วยการสร้างมติรภาพ
อนัยั่งยืนก่อให้เกดิความเข้าใจกนัเป็นการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการท างานยุค 4.0 และผลวิจัยนี้ มุ่งเน้นศึกษาการ
มองหาคุณค่าผู้อื่น จึงตั้งช่ือแตกต่างกบั Schwab ที่ใช้เชื่อว่า 
การยอมรับ (Adopter) ซึ่งผลการวิจัยนี้ ตรงกบั Marewski, 
Pohl and Vitouch (2010) ที่กล่าวว่า การมองเหน็คุณค่า
ผู้อื่นเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องเรียนรู้  และฝึกทักษะให้มองใน
ส่วนที่ดขีองคนอื่นและมองข้ามส่วนที่เป็นลบไปบ้างจะเป็น
แนวทางที่ดใีนการสร้างบรรยากาศการท างานที่มคีวามสขุ  

ส่วนผลการวิจัยนี้ ได้พบความแตกต่างจากทฤษฎีของ 
Schwab ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นระดับโลกและเป็น
สงัคมวงกว้างที่มีการเล้ียงดูเจนวายแบบให้อสิระทางด้าน
ความคิดและการปฏิบัติต่างๆ แตกต่างจากผลของการ
วิจัยนี้ ที่ มุ่งเน้นคุณลักษณะเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและการเลี้ ยงดูเจนวายจากบิดาและ
มารดาหรือผู้ปกครองที่เป็นเจนเอก็ซ์ในประเทศไทย และ
มกีารจ ากดักรอบทางด้านความคดิและการปฏบิตัใินความ
เป็นไทย จึงท าให้ผลของการวิจัยพบคุณลักษณะทางด้าน
ทัศนคติเชิงบวก แต่ท่ีไม่พบในทฤษฎี Schwab โดย 
Jones (1953) มีความเห็นตรงกับผลของการวิจัยนี้ ที่
กล่าวว่า ทัศนคติเชิงบวกเป็นสิ่งแรกที่สามารถเร่ิมต้นได้

ก่อนและจ าเป็นต้องสร้างให้เจนวายเกิดการยอมรับก่อน 
จึงจะสามารถพัฒนาเจนวายอย่างได้ผล ซึ่งผลของงานวิจัย
นี้ มุ่งเน้นเฉพาะคุณลักษณะที่เป็นทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ปรับตัวก่อนเป็นบัณฑิตของเจนวายและเจนวายที่เพ่ิงเข้า
ท างานใหม่ในยุคประเทศไทย 4.0 และมไิด้เน้นเจนวายที่
เป็นผู้ประกอบการเหมือนกบัของ Schwab โดยงานวิจัยนี้
มีความเหน็ตรงกบั Arkoff (1958) as cited in Na-Nan 
(2011) ที่กล่าวว่า ควรให้ความรู้และความเข้าใจในการ
ปรับตัวด้านคุณลักษณะของเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 
ก่อนเป็นบัณฑติและเจนวายที่เพ่ิงเข้าท างาน สื่อสารอย่าง
สุภาพ ทฤษฎีของ Schwab กล่าวเฉพาะประเดน็กว้างๆ 
ในหัวข้อการชอบพบปะผู้ คนและขยายให้เพ่ิมมากขึ้ น
แตกต่างจากผลของการวิจัยนี้ ที่ มุ่งเน้นการสื่อสาร โดย
เริ่มต้นจากตนเองในระดับพ้ืนฐานและปฏิบัติได้ง่ายต่อ
การสร้างการยอมรับ ซึ่งตรงกบังานวิจัย Fielding (2014) 
ที่กล่าวว่า ผู้ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้อง
ศึกษาเรียนรู้จากตนเองก่อน จึงจะสามารถเรียนรู้จากผู้อื่น
ได้ เพ่ือน ามาวางแผนการสื่อสารให้ได้รับความร่วมมือ  
นักสร้างความปรองดองท่ีเฉียบคม ทฤษฎีของ Schwab 
มุ่งเน้นเฉพาะด้านความเหน็อกเหน็ใจซึ่งแตกต่างจากผล
ของการวิจัยนี้ที่มุ่งเน้นการสร้างความปรองดองที่เฉียบคม 
โดยผลของการวิจัยนี้มีความเหน็ตรงกบังานวิจัย Murphy 
(2010) ที่กล่าวว่า ผู้สร้างความปรองดองจ าเป็นต้องเป็น
ผู้มเีจตคตใิห้อภัยผู้อื่นได้ โดยเฉพาะการท างานในยุค 4.0 
ที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงจะต้องลดความขดัแย้ง จึงท าให้
การสร้างความปรองดองเป็นเรื่องส าคัญมากกว่าความ 
เห็นอกเห็นใจกัน เปิดสู่เครือข่ายทางสงัคม แนวคิด
ทฤษฎีของ Schwab มุ่งเน้นด้านการตีค่ากิจกรรมรอบตัว
ออกมาเป็นตัวเลขทางธุรกิจที่จะต้องสร้างผลก าไร ซ่ึงผล
ของการวิจัยนี้ มุ่งเน้นการเปิดสู่เครือข่ายทางสังคม ซึ่งมี
ความเห็นตรงกับ Boyd and Ellison (2008) ที่กล่าวว่า 
การสร้างเครือข่ายทางสงัคมก่อให้เกดิการแบ่งปันความรู้
และธุรกจิอย่างไร้ขีดจ ากดั เป็นการช่วยเหลือกนัทางธรุกจิ
ส่งผลต่อการท าธรุกจิที่ย่ังยืนในยุค 4.0 มากกว่าการมุ่งท า
ก าไรอย่างเดียว สุดท้าย Schwab ได้เน้นเจนวายที่ มี
คุณลักษณะเป็นเจ้าของธุรกิจและคุณลักษณะด้านหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งในผลของการวิจัยนี้ ไม่ได้เน้นทั้ง
สองคุณลักษณะดงักล่าว 

จากผลของการวิจัยคณะผู้วิจัยสรปุได้ว่า การวิเคราะห์
คุณลักษณะของเจนวายในยุคประเทศไทย 4.0 มีความ
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และปรับคุณลักษณะจากตนเองก่อนเพ่ือให้เกดิผลสมัฤทธิ์ 
(Wood, Gardner and Harms, 2015) ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 
พัฒนาด้าน P-O-Y: P-Positive Attitude (ทัศนคติเชิง
บวก) O-Open To Social Network (เปิดโลกสู่เครือข่าย
ทางสงัคม) ทั้งสามองค์ประกอบ P-O-Y นี้มีความส าคัญ
ที่จะต้องตรียมความพร้อมตั้งแต่เร่ิมต้นก่อนเป็นบัณฑิต
เพ่ือลดความวิตกกงัวล โดยให้ความรู้และความเข้าใจใน
คุณลักษณะเบื้ องต้นแก่เจนวายในการเปิดใจและปรับตัว
ให้เข้ากบับุคคลประเภทต่างๆ อย่างเหมาะสม ล าดบัต่อมา 
จะต้องให้เจนวายลงมือปฏบิัติจริงในโครงการฝึกงานของ
นักศึกษาตามองค์การต่างๆ โดยต้องมีการประเมินและ
ติดตามผลอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความมั่นใจในการ
เข้าสัมคมแก่นักศึกษาก่อนเข้าท างานจริง ขั้นตอนที่ 2 
พั ฒ น า ด้ าน  R-N-T:  R-Respectful Communication 
(สื่ อสารอย่างสุภ าพ) N-Need for Social Interaction 
(ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม) และ  N-Need for Affiliation 
(ปฏิบัติอย่างมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี) ภายหลังจากผ่าน
ขั้นตอนที่ 1 จ าเป็นต้องฝึกอบรมเจนวายในขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนนี้ จะต้องอาศัยระยะเวลาพอสมควรที่จะปรับเปล่ียน 
พฤติกรรมด้านบุคลิกภาพการวางตัว ภาษากาย และการ
สื่อสาร จึงควรจัดอบรมและพัฒนาทักษะแก่นักศึกษา 
เจนวายทั้งในห้องเรียนและนอกสถานที่อย่างต่อเนื่ อง 
เพ่ือให้นักศึกษาเจนวายได้ฝึกทักษะทางด้านมารยาททาง
สงัคมและมารยาทการใช้สื่อทางสงัคมจนช านาญ ขั้นตอน
ที่ 3 พัฒนาด้าน S-L-I: S-Smart Harmonizer นักสร้าง
ความปรองดองที่ เฉียบคม L-Look for Appreciation 
(การยอมรับและเหน็คุณค่าผู้อื่น) I-Identity with Team 
(ความเป็นตัวตนกับทีม) การฝึกฝนทักษะเหล่านี้ จะช่วย
ลดความขัดแย้งจากความใจร้อนของนักศึกษาเจนวาย 
และที่ส  าคัญการปรับเปล่ียนแนวคิดให้คิดถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว โดยมีจิตอาสาและมีน ้าใจกับ
เพ่ือนที่ยากล าบากอย่างมเีหตผุล สถาบนัการศึกษาควรจัด
กจิกรรมให้เจนวายอยู่ร่วมกบักลุ่มต่างๆ และท างานร่วมกนั 
เป็นทมีอย่างตระหนักรู้ ในคุณค่ามนุษย์ สร้างความปรองดอง 
และสมานฉันท์และเสียสละช่วยเหลือผู้ เดือดร้อนอย่างมี
เหตผุลและจริงใจ จะเป็นเสน่ห์ตดิตัวแก่นักศึกษาเจนวาย
และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการท างานได้อย่างเหน็ผล 
ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาด้าน E-A: E-Enthusiasm (มีความ
กระตือรือร้น) A–Accept New Idea (ยอมรับความคิด
ใหม่) สามารถใช้กับการท างานยุคประเทศไทย 4.0 ที่

จะต้องคิดสิ่งใหม่และท างานอย่างสร้างสรรค์โดยใช้เวลา
น้อยแต่ได้ผลงานที่มีคุณค่ามาก จ าเป็นต้องให้เจนวาย 
ลงมือปฏิบัติคู่ขนานกับทางด้านทฤษฎี ควรมีการจูงใจ 
ด้วยการจัดประกวดและมอบเกียรติบัตรและรางวัลแก่
นักศึกษาเจนวายที่มีความกระตือรือร้นเปิดรับสิ่งใหม่ 
อย่างท้าทายโดยเฉพาะการใช้ความคดิสร้างสรรคป์ระดษิฐ์
ผลงานใช้ประโยชน์ได้จริง ภายใต้กติกาจะต้องประพฤติ
และมคุีณลักษณะที่ด ีท างานเสรจ็ตามเวลาก าหนด จะเป็น
การกระตุ้นให้เจนวายที่มีโลกส่วนตัวสูงได้ปรับเปล่ียน
คุณลักษณะตามสถานการณจ์ริง 

ข้อ เสนอแนะท่ี เป็ นประโยชน์ต่ อ ฝ่ายพัฒ นา
ทรพัยากรมนุษยข์ององค์การ ในการน าประเด็นจาก
ผลการวิจัยด้านคุณลักษณะของเจนวายเป็นแนวทางจัดท า
หลักสูตรการอบรมและพัฒนาเจนวาย และจัดกิจกรรม
ต่อเนื่องเพ่ือสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของธุรกิจ 
และรองรับประเทศไทย 4.0 คณะผู้วิจัยขอเสนอแนวทาง
จัดท าแผนการฝึกอบรมรูปแบบที่เรียกว่า P-E-R-S-O-
N-A-L-I-N Training Roadmap ดังนี้  แผนการอบรม
ด้าน P-Positive Attitude (ทัศนคติเชิงบวก) ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ควรจัดกจิกรรมอย่างต่อเนื่องให้พนักงาน
เจนวายใช้ทศันคติเชิงบวกต่องาน สงัคม และองคก์าร โดย
มีกิจกรรมร่วมกันกับฝ่ายบริหารอย่างสม ่าเสมอเป็นการ
เปิดใจรับฟังความเห็นกันและกันและเปิดโอกาสให้เจน
วายปรับตวัท างานในสิ่งท้าทายเชิงบวกก่อให้เกดิทศันคตทิี่
ดีในการท างานของพนักงานเจนวาย แผนกิจกรรมสร้าง
แรงจูงใจด้าน E-Enthusiasm (ความกระตือรือร้น) พนักงาน 
เจนวายต้องการความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด ดังนั้น 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องใช้แรงจูงใจผลักดัน
ให้พนักงานเจนวายเกิดพลังกระตือรือร้นเชิงรุกพัฒนา
ตนเอง และสร้างประโยชน์แก่องค์การในยุคประเทศไทย 
4.0 เพ่ือรองรับการพัฒนาอาชีพแบบก้าวกระโดดใน
อนาคต (Career Development) อย่างเหมาะสม แผนการ
อบรมด้าน R-Respectful Communication (สื่อสารอย่าง
สุภาพ) จ าเป็นต้องพัฒนาและอบรมให้ความรู้และทักษะ
จนช านาญในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการ
ประเมนิและติดตามผลสมัฤทธิ์ เพ่ือสื่อสารให้ได้รับความ
ร่วมมือที่ดีต่อกนั แผนการอบรมและจัดกจิกรรมองค์การ
ด้าน S-Smart Harmonizer (นักสร้างความปรองดองที่
เฉียบคม) เป็นทกัษะหนึ่งของการสร้างความประนีประนอม 
เพ่ือท าให้เกิดความสงบสุขในองค์การจากความรักใคร่
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ปรองดองและช่วยเหลือกัน ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศ
การเปิดใจรับฟังกัน จะท าให้การท างานเกิดความเข้าอก
เข้าใจ และมคีวามสามคัคกีนัในการท างาน แผนการอบรม
และจัดท ากิจกรรมด้าน O-Open to Social Network (เปิด
สู่เครือข่ายทางสงัคม) จัดฝึกอบรมทกัษะการสร้างเครือข่าย
ทั้งในและนอกองค์การด้านการแบ่งปันความรู้แก่กนั และ
ช่วยเหลือกนั เช่น แลกเปล่ียนความรู้ทางด้านคุณลักษณะ 
และคุณประโยชน์ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ที่ท  าให้พนักงาน
ทุกคนมีความรู้และความเข้าใจสามารถร่วมกจิกรรมนี้ ได้
อย่างสนุกสนาน และน าข้อมูลบอกต่อแก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง 
และมั่นใจ และสามารถกระตุ้นจูงใจให้ลูกค้าบอกต่อกัน
แบบปากต่อปากเป็นเครือข่ายโดยมิต้องเสียงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายด้านโฆษณาราคาแพง แผนการจัดกิจกรรมด้าน 
N-Need for Social Interaction (จ าเป็นต้องมปีฏสิมัพันธ์
ทางสังคม) ฝ่ายพัฒนาบุคลากรควรจัดกิจกรรมสร้าง
ปฏสิมัพันธร์ะหว่างแผนกต่างๆ ในองคก์ารและลูกค้า เช่น
งานประจ าปีของพนักงาน และงานขอบคุณลูกค้า เพ่ือให้
พนักงานที่ เกี่ ยวข้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  ก่อให้ เกิด
สมัพันธภาพที่ดีในการท างานและท าธุรกิจกบัลูกค้าอย่าง
เป็นพันธมติรที่ดต่ีอกนั แผนการสร้างทมีด้าน A-L-I-N: 
A-Accept New Idea (ยอมรับความคิดใหม่) และ L-
Look for Appreciation (ยอมรับและเหน็คุณค่าผู้อื่น) I-
Identity with Team (ความเป็นตัวตนกับทีม) N-Need 
for Affiliation (ปฏิบัติอย่างมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี) ซึ่ ง
คุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน จะท าให้เกิดการท างานร่วมกัน
อย่างมีความสุข จ าเป็นจะต้องจัดกิจกรรมให้พนักงาน 
ทุกระดับมีกิจกรรมร่วมกัน เช่น งานสังสรรค์ กิจกรรม
โครงการ (Project) เพ่ือสร้างความคุ้ นเคยให้ทุกคน 
ท างานร่วมกบัแผนกต่างๆ ท าให้เกดิความเข้าอกเข้าใจกนั
สามารถท างานร่วมกนัเป็นทมีอย่างมปีระสทิธภิาพ 

จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์คุณลักษณะที่ ค้นพบใน
งานวิจัยนี้ เป็นประโยชน์อย่างมาก ห ากฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์น ามาเป็นแนวทางการพัฒนาและสร้าง
กิจกรรมโดยน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงให้สนับสนุน
อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย
อ้างองิน่าเชื่อถอืจะท าให้ผู้บริหารเข้าใจแนวทางการพัฒนา
บุคลากรตามคุณลักษณะข้างต้นคู่ขนานกับการสร้างผล
ก าไรแก่องค์การจะช่วยน าพาให้เจนวายท างานร่วมกับ
ผู้ อื่นอย่างมีความสุขพร้อมใช้พลังกระตือรือร้นท างาน
ตามที่องคก์ารมุ่งหวัง 

 

ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการวิจยัครั้งต่อไป 
 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะงานวิจยัท่ีควรจดัท าต่อไป  
1. ควรน าคุณลักษณะใหม่จากผลของการวิจัยท าการ

วิเคราะห์เชิงยืนยันในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2. ควรน าคุณลักษณะด้านการสร้างทัศนคติเชิงบวก

และความกระตือรือร้นต่อยอดการท าวิจัยในด้านการสร้าง
นวัตกรรมหรือความคิดใหม่ๆ แก่เจนวายจะท าให้เกิด
ประโยชน์รองรับประเทศไทย 4.0 ที่ มุ่งเน้นแนวคิด
นวัตกรรมในสนิค้าหรือบริการขององคก์าร 

3. คุณลักษณะที่ 5 คือ เปิดโลกสู่เครือข่ายทางสงัคม 
ตัวแปรย่อย คือ ความรับผิดชอบต่อเครือข่ายสงัคม หาก
ข้อมูลมีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากตนเอง ในงานวิจัยนี้
พบว่า คุณลักษณะนี้ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด 
(0.323) จึงควรน ามาศึกษาเชิงลึกเพ่ือค้นหาเหตุผลที่จะ
ท าให้เจนวายกลับมาสนใจเพ่ิมมากขึ้น 

4. ควรน าปัจจัยย่อยของแต่ละคุณลักษณะเป็น
เครื่องมือในการวิจัยเชิงลึกในอุตสาหกรรมต่างๆ ในการ
วิจัยครั้งต่อไป 

5. ควรน าคุณลักษณะที่งานวจิัยนี้มไิด้มุ่งเน้นเช่นเดยีวกบั 
ทฤษฎีของ Schwab ไปศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือประยุกต์ใช้กับ
เจนวายที่เป็นผู้ประกอบการ คุณธรรม และจริยธรรมใน
ยุคประเทศไทย 4.0 และปรับคุณลักษณะให้เป็นระดับ
อตุสาหกรรม 4.0 แข่งขนักบัระดบัสากล/โลก 

6. ควรต่อยอดผลการวิจัยนี้ สู่การพัฒนาบุคลิกภาพ
ของเจนวายยุคประเทศไทย 4.0 ต่อไป 

 

References 
 

Allport, G. W. (1937). Personality: A Psychological 
Interpretation. New York: Henry Holt Later Printing. 
 

Amornpipat, I., & Sorod, B. (2017) . Development  
of Thai Authentic Leadership Measure: An Application 
in a Military Context.  Journal of Community 
Development Research (Humanities and Social Sciences) , 
10(2), 11-24.  
 

Ariani, D.  W.  ( 2015) .  Relationship Model of 
Personality, Communication, Student Engagement, 
and Learning Satisfaction.  Business Management and 
Education, 13(2), 175–202. 
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ขั้นตอนนี้ จะต้องอาศัยระยะเวลาพอสมควรที่จะปรับเปล่ียน 
พฤติกรรมด้านบุคลิกภาพการวางตัว ภาษากาย และการ
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(การยอมรับและเหน็คุณค่าผู้อื่น) I-Identity with Team 
(ความเป็นตัวตนกับทีม) การฝึกฝนทักษะเหล่านี้ จะช่วย
ลดความขัดแย้งจากความใจร้อนของนักศึกษาเจนวาย 
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เป็นทมีอย่างตระหนักรู้ ในคุณค่ามนุษย์ สร้างความปรองดอง 
และสมานฉันท์และเสียสละช่วยเหลือผู้ เดือดร้อนอย่างมี
เหตผุลและจริงใจ จะเป็นเสน่ห์ตดิตัวแก่นักศึกษาเจนวาย
และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการท างานได้อย่างเหน็ผล 
ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาด้าน E-A: E-Enthusiasm (มีความ
กระตือรือร้น) A–Accept New Idea (ยอมรับความคิด
ใหม่) สามารถใช้กับการท างานยุคประเทศไทย 4.0 ที่

จะต้องคิดสิ่งใหม่และท างานอย่างสร้างสรรค์โดยใช้เวลา
น้อยแต่ได้ผลงานที่มีคุณค่ามาก จ าเป็นต้องให้เจนวาย 
ลงมือปฏิบัติคู่ขนานกับทางด้านทฤษฎี ควรมีการจูงใจ 
ด้วยการจัดประกวดและมอบเกียรติบัตรและรางวัลแก่
นักศึกษาเจนวายที่มีความกระตือรือร้นเปิดรับสิ่งใหม่ 
อย่างท้าทายโดยเฉพาะการใช้ความคดิสร้างสรรคป์ระดษิฐ์
ผลงานใช้ประโยชน์ได้จริง ภายใต้กติกาจะต้องประพฤติ
และมคุีณลักษณะที่ด ีท างานเสรจ็ตามเวลาก าหนด จะเป็น
การกระตุ้นให้เจนวายที่มีโลกส่วนตัวสูงได้ปรับเปล่ียน
คุณลักษณะตามสถานการณจ์ริง 

ข้อ เสนอแนะท่ี เป็ นประโยชน์ต่ อ ฝ่ายพัฒ นา
ทรพัยากรมนุษยข์ององค์การ ในการน าประเด็นจาก
ผลการวิจัยด้านคุณลักษณะของเจนวายเป็นแนวทางจัดท า
หลักสูตรการอบรมและพัฒนาเจนวาย และจัดกิจกรรม
ต่อเนื่องเพ่ือสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของธุรกิจ 
และรองรับประเทศไทย 4.0 คณะผู้วิจัยขอเสนอแนวทาง
จัดท าแผนการฝึกอบรมรูปแบบที่เรียกว่า P-E-R-S-O-
N-A-L-I-N Training Roadmap ดังนี้  แผนการอบรม
ด้าน P-Positive Attitude (ทัศนคติเชิงบวก) ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ควรจัดกจิกรรมอย่างต่อเนื่องให้พนักงาน
เจนวายใช้ทศันคติเชิงบวกต่องาน สงัคม และองคก์าร โดย
มีกิจกรรมร่วมกันกับฝ่ายบริหารอย่างสม ่าเสมอเป็นการ
เปิดใจรับฟังความเห็นกันและกันและเปิดโอกาสให้เจน
วายปรับตวัท างานในสิ่งท้าทายเชิงบวกก่อให้เกดิทศันคตทิี่
ดีในการท างานของพนักงานเจนวาย แผนกิจกรรมสร้าง
แรงจูงใจด้าน E-Enthusiasm (ความกระตือรือร้น) พนักงาน 
เจนวายต้องการความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด ดังนั้น 
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องใช้แรงจูงใจผลักดัน
ให้พนักงานเจนวายเกิดพลังกระตือรือร้นเชิงรุกพัฒนา
ตนเอง และสร้างประโยชน์แก่องค์การในยุคประเทศไทย 
4.0 เพ่ือรองรับการพัฒนาอาชีพแบบก้าวกระโดดใน
อนาคต (Career Development) อย่างเหมาะสม แผนการ
อบรมด้าน R-Respectful Communication (สื่อสารอย่าง
สุภาพ) จ าเป็นต้องพัฒนาและอบรมให้ความรู้และทักษะ
จนช านาญในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการ
ประเมนิและติดตามผลสมัฤทธิ์ เพ่ือสื่อสารให้ได้รับความ
ร่วมมือที่ดีต่อกนั แผนการอบรมและจัดกจิกรรมองค์การ
ด้าน S-Smart Harmonizer (นักสร้างความปรองดองที่
เฉียบคม) เป็นทกัษะหนึ่งของการสร้างความประนีประนอม 
เพ่ือท าให้เกิดความสงบสุขในองค์การจากความรักใคร่
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