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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเหน็ของพนักงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภบิาลในองค์การ 2) ศึกษาความ

คิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความยุติธรรมในองค์การ 3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับความยุติธรรมในองค์การ 4) 
ศกึษาหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ พนักงานในองค์การภาครัฐและภาคเอกชน
ใน 4 ภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้จ านวน 400 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากแต่ละภาค ภาคละ 100 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่ (Area Cluster Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภบิาลโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลักความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา ได้แก่ หลักความประหยัด หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 
หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ผลการศกึษาความยุติธรรมในองค์การ พบว่า ความคิดเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัความ
ยุติธรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การมีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา
ได้แก่ การแบ่งปันผลตอบแทน และกระบวนการขององค์การ ตามล าดับ ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภบิาลกบัความยุติธรรม
ในองค์การ มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง .396 ถึง .649 ซ่ึงคู่ที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างหลักความโปร่งใส (TRA) และความยุติธรรมในองค์การ (OJU) ส่วนหลัก 
ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การมากที่สุด ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังน้ี คือ 1) ควรน าผลการวิจัยคร้ังน้ีไปส่งเสริมให้เกดิการน าหลักธรรมาภบิาลไปใช้ในองค์การ ซ่ึงเป็นแนวปฏบิัติ
ที่ส  าคัญซ่ึงส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ 2) ทุกองค์การควรก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลเพ่ือเสริมสร้างการ
พัฒนาที่ยั่งยืนให้กบัองค์การ และ 3) ความยุติธรรมในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการสร้างความภกัดี ความผูกพันต่อองค์การและทศันคติ
เชิงบวกของพนักงานต่อองค์การ ดังนั้น รัฐบาลควรมีมาตรการในการสร้างความยุติธรรมในองค์การให้เกดิขึ้นทั้งในองค์การภาครัฐและภาค 
เอกชน 
 
ค าส าคญั: ธรรมาภบิาล  ความยุติธรรมในองค์การ  การจัดการองค์การที่ดี 
 

Abstract 
The purposes of this research were: (1) to study the opinions of employees towards an application of good governance in 

organizations, (2) to study the opinions of employees towards organizational justice, (3) to study a relationship between good 
governance and organizational justice, and (4) to study the principles of good governance influencing organizational justice. The 
samples used in this study were 400 employees who work in both public and private organizations in four regions of Thailand, i.e., 
central, northern, northeastern, and southern region of Thailand. Hundred samples were selected from each region using an area 
cluster sampling technique. The instrument used to collect data was a research questionnaire. The research findings showed that the 
opinions of employees towards an application of good governance, in total, were at high level. In particular, accountability had the 
highest mean value, followed by economy, morality, law, transparency and participation, respectively. The research findings on 
organizational justice showed that the opinions of employees towards organizational justice, in total, were at high level. In particular, 
interaction between employees and organization had the highest mean value, followed by distributive justice and procedural justice 
respectively. The correlation between the principles of good governance and organizational justice was at 0.01 level of significance 
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with correlation value between 0.396 to 0.649. The highest correlation was a relationship between transparency and organizational 
justice. The principles of good governance which had the highest influence on organizational justice were transparency, morality, 
and responsibility respectively. Suggestions and recommendations from the study were as follows: (1) The results of this study 
should be used to improve the implementation of good governance, which is the important way affecting organizational justice, (2) 
Organizations should set up strategies in management based on the good governance principle to create sustainable development of 
organizations, 3) Organizational justice is an important factor in creating loyalty, organizational commitment and positive attitude 
of employees towards organizations. Therefore, the government should have a standard for creating justice in both public and private 
organizations. 
 
Keywords: Good Governance, Organizational Justice, Good Corporate Governance 
 

บทน า 
 

หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงาน
และการปกครองในปัจจุบนั อนัเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ 
และการเปล่ียนแปลงที่รวดเรว็ ซึ่งมส่ีวนกระตุ้นให้ทุกองคก์าร 
มุ่งเป้าหมายไปสู่การเป็นองค์การที่มีการบริหารจัดการที่ด ี
(Good Corporate Governance) (Burikul, 2003) ธรรมาภิบาล
หรือการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
เป็นแนวคิดและแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมือง
และสงัคม ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน บนพ้ืนฐานของความ 
ถูกต้อง ชอบธรรมโดยให้ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมของ 
ประชาชน องคป์ระกอบของการบริหารกจิการบ้านเมืองและ
สงัคมที่ดเีป็นเร่ืองเกี่ยวกบักรอบของเป้าหมาย วัตถุประสงค ์
แนวทาง และวิธปีฏบิตัใินการบริหารจัดการที่ด ี(Kawanmueng, 
2008) ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลได้รับความ
สนใจอย่างกว้างขวาง ทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน
ได้ให้ความส าคัญและน าแนวคิดนี้ ไปประยุกต์ใช้กับการ
บริหารองค์การเพ่ือให้การบริหารงานมีประสทิธภิาพมาก
ขึ้น (Sitthikamjorn, 2008) ดังนั้น ทั้งองค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชนจึงควรใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการ 
พัฒนาขีดความสามารถ โดยการส่งเสริมบทบาทให้เกิด
การท างานที่ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการไม่น า
ผลประโยชน์ของสาธารณะมาใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  มี
การใช้หลักนิติธรรมในการด าเนินงานหรือสร้างกรอบใน
การด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับหลัก
นิติธรรม มีการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไป
อย่างเหมาะสม มีกระบวนการตัดสนิใจที่โปร่งใส มีกฎ กติกา 
และหลักเกณฑใ์นการบริหารงานที่ก่อให้เกดิความยุตธิรรม
แก่องคก์าร ชุมชน และสงัคมโดยรวมได้ (Uwanno, 1999) 

สงัคมไทยยังมปัีญหาเกี่ยวกบัความยุติธรรมและความ
เสมอภาค ดังจะเหน็ได้จากการจัดสรรทรัพยากรและการ
กระจายความเจริญที่ไม่ทั่วถึง การเลือกปฏบิัตริะหว่างคน
รวยกบัคนจน และระหว่างคนมอี านาจกบัคนไร้อ านาจ แม้
จะมีกฎหมายคุ้มครองสิทธิขึ้นพ้ืนฐานของประชาชน แต่
ความยุติธรรม ความเท่าเทียมกนั และความเสมอภาคยัง
เป็นเพียงอุดมคติของความเป็นธรรมเท่านั้น (Vajanasara 
and Archvanijkul, 2012) เมื่ อใดก็ตามที่สังคมเร่ิมตั้ ง
ค าถาม หรือสงสัยเกี่ยวกับความยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็น
ความยุติธรรมในองค์การหรือความยุติธรรมทางสังคม 
เมื่อนั้นสถานการณ์แห่งความไม่ไว้วางใจ ความไม่เช่ือมั่น
ซ่ึงกันและกันกม็ักจะเกิดขึ้ น และผลที่ตามมา คือ ความ 
สัมพันธ์ที่ไม่ลงรอยกันระหว่างคนในองค์การและสังคม 
ดงัที่ Wasi (2011) ได้กล่าวในประเดน็นี้ ว่า หากสงัคมไร้
ซึ่งความยุตธิรรมจะก่อให้เกดิความทุกข ์ความขดัแย้ง การ
เสยีก าลังใจ และน าไปสู่วิกฤตด้ิานต่างๆ รวมทั้งวิกฤตกิารณ์
ทางการเมอืงและเศรษฐกจิที่เราก าลังเผชิญอยู่ ดังนั้น ความ 
ยุติธรรมในสงัคมจึงเป็นเร่ืองส าคญั แต่เท่าที่ผ่านมา สงัคม 
ไทยยังให้ความส าคญักบัเรื่องนี้ น้อยเกนิไป อาจกล่าวได้ว่า 
ความขัดแย้งในสังคมไทยส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการที่
ประชาชนมคีวามรู้สกึว่าตนไม่ได้รับความยุตธิรรมนั่นเอง  

ปัญหาด้านความยุติธรรม และความเหลื่อมล ้ามิได้
เกดิขึ้นเฉพาะในทางสงัคมเท่านั้น แม้ในองคก์ารกม็ปัีญหา
ด้านความยุติธรรมเช่นเดียวกนั ซึ่งความยุติธรรมในองค์การ
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประการ คือ ความยุติธรรม
ด้านผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และ
ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การ 
(Folger, 1998) พนักงานสามารถรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การโดยการเปรียบเทยีบผลตอบแทนและภาระงานที่
ตนเองรับผดิชอบ ดงัที่ Guerrero and Andersen (2014) 
กล่าวว่า ความยุติธรรมในองค์การสามารถสังเกตได้จาก
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเหน็ของพนักงานเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภบิาลในองค์การ 2) ศึกษาความ

คิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความยุติธรรมในองค์การ 3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับความยุติธรรมในองค์การ 4) 
ศกึษาหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ พนักงานในองค์การภาครัฐและภาคเอกชน
ใน 4 ภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้จ านวน 400 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากแต่ละภาค ภาคละ 100 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่ (Area Cluster Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภบิาลโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลักความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา ได้แก่ หลักความประหยัด หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 
หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ผลการศกึษาความยุติธรรมในองค์การ พบว่า ความคิดเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัความ
ยุติธรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การมีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา
ได้แก่ การแบ่งปันผลตอบแทน และกระบวนการขององค์การ ตามล าดับ ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภบิาลกบัความยุติธรรม
ในองค์การ มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง .396 ถึง .649 ซ่ึงคู่ที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างหลักความโปร่งใส (TRA) และความยุติธรรมในองค์การ (OJU) ส่วนหลัก 
ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การมากที่สุด ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ ตามล าดับ 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังน้ี คือ 1) ควรน าผลการวิจัยคร้ังน้ีไปส่งเสริมให้เกดิการน าหลักธรรมาภบิาลไปใช้ในองค์การ ซ่ึงเป็นแนวปฏบิัติ
ที่ส  าคัญซ่ึงส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ 2) ทุกองค์การควรก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลเพ่ือเสริมสร้างการ
พัฒนาที่ยั่งยืนให้กบัองค์การ และ 3) ความยุติธรรมในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการสร้างความภกัดี ความผูกพันต่อองค์การและทศันคติ
เชิงบวกของพนักงานต่อองค์การ ดังนั้น รัฐบาลควรมีมาตรการในการสร้างความยุติธรรมในองค์การให้เกดิขึ้นทั้งในองค์การภาครัฐและภาค 
เอกชน 
 
ค าส าคญั: ธรรมาภบิาล  ความยุติธรรมในองค์การ  การจัดการองค์การที่ดี 
 

Abstract 
The purposes of this research were: (1) to study the opinions of employees towards an application of good governance in 

organizations, (2) to study the opinions of employees towards organizational justice, (3) to study a relationship between good 
governance and organizational justice, and (4) to study the principles of good governance influencing organizational justice. The 
samples used in this study were 400 employees who work in both public and private organizations in four regions of Thailand, i.e., 
central, northern, northeastern, and southern region of Thailand. Hundred samples were selected from each region using an area 
cluster sampling technique. The instrument used to collect data was a research questionnaire. The research findings showed that the 
opinions of employees towards an application of good governance, in total, were at high level. In particular, accountability had the 
highest mean value, followed by economy, morality, law, transparency and participation, respectively. The research findings on 
organizational justice showed that the opinions of employees towards organizational justice, in total, were at high level. In particular, 
interaction between employees and organization had the highest mean value, followed by distributive justice and procedural justice 
respectively. The correlation between the principles of good governance and organizational justice was at 0.01 level of significance 
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การที่บุคคลในองค์การเดียวกันท างานในต าแหน่งระดับ
เดยีวกนั มีภาระงานและผลงานเท่ากนั ได้รับผลตอบแทน
ที่เหมอืนกนั หากพนักงานรู้สกึว่าตนไม่ได้รับความยุติธรรม 
กจ็ะขาดแรงจูงใจในการท างานและขาดความพึงพอใจใน
องค์การที่ตนท างานอยู่ ซึ่ งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่หากพนักงานรู้สึกว่า ตน
ได้รับความยุตธิรรมกจ็ะมีทศันคตทิางบวก มีความรักและ
ความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น ดังที่ Smithikrai (2000) 
กล่าวว่า ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
ทศันคติและพฤตกิรรมของพนักงาน เพราะจะท าให้พนักงาน
เกดิความไว้วางใจต่อองคก์ารและผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะน าไป 
สู่การท างานที่มีประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น ความยุติธรรมใน
องค์การจะช่วยลดความขัดแย้งภายในองค์การและสร้าง
ความรู้สกึที่ดีให้กบัพนักงาน นอกจากนี้  ยังท าให้พนักงาน
มีความผูกพันต่อองค์การและทุ่มเทท างานเพ่ือองค์การ 
ดังที่  Channuwong (2015) กล่าวว่า ความผูกพันต่อ
องคก์ารเป็นความรู้สกึเชิงบวกของพนักงานที่มต่ีอองคก์าร 
พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การจะทุ่มเท และเพียร
พยายามเพ่ือท างานให้องคก์ารบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ 

ผู้ วิจัยเห็นว่า การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล ซึ่ ง
ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความประหยัด สามารถท าให้เกิดความยุติธรรมใน
องคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งจะก่อให้เกดิการพัฒนา
ที่ย่ังยืนได้และมีเสถียรภาพ จึงได้ศึกษาการประยุกต์ใช้
หลักธรรมาภิบาลในองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ 
หลักธรรมาภิบาลที่มีความสัมพันธ์ และส่งผลต่อความ
ยุติธรรมในองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ความยุติธรรม
ในองค์การในงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วยความยุติธรรม
ด้านผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และ
ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์การ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาครอบคลุมทั้งองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน
เนื่องจากองค์การทั้งสองภาคส่วนมีความจ าเป็นที่จะต้อง
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะส่งผลต่อความ
ยุตธิรรมในองคก์ารเช่นเดยีวกนั 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกบัการ
ประยุกตใ์ช้หลักธรรมาภิบาลในองคก์าร 

 2. เพ่ือศึกษาความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัความ
ยุตธิรรมในองคก์าร 
 3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างหลักธรรมาภิบาล
กบัความยุตธิรรมในองคก์าร 
 4. เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรม
ในองคก์าร 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

 Ha1: หลักธรรมาภิบาลมคีวามสมัพันธก์บัความยุติธรรม
ในองคก์าร 
 Ha2: หลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อความยุติธรรมใน
องคก์าร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 หลักธรรมาภิบาลได้กลายเป็นแนวคิดที่ ได้รับการ
ยอมรับว่า เป็นหลักการที่เกื้อหนุนสงัคมประชาธปิไตย ได้
มกีารเสนอและกล่าวถงึแนวคิดนี้ อย่างกว้างขวาง ตัวอย่าง
ที่เห็นอย่างเป็นรูปธรรม คือ กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปี 
พ.ศ.2540 ที่ได้บญัญัตมิาตราต่างๆ ที่สมัพันธก์บัหลักการ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งถ้าหากมีการน าแนวคิดการ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏบิัติอย่างจริงจัง จะ
ท าให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ มกีารตรวจสอบ
การท างานของรัฐโดยประชาชนและองค์การที่เกี่ยวข้อง 
และระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเป็นที่น่าเชื่อถือ
ทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งน าไปสู่การลดการทุจริตซึ่ง
เป็นปัญหาเรื้อรังของบ้านเมอืงได้ (Thailand Development 
Research Institute, 1998)  
 หลังจาก ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกจิในปี พ.ศ.2540 ได้
มพีระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 
5) พ.ศ.2545 มาตรา 3 (1) ว่าด้วย การปฏิบัติหน้าที่
ของส่วนราชการต้องใช้วิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
โดยมีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมือง และ
สังคมที่ดี ประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ (1) 
หลักนิติธรรม (Rule of Law)ได้แก่การตรากฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ
ของสงัคม และสงัคมยินยอมพร้อมใจปฏบิตัติามกฎหมาย
กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มใิช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล (2) 
หลักคุณธรรม (Morality) ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้อง
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ดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักการนี้ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้
คนไทยมีความซื่อสตัย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบยีบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ (3) หลัก
ความโปร่งใส  (Transparency) ได้แก่  การสร้างความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก
การท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจนได้ (4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) 
ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเหน็ในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัปัญหาส าคญัของประเทศ 
ไม่ว่าด้วยการแสดงความคดิเหน็การไต่สวนสาธารณะ การ
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออื่นๆ (5) หลัก
ความรับผดิชอบ (Accountability) ได้แก่ การตระหนักใน
สทิธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การ
ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นใน
การแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเหน็ที่แตกต่าง 
และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตนเอง 
และ (6) หลักความคุ้มค่า (Utility) ได้แก่ การบริหาร
จัดการ และใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สงูสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด 
ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรคส์นิค้า และบริการที่มคุีณภาพ
สามารถแข่งขันได้ในเวทโีลก และรักษาพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาตใิห้สมบูรณย์ั่งยืน (Uwanno, 1999) 

ความยุติธรรมในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิด
ความสามคัคี ความภักดี และความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน Greenberg and Baron (2013) ได้กล่าวถึง ความ
ยุติธรรมในองค์การไว้ 3 ประการ คือ (1) ความยุติธรรม
ด้านผลตอบแทน (Distributive Justice) ได้แก่ ความ
เที่ยงตรง เสมอภาค และความถูกต้อง ในการจัดสรร
ผลตอบแทน เช่น การจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับ
ภาระงานที่รับผิดชอบ (2) ความยุตธิรรมด้านกระบวนการ 
(Procedural Justice) ได้แก่ ความเที่ยงตรง ความเสมอภาค 
ด้านกระบวนการในการตัดสนิ หรือเกณฑใ์นการพิจารณา
ผลตอบแทน นอกจากบุคคลจะประเมินความยุติธรรมใน
การจัดสรรผลตอบแทนแล้ว ยังประเมินกระบวนการที่ใช้
ในการตดัสนิผลตอบแทนว่ามคีวามยุตธิรรมหรือไม่อกีด้วย 

และ (3) ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ (Interactional 
Justice) ได้แก่ ความยุติธรรมด้านการปฏสิัมพันธร์ะหว่าง
บุคคลที่เกดิภายในองค์การ การปฎิสมัพันธร์ะหว่างพนักงาน
กบัผู้บริหาร รวมถึงโอกาสในการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
จากองค์การอย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งความยุติธรรมด้านปฏสิมัพันธ์
แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ (1) ด้านความสมัพันธร์ะหว่าง
บุคคล (Interpersonal) คือ การให้ความเคารพ ให้เกยีรต ิ
ให้ความย าเกรงซ่ึงกันและกันของบุคคลภายในองค์กร 
การกล่าวขอโทษกันเมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งท าผิด และ (2) 
ด้านข้อมูลข่าวสาร (Informational) คือ การให้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้องเกี่ยวกบักระบวนการที่ใช้ในการตดัสนิใจในเร่ือง
ของผลตอบแทนที่ได้รับ หรือการให้ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน 
  

วสัดุอุปกรณแ์ละวิธีการศึกษา 
 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ พนักงานในองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน
ใน 4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และ
ภาคใต้ จ านวน 400 คน ในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยค านึงถึงความประหยัดด้านระยะเวลา แรงงาน และ
ทรัพยากรที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัยเพ่ือให้เสรจ็ตามเวลาที่ก  าหนดไว้ จึงได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณจากการค านวณ กรณีไม่
ทราบขนาดของประชากร โดยใช้สตูรของ Cochran ดงันี้  
 

2

2

e
 p)Z-(1 p   n     

 

 โดยที่  n แทน จ านวนตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  Z แทน ค่าสถิติที่ ระดับความเชื่ อมั่ น  ที่
ก าหนดไว้ (ก าหนด Z ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่า
เท่ากบั 1.96) 
  e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอย่าง (ในที่นี้ก  าหนด e = 0.05) 
  p แทน สัดส่วนของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ในภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทย เนื่องจากไม่สามารถคาดคะเนสัดส่วนของ
ประชากรได้ จึงก าหนดให้ p = 0.50 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จึงจะอยู่ในระดบัที่เชื่อถอืได้ (Silpjaru, 2007) 
 เมื่อแทนค่าตวัแปรในสมการจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

การที่บุคคลในองค์การเดียวกันท างานในต าแหน่งระดับ
เดยีวกนั มีภาระงานและผลงานเท่ากนั ได้รับผลตอบแทน
ที่เหมอืนกนั หากพนักงานรู้สกึว่าตนไม่ได้รับความยุติธรรม 
กจ็ะขาดแรงจูงใจในการท างานและขาดความพึงพอใจใน
องค์การที่ตนท างานอยู่ ซึ่ งจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน แต่หากพนักงานรู้สึกว่า ตน
ได้รับความยุตธิรรมกจ็ะมีทศันคตทิางบวก มีความรักและ
ความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น ดังที่ Smithikrai (2000) 
กล่าวว่า ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
ทศันคติและพฤตกิรรมของพนักงาน เพราะจะท าให้พนักงาน
เกดิความไว้วางใจต่อองคก์ารและผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะน าไป 
สู่การท างานที่มีประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น ความยุติธรรมใน
องค์การจะช่วยลดความขัดแย้งภายในองค์การและสร้าง
ความรู้สกึที่ดีให้กบัพนักงาน นอกจากนี้  ยังท าให้พนักงาน
มีความผูกพันต่อองค์การและทุ่มเทท างานเพ่ือองค์การ 
ดังที่  Channuwong (2015) กล่าวว่า ความผูกพันต่อ
องคก์ารเป็นความรู้สกึเชิงบวกของพนักงานที่มต่ีอองคก์าร 
พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การจะทุ่มเท และเพียร
พยายามเพ่ือท างานให้องคก์ารบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ 

ผู้ วิจัยเห็นว่า การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล ซึ่ ง
ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความประหยัด สามารถท าให้เกิดความยุติธรรมใน
องคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งจะก่อให้เกดิการพัฒนา
ที่ย่ังยืนได้และมีเสถียรภาพ จึงได้ศึกษาการประยุกต์ใช้
หลักธรรมาภิบาลในองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ 
หลักธรรมาภิบาลที่มีความสัมพันธ์ และส่งผลต่อความ
ยุติธรรมในองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ความยุติธรรม
ในองค์การในงานวิจัยนี้ ประกอบไปด้วยความยุติธรรม
ด้านผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และ
ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาครอบคลุมทั้งองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน
เนื่องจากองค์การทั้งสองภาคส่วนมีความจ าเป็นที่จะต้อง
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ยุตธิรรมในองคก์ารเช่นเดยีวกนั 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกบัการ
ประยุกตใ์ช้หลักธรรมาภิบาลในองคก์าร 

 2. เพ่ือศึกษาความคดิเหน็ของพนักงานเกี่ยวกบัความ
ยุตธิรรมในองคก์าร 
 3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างหลักธรรมาภิบาล
กบัความยุตธิรรมในองคก์าร 
 4. เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรม
ในองคก์าร 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

 Ha1: หลักธรรมาภิบาลมคีวามสมัพันธก์บัความยุติธรรม
ในองคก์าร 
 Ha2: หลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อความยุติธรรมใน
องคก์าร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 หลักธรรมาภิบาลได้กลายเป็นแนวคิดที่ ได้รับการ
ยอมรับว่า เป็นหลักการที่เกื้อหนุนสงัคมประชาธปิไตย ได้
มกีารเสนอและกล่าวถงึแนวคิดนี้ อย่างกว้างขวาง ตัวอย่าง
ที่เห็นอย่างเป็นรูปธรรม คือ กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปี 
พ.ศ.2540 ที่ได้บญัญัตมิาตราต่างๆ ที่สมัพันธก์บัหลักการ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งถ้าหากมีการน าแนวคิดการ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏบิัติอย่างจริงจัง จะ
ท าให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ มกีารตรวจสอบ
การท างานของรัฐโดยประชาชนและองค์การที่เกี่ยวข้อง 
และระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเป็นที่น่าเชื่อถือ
ทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งน าไปสู่การลดการทุจริตซึ่ง
เป็นปัญหาเรื้อรังของบ้านเมอืงได้ (Thailand Development 
Research Institute, 1998)  
 หลังจาก ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกจิในปี พ.ศ.2540 ได้
มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 
5) พ.ศ.2545 มาตรา 3 (1) ว่าด้วย การปฏิบัติหน้าที่
ของส่วนราชการต้องใช้วิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
โดยมีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมือง และ
สังคมที่ดี ประกอบด้วยหลักส าคัญ 6 ประการ คือ (1) 
หลักนิติธรรม (Rule of Law)ได้แก่การตรากฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ
ของสงัคม และสงัคมยินยอมพร้อมใจปฏบิตัติามกฎหมาย
กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มใิช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล (2) 
หลักคุณธรรม (Morality) ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้อง
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n =  0.50(1-0.50) 1.962 /  
       0.052  
n =           0.9604 
               0.0025  
n = 384.16 

 

เพ่ือให้สะดวกในการเกบ็ข้อมูล จึงใช้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ตวัอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่ 
(Area Cluster Sampling) (Pruthipinyo, 2010) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ภาค ภาคละ 100 คน ท าการสุ่มตัวอย่างใน
แต่ละภาค ภาคละ 5 จังหวัด จังหวัดละ 20 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ระยะเวลาในการแจก
แบบสอบถามอยู่ระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม ถงึวันที่ 15 
มถุินายน พ.ศ.2559  

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวอิสระ คือ หลัก 
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความประหยัด ส่วนตัวแปรตาม คือ ความยุตธิรรม
ในองค์การ ประกอบด้วย ความยุติธรรมด้านการแบ่งปัน
ผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการขององค์การ  
และความยุตธิรรมด้านปฏสิมัพันธร์ะหว่างบุคคลกบัองคก์าร 

ผู้วิจัยได้ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน ทั้งนี้  คุณสมบัติของ
ผู้เชี่ยวชาญ (Qualifications of Experts) เป็นผู้ที่มปีระสบการณ ์
มีความรู้  และมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเดน็ที่ท  าการ 
ศึกษาวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมี
ขั้นตอน ดงันี้   
 1. ศึกษา ค้นคว้าแนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับหลัก 
ธรรมาภิบาล และความยุติธรรมในองค์การจากเอกสาร 
ประกอบด้วย หนังสือ ต ารา งานวิจัย บทความวิจัย และ
บทความทางวิชาการ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามส าหรับใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื  

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะของประชากร 
ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดอืน อายุการท างาน จ านวน 6 ข้อ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
หลักธรรมาภิบาลในองคก์าร จ านวน 24 ข้อ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความยุติธรรมใน
องคก์าร จ านวน 22 ข้อ  
 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาและได้ปรับปรุง 
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลอง (Try-out) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 
30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี Alpha Coefficient 
ของ Cronbach ได้ค่าสมัประสทิธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability 
Coefficient) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.873 ซึ่งแสดงว่า 
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ในการ
วิจัยได้ 
 

การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล
และทดสอบสมมตฐิาน โดยรายละเอยีดมดีงันี้  
 1. ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 
 2. ใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล 
และความยุตธิรรมในองคก์าร  
 3. ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) ในการวิเคราะห์ความ สัมพันธ์ระหว่างหลัก
ธรรมาภิบาลกบัความยุตธิรรมในองคก์าร  
 4. ใช้การวิเคราะห์สมัประสทิธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล 
ที่ส่งผลต่อความยุตธิรรมในองคก์าร 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลงานวิจยัเป็น 6 ตอน โดยมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้  
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 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 53.00 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.00 ส่วนใหญ่
มอีายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.80 รองลงมา ได้แก่ อายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 122 คน 
คดิเป็นร้อยละ 30.40 อายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 79 คน 
คดิเป็นร้อยละ 19.80 และอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมา ได้แก่ 
สถานภาพสมรส จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมา ได้แก่ 
ระดับสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,000-

25,000 บาท จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
รองลงมาได้แก่ มีรายได้มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 
73 คน คดิเป็นร้อยละ 18.20 มรีายได้ระหว่าง 25,001-
35,000 บาท จ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.00 และ
มรีายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.30 ส่วนใหญ่มีอายุการท างานตั้งแต่ 5–15 ปี จ านวน 
167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมา ได้แก่ อายุการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 
และมากกว่า 16 ปี ขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.40 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้  ผู้วิจัยได้น าคะแนนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมสี่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความประหยัด มาวิเคราะห์หา
ค่าสถติพ้ืินฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภบิาลโดยรวมและจ าแนกรายด้าน 

รายการ X  S.D. แปลความหมาย ล าดบัท่ี 
หลักนิติธรรม 3.84 .777 มาก 4 
หลักคุณธรรม 3.92 .802 มาก 3 
หลักความโปร่งใส 3.79 .813 มาก 5 
หลักการมีส่วนร่วม 3.61 .861 มาก 6 
หลักความรับผดิชอบ 4.03 .756 มาก 1 
หลักความประหยัด 3.93 .832 มาก 2 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.85 .683 มาก  
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการประยุกต ์
ใช้หลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.85, 
S.D. = .683) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลักความ
รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.03, S.D. = .756) 
รองลงมา ได้แก่ หลักความประหยัด ( X = 3.93, S.D. = 
.832) หลักคุณธรรม ( X = 3.92, S.D. = .802) หลัก
นิติธรรม ( X = 3.84, S.D. = .777) หลักความโปร่งใส 
( X = 3.79, S.D. = .813) และหลักการมีส่วนร่วม ( X  
= 3.61, S.D. = .861) ตามล าดบั 
 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความยุติธรรมใน
องคก์าร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้  ผู้วิจัยได้น าคะแนนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความยุติธรรมในองค์การ ได้แก่ ความ
ยุติธรรมด้านการแบ่งปันผลตอบแทน ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการขององค์การ และความยุติธรรมด้านปฏสิมัพันธ์
ระหว่างบุคคลกับองค์การ มาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผล
ดงัแสดงในตารางที่ 2  

 
 
 

n =  0.50(1-0.50) 1.962 /  
       0.052  
n =           0.9604 
               0.0025  
n = 384.16 

 

เพ่ือให้สะดวกในการเกบ็ข้อมูล จึงใช้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ตวัอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพ้ืนที่ 
(Area Cluster Sampling) (Pruthipinyo, 2010) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ภาค ภาคละ 100 คน ท าการสุ่มตัวอย่างใน
แต่ละภาค ภาคละ 5 จังหวัด จังหวัดละ 20 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ระยะเวลาในการแจก
แบบสอบถามอยู่ระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม ถงึวันที่ 15 
มถุินายน พ.ศ.2559  

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวอิสระ คือ หลัก 
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความประหยัด ส่วนตัวแปรตาม คือ ความยุตธิรรม
ในองค์การ ประกอบด้วย ความยุติธรรมด้านการแบ่งปัน
ผลตอบแทน ความยุติธรรมด้านกระบวนการขององค์การ  
และความยุตธิรรมด้านปฏสิมัพันธร์ะหว่างบุคคลกบัองคก์าร 

ผู้วิจัยได้ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 ท่าน ทั้งนี้  คุณสมบัติของ
ผู้เชี่ยวชาญ (Qualifications of Experts) เป็นผู้ที่มปีระสบการณ ์
มีความรู้  และมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเดน็ที่ท  าการ 
ศึกษาวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมี
ขั้นตอน ดงันี้   
 1. ศึกษา ค้นคว้าแนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับหลัก 
ธรรมาภิบาล และความยุติธรรมในองค์การจากเอกสาร 
ประกอบด้วย หนังสือ ต ารา งานวิจัย บทความวิจัย และ
บทความทางวิชาการ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามส าหรับใช้ในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื  

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะของประชากร 
ศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดอืน อายุการท างาน จ านวน 6 ข้อ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
หลักธรรมาภิบาลในองคก์าร จ านวน 24 ข้อ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความยุติธรรมใน
องคก์าร จ านวน 22 ข้อ  
 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาและได้ปรับปรุง 
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลอง (Try-out) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 
30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี Alpha Coefficient 
ของ Cronbach ได้ค่าสมัประสทิธิ์ของความเชื่อมั่น (Reliability 
Coefficient) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.873 ซ่ึงแสดงว่า 
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ในการ
วิจัยได้ 
 

การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล
และทดสอบสมมตฐิาน โดยรายละเอยีดมดีงันี้  
 1. ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 
 2. ใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล 
และความยุตธิรรมในองคก์าร  
 3. ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) ในการวิเคราะห์ความ สัมพันธ์ระหว่างหลัก
ธรรมาภิบาลกบัความยุตธิรรมในองคก์าร  
 4. ใช้การวิเคราะห์สมัประสทิธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล 
ที่ส่งผลต่อความยุตธิรรมในองคก์าร 
 

ผลการศึกษา 
 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลงานวิจยัเป็น 6 ตอน โดยมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความยุติธรรมในองค์การโดยรวมและจ าแนกรายด้าน 
รายการ X  S.D. แปลความหมาย ล าดบัท่ี 

การแบ่งปันผลตอบแทน 3.62 .725 มาก 2 
กระบวนการขององคก์าร 3.55 .766 มาก 3 
ปฏสิมัพันธร์ะหว่างบุคคลกบัองค์การ 3.84 .754 มาก 1 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.68 .663 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ยุติธรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68, 
S.D. = .663) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับองค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.84, 
S.D. = .754) รองลงมาได้แก่ การแบ่งปันผลตอบแทน 
( X = 3.62, S.D. = .725) และ กระบวนการขององคก์าร 
( X = 3.55, S.D. = .766) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

 ตอนท่ี 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัธรรมาภิบาลกบั
ความยติุธรรมในองคก์าร 
 สมมติฐานที่ 1: หลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธก์ับ
ความยุตธิรรมในองคก์าร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนนี้  ผู้วิจัยน าตวัแปรองคป์ระกอบ 
ของหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม (LAW) หลัก
คุณธรรม (MOR) หลักความโปร่งใส (TRA) หลักการมี
ส่วนร่วม (PAR) หลักความรับผิดชอบ (ACC) และหลัก
ความประหยัด (ECO) กับความยุติธรรมในองค์การ มา
วิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ปรากฏผลดัง
แสดงในตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาลกบัความยุติธรรมในองค์การ 
ตวัแปร LAW MOR TRA PAR ACC ECO OJU 
LAW 1 .777** .811** .682** .653** .617** .591** 
MOR  1 .773** .592** .710** .602** .627** 
TRA   1 .701** .677** .565** .649** 
PAR    1 .588** .446** .501** 
ACC     1 .631** .549** 
ECO      1 .396** 
OJU       1 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธภ์ายใน
ระหว่างองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลมีค่าเป็นบวก 
แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร มีความสัมพันธก์นัในทศิทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสัมพันธอ์ยู่ระหว่าง .446 ถึง .811 ซึ่งค่า
สมัประสทิธิ์สหสมัพันธภ์ายในที่สงูที่สดุ ได้แก่ ความสมัพันธ์
ระหว่างหลกันติธิรรม (LAW) และหลักความโปร่งใส (TRA) 
 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างหลักนิติธรรม (LAW) 
หลักคุณธรรม (MOR) หลักความโปร่งใส (TRA) หลัก 
การมสี่วนร่วม (PAR) หลักความรับผดิชอบ (ACC) และ
หลักความประหยัด (ECO) กบัความยุติธรรมในองค์การ 
(OJU) มีความสมัพันธก์นัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธอ์ยู่ระหว่าง .396 ถงึ .649 ซึ่งคู่ที่มค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างหลักความ
โปร่งใส (TRA) และความยุตธิรรมในองคก์าร (OJU) 
 ตอนท่ี 5 หลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อความยติุธรรม
ในองคก์าร 
 สมมติฐานที่  2: หลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อความ
ยุตธิรรมในองคก์าร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนนี้  ผู้วิจัยน าตวัแปรองคป์ระกอบ
หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิตธิรรม (LAW) หลักคุณธรรม 
(MOR) หลักความโปร่งใส (TRA) หลักการมีส่วนร่วม 
(PAR) หลักความรับผิดชอบ (ACC) และหลักความประหยัด 
(ECO) มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าอทิธพิลที่มต่ีอความยุตธิรรม
ในองคก์าร (OJU) ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าน า้หนักความส าคัญขององค์ประกอบหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ 

ตวัแปร 
ความยติุธรรมในองคก์าร 

p 
B SE   T 

ค่าคงที่ 1.306 .144  9.101** .000 
หลักนิติธรรม (LAW) .055 .062 .065 .892 .373 
หลักคุณธรรม (MOR) .212 .056 .256 3.784** .000 
หลักความโปร่งใส (TRA) .273 .059 .335 4.615** .000 
หลักการมีส่วนร่วม (PAR) .023 .042 .030 .544  .587 
หลักความรับผดิชอบ (ACC) .119 .051 .135 2.312* .021 
หลักความประหยัด (ECO) -.068 .040 .086  1.685 .093 

R2 =  .471   F =  58.421** 
Adjust R2 = .463 SE = .485 p =  .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 ซึ่งแสดงการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณวิธ ี
Enter พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล
ส่งผลต่อความยุตธิรรมในองคก์ารโดยรวมอย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถติทิี่ระดบั .01 และ .05 (F = 58.421 และค่า p = .000) 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยตัวแปรองค์ประกอบ
ของหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ 
ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความ
รับผิดชอบ โดยมีค่าคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.335, p 
< .01) (Beta = .256, p < .01) และ (Beta = .135, p < .05) 
ตามล าดับ ส่วนตัวแปรองคป์ระกอบของหลักธรรมาภิบาล
ที่ไม่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ ได้แก่ หลักนิตธิรรม 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความประหยัด โดยมีค่าคะแนน
มาตรฐาน (Beta = .065, p > .05) (Beta = .030, p > 0.05) 
และ (Beta = .086, p > 0.05) ตามล าดับ เมื่อน ามาสร้าง 
สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ถดถอยแบบ 
พหุคูณจะสามารถอธบิายความแปรปรวนของความยุติธรรม
ในองค์การได้ประมาณร้อยละ 46.30 (Adjust R2 = .463) 
ที่เหลืออกีร้อยละ 53.70 เป็นผลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้
น ามาพิจารณา จากผลการศึกษาดงักล่าว ผู้วิจัยจึงได้คดัเลือก
เฉพาะองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อความ
ยุติธรรมในองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มาสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นในรปูแบบการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าน า้หนักความส าคัญเฉพาะองค์ประกอบหลักธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ 

ตวัแปร 
ความยติุธรรมในองคก์าร 

p 
B SE   T 

ค่าคงที่ 1.284 .138  9.283** .000 
หลักความโปร่งใส (TRA) .304 .049 .372 6.160** .000 
หลักคุณธรรม (MOR) .214 .052 .259 4.095** .000 
หลักความรับผดิชอบ (ACC) .100 .048 .114 2.090* .037 

R2 =  .466   F =  115.366** 
Adjust R2 = .462 SE = .486 p =  .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความ
รับผดิชอบ ส่งผลต่อความยุตธิรรมในองคก์ารอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 (F = 115.366 และค่า  

p = .000) โดยหลักความโปร่งใสส่งผลต่อความยุติธรรม
ในองค์การมากที่สุด รองลงมา คือ หลักคุณธรรม และ
หลักความรับผิดชอบ โดยมีค่าคะแนนมาตรฐาน (Beta = -.372, 
p < .01) (Beta = .259, p < .01) และ (Beta = .114, p < .05) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความยุติธรรมในองค์การโดยรวมและจ าแนกรายด้าน 
รายการ X  S.D. แปลความหมาย ล าดบัท่ี 

การแบ่งปันผลตอบแทน 3.62 .725 มาก 2 
กระบวนการขององคก์าร 3.55 .766 มาก 3 
ปฏสิมัพันธร์ะหว่างบุคคลกบัองค์การ 3.84 .754 มาก 1 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.68 .663 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ยุติธรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68, 
S.D. = .663) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับองค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.84, 
S.D. = .754) รองลงมาได้แก่ การแบ่งปันผลตอบแทน 
( X = 3.62, S.D. = .725) และ กระบวนการขององคก์าร 
( X = 3.55, S.D. = .766) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

 ตอนท่ี 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัธรรมาภิบาลกบั
ความยติุธรรมในองคก์าร 
 สมมติฐานที่ 1: หลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธก์ับ
ความยุตธิรรมในองคก์าร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนนี้  ผู้วิจัยน าตวัแปรองคป์ระกอบ 
ของหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม (LAW) หลัก
คุณธรรม (MOR) หลักความโปร่งใส (TRA) หลักการมี
ส่วนร่วม (PAR) หลักความรับผิดชอบ (ACC) และหลัก
ความประหยัด (ECO) กับความยุติธรรมในองค์การ มา
วิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ปรากฏผลดัง
แสดงในตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างองค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาลกบัความยุติธรรมในองค์การ 
ตวัแปร LAW MOR TRA PAR ACC ECO OJU 
LAW 1 .777** .811** .682** .653** .617** .591** 
MOR  1 .773** .592** .710** .602** .627** 
TRA   1 .701** .677** .565** .649** 
PAR    1 .588** .446** .501** 
ACC     1 .631** .549** 
ECO      1 .396** 
OJU       1 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธภ์ายใน
ระหว่างองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลมีค่าเป็นบวก 
แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร มีความสัมพันธก์นัในทศิทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสัมพันธอ์ยู่ระหว่าง .446 ถึง .811 ซึ่งค่า
สมัประสทิธิ์สหสมัพันธภ์ายในที่สงูที่สดุ ได้แก่ ความสมัพันธ์
ระหว่างหลกันติธิรรม (LAW) และหลักความโปร่งใส (TRA) 
 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างหลักนิติธรรม (LAW) 
หลักคุณธรรม (MOR) หลักความโปร่งใส (TRA) หลัก 
การมสี่วนร่วม (PAR) หลักความรับผดิชอบ (ACC) และ
หลักความประหยัด (ECO) กบัความยุติธรรมในองค์การ 
(OJU) มีความสมัพันธก์นัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธอ์ยู่ระหว่าง .396 ถงึ .649 ซึ่งคู่ที่มค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างหลักความ
โปร่งใส (TRA) และความยุตธิรรมในองคก์าร (OJU) 
 ตอนท่ี 5 หลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อความยติุธรรม
ในองคก์าร 
 สมมติฐานที่  2: หลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อความ
ยุตธิรรมในองคก์าร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนนี้  ผู้วิจัยน าตวัแปรองคป์ระกอบ
หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิตธิรรม (LAW) หลักคุณธรรม 
(MOR) หลักความโปร่งใส (TRA) หลักการมีส่วนร่วม 
(PAR) หลักความรับผิดชอบ (ACC) และหลักความประหยัด 
(ECO) มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าอทิธพิลที่มต่ีอความยุตธิรรม
ในองคก์าร (OJU) ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที่ 4 



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2017; 10(3)

44

เมื่อน ามาสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นในรปูแบบการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณ จะสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ความยุติธรรมในองคก์ารได้ประมาณร้อย 46.20 (Adjust 
R2 = .462) ที่เหลืออกีร้อยละ 53.80 เป็นผลจากตัวแปร
อื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
พยากรณ์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได้ ดงันี้  
 สมการพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลที่ ส่งผลต่อความ
ยุตธิรรมในองคก์าร 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ OJU = 1.284 
(ค่าคงที่) + .304 หลักความโปร่งใส (TRA) + .214 
หลักคุณธรรม + .100 หลักความรับผดิชอบ (ACC) 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน OJU = .372 
หลักความโปร่งใส (TRA) + .259 หลักคุณธรรม (MOR) 
+ .114 หลักความรับผดิชอบ (ACC) 
 ตอนท่ี 6 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบั
ผูเ้ช่ียวชาญ  
 ผู้วิจัยได้ท าการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองส าคัญที่
ควบคู่กบัความยุติธรรม ไม่สามารถแยกจากกนัได้ ธรรมาภิบาล
ยังส่งผลโดยตรงต่อความยุติธรรมในองค์การ เนื่องจาก
ธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารงานที่ดี ที่ได้รับการยอมรับ 
ได้รับความเช่ือมั่น ความศรัทธาจากบุคลากรในองค์การ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และเมื่อองค์การใดบริหารจัดการ 
ด้วยหลักธรรมาภิบาลจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ คือ ความเป็น
ธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการมีจิตส านึก
ที่ดต่ีองานที่ท า หลักธรรมาภิบาลยังเป็นกฎที่แน่นอนที่แต่ละ
องคก์ารต้องน าไปปฏบิัต ิและมีกฎหมายรองรับ ถ้าบุคลากร
ในองค์การปฏบิัตติามหลักธรรมาภิบาลจะก่อให้เกดิความ
ยุติธรรมในองค์การสงูสดุ ในทางกลับกนั ถ้าองค์การขาด
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ เช่น การเลื่อนต าแหน่ง
ที่ไม่มีความเป็นธรรมโดยอาศัยช่องว่างทางกฎหมาย หรือ
โดยระบบอุปถัมภ์ที่ มุ่งช่วยเหลือพรรคพวกของตนให้มี
ต าแหน่งที่สงูขึ้น โดยไม่ค านึงถงึความรู้  ความสามารถ และ 
ความเหมาะสม จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืและก าลังใจใน
การท างานของบุคลากรในองคก์ารได้  
 เกี่ยวกบัความยุติธรรมในองค์การ ผู้เชี่ยวชาญมีความ 
เหน็ว่า ความยุตธิรรมในองคก์ารเป็นเคร่ืองมอืในการสร้าง
ความภักดีและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน แต่

ความยุติธรรมเป็นสิ่งที่วัดผลเชิงปริมาณได้ยาก การก าหนด
เงื่อนไข กฎระเบียบขององค์การควรมีตัวชี้ วัดที่แน่นอน 
ควรมข้ีอก าหนดหรือมาตรฐานเพ่ือการวดัระดบั เช่น บุคลากร
ที่ท างานได้ตามข้อก าหนดระดับหนึ่งจะได้ผลตอบแทน
และการเล่ือนต าแหน่งที่เหมาะสมและเป็นธรรมกับระดับ
ผลงานที่ท าได้ ซึ่งจะเป็นการตอบค าถามและแสดงความ
โปร่งใสว่า บุคคลใดผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ ์และถ้าบุคลากร
ท าผลงานได้มากเท่าใด กจ็ะสามารถก้าวกระโดดได้ไกล
มากเท่านั้น  
 ผู้เชี่ยวชาญมคีวามเหน็เพ่ิมเตมิว่า การก าหนดแนวทาง
หรือบรรทัดฐานเฉพาะของแต่ละองค์การ เพ่ือใช้บริหาร
องคก์ารในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านผลตอบแทน 
ควรมีตัวชี้ วัดที่ชัดเจนและเป็นธรรม ในองค์การที่ต่างกัน
จะมีค่านิยมต่างกนัด้วย เช่น องคก์ารในโลกตะวันตกจะเน้น
ที่ผลงานร้อยละ 80-90 ส่วนองค์การในโลกตะวันออกจะ
เน้นที่ผลงานร้อยละ 60 และความสมัพันธอ์ีกร้อยละ 40 
แม้ว่าความยุติธรรมไม่สามารถวัดได้กจ็ริง แต่ในทางปฏบิัติ 
แต่ละองค์การสามารถก าหนดเกณฑใ์นการวัดผลด้านความ 
ยุติธรรมที่มีความใกล้เคียงกบัความเป็นธรรมมากที่สดุได้ 
ในประเทศไทย ความยุติธรรมในองค์การค่อนข้างวัดยาก 
ในการพิจารณาเลื่อนยศต าแหน่ง หรือเงินเดอืน ผู้บริหาร
จะให้ความส าคัญกบัคนใกล้ตัวมากกว่าคนที่มีผลงานจริง 
ดงันั้น จึงมีพนักงานบางคนในองคก์าร ไม่ต้องท างานมากนัก 
แต่คอยเอาใจใส่ รับใช้ หรือประจบประแจงผู้บริหารกไ็ด้รับ 
การเล่ือนยศ ต าแหน่งมากกว่าคนที่ท างานอย่างจริงจังและ
มผีลงานด้วยซ า้ไป  
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 
สอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลใน
องค์การ หลักความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด แสดงให้
เหน็ว่า องคก์ารเน้นการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมี
ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตน เพ่ือให้องค์การ
ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล แต่อย่างไร
กต็าม องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วม 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานใน
องค์การ ขาดการมีส่วนร่วมของพนักงานในการร่วมกัน
ก าหนดยุทธศาสตร์ขององคก์าร อาจเป็นเพราะการบริหารงาน
เน้นการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนบน ผู้บริหารระดับสงูมอี านาจ
ในการวางแผน และตัดสนิใจมากกว่าพนักงาน ซึ่งมหีน้าที่
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ปฏิบัติตามนโยบายขององค์การอย่างเดียว ผลการวิจัย
สอดคล้องกบัการศึกษาของ Vitayaudom (2012) ที่กล่าวว่า 
ในการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
ผู้บริหารมีหน้าที่ศึกษางาน วางแผนงานและด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพงาน ส่วนพนักงานจะท าตามแผนงานที่
ผู้บริหารก าหนดไว้ จากการศึกษาความสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล พบว่า หลักนิติธรรม
มีความสัมพันธ์มากที่สุดกับหลักความโปร่งใส แสดงว่า 
เมื่อองค์การมีการวางกฏระเบียบ หลักเกณฑ์และกติกาที่
เป็นธรรมพร้อมกบัมกีารปฏบิตัติามนั้นกจ็ะก่อให้เกดิความ
โปร่งใส มีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ จากการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับความ
ยุติธรรมในองค์การ พบว่า หลักความโปร่งใสมีความสมัพันธ์
สูงสุดกับความยุติธรรมในองค์การ แสดงว่า หลักความ
โปร่งใส คอื การปรับปรงุกลไกการท างานขององคก์ารให้มี
ความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย พนักงานสามารถ
เข้าถงึข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมกีระบวนการให้พนักงาน
ตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนเป็นปัจจัยส าคญัที่ก่อให้เกดิ
ความยุติธรรมในองค์การ ซึ่งสามารถเขียนรูปแบบความ 
สมัพันธด์งัรปูที่ 1 

 
 
 
 

รูปที่ 1 ความสมัพันธร์ะหว่างหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส และความยุติธรรมในองค์การ 
 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า หลักนิติธรรมก่อให้เกิด
ความโปร่งใส และหลักความโปร่งใสก่อให้เกดิความยุติธรรม
ในองค์การ อย่างไรกต็าม ผู้ วิจัยเห็นว่า แม้หลักความ
โปร่งใสจะก่อให้เกิดความยุติธรรมในองค์การกจ็ริง แต่
จากผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลใน
องค์การ พบว่า หลักความโปร่งใสอยู่ในระดับท้ายๆ คือ 
ระดับที่ห้า ซึ่งแสดงว่า ทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน 
อาจมปัีญหาเรื่องความโปร่งใสจึงท าให้พนักงานให้คะแนน
ในประเดน็นี้ น้อย 
 จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของหลักธรรมาภิบาลที่
ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การโดยรวม พบว่า หลัก
ธรรมาภิบาลก่อให้เกดิความยุติธรรมในองค์การ โดยหลัก
โปร่งใส หลักคุณธรรม และหลักความรับผิดชอบ สามารถ
สร้างความเป็นธรรมในองคก์าร และสามารถสร้างดุลยภาพ
ระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 
ทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Burikul (2002) 
ที่ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลว่า เป็นการบริหารงานที่ 
ท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือ 
ความเป็นธรรม ความสจุริต ความมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 
ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สามารถ
ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบ
ในสิ่งที่ได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี  

 ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า พนักงานที่มีการรับรู้ ว่าตน
ได้รับความยุติธรรมจากองค์การจะมีความผูกพันต่อองค์การ
และมคีวามรู้สกึที่ดกีบัองค์การ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของ Moorman (1991) ที่ได้ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่าง
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ โดยท าการศึกษาใน 2 มิติ คือ การ 
รับรู้ความยุติธรรมองค์การในด้านกระบวนการต่างๆ ที่
เกิดขึ้ นภายในองค์การและการรับรู้ความยุติธรรมในวิธี
ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบญัชา พบว่า การ
รับรู้ ว่าตนเองได้รับการปฏิบัติจากผู้ บังคับบัญชาอย่าง
ยุติธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Sheppard, Lewicki and Minton (1992) แ ล ะ  Folger 
(1998) ที่กล่าวไว้ว่า การรับรู้ของพนักงานว่า ผลตอบแทน 
หรือการจัดสรรผลตอบแทนที่ตนได้รับมีความเหมาะสม 
เสมอภาค เป็นที่ยอมรับ และมีความยุตธิรรม เมื่อเปรียบเทยีบ
กับงานที่ตนท า จะก่อให้เกิดความพึงพอใจและความสุข
ในการท างานให้กบัองคก์ารมากย่ิงขึ้น  
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 1. การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลักความรับผิดชอบ
มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา ได้แก่ หลักความประหยัด หลัก

หลักนิติธรรม 
Rules of Law 

หลักความโปร่งใส 
Transparency 

ความยุติธรรมในองค์การ 
Organizational Justice 

เมื่อน ามาสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นในรปูแบบการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณ จะสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ความยุติธรรมในองคก์ารได้ประมาณร้อย 46.20 (Adjust 
R2 = .462) ที่เหลืออกีร้อยละ 53.80 เป็นผลจากตัวแปร
อื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
พยากรณ์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได้ ดงันี้  
 สมการพยากรณ์หลักธรรมาภิบาลที่ ส่งผลต่อความ
ยุตธิรรมในองคก์าร 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ OJU = 1.284 
(ค่าคงที่) + .304 หลักความโปร่งใส (TRA) + .214 
หลักคุณธรรม + .100 หลักความรับผดิชอบ (ACC) 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน OJU = .372 
หลักความโปร่งใส (TRA) + .259 หลักคุณธรรม (MOR) 
+ .114 หลักความรับผดิชอบ (ACC) 
 ตอนท่ี 6 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบั
ผูเ้ช่ียวชาญ  
 ผู้วิจัยได้ท าการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองส าคัญที่
ควบคู่กบัความยุติธรรม ไม่สามารถแยกจากกนัได้ ธรรมาภิบาล
ยังส่งผลโดยตรงต่อความยุติธรรมในองค์การ เนื่องจาก
ธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารงานที่ดี ที่ได้รับการยอมรับ 
ได้รับความเช่ือมั่น ความศรัทธาจากบุคลากรในองค์การ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และเมื่อองค์การใดบริหารจัดการ 
ด้วยหลักธรรมาภิบาลจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ คือ ความเป็น
ธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงการมีจิตส านึก
ที่ดต่ีองานที่ท า หลักธรรมาภิบาลยังเป็นกฎที่แน่นอนที่แต่ละ
องคก์ารต้องน าไปปฏบิัต ิและมีกฎหมายรองรับ ถ้าบุคลากร
ในองค์การปฏบิัตติามหลักธรรมาภิบาลจะก่อให้เกดิความ
ยุติธรรมในองค์การสงูสดุ ในทางกลับกนั ถ้าองค์การขาด
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ เช่น การเลื่อนต าแหน่ง
ที่ไม่มีความเป็นธรรมโดยอาศัยช่องว่างทางกฎหมาย หรือ
โดยระบบอุปถัมภ์ที่ มุ่งช่วยเหลือพรรคพวกของตนให้มี
ต าแหน่งที่สงูขึ้น โดยไม่ค านึงถงึความรู้  ความสามารถ และ 
ความเหมาะสม จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืและก าลังใจใน
การท างานของบุคลากรในองคก์ารได้  
 เกี่ยวกบัความยุติธรรมในองค์การ ผู้เชี่ยวชาญมีความ 
เหน็ว่า ความยุตธิรรมในองคก์ารเป็นเคร่ืองมอืในการสร้าง
ความภักดีและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน แต่

ความยุติธรรมเป็นสิ่งที่วัดผลเชิงปริมาณได้ยาก การก าหนด
เงื่อนไข กฎระเบียบขององค์การควรมีตัวชี้ วัดที่แน่นอน 
ควรมข้ีอก าหนดหรือมาตรฐานเพ่ือการวดัระดบั เช่น บุคลากร
ที่ท างานได้ตามข้อก าหนดระดับหนึ่งจะได้ผลตอบแทน
และการเล่ือนต าแหน่งที่เหมาะสมและเป็นธรรมกับระดับ
ผลงานที่ท าได้ ซึ่งจะเป็นการตอบค าถามและแสดงความ
โปร่งใสว่า บุคคลใดผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ ์และถ้าบุคลากร
ท าผลงานได้มากเท่าใด กจ็ะสามารถก้าวกระโดดได้ไกล
มากเท่านั้น  
 ผู้เชี่ยวชาญมคีวามเหน็เพ่ิมเตมิว่า การก าหนดแนวทาง
หรือบรรทัดฐานเฉพาะของแต่ละองค์การ เพ่ือใช้บริหาร
องคก์ารในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านผลตอบแทน 
ควรมีตัวชี้ วัดที่ชัดเจนและเป็นธรรม ในองค์การที่ต่างกัน
จะมีค่านิยมต่างกนัด้วย เช่น องคก์ารในโลกตะวันตกจะเน้น
ที่ผลงานร้อยละ 80-90 ส่วนองค์การในโลกตะวันออกจะ
เน้นที่ผลงานร้อยละ 60 และความสมัพันธอ์ีกร้อยละ 40 
แม้ว่าความยุติธรรมไม่สามารถวัดได้กจ็ริง แต่ในทางปฏบิัติ 
แต่ละองค์การสามารถก าหนดเกณฑใ์นการวัดผลด้านความ 
ยุติธรรมที่มีความใกล้เคียงกบัความเป็นธรรมมากที่สดุได้ 
ในประเทศไทย ความยุติธรรมในองค์การค่อนข้างวัดยาก 
ในการพิจารณาเลื่อนยศต าแหน่ง หรือเงินเดอืน ผู้บริหาร
จะให้ความส าคัญกบัคนใกล้ตัวมากกว่าคนที่มีผลงานจริง 
ดงันั้น จึงมีพนักงานบางคนในองคก์าร ไม่ต้องท างานมากนัก 
แต่คอยเอาใจใส่ รับใช้ หรือประจบประแจงผู้บริหารกไ็ด้รับ 
การเล่ือนยศ ต าแหน่งมากกว่าคนที่ท างานอย่างจริงจังและ
มผีลงานด้วยซ า้ไป  
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 
สอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลใน
องค์การ หลักความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด แสดงให้
เหน็ว่า องคก์ารเน้นการส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมี
ความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตน เพ่ือให้องค์การ
ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล แต่อย่างไร
กต็าม องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วม 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานใน
องค์การ ขาดการมีส่วนร่วมของพนักงานในการร่วมกัน
ก าหนดยุทธศาสตร์ขององคก์าร อาจเป็นเพราะการบริหารงาน
เน้นการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนบน ผู้บริหารระดับสงูมอี านาจ
ในการวางแผน และตัดสนิใจมากกว่าพนักงาน ซึ่งมหีน้าที่
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คุณธรรม หลักนิตธิรรม หลักความโปร่งใส และหลักการมี
ส่วนร่วม  
 2. ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปฏสิมัพันธร์ะหว่างบุคคลกบั
องค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การแบ่งปัน
ผลตอบแทน และ กระบวนการขององคก์าร ตามล าดบั 
 3. ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธภ์ายในระหว่างองคป์ระกอบ
ของหลักธรรมาภิบาล พบว่า ตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร มคีวาม 
สมัพันธก์ันในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยหลักนิตธิรรม (LAW) กบัหลักความโปร่งใส 
(TRA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ซึ่งแสดงให้
เหน็ว่า หลักนิตธิรรมก่อให้เกดิความโปร่งใส 
 4. ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างหลักธรรมาภิบาล
กับความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว้ โดยหลักความโปร่งใส (TRA) กบัความยุติธรรม
ในองคก์าร (OJU) มค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธส์งูที่สดุ ซึ่ง
แสดงให้เหน็ว่า หลักความโปร่งใสก่อให้เกดิความยุติธรรม
ในองคก์าร 
 5. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรปูแบบการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณวิธ ีEnter พบว่า องค์ประกอบ
ของหลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ .05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่
ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ มากที่สุด ได้แก่ หลัก
ความโปร่งใส รองลงมาได้แก่หลักคุณธรรม และหลักความ 
รับผดิชอบตามล าดบั  
 6. ผลการสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า 
ธรรมาภิบาลเป็นหลักการส าคัญที่อยู่ควบคู่กบัความยุติธรรม 
ไม่สามารถแยกจากกันได้ และยังส่งผลโดยตรงต่อความ
ยุติธรรมในองค์การ เนื่องจากธรรมาภิบาลเป็นหลักการ
บริหารงานที่ดี ที่ได้รับการยอมรับ ได้รับความเชื่อมั่น 
ความศรัทธาจากบุคลากรในองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 7. พนักงานที่ รับรู้ ว่า ตนได้รับความยุติธรรมจาก
องค์การ จะมีความความภักดแีละความผูกพันต่อองค์การ
มากกว่าพนักงานที่รู้สกึกว่าตนเองไม่ได้รับความยุติธรรม
จากองคก์าร 
 8. องค์การที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาลจะ
น ามาซึ่งผลลัพธ ์คือ ความเป็นธรรม ความสจุริต ความมี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผล ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
รวมถงึการมจีิตส านึกที่ดต่ีองานที่ท า 
 9. ความยุติธรรมเป็นเร่ืองที่วัดผลเชิงปริมาณได้ยาก 
การก าหนดเงื่อนไข กฎระเบียบขององค์การควรมีตัวชี้ วัด
ที่แน่นอน ควรมข้ีอก าหนดหรือมาตรฐานเพ่ือการวัดระดับ 
เช่น บุคลากรที่ท างานได้ตามข้อก าหนดระดับหนึ่งจะได้
ผลตอบแทนและการเล่ือนต าแหน่งที่เหมาะสมและเป็น
ธรรมกบัระดบัผลงานที่ท าได้  
 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

 1. ทุกองค์การควรน าองค์ความรู้ ที่ได้จากงานวิจัย 
ครั้ งนี้  ไปส่งเสริมให้เกิดการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ประยุกต์ใช้ในองค์การ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ส  าคัญที่ส่งผล
ต่อความยุตธิรรมในองคก์าร  
 2. ทุกองค์การควรก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือก่อให้เกิดความยุติธรรมใน
องคก์ารและการพัฒนาที่ย่ังยืนขององคก์าร 
 3. ความยุตธิรรมในองค์การเป็นปัจจัยส าคญัยิ่งในการ 
เสริมสร้างความรัก ความผูกพันต่อองค์การและความรู้สกึ
ที่ดขีองพนักงานต่อองคก์าร ดงันั้น รัฐบาลควรมีมาตรการ
ในการสร้างความยุติธรรมในองคก์ารให้เกดิขึ้นทั้งในองคก์าร
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 “งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนจาก  จากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในโครงการมหาวิทยาลัย
วิจัยแห่งชาต ิ(NRU 2558)” 
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ส่วนร่วม  
 2. ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปฏสิมัพันธร์ะหว่างบุคคลกบั
องค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ได้แก่ การแบ่งปัน
ผลตอบแทน และ กระบวนการขององคก์าร ตามล าดบั 
 3. ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธภ์ายในระหว่างองคป์ระกอบ
ของหลักธรรมาภิบาล พบว่า ตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร มคีวาม 
สมัพันธก์ันในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยหลักนิตธิรรม (LAW) กบัหลักความโปร่งใส 
(TRA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด ซึ่งแสดงให้
เหน็ว่า หลักนิตธิรรมก่อให้เกดิความโปร่งใส 
 4. ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างหลักธรรมาภิบาล
กับความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว้ โดยหลักความโปร่งใส (TRA) กบัความยุติธรรม
ในองคก์าร (OJU) มค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธส์งูที่สดุ ซึ่ง
แสดงให้เหน็ว่า หลักความโปร่งใสก่อให้เกดิความยุติธรรม
ในองคก์าร 
 5. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรปูแบบการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณวิธ ีEnter พบว่า องค์ประกอบ
ของหลักธรรมาภิบาลส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ .05 ซ่ึงสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่
ส่งผลต่อความยุติธรรมในองค์การ มากที่สุด ได้แก่ หลัก
ความโปร่งใส รองลงมาได้แก่หลักคุณธรรม และหลักความ 
รับผดิชอบตามล าดบั  
 6. ผลการสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า 
ธรรมาภิบาลเป็นหลักการส าคัญที่อยู่ควบคู่กบัความยุติธรรม 
ไม่สามารถแยกจากกันได้ และยังส่งผลโดยตรงต่อความ
ยุติธรรมในองค์การ เนื่องจากธรรมาภิบาลเป็นหลักการ
บริหารงานที่ดี ที่ได้รับการยอมรับ ได้รับความเชื่อมั่น 
ความศรัทธาจากบุคลากรในองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 7. พนักงานที่ รับรู้ ว่า ตนได้รับความยุติธรรมจาก
องค์การ จะมีความความภักดแีละความผูกพันต่อองค์การ
มากกว่าพนักงานที่รู้สกึกว่าตนเองไม่ได้รับความยุติธรรม
จากองคก์าร 
 8. องค์การที่บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาลจะ
น ามาซึ่งผลลัพธ ์คือ ความเป็นธรรม ความสจุริต ความมี

ประสทิธภิาพและประสทิธิผล ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
รวมถงึการมจีิตส านึกที่ดต่ีองานที่ท า 
 9. ความยุติธรรมเป็นเร่ืองที่วัดผลเชิงปริมาณได้ยาก 
การก าหนดเงื่อนไข กฎระเบียบขององค์การควรมีตัวชี้ วัด
ที่แน่นอน ควรมข้ีอก าหนดหรือมาตรฐานเพ่ือการวัดระดับ 
เช่น บุคลากรที่ท างานได้ตามข้อก าหนดระดับหนึ่งจะได้
ผลตอบแทนและการเล่ือนต าแหน่งที่เหมาะสมและเป็น
ธรรมกบัระดบัผลงานที่ท าได้  
 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

 1. ทุกองค์การควรน าองค์ความรู้ ที่ได้จากงานวิจัย 
ครั้ งนี้  ไปส่งเสริมให้เกิดการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ประยุกต์ใช้ในองค์การ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ส  าคัญที่ส่งผล
ต่อความยุตธิรรมในองคก์าร  
 2. ทุกองค์การควรก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือก่อให้เกิดความยุติธรรมใน
องคก์ารและการพัฒนาที่ย่ังยืนขององคก์าร 
 3. ความยุตธิรรมในองค์การเป็นปัจจัยส าคญัยิ่งในการ 
เสริมสร้างความรัก ความผูกพันต่อองค์การและความรู้สกึ
ที่ดขีองพนักงานต่อองคก์าร ดงันั้น รัฐบาลควรมีมาตรการ
ในการสร้างความยุติธรรมในองคก์ารให้เกดิขึ้นทั้งในองคก์าร
ภาครัฐและภาคเอกชน 
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