
Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2018; 11(2)

171

การพฒันาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของตวัแบบคุณลกัษณะบณัฑิต 
ต่อความพึงพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิตในอุตสาหกรรม 4.0 

กรณีศึกษาความคิดเห็นของบณัฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 
วิไล พ่ึงผลa* และธรีะวัฒน์ จันทกึb 

 

The Causal Correlation Development Character Models of Graduates 
on Satisfaction of Graduate Users in Industry 4.0 

Case Study on responded Graduates in Engineering Faculty, Naresuan University 
Wilai Phungphola* and Thirawat Chantukb 

 
aคณะการสร้างเจ้าของธุรกจิและการบริหารการจัดการ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ เลขที่ 119 ถนนพระราม 4 คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 
bคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร เลขที่ 22 ถนนบรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน กรงุเทพฯ 10170  
aSchool of Entrepreneurship and Management, Bangkok University, No.119, Rama 4 Road, Klong-Toey, Bangkok 10110  
bFaculty of Management Science, Silapakorn University, No.22, Borommarachachonani Rd., Talingchan, Bangkok 10170 
*Corresponding author. E-Mail Address: wilaiploy@gmail.com 
Received: 26 June 2017; Accepted: 5 October 2017 

บทคดัย่อ 
 การศกึษาการพัฒนาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตต่อความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติในอุตสาหกรรม 4.0 กรณีศกึษา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตใหม่และตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างคุณลักษณะบัณฑติใหม่ต่อการปรับตัวและมีความพร้อมในการท างาน เพ่ือความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตใน
อุตสาหกรรม 4.0 การวิจัยนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 329 คนจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยนเรศวร สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis with Latent Variables) 
 ผลการศกึษาความคิดเหน็ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตที่มีค่าความพร้อมในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตในอุตสาหกรรม 4.0 พบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็หลัก ได้แก่ 1. ความพร้อมในการท างาน 2. การ
ปรับตัวในการท างาน มีการแบ่งตัวแปรทางด้านตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตออกเป็น 3 ปัจจัย ซ่ึงส่งผลต่อความพร้อมในการท างาน ดังนี้   
1. สติปัญญา 2. วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ 3. สงัคม คุณลักษณะตัวแบบทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลต่อการปรับตัวในการท างาน ดังน้ี 1. วุฒิภาวะ  
2. สงัคม และ 3. สติปัญญา ส าหรับการศึกษาน ้าหนักอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการปรับตัวในการท างาน ความพร้อมในการท างาน 
ตัวแบบคุณลักษณะบัณฑติและอทิธพิลรวมของปัจจัยความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุที่มีต่อตัวแปรผลของความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต พบว่า บัณฑิต
แสดงความเห็นทางด้านการปรับตัวทางด้านวุฒิภาวะส่งผลสูงสดุเพ่ือสร้างความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต รองลงมา คือ สติปัญญา และสังคม 
ตามล าดับ ส่วนทางด้านความพร้อมในการท างานน้ัน บัณฑิตแสดงความเห็นทางด้านสติป ญญาส่งผลสงูสดุต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
สร้างความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติ รองลงมา คือ วุฒิภาวะและสงัคม ตามล าดับ 
 
ค าส าคญั: คุณลักษณะบณัฑติ  ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติ  
 

Abstract 
 The development on causal correlations character models of graduates on satisfaction of graduate users in industry 4.0: case 
study on graduates in Engineering faculty, Naresuan University aimed to study the development on causal relationship of character 
model and inspected concordance between structural character model of graduates on adaptation and readiness on working for 
satisfaction the graduate users in industry 4.0.  This research was the quantitative research and consisted of 329 graduates from 
Naresuan University. The statistics for data analysis were referred to path analysis with latent variables. 
 The results on the notions of the samples towards the character model of graduates users in industry 4.0 were shown that 2 
main elements were 1. work readiness 2. work adaptation. There were divided character models of graduates into 3 elements that 
influenced on work readiness as following 1.  Intellection 2.  Sociality 3.  Intellection.  The character models of graduates had  
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3 elements that influenced on work adaptation as following 1. Maturity 2 . Social 3 . Social. The result of weight direct impact, 
indirect impact, and total impact were studied on work adaptation, work readiness, character models of graduates of causal 
relationship between factors affecting to the satisfaction of graduate users shown that in term of work adaptation, maturity was the 
highest impact to work adaptation for supporting satisfaction of graduate users and the second was Intellection and Sociality 
respectively.  The part of work readiness, Intellection was the highest impact to work readiness for supporting satisfaction of 
graduate users and the second was maturity and sociality respectively.  
 
Keywords: Character Graduates, Satisfaction of Graduate Users  
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ส านักงานเศรษฐกจิอตุสาหกรรมจัดท ายุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ตั้งแต่ พ.ศ.2560-2579 
ภายใต้วิสยัทศัน์ “มุ่งสู่อตุสาหกรรมขับเคล่ือนด้วยปัญญา
และเชื่ อมโยงเศรษฐกิจโลก” โดยตั้ งเป้าหมายภาค 
อุตสาหกรรมในประเทศไทยจะต้องมีอัตราเติบโต GDP 
เฉล่ียร้อยละ 4.5 ต่อปีขึ้นไป และลงทุนเติบโตเฉล่ียร้อยละ 
10 ต่อปีขึ้นไป มูลค่าการส่งออกขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 8 
ต่อปี อตัราขยายตัวส่งผลต่อการเป็นประเทศรายได้สงูใน 
พ.ศ.2579 ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ (Ministry of 
Industry, 2016) มุ่งเน้นการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม 
พัฒนาการผลิตด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงและพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมรองรับอุตสาหกรรมใหม่ที่มีการ
เปล่ียนแปลงหลายมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการ
แข่งขันอย่างรุนแรงทั้งภายในและต่างประเทศ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการค้าและความอยู่รอดของอุตสาหกรรม 
ไทยในเศรษฐกิจผกผันทั่วโลก ท าให้อุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยทั้งหลายต้องพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความ
พร้อมทางด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 
(Ministry of Commerce, 2017) รวมทั้งการปรับปรุง
กระบวนการท างานเชื่อมโยงเทคโนโลยีและการให้บริการ
ลูกค้าอย่างมี คุณภาพ เพ่ื อสร้างความแข็งแกร่งแก่
อุตสาหกรรมไทยให้เจริญเติบโตตามนโยบายหลักของรัฐ 
ดังนั้น อุตสาหกรรมต่างๆ จึงมีการบริหารจัดการรองรับ
อตุสาหกรรม 4.0 เริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหาบัณฑติจบ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาและฝึกอบรมความเชี่ยวชาญควบคู่กบั
การสรรหาผู้ช านาญการจากภายนอกเสริมจุดเด่นของแต่ละ
องค์การ ภายใต้การสนับสนุนผลักดันอุตสาหกรรม 4.0 
ของรัฐบาลให้บรรลุผลตามแผนงานที่วางไว้ (Office of 
the Permanent Secretary, Ministry of Industry, 2014) 

 ดังนั้น  คุณลักษณะของบัณฑิตใหม่ที่จะท างานกับ
อุตสาหกรรมยุคเปล่ียนแปลงสูง จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้
สังคม วัฒนธรรมการปรับตัวด้านการเปล่ียนแปลงและ 
เข้ากบัผู้อื่นในการท างานรวมทั้งมีทศันคติที่ดีต่อการสร้าง
สัมพันธภาพในการท างานล่วงหน้า (Furnham, Monsen 
and Ahmetoglu, 2009) บุคลิกภาพที่ดีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพ่ือลดข้อร้องเรียนและเพ่ิมรายได้
จากการสร้างความประทับใจที่ลูกค้ามีต่อผลิตภัณฑ์หรือ
การให้บริการของพนักงาน (Schwarz, 2014) อย่างไรกด็ี 
Furnham, Monsen and Ahmetoglu (2009)  ก ล่ าว ว่ า 
พนักงานใหม่ต้องมทีกัษะเข้าสงัคมในที่ท างานกบัทุกระดบั
ควบคู่กบัการปรับตวัให้เข้ากบัวัฒนธรรมองค์การ คณะผู้วิจัย 
ศึกษาผลการวิจัยพบบัณฑิตไม่สามารถปรับบุคลิกภาพ 
เข้ากบัวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือนร่วมงาน และลูกค้าท าให้
ท างานไม่ผ่านระยะทดลองงาน 4 เดือน หรือไม่สามารถ
ประสบผลส าเร็จหรือก้าวหน้าในงาน เนื่ องจากสาเหตุ
ส าคัญทางด้านบุคลิกภาพที่ไม่พึงประสงค์ได้แก่ การควบคุม
อารมณ ์เพิกเฉยต่อการปฏบิตัติามกฏส าคญั ละเลยปฏบิตัิ
ตามค ามั่นสญัญาที่จะท างานตามก าหนดที่ได้รับมอบหมาย 
การวางตัวและสร้างการยอมรับส่งผลต่อความล้มเหลวใน
ความก้าวหน้า (Na-Nan, 2014) 
 คณะผู้ วิจัยได้ศึกษาคุณสมบัติวิศวกรนอกเหนือจาก
การมีทกัษะและความช านาญในอาชีพแล้วจะต้องมีทกัษะ
การครองใจคน (Kojanat, 2014) และการประกาศ 
รับสมัครงานต่างๆ จะเน้นความสามารถเฉพาะต าแหน่ง
ควบคู่กับความสามารถท างานเป็นทีม  (JobDB.com, 
2017) คณะผู้ วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการครองใจคนและ
การท างานเป็นทมีเป็นตัวแบบหนึ่งของคุณลักษณะบัณฑติ
ใหม่ด้านการวางตวัเป็นที่ยอมรับในทมี  
 คุณนันทวรรณ ดีอินทร์ นักวิชาการศึกษา หน่วยงาน
กิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กล่าวแก่คณะผู้ วิจัยว่า “คณะฯ 
มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิตให้สามารถสร้างผลงานและเป็น
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บุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
มากที่สดุ จ านวนยอดบณัฑติจบแต่ละปีการศึกษา 400 คน”  
 ผู้ ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้กล่าวในงาน 
ปัจฉิมนิเทศก์ ปี 2560 ว่า “ยุคอุตสาหกรรม 4.0 มีการ
เปล่ียนแปลงสู่นวัตกรรมส่งผลให้มหาวิทยาลัยฯ จ าเป็น 
ต้องปรับและเพ่ิมความสามารถด้านความรู้และทักษะแก่
นักศึกษา เช่น โครงการนักศึกษาฝึกงานในอุตสาหกรรม
ใหญ่ๆ ที่มีชื่อเสยีง รวมทั้งการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
เป็นการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนจะเป็น
บัณฑิตอย่างต่อเนื่ อง โดยการจัดประกวดผลงานด้าน
วิศวกรรมอย่างเป็นรูปธรรม และในปี 2560 ได้จัดอบรม
การพัฒนาคุณลักษณะบุคลิกภาพที่เป็นประโยชน์ต่อการ
สัมภาษณ์งานและการวางตัวในที่ท างานส าหรับบัณฑิต
ใหม่ ซึ่งคณะฯ วางแผนเตรียมความพร้อมในทักษะด้าน
อื่นๆ ที่จ าเป็นตามสถานการณปั์จจุบัน นอกเหนือจากการ
พัฒนาทักษะด้านการท างาน เพ่ือให้บัณฑิตสามารถเข้า
ท างานในองค์การใหญ่ๆ ได้เป็นจ านวนมากที่สุดและ
ท างานได้อย่างย่ังยืน การปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตของ
หน่วยงานกจิการนิสติอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะตวับณัฑติเอง 
ที่มีความส าคัญต่อการปรับตวัให้สอดคล้องกบัอตุสาหกรรม 
ที่ เปล่ียนแปลงตามยุคสมัยจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก
ส าหรับบณัฑติคณะนี้” 
 ดงันั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะของตวัแบบ
คุณลักษณะบัณฑิตใหม่ต่อความพร้อม และปรับตัวใน

อตุสาหกรรม 4.0 เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกดิประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑติอย่างมปีระสทิธภิาพของฝ่าย
กิจการนักศึกษาตามสถานการณ์ใหม่สอดคล้องกับ ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 และต้องการศึกษาการพัฒนาความ 
สมัพันธเ์ชิงสาเหตุของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตใหม่ต่อ
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติจากวรรณกรรมและบทความวิจัย
เกี่ยวข้องสอดคล้องกับความพร้อมและการปรับตัวของ
บัณฑิตหรือไม่ อย่างไร กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผลการวิจัยส่วนหนึ่ งอาจเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาบณัฑติของคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร และคณะอื่นๆ ในปี 2561 
และสามารถน าไปปรับตัวในการท างานของวิศวกรรุ่นใหม่ 
และบณัฑติอื่นๆ ต่อไป 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบ
คุณลักษณะบัณฑิตใหม่ต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต 
กรณี ศึ กษาบัณฑิตให ม่จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
โครงสร้างองค์ประกอบคุณลักษณะบัณฑิตใหม่ต่อการ
ปรับตัวเข้าท างานและความพร้อมในการท างาน เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติในอตุสาหกรรม 4.0 

3 elements that influenced on work adaptation as following 1. Maturity 2 . Social 3 . Social. The result of weight direct impact, 
indirect impact, and total impact were studied on work adaptation, work readiness, character models of graduates of causal 
relationship between factors affecting to the satisfaction of graduate users shown that in term of work adaptation, maturity was the 
highest impact to work adaptation for supporting satisfaction of graduate users and the second was Intellection and Sociality 
respectively.  The part of work readiness, Intellection was the highest impact to work readiness for supporting satisfaction of 
graduate users and the second was maturity and sociality respectively.  
 
Keywords: Character Graduates, Satisfaction of Graduate Users  
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ส านักงานเศรษฐกจิอตุสาหกรรมจัดท ายุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ตั้งแต่ พ.ศ.2560-2579 
ภายใต้วิสยัทศัน์ “มุ่งสู่อตุสาหกรรมขับเคล่ือนด้วยปัญญา
และเช่ือมโยงเศรษฐกิจโลก” โดยตั้ งเป้าหมายภาค 
อุตสาหกรรมในประเทศไทยจะต้องมีอัตราเติบโต GDP 
เฉล่ียร้อยละ 4.5 ต่อปีขึ้นไป และลงทุนเติบโตเฉล่ียร้อยละ 
10 ต่อปีขึ้นไป มูลค่าการส่งออกขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 8 
ต่อปี อตัราขยายตัวส่งผลต่อการเป็นประเทศรายได้สงูใน 
พ.ศ.2579 ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ (Ministry of 
Industry, 2016) มุ่งเน้นการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม 
พัฒนาการผลิตด้วยเทคโนโลยีขั้นสูงและพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมรองรับอุตสาหกรรมใหม่ที่มีการ
เปล่ียนแปลงหลายมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการ
แข่งขันอย่างรุนแรงทั้งภายในและต่างประเทศ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการค้าและความอยู่รอดของอุตสาหกรรม 
ไทยในเศรษฐกิจผกผันทั่วโลก ท าให้อุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยทั้งหลายต้องพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความ
พร้อมทางด้านการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 
(Ministry of Commerce, 2017) รวมทั้งการปรับปรุง
กระบวนการท างานเชื่อมโยงเทคโนโลยีและการให้บริการ
ลูกค้าอย่างมีคุณภาพ เพ่ื อสร้างความแข็งแกร่งแก่
อุตสาหกรรมไทยให้เจริญเติบโตตามนโยบายหลักของรัฐ 
ดังนั้น อุตสาหกรรมต่างๆ จึงมีการบริหารจัดการรองรับ
อตุสาหกรรม 4.0 เริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหาบัณฑติจบ
จากคณะวิศวกรรมศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเข้าสู่
กระบวนการพัฒนาและฝึกอบรมความเชี่ยวชาญควบคู่กบั
การสรรหาผู้ช านาญการจากภายนอกเสริมจุดเด่นของแต่ละ
องค์การ ภายใต้การสนับสนุนผลักดันอุตสาหกรรม 4.0 
ของรัฐบาลให้บรรลุผลตามแผนงานที่วางไว้ (Office of 
the Permanent Secretary, Ministry of Industry, 2014) 

 ดังนั้น  คุณลักษณะของบัณฑิตใหม่ที่จะท างานกับ
อุตสาหกรรมยุคเปล่ียนแปลงสูง จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้
สังคม วัฒนธรรมการปรับตัวด้านการเปล่ียนแปลงและ 
เข้ากบัผู้อื่นในการท างานรวมทั้งมีทศันคติที่ดีต่อการสร้าง
สัมพันธภาพในการท างานล่วงหน้า (Furnham, Monsen 
and Ahmetoglu, 2009) บุคลิกภาพที่ดีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าเพ่ือลดข้อร้องเรียนและเพ่ิมรายได้
จากการสร้างความประทับใจที่ลูกค้ามีต่อผลิตภัณฑ์หรือ
การให้บริการของพนักงาน (Schwarz, 2014) อย่างไรกด็ี 
Furnham, Monsen and Ahmetoglu (2009)  ก ล่ าว ว่ า 
พนักงานใหม่ต้องมทีกัษะเข้าสงัคมในที่ท างานกบัทุกระดบั
ควบคู่กบัการปรับตวัให้เข้ากบัวัฒนธรรมองค์การ คณะผู้วิจัย 
ศึกษาผลการวิจัยพบบัณฑิตไม่สามารถปรับบุคลิกภาพ 
เข้ากบัวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือนร่วมงาน และลูกค้าท าให้
ท างานไม่ผ่านระยะทดลองงาน 4 เดือน หรือไม่สามารถ
ประสบผลส าเร็จหรือก้าวหน้าในงาน เนื่ องจากสาเหตุ
ส าคัญทางด้านบุคลิกภาพที่ไม่พึงประสงค์ได้แก่ การควบคุม
อารมณ ์เพิกเฉยต่อการปฏบิตัติามกฏส าคญั ละเลยปฏบิตัิ
ตามค ามั่นสญัญาที่จะท างานตามก าหนดที่ได้รับมอบหมาย 
การวางตัวและสร้างการยอมรับส่งผลต่อความล้มเหลวใน
ความก้าวหน้า (Na-Nan, 2014) 
 คณะผู้ วิจัยได้ศึกษาคุณสมบัติวิศวกรนอกเหนือจาก
การมีทกัษะและความช านาญในอาชีพแล้วจะต้องมีทกัษะ
การครองใจคน (Kojanat, 2014) และการประกาศ 
รับสมัครงานต่างๆ จะเน้นความสามารถเฉพาะต าแหน่ง
ควบคู่กับความสามารถท างานเป็นทีม  (JobDB.com, 
2017) คณะผู้ วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการครองใจคนและ
การท างานเป็นทมีเป็นตัวแบบหนึ่งของคุณลักษณะบัณฑติ
ใหม่ด้านการวางตวัเป็นที่ยอมรับในทมี  
 คุณนันทวรรณ ดีอินทร์ นักวิชาการศึกษา หน่วยงาน
กิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร กล่าวแก่คณะผู้ วิจัยว่า “คณะฯ 
มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิตให้สามารถสร้างผลงานและเป็น
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ได้ตัวแปรตามที่ใช้ใน
งานวิจัย คณะผู้วิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวข้อง ได้แก่  

1. ความพึงพอใจผู ้ใชบัณฑิต  Bandura (1977) 
กล่าวว่า ผู้บังคับบญัชาจะคาดหวังผลงานของผู้ปฏบิัติงาน
ตามที่มอบหมายและจะรู้สกึพึงพอใจเมื่อผลลัพธอ์อกมา
เป็นไปตามที่คาดหวัง หากผู้ปฏบิัติงานส่งต่อความส าเรจ็
ตามเป้าหมายขององคก์ารจะส่งผลต่อความพึงพอใจอย่าง
มากแก่ผู้น า (Tavornjak, 2012) ผลวิจัยพบผู้ ใช้บัณฑิต

เสนอแนะประเดน็หลักในแนวทางซ า้ๆ กนั ดงันี้  1. บณัฑติ 
จะต้องมีคุณลักษณะด้านความรู้และความสามารถปรับตัว
อย่างต่อเนื่อง 2. บัณฑติควรศึกษาเพ่ิมเติมสิ่งใหม่ๆ ทาง 
ด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยสามารถใช้เป็นประสบการณ์ใน
วิชาชีพ 3. ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษใช้ในการติดต่อ 
สื่อสารมีความส าคญัมากในการท างาน แม้บัณฑติจะเรียนรู้
ในหลักสตูรแล้ว แต่การใช้งานยังไม่เกิดผลจึงควรพัฒนา
ตนเองเพ่ิมเตมิมากขึ้น 4. บณัฑติควรเตรียมพร้อมเปิดใจ
เรียนรู้ ตลอดชีพอย่างกว้างขวาง และฝึกทักษะการคิด

ความพยายาม
ท างานให้ส าเรจ็ 

อยู่ร่วมกบัผู้อืน่ 
ทุกประเภท 

ปรับตัวกบัการ
เปล่ียนแปลง 

ปฏิบัติตาม
มอบหมาย 

 
เป็นพนักงานที่ดี
ในองค์การ 

 

 

อดทนต่อสิ่งต่างๆ  

 

 

ปฏิบัติตามกฏระเบียบ 

ได้รับการอบรม
เตรียมความพร้อม 

 

ด้านร่างกาย ทกัษะ 
จิตใจก่อนเร่ิมงาน 

 

หาความรู้ในงาน
เพ่ิมเติม 

 

เรียนรู้องค์การ 
วัฒนธรรม 

 

ศึกษาเพ่ือหัวหน้า  
เพ่ือนร่วมงาน 

จะได้ร่วมงานกันได้  

เรียนรู้สิ่งใหม่ 
ข่าวสารในการท างาน

อย่างต่อเนื่อง 
 

มุ่งม่ันจนงานส าเรจ็ 
ตามเป้าหมาย 

 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ประยุกต์ความรู้และเทคโนฯ
ในงาน 

ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์
ในการตัดสนิใจ 

ประเมินสถานการณ์และ
น ามาพิจารณาได้ 

 

กล้าแสดงออกทางบวก 

 

ชอบอยู่เป็นทมี 

 

เหน็แก่ส่วนรวม 

 

เคารพผู้อืน่ 

 

สร้างเครือข่ายทางสงัคม 

หลีกเล่ียงความขดัแย้ง 
ที่ไม่สร้างสรรค์ 

 แต่งกายเพ่ือบุคลิกภาพ
น่าเชื่อถือ 

 

สนทนาสร้างมิตรภาพ 

 

ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

 

งานส าคญักว่าเร่ืองส่วนตัว 

 

ตรงต่อเวลา 

ยอมรับผิดหากผิดพลาด
จากตนเอง 

มีความรับผิดชอบและ 
ท าตามสญัญาอย่างไว้ใจได้ 

ท างานเสรจ็ตามเวลา 
ที่มอบหมาย 

ประนีประนอมและ 
วางตวัเป็นกลาง 

 

สติปัญญา 

 

สงัคม 

  

วุฒิภาวะ 

ปรับตัว 
ในการท างาน 

ความพร้อม 
ในการท างาน 

ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑติ 

 

ปรับตัวตลอดเวลา 

 

ใช้เทคโนโลยีใหม่กบังาน 

 

ทนัโลกและเหตุการณ ์

ทกัษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

 

มุ่งม่ันท าจนงาน าสเรจ็ 

 

ผู้น าน าด้านสิ่งใหม่ๆ 

 

เปิดใจเรียนรู้ตลอดเวลา 



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2018; 11(2)

175

วิเคราะห์และการสังเคราะห์ความรู้ ให้มีความช านาญใน
การท างาน 5. มคีวามเป็นผู้น าและมวีุฒิภาวะในการท างาน 
6. บุคลิกภาพการวางตวัเป็นที่ยอมรับและท างานเป็นทมีได้ 
(Education and Career Guidance Department, Department 
of Student Development, 2015) 

2. ตวัช้ีวดัความพงึพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิต วัดผลจาก  
 2.1 กรอบมาตรฐานจากแผนพัฒนาการศึกษา

ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิฉบบัที่ 11 ครบวาระ พ.ศ.2559 
ประกาศให้มหาวิทยาลัยปฏบิัติครอบคลุม 5 ด้าน ในการ
วัดผลบัณฑติที่ท างานตามองค์การของรัฐ รัฐวิสาหกจิและ
เอกชน ซ่ึงใช้ปัจจัยดังกล่าวในปัจจุบัน คือ 1. คุณธรรม
จริยธรรม 2. น าความรู้ ใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีประสทิธภิาพ 3. ทกัษะทางปัญญาสามารถ
ประยุกต์ความรู้และทกัษะในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
4. ทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
มีมนุษยสมัพันธท์ี่ดี และปรับตัวเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้ด ี
มีทักษะในการท างานเป็นทีม ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
หน่วยงาน/สังคม 5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  แก้ไขปัญหา 
โดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์ หรือน าสถิติมาประยุกต์ 
ใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง สรุปประเดน็/หัวข้อใน
การประชุม/สนทนาได้ถูกต้องชัดเจน สามารถสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและเข้าใจง่าย ความพึงพอใจของนายจ้าง 
ผู้ประกอบการ ถือเป็นตัวบ่งชี้ คุณภาพบัณฑิตถูกก าหนด 
ให้ต้องมีการประเมินตามระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการอดุมศึกษา (สกอ.) และประเมินตามระบบ
การตรวจคุณภาพภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึ กษ า (Office of Educational 
Quality Development, 2012) และแผนพัฒนาการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนาก าลังคน การ
วิจัยและนวัตกรรมรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน
และเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยมี
ตัวชี้ วัดผู้ส  าเรจ็การศึกษาจะต้องมีงานท าและสามารถน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชนตามแผนพัฒนาการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธกิารฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
โดยพัฒนาตัวชี้ วัดแก่บัณฑิตศึกษาให้มีความเหมาะสม
ตามยุคอตุสาหกรรมใหม่ (Prachanban, 2017) 

 2.2 Nace Center (2016) ส ารวจความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑติจากอุตสาหกรรมยุค 4.0 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามสัดส่วนเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ 1. ภาวะผู้น า ร้อยละ 80.1 2. การ
ท างานเป็นทมี ร้อยละ 78.9 3. ทกัษะการสื่อสารด้านการ
เขียน ร้อยละ 70.2 4. ทกัษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ร้อยละ 70.2 5. ทักษะการสื่อสารด้านการพูดร้อยละ 
68.9 6. จริยธรรมคุณธรรม ร้อยละ 68.9 7. ความคิด
ริเริ่ม ร้อยละ 65.8 8. ทักษะการวิเคราะห์ ร้อยละ 62.7 
ตามล าดับ ซ่ึงบัณฑติใหม่จะต้องเรียนรู้ เสริมเพ่ิมเติมและ
พัฒนาให้ตนเองเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

 2.3 ตัวช้ีวัดความพึงพอใจในงานวิจัยสามารถใช้
เครื่องมือพัฒนาขึ้ นโดยมีการยืนยันความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรทุกตัว  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ด้วยสถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis with Laten 
Variables) โดย Supparerkchaisakul (2014) เสนอแนะว่า 
การเลือกใช้ CFA และดชันีตวัใดเป็นเกณฑพิ์จารณาความ
กลมกลืนของโมเดลขึ้นอยู่กบัการประเมินความเหมาะสม
ของนักวิจัยที่จะได้ค าตอบตรงและครบถ้วนรวมทั้งจะต้อง
ประเมินความรู้และความสามารถของนักวิจัยในการอ่าน
แปลผลการวิเคราะห์นั้น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบทฤษฎี ส ารวจ และ
ระบุองค์ประกอบ และเป็นเครื่องมือสร้างตัวแปรใหม่  
ซึ่ งสามารถให้มีความคลาดเคลื่ อนอาจสัมพันธ์กันได้ 
(Angsuchoti, Vijitwanna and Pinyopnanuwat, 2014) 

3. การปรบัตวัของบณัฑิตในการท างาน การปรับตัว
เป็นเรื่องมาตรฐานของแต่ละบุคคล ลักษณะการปรับตัว 
ที่ดี ได้แก่ 1. การปรับตัวทางด้านการเปล่ียนแปลงตาม 
ยุคสมัยเพ่ือท าให้ตนเองดขีึ้น มคีวามสขุและมคีวามมั่นคง
มากขึ้น 2. การปรับตัวเป็นพนักงานที่ดีสามารถเข้าสงัคม
และเป็นที่ยอมรับโดยเฉพาะเข้ากบัสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน หรือเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาการท างาน จะต้อง
เพียรพยายามท างานส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างอดทน หรือ
ปรับตัวให้เข้ากับกฎระเบียบข้อบังคับ ผู้ปรับตัวได้ย่อม
สามารถท างานภายใต้กฏเกณฑ์อย่างเกิดประสิทธิภาพ 
และเข้ากับผู้ บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานจนได้รับการ
ยอมรับและสนับสนุนให้งานก้าวหน้าและท างานอย่างมี
ความสขุ (Musiksut, 2013)  

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้ได้ตัวแปรตามที่ใช้ใน
งานวิจัย คณะผู้วิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวข้อง ได้แก่  

1. ความพึงพอใจผู ้ใชบัณฑิต  Bandura (1977) 
กล่าวว่า ผู้บังคับบญัชาจะคาดหวังผลงานของผู้ปฏบิัติงาน
ตามที่มอบหมายและจะรู้สกึพึงพอใจเมื่อผลลัพธอ์อกมา
เป็นไปตามที่คาดหวัง หากผู้ปฏบิัติงานส่งต่อความส าเรจ็
ตามเป้าหมายขององคก์ารจะส่งผลต่อความพึงพอใจอย่าง
มากแก่ผู้น า (Tavornjak, 2012) ผลวิจัยพบผู้ ใช้บัณฑิต

เสนอแนะประเดน็หลักในแนวทางซ า้ๆ กนั ดงันี้  1. บณัฑติ 
จะต้องมีคุณลักษณะด้านความรู้และความสามารถปรับตัว
อย่างต่อเนื่อง 2. บัณฑติควรศึกษาเพ่ิมเติมสิ่งใหม่ๆ ทาง 
ด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยสามารถใช้เป็นประสบการณ์ใน
วิชาชีพ 3. ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษใช้ในการติดต่อ 
สื่อสารมีความส าคญัมากในการท างาน แม้บัณฑติจะเรียนรู้
ในหลักสตูรแล้ว แต่การใช้งานยังไม่เกิดผลจึงควรพัฒนา
ตนเองเพ่ิมเตมิมากขึ้น 4. บณัฑติควรเตรียมพร้อมเปิดใจ
เรียนรู้ ตลอดชีพอย่างกว้างขวาง และฝึกทักษะการคิด

ความพยายาม
ท างานให้ส าเรจ็ 

อยู่ร่วมกบัผู้อืน่ 
ทุกประเภท 

ปรับตัวกบัการ
เปล่ียนแปลง 

ปฏิบัติตาม
มอบหมาย 

 
เป็นพนักงานที่ดี
ในองค์การ 

 

 

อดทนต่อสิ่งต่างๆ  

 

 

ปฏิบัติตามกฏระเบียบ 

ได้รับการอบรม
เตรียมความพร้อม 

 

ด้านร่างกาย ทกัษะ 
จิตใจก่อนเร่ิมงาน 

 

หาความรู้ในงาน
เพ่ิมเติม 

 

เรียนรู้องค์การ 
วัฒนธรรม 

 

ศึกษาเพ่ือหัวหน้า  
เพ่ือนร่วมงาน 

จะได้ร่วมงานกันได้  

เรียนรู้สิ่งใหม่ 
ข่าวสารในการท างาน

อย่างต่อเนื่อง 
 

มุ่งม่ันจนงานส าเรจ็ 
ตามเป้าหมาย 

 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ประยุกต์ความรู้และเทคโนฯ
ในงาน 

ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์
ในการตัดสนิใจ 

ประเมินสถานการณ์และ
น ามาพิจารณาได้ 

 

กล้าแสดงออกทางบวก 

 

ชอบอยู่เป็นทมี 

 

เหน็แก่ส่วนรวม 

 

เคารพผู้อืน่ 

 

สร้างเครือข่ายทางสงัคม 

หลีกเล่ียงความขดัแย้ง 
ที่ไม่สร้างสรรค์ 

 แต่งกายเพ่ือบุคลิกภาพ
น่าเชื่อถือ 

 

สนทนาสร้างมิตรภาพ 

 

ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

 

งานส าคญักว่าเร่ืองส่วนตัว 

 

ตรงต่อเวลา 

ยอมรับผิดหากผิดพลาด
จากตนเอง 

มีความรับผิดชอบและ 
ท าตามสญัญาอย่างไว้ใจได้ 

ท างานเสรจ็ตามเวลา 
ที่มอบหมาย 

ประนีประนอมและ 
วางตวัเป็นกลาง 

 

สติปัญญา 

 

สงัคม 

  

วุฒิภาวะ 

ปรับตัว 
ในการท างาน 

ความพร้อม 
ในการท างาน 

ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑติ 

 

ปรับตัวตลอดเวลา 

 

ใช้เทคโนโลยีใหม่กบังาน 

 

ทนัโลกและเหตุการณ ์

ทกัษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

 

มุ่งม่ันท าจนงาน าสเรจ็ 

 

ผู้น าน าด้านสิ่งใหม่ๆ 

 

เปิดใจเรียนรู้ตลอดเวลา 
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4. มุมมองผูใ้ชบ้ณัฑิตเกี่ยวกบัการปรบัตวัรองรบั
อุตสาหกรรมเปลีย่นแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 เช่น ผู้บริหาร 
ของบริษัท กูเกิล (ประเทศไทย) เน้นเรื่องการใช้ภาษา 
องักฤษ หากไม่ปรับตัวและศึกษาอย่างตั้งใจจะท างานกับ
พนักงานคนอื่นล าบากในยุคใหม่นี้ เนื่องจากเอกสารและ
ข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศทั้งหมด จึงกลายเป็นข้อจ ากดั
ส าคัญมากในการปรับตัวของบัณฑิตทางด้านภาษา 
ต่างประเทศก่อนเข้าท างาน ผู้บริหารบริษัท ปตท. กล่าวว่า 
กระบวนการรับพนักงานใหม่ของ ปตท. มีการปฏิรูปการ
ว่าจ้างสอดคล้องกับเทคโนโลยีทันสมัย โดยรับสมัคร
พนักงานผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้น บัณฑิตจบใหม่จึง
จ าเป็นต้องปรับตัวเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ให้มากขึ้นตามที่
องค์การคาดหวัง และปรับตัวตามวัฒนธรรมองค์การแห่ง
การเปล่ียนแปลงตามยุคเจนเนอร์เรชั่นเอ็กซ์และวาย 
(Post Today, 2016)  

5. ความพร้อมและพึงพอใจในการท างานของ
บณัฑิตใหม่ ความพร้อมยกระดบัคุณภาพบัณฑติอย่างก้าว
กระโดด (Upparnaiathichai, 2017) ทั้งวุฒิภาวะความ
เป็นผู้ ใหญ่ และสติปัญญา สังคม เชื่อมโยงสู่การจัดกลุ่ม
พฤติกรรม 3 ด้าน ได้แก่ 1. ทางดา้นสติปัญญาท่ีดีของ
บณัฑิตใหม่ เป็นคุณสมบัตสิ  าคัญของวิศวกรใหม่ที่ท  างาน
ตามโรงงานต่างๆ อาจมีปัญหาเกิดขึ้ นมากในแต่ละวัน 
บัณฑิตจึงต้องพร้อมปรับบุคลิกภาพตามสถานการณ์ 
รวมทั้ งมีไหวพริบและสติปัญญาดีพร้อมแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าให้ส าเร็จลุ ล่วง บัณฑิตใหม่จ าเป็นต้องมี
พัฒนาการด้านสติปัญญารอบรู้ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
โดยใช้สตปัิญญาหาวิธกีารที่จะน าความรู้และประสบการณ์
ประยุกตใ์ช้ให้เกดิประโยชน์ในการท างานควบคู่กบัมคีวาม
รับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพของตนที่จะรักษาความ
เป็นคนไทยที่ดีมีคุณธรรม เพ่ือพัฒนาอาชีพของตนเอง 
และองค์การอย่างย่ังยืน 2. ทางดา้นสมัคมของบณัฑิต
ใหม่ จากการส ารวจภาคอุตสาหกรรม พบปัญหาอุปสรรค
วิศวกรไทยและบัณฑิตใหม่ขาดทักษะด้านภาษาและการ
ติดต่อสื่อสาร งานวิจัยวิชาชีพ Engineering Management 
Certification International ส ารวจ พบว่า วิศวกรจะต้องมี
ความรู้ความสามารถทางวิศวกรรม ทักษะด้านการบริหาร 
ทักษะการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะ
ด้านมนุษย์ (People Skills) (Thaiposri and Piriyasurawong, 
2017) และทักษะทางด้านสังคมเพ่ิมเติม และผลส ารวจ
ความต้องการบัณฑิตในอนาคตจากภาคอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย 14 กลุ่มอุตสาหกรรมมีความต้องการวิศวกร
ที่มคีณุลกัษณะ 3 ด้าน คอื 1. ความรู้และทกัษะวิชาชีพ 2. 
จรรยาบรรณในการท างาน 3. ทักษะการท างานเป็นทมี 4. 
การสื่อสาร 5. ภาวะผู้น า 6. มุมมองเชิงระบบ นอกจาก
ทักษะในงาน บัณฑิตควรมีความรู้ ความเข้าใจในความ
หลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม สังคม และ
เศรษฐกิจ จึงต้องอาศัยทักษะจากหลายสาขาวิชา (Multi 
disciplinary) และหากบณัฑติต้องการความส าเรจ็ในระยะ
ยาวจะต้องผสมผสานทักษะการท างาน (Hard Skills) 
ทักษะด้านพฤติกรรม (Soft Skills) และทักษะการเข้า
สงัคม (Social Interaction) (Sophabutr, 2012) เนื่องจาก 
การท างานในองค์การจะต้องติดต่อกับคนหลายประเภท 
เช่น ลูกค้า ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน คู่ค้าบริษัท เป็น
ต้น ทกัษะทางสงัคมนี้ จะช่วยสนับสนุนการท างานให้ได้รับ
การยอมรับและความร่วมมือเป็นอย่างดี ส่งผลต่อความ 
ก้าวหน้าในการท างานและเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ใช้บัณฑิต 
3. ทางดา้นวุฒิภาวะความเป็นผูใ้หญ่ของบณัฑิตใหม่ 
บุคลิกภาพและสภาพของร่างกาย ประสาทรับรู้  หู ตา การ
เคลื่อนไหวในการท างานของวิศวกรต้องดี เพราะสภาพ
การท างานในโรงงานอาจเกดิอุบตัเิหตงุ่าย จึงต้องมวีุฒิภาวะ
กล้าตัดสินใจในเหตุการณ์ เฉพาะหน้า สามารถลงมือ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้ด ี
ความเป็นผู้ น าด้านวุฒิภาวะของวิศวกรทางด้านความ
เช่ือมั่นในตนเอง ความอดทน มีความเป็นผู้ใหญ่รับผิดชอบ 
งานสงู มจีิตใจมั่นคงพร้อมพัฒนาความเป็นผู้น าในอนาคต
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บัณฑิตที่มีความสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างดใีนแต่ละสถานการณ ์(Musiksut, 
2013) 
 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาประเดน็ส าคัญจากอดีตถึงปัจจุบัน
สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมอืในงานวิจัยนี้  ได้แก่ 

1. Tangjueang, Panyanuwat and XieQi ( 2002) 
ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ
บณัฑติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ส  าเรจ็การศึกษาปี 2540–
2544 สรุปว่า 9 คุณลักษณะที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการมี
ความพึงพอใจบัณฑิตมาก ได้แก่ 1. มนุษยสัมพันธ์ 2. 
คุณธรรมจริยธรรม 3. ภาวะผู้น า 4. ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 5. ทักษะทางภาษาสามารถติดต่อสื่อสาร  และ
ถ่ายทอดได้ 6. ความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ และ
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วิชาชีพ 7. ความใฝ่รู้ และศึกษาอย่างต่อเนื่อง 8. ทักษะ
สืบค้นข้อมูลอย่างรวดเร็ว 9. ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้
อย่างด ี

2. Rajamangala University of Technology 
Suvanabhum, Nonthaburi Center (2010) ได้รายงาน
ผลวิจัย คร้ังที่ 1/2553 ว่า ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจปัจจัย
ต่อไปนี้  1. สนใจศึกษาความรู้ ใหม่ๆ  2. ใส่ใจรับรู้ กฎ 
ระเบียบต่างๆ  ที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 3. สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลและหน่วยงาน 4. สามารถ
น าความรู้ ใช้พัฒนางาน 5. ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
อย่างเหมาะสม 6. ปฏบิัติงานจนได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ ใช้บัณฑิต 7. ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 8. เป็นผู้น าและ 
ผู้ตามที่ด ี9. ปฏบิัตงิานอย่างเตม็ที่ 10. รับฟังความคดิเหน็
ของผู้ ร่วมงาน เพ่ือน ามาแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้ นจากการ
ปฏิบัติงาน 11. มนุษย์สมัพันธ์ดี 12. ใช้เครื่องมือในการ
ปฏบิัติงานอย่างมีประสทิธภิาพ 13. มคีุณธรรมจริยธรรม 
14. ขยันหมั่นเพียร 15. มสีมัมาคาราวะ 16. ความซื่อสตัย์  

3. Faculty of Education Institute of Physical Education 
Mahasarakham Campus (2013) พบข้อเสนอแนะผู้ ใช้
บัณฑิตที่ส  าคัญ ได้แก่ จุดแขง็/จุดเด่นของบัณฑิต 1. มี
ความรู้ เหมาะสมตรงสาขา 2. มีจิตอาสาและมีน ้าใจกับ
เพ่ือนร่วมงาน 3. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4. 
ความรับผดิชอบ ส่วนประเดน็ส าคญัที่บณัฑติควรปรับปรุง 
ได้แก่ 1. ความสภุาพอ่อนโยนและการรับฟังความคดิเหน็
ของผู้อื่น 2. บริหารจัดการในงานของตนเองได้ 3. เพ่ิม
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 4. การสื่อสาร 5.การใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ 5. ตรงต่อเวลา 6. พัฒนาความเป็นผู้น า  

4. 10 ทักษะส าคัญสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
นายจ้างในปี 2558 เปรียบเทียบทักษะการปฏิบัติงานใน
อตุสาหกรรม 4.0 กบัตวัแบบคุณลักษณะบณัฑติใหม่ โดย
องค์การใช้ประกอบการสัมภาษณ์และประเมินผลทักษะ
การปฏบิัตงิานควบคู่กบัใช้ตวัแบบคุณลักษณะบัณฑติใหม่ 
ตามตารางที่ 1 

 
  

ตารางที่ 1 The 10 Skills Employers Most Want in 2015 Graduates (Adams, 2014) 
ทกัษะการปฏิบติังานในอุตสาหกรรม 4.0 ตวัแบบคุณลกัษณะบณัฑิตใหม่  

1. ท างานในโครงสร้างทมี  (Ability to Work in a Team Structure)  บุคลิกภาพการวางตัวในการท างานร่วมกบัผู้อื่นในทมีได้ 
2. ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา (Ability to Make Decisions and Solve 
Problems)   บุคลิกภาพทางด้านแนวคิดเชิงเหตุผล 

3. สื่อสารได้ดีภายในและภายนอกองค์การ (Ability to Communicate 
Verbally with People Inside and Outside an Organization)   บุคลิกภาพการสื่อสารเข้าสงัคมให้เป็นที่ยอมรับ 

4. วางแผน บริหารจัดการและจัดล าดับงาน (Ability to Plan, Organize 
and Prioritize Work) 

 บุคลิกภาพด้านสติปัญญา สามารถวางแผน จัดการและ
จัดล าดับความส าคัญของงานบรรลุตามเป้าหมาย 

5. รับข่าวสารและกระบวนการด้านข่าวสาร  (Ability to Obtain and 
Process Information)  

 บุคลิกภาพด้านความพร้อมในการหาความรู้และข่าวสาร
เพ่ิมเติมต่อเนื่อง 

6. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Ability to Analyze Quantitative Data)   บุคลิกภาพทางด้านสติปัญญาและการใช้เหตุผลเชิงตัวเลข 
7. ความรู้ ด้านเทคนิคเกี่ยวเน่ืองกับการท างาน (Technical Knowledge 
Related to the Job)  

 บุคลิกภาพด้านการปรับตัวในการท างานและตลาดแรงงาน
ของผู้ใช้บัณฑติ 

8. ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ใหม่ๆ ได้อย่างดี (Proficiency 
with Computer Software Programs)  

 บุคลิกภาพการเตรียมความพร้อมและปรับตัวสอดคล้อง
กบันวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ ในองค์การ 

9. สามารถเสนอหรือเขียนรายงานได้ (Ability to Create and/or Edit 
Written Reports)   บุคลิกภาพด้านการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อกัษร 

10. สามารถก ากบัตนเองและน าผู้อื่นได้ (Ability to Sell and Influence 
Others) 

 บุคลิกภาพการปรับตัวในการท างานและมีทกัษะด้านผู้น าที่
ได้รับความร่วมมืออย่างดี 

 

 จากตารางที่ 1 คณะผู้วิจัยเปรียบเทยีบ 10 ประเดน็
ส าคัญที่นายจ้างต้องการจ้างบัณฑิตมากที่สุดในปี 2558 
และสรุปได้ว่า ความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบันมิได้แตกต่างกันมากนัก ได้แก่ การมุ่งเน้นความ
เชี่ยวชาญในเนื้ องานคู่ขนานกับทักษะด้านอื่นๆ ที่จ าเป็น 

ได้แก่ ภาวะผู้น า การท างานเป็นทมี เรียนรู้ ต่อเนื่อง ทกัษะ
การสื่อสารและใช้ภาษาที่สอง มีความรับผิดชอบในการ
ท างาน การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และสิ่งที่เพ่ิมขึ้นเป็น
ประโยชน์ในยุคอตุสาหกรรม 4.0 ได้แก่ การตัดสนิใจและ
แก้ไขปัญหาการท างาน ก ากบัตนเองและผู้อื่น การวางแผน

4. มุมมองผูใ้ชบ้ณัฑิตเกี่ยวกบัการปรบัตวัรองรบั
อุตสาหกรรมเปลีย่นแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 เช่น ผู้บริหาร 
ของบริษัท กูเกิล (ประเทศไทย) เน้นเรื่องการใช้ภาษา 
องักฤษ หากไม่ปรับตัวและศึกษาอย่างตั้งใจจะท างานกับ
พนักงานคนอื่นล าบากในยุคใหม่นี้ เนื่องจากเอกสารและ
ข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศทั้งหมด จึงกลายเป็นข้อจ ากดั
ส าคัญมากในการปรับตัวของบัณฑิตทางด้านภาษา 
ต่างประเทศก่อนเข้าท างาน ผู้บริหารบริษัท ปตท. กล่าวว่า 
กระบวนการรับพนักงานใหม่ของ ปตท. มีการปฏิรูปการ
ว่าจ้างสอดคล้องกับเทคโนโลยีทันสมัย โดยรับสมัคร
พนักงานผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้น บัณฑิตจบใหม่จึง
จ าเป็นต้องปรับตัวเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ให้มากขึ้นตามที่
องค์การคาดหวัง และปรับตัวตามวัฒนธรรมองค์การแห่ง
การเปล่ียนแปลงตามยุคเจนเนอร์เรชั่นเอ็กซ์และวาย 
(Post Today, 2016)  

5. ความพร้อมและพึงพอใจในการท างานของ
บณัฑิตใหม่ ความพร้อมยกระดบัคุณภาพบัณฑติอย่างก้าว
กระโดด (Upparnaiathichai, 2017) ทั้งวุฒิภาวะความ
เป็นผู้ ใหญ่ และสติปัญญา สังคม เช่ือมโยงสู่การจัดกลุ่ม
พฤติกรรม 3 ด้าน ได้แก่ 1. ทางดา้นสติปัญญาท่ีดีของ
บณัฑิตใหม่ เป็นคุณสมบัตสิ  าคัญของวิศวกรใหม่ที่ท  างาน
ตามโรงงานต่างๆ อาจมีปัญหาเกิดขึ้ นมากในแต่ละวัน 
บัณฑิตจึงต้องพร้อมปรับบุคลิกภาพตามสถานการณ์ 
รวมทั้ งมีไหวพริบและสติปัญญาดีพร้อมแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าให้ส าเร็จลุ ล่วง บัณฑิตใหม่จ าเป็นต้องมี
พัฒนาการด้านสติปัญญารอบรู้ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
โดยใช้สตปัิญญาหาวิธกีารที่จะน าความรู้และประสบการณ์
ประยุกตใ์ช้ให้เกดิประโยชน์ในการท างานควบคู่กบัมคีวาม
รับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพของตนที่จะรักษาความ
เป็นคนไทยที่ดีมีคุณธรรม เพ่ือพัฒนาอาชีพของตนเอง 
และองค์การอย่างย่ังยืน 2. ทางดา้นสมัคมของบณัฑิต
ใหม่ จากการส ารวจภาคอุตสาหกรรม พบปัญหาอุปสรรค
วิศวกรไทยและบัณฑิตใหม่ขาดทักษะด้านภาษาและการ
ติดต่อสื่อสาร งานวิจัยวิชาชีพ Engineering Management 
Certification International ส ารวจ พบว่า วิศวกรจะต้องมี
ความรู้ความสามารถทางวิศวกรรม ทักษะด้านการบริหาร 
ทักษะการติดต่อสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะ
ด้านมนุษย์ (People Skills) (Thaiposri and Piriyasurawong, 
2017) และทักษะทางด้านสังคมเพ่ิมเติม และผลส ารวจ
ความต้องการบัณฑิตในอนาคตจากภาคอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย 14 กลุ่มอุตสาหกรรมมีความต้องการวิศวกร
ที่มคีณุลกัษณะ 3 ด้าน คอื 1. ความรู้และทกัษะวชิาชีพ 2. 
จรรยาบรรณในการท างาน 3. ทักษะการท างานเป็นทมี 4. 
การสื่อสาร 5. ภาวะผู้น า 6. มุมมองเชิงระบบ นอกจาก
ทักษะในงาน บัณฑิตควรมีความรู้ ความเข้าใจในความ
หลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม สังคม และ
เศรษฐกิจ จึงต้องอาศัยทกัษะจากหลายสาขาวิชา (Multi 
disciplinary) และหากบณัฑติต้องการความส าเรจ็ในระยะ
ยาวจะต้องผสมผสานทักษะการท างาน (Hard Skills) 
ทักษะด้านพฤติกรรม (Soft Skills) และทักษะการเข้า
สงัคม (Social Interaction) (Sophabutr, 2012) เนื่องจาก 
การท างานในองค์การจะต้องติดต่อกับคนหลายประเภท 
เช่น ลูกค้า ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน คู่ค้าบริษัท เป็น
ต้น ทกัษะทางสงัคมนี้ จะช่วยสนับสนุนการท างานให้ได้รับ
การยอมรับและความร่วมมือเป็นอย่างดี ส่งผลต่อความ 
ก้าวหน้าในการท างานและเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ใช้บัณฑิต 
3. ทางดา้นวุฒิภาวะความเป็นผูใ้หญ่ของบณัฑิตใหม่ 
บุคลิกภาพและสภาพของร่างกาย ประสาทรับรู้  หู ตา การ
เคลื่อนไหวในการท างานของวิศวกรต้องดี เพราะสภาพ
การท างานในโรงงานอาจเกดิอุบตัเิหตงุ่าย จึงต้องมวีุฒิภาวะ
กล้าตัดสินใจในเหตุการณ์ เฉพาะหน้า สามารถลงมือ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี 
ความเป็นผู้ น าด้านวุฒิภาวะของวิศวกรทางด้านความ
เช่ือมั่นในตนเอง ความอดทน มีความเป็นผู้ใหญ่รับผิดชอบ 
งานสงู มจีิตใจมั่นคงพร้อมพัฒนาความเป็นผู้น าในอนาคต
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บัณฑิตที่มีความสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างดใีนแต่ละสถานการณ ์(Musiksut, 
2013) 
 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาประเดน็ส าคัญจากอดีตถึงปัจจุบัน
สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมอืในงานวิจัยนี้  ได้แก่ 

1. Tangjueang, Panyanuwat and XieQi ( 2002) 
ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อ
บณัฑติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ส  าเรจ็การศึกษาปี 2540–
2544 สรุปว่า 9 คุณลักษณะที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการมี
ความพึงพอใจบัณฑิตมาก ได้แก่ 1. มนุษยสัมพันธ์ 2. 
คุณธรรมจริยธรรม 3. ภาวะผู้น า 4. ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 5. ทักษะทางภาษาสามารถติดต่อสื่อสาร  และ
ถ่ายทอดได้ 6. ความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ และ
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และการจัดการงาน วิเคราะห์ข้อมูลและข่าวสารหลากหลาย
น ามาใช้ในการท างานอย่างเกดิผล การสื่อสารทั้งเผชิญหน้า
และรูปแบบใช้ลายลักษณ์อักษรทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร ซึ่งบณัฑติควรปรับและเตรียมความพร้อมในการ
ท างานกบัอตุสาหกรรมยุคใหม่  

 ผู ้ใช้บ ัณฑิต หมายถึง นายจ้าง ผู้ ประกอบการ 
หัวหน้าส่วนงาน เจ้าของสถานประกอบการ ฝ่ายบุคคล
หรือตัวแทนในระดับผู้บริหารที่สามารถให้คุณให้โทษแก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยมบีณัฑติผู้จบการศึกษาเป็นพนักงาน
ของสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน (Faculty of 
Education Institute of Physical Education Mahasarakham 
Campus, 2013) 

 คุณลกัษณะของบณัฑิต หมายถึง ลักษณะที่พึงมี
ในตวับณัฑติ ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดบัอดุมศึกษา 
แห่งชาติประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรม วุฒิภาวะความ
เป็นผู้ ใหญ่ ความรู้ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งอตัลักษณ ์(Tavornjak, 2012) 

 บณัฑิตหมายถึง บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่ส  าเรจ็การ 
ศึกษาระดบัปริญญาตรีในปี 2559 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

1. โมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตขุองตวัแบบคุณลักษณะ 
บัณฑิตใหม่ต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตในอุตสาหกรรม 
4.0 จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มี
ความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ปัจจัยด้านการปรับตัวในการท างาน และความ
พร้อมในการท างานมอีทิธพิลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติ 
และคุณลักษณะบัณฑิตใหม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ผู้ใช้บณัฑติโดยส่งผ่านการปรับตวัในการท างาน และความ
พร้อมในการท างาน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรในการศึกษา คอื บณัฑติคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ส าเรจ็การศึกษาในปี พ.ศ.2559 
 
 

กลุ่มตวัอย่าง       
คณะผู้วิจัยพิจารณาลักษณะข้อมูลการวิจัยที่ต้องใช้

สถติวิิจัยขั้นสงู คอื การวิเคราะห์เชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis 
with Latent Variables) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้อง
กับการใช้สถิติเบื้ องต้นโดยใช้ขนาดตัวอย่างเป็นเกณฑ์
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนเท่ากบั 329 คน (Hair, Black, Babin and Anderson, 
2010)   

การสรา้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใช้วิจัยการพัฒนาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตต่อความพึงพอใจผู้ ใช้
บัณฑิตในอุตสาหกรรม 4.0 นี้  เป็นแบบสอบถามความ
คดิเหน็บัณฑติใหม่ คณะผู้วิจัยแบ่งประเดน็ค าถามจ านวน 
2 ส่วน คือ 1. แนวค าถามด้านข้อมูลเบื้ องต้นทั่วไปของ
บณัฑติจ านวนทั้งสิ้น 3 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ และการศึกษา 
ลักษณะค าถามเป็นประเภทเลือกตอบ (Checklist) 2. 
แนวค าถามด้านปัจจัยการพัฒนาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑติใหม่ ลักษณะค าถามปลาย
ปิดจ านวนทั้งหมด 40 ข้อแบ่งออกเป็นแต่ละด้านทั้งสิ้น 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 สติปัญญาของบัณฑิตใหม่ ด้านที่ 2 
การเข้าสังคมของบัณฑิตใหม่ ด้านที่ 3 วุฒิภาวะ/ความ
เป็นผู้ ใหญ่ของบัณฑิตใหม่ ด้านที่ 4 การปรับตัวในการ
ท างาน ด้านที่ 5 ความพร้อมและพึงพอใจในการท างาน 
และด้านที่ 6 ตลาดแรงงานยุคใหม่ โดยก าหนดมาตร 5 
ระดับสอดคล้องกบัความเป็นจริงของบัณฑติใหม่ได้แก่ 5 
หมายถงึ มากที่สดุ 4 หมายถงึ มาก 3 หมายถงึ ปานกลาง 
2 หมายถงึ น้อย และ 1 หมายถงึ น้อยที่สดุ ตามล าดบั  

การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มูล 
1. คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเรจ็รูป

ส าหรับงานวิจัยทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์ประมวลผล
หาค่าสถิติที่ต้องการ (Vanichbuncha, 2010 as cited in 
Chantuk and Netchu, 2016) คณ ะผู้ วิ จั ยตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือเพ่ือหาความเที่ยงตรงของเนื้ อหา 
(Content Validity) โดยน าข้อค าถามที่สร้างขึ้ นปรึกษา
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของเนื้ อหาและภาษาที่ใช้ตั้งค าถาม โดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (The Index of Item Objective 
Congruence: IOC) มค่ีาดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป  
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2. ทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มที่มิใช่กลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใกล้เคียงกับ 
1 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นสงู (Nuchprasert 
and Chantuk, 2016) งานวิจัยนี้ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 
0.969 

3. สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis with Latent Variables)  และ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor 
Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตวัแปรเชิงทฤษฎี 

4. การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์และค านวณขนาดอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมของปัจจัย ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่า
นัยส าคัญทางสถิติ (P-Value) ค่าสถิติไค-สแควร์ต่อค่า
องศาอิสระและค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของราก
ก าลังสองเฉล่ีย (Root Mean Square of Approximation: 
RMSEA) (Chantuk and Netchu, 2016) 

 

ผลการวิจยั 
 

ผลการศึกษาตัวแบบคุณลักษณะบุคลิกภาพบัณฑติต่อ
ความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติในอตุสาหกรรม 4.0 กรณศีึกษา
บณัฑติคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1. ความพรอ้มในการท างาน ประกอบด้วย 
มหาวิทยาลัยให้การฝึกอบรมทั้งทักษะความช านาญและ
ด้านอื่นๆ เพ่ือให้บณัฑติได้เตรียมความพร้อมตนเองอย่าง
มั่นใจก่อนเริ่มท างาน หาความรู้ ใหม่เพ่ิมเติม เรียนรู้
องค์การและวัฒนธรรมในที่ท างานอย่างดี ศึกษาข้อมูล
หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน เรียนรู้ ข่าวสารและสิ่งใหม่ๆ 
ต่อเนื่ อง มีค่าความพร้อมในการท างานส่งผลต่อความ 
พึงพอใจผู้ใช้บัณฑติมีค่าสมัประสทิธิ์เท่ากบั 0.45 2. การ
ปรบัตวัในการท างาน ประกอบด้วย มีความพยายามที่จะ

ท างานให้ส าเรจ็ สามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่นทุกวัยและวัฒนธรรม
แตกต่างกัน ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ เปล่ียนแปลง 
ปฏิบัติตามสิ่งที่มอบหมายอย่างดี สามารถเป็นพนักงาน 
ที่ดี อดทนต่อสิ่งต่างๆ ปฎิบัติตามกฎระเบียบ ค่าการ
ปรับตัวในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต 
มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.24 และตัวแบบคุณลักษณะ
บัณฑิต 3 ปัจจัยได้แก่ 1. ด้านสติปัญญาที่มีผลต่อความ
พร้อมในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต 
มีค่ามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.64 2. ด้านวุฒิภาวะหรือ
ความเป็นผู้ใหญ่ที่มผีลต่อความพร้อมในการท างานส่งผล
ต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑติมีค่ามีค่าสมัประสทิธิ์เท่ากับ 
0.41 3. ด้านสังคมที่มีผลต่อความพร้อมในการท างาน
ส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตมีค่าเท่ากับ 0.21 
ตามล าดับ ตัวแบบทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อการการปรับตัวใน
การท างาน ได้แก่ ด้านวุฒิภาวะที่มีผลต่อการปรับตัวใน
การท างานส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตมีค่ามีค่า
สมัประสทิธิ์เท่ากบั 0.63 ด้านสงัคมที่มีผลต่อการปรับตัว
ในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตมีค่ามีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.12 ด้านสติปัญญาที่มีผลต่อการ
ปรับตัวในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต 
มค่ีามค่ีาสมัประสทิธิ์เท่ากบั 0.11 ตามล าดบั 

ส าหรับผลตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
โครงสร้างองค์ประกอบให้ความส าคัญในความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑติ เพ่ือการจ้างงานบัณฑติคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความ
สอดคล้องกนั โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
มค่ีาเท่ากบั 658.35 ที่องศาอสิระ (Degree of Freedom) 
เท่ากับ 606 ระดับนัยส าคัญ (P-Value) 0.06 ค่าดัชนี
รากก าลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนจากการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
เท่ากบั 0.016 ค่าไค-สแควร์ต่อองศาอสิระ (Chi-Square 
/df) มค่ีาเท่ากบั 1.08 ดงัแสดงสรปุตามตารางที่ 2  

 
 

 
ตารางที่ 2 ค่าดัชนีพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าที่ค านวณ ผลลพัธ ์

2-Test ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P>0.05 658.35 - 
df - 606 - 

2 /df <2 1.08 ผ่านเกณฑ ์
P-value >.05 0.06 ผ่านเกณฑ ์
RMR .00 ≤ RMR ≤ .05 0.021 ผ่านเกณฑ ์

และการจัดการงาน วิเคราะห์ข้อมูลและข่าวสารหลากหลาย
น ามาใช้ในการท างานอย่างเกดิผล การสื่อสารทั้งเผชิญหน้า
และรูปแบบใช้ลายลักษณ์อักษรทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร ซึ่งบณัฑติควรปรับและเตรียมความพร้อมในการ
ท างานกบัอตุสาหกรรมยุคใหม่  

 ผู ้ใช้บ ัณฑิต หมายถึง นายจ้าง ผู้ ประกอบการ 
หัวหน้าส่วนงาน เจ้าของสถานประกอบการ ฝ่ายบุคคล
หรือตัวแทนในระดับผู้บริหารที่สามารถให้คุณให้โทษแก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยมบีณัฑติผู้จบการศึกษาเป็นพนักงาน
ของสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน (Faculty of 
Education Institute of Physical Education Mahasarakham 
Campus, 2013) 

 คุณลกัษณะของบณัฑิต หมายถึง ลักษณะที่พึงมี
ในตวับณัฑติ ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดบัอดุมศึกษา 
แห่งชาติประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรม วุฒิภาวะความ
เป็นผู้ ใหญ่ ความรู้ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งอตัลักษณ ์(Tavornjak, 2012) 

 บณัฑิตหมายถึง บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่ส  าเรจ็การ 
ศึกษาระดบัปริญญาตรีในปี 2559 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

1. โมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตขุองตวัแบบคุณลักษณะ 
บัณฑิตใหม่ต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตในอุตสาหกรรม 
4.0 จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มี
ความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ปัจจัยด้านการปรับตัวในการท างาน และความ
พร้อมในการท างานมอีทิธพิลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติ 
และคุณลักษณะบัณฑิตใหม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ผู้ใช้บณัฑติโดยส่งผ่านการปรับตวัในการท างาน และความ
พร้อมในการท างาน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรในการศึกษา คอื บณัฑติคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ส าเรจ็การศึกษาในปี พ.ศ.2559 
 
 

กลุ่มตวัอย่าง       
คณะผู้วิจัยพิจารณาลักษณะข้อมูลการวิจัยที่ต้องใช้

สถติวิิจัยขั้นสงู คอื การวิเคราะห์เชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis 
with Latent Variables) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้อง
กับการใช้สถิติเบื้ องต้นโดยใช้ขนาดตัวอย่างเป็นเกณฑ์
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนเท่ากบั 329 คน (Hair, Black, Babin and Anderson, 
2010)   

การสรา้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือที่ใช้วิจัยการพัฒนาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตต่อความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตในอุตสาหกรรม 4.0 นี้  เป็นแบบสอบถามความ
คดิเหน็บัณฑติใหม่ คณะผู้วิจัยแบ่งประเดน็ค าถามจ านวน 
2 ส่วน คือ 1. แนวค าถามด้านข้อมูลเบื้ องต้นทั่วไปของ
บณัฑติจ านวนทั้งสิ้น 3 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ และการศึกษา 
ลักษณะค าถามเป็นประเภทเลือกตอบ (Checklist) 2. 
แนวค าถามด้านปัจจัยการพัฒนาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑติใหม่ ลักษณะค าถามปลาย
ปิดจ านวนทั้งหมด 40 ข้อแบ่งออกเป็นแต่ละด้านทั้งสิ้น 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 สติปัญญาของบัณฑิตใหม่ ด้านที่ 2 
การเข้าสังคมของบัณฑิตใหม่ ด้านที่ 3 วุฒิภาวะ/ความ
เป็นผู้ ใหญ่ของบัณฑิตใหม่ ด้านที่ 4 การปรับตัวในการ
ท างาน ด้านที่ 5 ความพร้อมและพึงพอใจในการท างาน 
และด้านที่ 6 ตลาดแรงงานยุคใหม่ โดยก าหนดมาตร 5 
ระดับสอดคล้องกบัความเป็นจริงของบัณฑติใหม่ได้แก่ 5 
หมายถงึ มากที่สดุ 4 หมายถงึ มาก 3 หมายถงึ ปานกลาง 
2 หมายถงึ น้อย และ 1 หมายถงึ น้อยที่สดุ ตามล าดบั  

การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มูล 
1. คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเรจ็รูป

ส าหรับงานวิจัยทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์ประมวลผล
หาค่าสถิติที่ต้องการ (Vanichbuncha, 2010 as cited in 
Chantuk and Netchu, 2016) คณ ะผู้ วิ จั ยตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือเพ่ือหาความเที่ยงตรงของเนื้ อหา 
(Content Validity) โดยน าข้อค าถามที่สร้างขึ้ นปรึกษา
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของเนื้ อหาและภาษาที่ใช้ตั้งค าถาม โดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (The Index of Item Objective 
Congruence: IOC) มค่ีาดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป  
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าที่ค านวณ ผลลพัธ ์

RMSEA .00 ≤ RMSEA ≤ .05 0.016 ผ่านเกณฑ ์
NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 0.98 ผ่านเกณฑ ์

NNFI .97 ≤ NNFI ≤ 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 0.91 ผ่านเกณฑ ์

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 0.88 ผ่านเกณฑ ์
Klein and Schermelleh-Engel (2010) 
 

คณะผู้วิจัยได้ปรับโมเดลวิจัยและพิจารณาจนได้โมเดล
ที่มคีวามกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถน ามา
วิเคราะห์ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ ซึ่งพบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี พิจารณา
จากผลการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (2) เท่ากบั 658.35 
ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 606 ค่าค่าไคสแควร์ต่อองศา
อิสระ (2 /df) เท่ากับ 1.08 ค่าระดับความมีนัยส าคัญ 
(P-value) เท่ากับ 0.06 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของ
ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 
0.016 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 
0.91 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากบั 0.88 ค่าดชันีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทยีบ 
(CFI) เท่ากบั 1.00 เป็นไปตามเกณฑ ์โดยมีค่าสมัประสทิธิ์ 
การพยากรณ์ (R2) ขององค์ประกอบการปรับตัวในการ
ท างานกับความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต เท่ากับ 0.71 และ
องค์ประกอบความพร้อมในการท างานกบัความพึงพอใจ
ผู้ ใช้บัณฑิตเท่ากับ 0.60 และอิทธิพลขององค์ประกอบ

การปรับตัวในการท างานและความพร้อมในการท างานต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเท่ากบั 0.59 แสดงว่า ตัวแปร
ทั้งหมดที่น ามาศึกษาสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวน
ของความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติได้ร้อยละ 59 ระดบันัยส าคญั
เท่ากับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 โดยพิจารณา
จากข้อก าหนดของ Hair, Anderson, Tatham and Black 
(1995) ก าหนดค่าเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป โดยที่เส้นอิทธพิล
ของปัจจัยด้านวุฒิภาวะ สังคม สติปัญญาส่งผลต่อความ
พร้อมในการท างานและส่งผลต่อการปรับตวัในการท างาน
เช่นกนั ส่วนตัวแปรความพร้อมในการท างาน พบว่า ส่งผล 
ต่อการปรับตัวในการท างานด้วยเหมือนกัน โดยที่ความ
พร้อมในการท างานมีอิทธิพลโดยตรงสูงกว่าการปรับตัว 
ในการท างานที่มีผลต่อการสร้างความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติ
และปัจจัยสังเกตได้ที่บัณฑิตจะต้องพัฒนาตนเองให้สูง
มากขึ้น ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการใช้ภาษาต่างประเทศและ
ปัจจัยทางด้านการปรับตัวตลอดเวลากับทุกสถานการณ์ 
ตามรปูที่ 2 
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รูปที่ 2 ผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
สติปัญญา 

 

สงัคม 

  

วุฒิภาวะ 

ความพยายาม
ท างานให้ส าเรจ็ 

อยู่ร่วมกบัผู้อืน่ทุก
ประเภท 

ปรับตัวกบัการ
เปล่ียนแปลง 

ปฏิบัติตาม
มอบหมาย 

 
เป็นพนักงานที่ดี
ในองค์การ 

 
อดทนต่อสิ่งต่างๆ  

 
ปฏิบัติตามกฏระเบียบ 

ปรับตัว 
ในการท างาน 

ความพร้อม 
ในการท างาน 

ได้รับการอบรม
เตรียมความพร้อม 

ด้านร่างกาย ทกัษะ 
จิตใจก่อนเร่ิมงาน 

หาความรู้ในงาน
เพ่ิมเติม 

เรียนรู้องค์การ 
วัฒนธรรม 

ศึกษาเพ่ือหัวหน้า 
เพ่ือนร่วมงานจะ
ได้ร่วมงานกนัได้ 

เรียนรู้สิ่งใหม่ 
ข่าวสารในการ

ท างานอย่างต่อเน่ือง 

ความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑติ 

มุ่งม่ันจนงานส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ประยุกต์ความรู้และเทคโนฯ
ในงาน 

ใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์
ในการตัดสนิใจ 

ประเมินสถานการณ์และ
น ามาพิจารณาได้ 

กล้าแสดงออกทางบวก 

ชอบอยู่เป็นทมี 

เหน็แก่ส่วนรวม 

เคารพผู้อืน่ 

สร้างเครือข่ายทางสงัคม 

หลีกเล่ียงความขดัแย้งที่ไม่
สร้างสรรค์ 

 แต่งกายเพ่ือบุคลิกภาพ
น่าเชื่อถือ 

สนทนาสร้างมิตรภาพ 

ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

งานส าคญักว่าเร่ืองส่วนตัว 

ตรงต่อเวลา 

ยอมรับผิดหากผิดพลาด
จากตนเอง 

มีความรับผิดชอบและ 
ท าตามสญัญาอย่างไว้ใจได้ 

ท างานเสรจ็ตามเวลาที่
มอบหมาย 

ประนีประนอม 
และวางตวัเป็นกลาง 

ปรับตัวตลอดเวลา 

ใช้เทคโนโลยีใหม่ 
กบังาน 

ทนัโลกและเหตุการณ ์

ทกัษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

มุ่งม่ันท าจนงาน าสเรจ็ 

ผู้น าน าด้านสิ่งใหม่ๆ 

เปิดใจเรียนรู้
ตลอดเวลา 

0.71 

0.78 

0.52 
0.51 
0.65 

0.71 

0.71 

0.63 0.70 0.71 0.72 0.72 0.69 

0.55 0.61 0.55 0.73 0.70 0.73 0.66 

0.24 

0.45 

0.11 

0.64 

0.12 

0.21 

0.63 

0.41 

0.63 

0.63 
0.56 
0.55 
0.57 

0.55 

0.62 

0.50 
0.58 
0.72 

0.64 

0.64 

0.68 

0.63 

0.58 
0.55 
0.66 
0.78 

0.68 

0.54 

0.38 

2 =658.35, df=606, P-Value=0.06, GFI=0.91, AGFI=0.88, CFI=1.00, IFI=1.00, RMR=0.021, RMSEA=0.016 

0.58 

0.56 

0.58 

0.77 

0.61 

0.69 

0.82 

0.71 

0.66 

0.56 

0.62 

0.47 

0.62 

0.60 

0.62 

0.68 

0.58 

0.52 

0.56 

0.70 

0.39 

0.50 

0.73 

0.90 

0.50 

0.47 

0.50 

0.60 0.62 0.71 0.54 0.53 0.52 0.58 

0.62 0.53 0.54 0.55 0.55 0.51 

R2=0.71 

R2=0.59 

R2=0.60 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าที่ค านวณ ผลลพัธ ์

RMSEA .00 ≤ RMSEA ≤ .05 0.016 ผ่านเกณฑ ์
NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 0.98 ผ่านเกณฑ ์

NNFI .97 ≤ NNFI ≤ 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 0.91 ผ่านเกณฑ ์

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.00 0.88 ผ่านเกณฑ ์
Klein and Schermelleh-Engel (2010) 
 

คณะผู้วิจัยได้ปรับโมเดลวิจัยและพิจารณาจนได้โมเดล
ที่มคีวามกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถน ามา
วิเคราะห์ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ ซึ่งพบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี พิจารณา
จากผลการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์ (2) เท่ากบั 658.35 
ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 606 ค่าค่าไคสแควร์ต่อองศา
อิสระ (2 /df) เท่ากับ 1.08 ค่าระดับความมีนัยส าคัญ 
(P-value) เท่ากับ 0.06 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของ
ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 
0.016 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 
0.91 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากบั 0.88 ค่าดชันีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทยีบ 
(CFI) เท่ากบั 1.00 เป็นไปตามเกณฑ ์โดยมีค่าสมัประสทิธิ์ 
การพยากรณ์ (R2) ขององค์ประกอบการปรับตัวในการ
ท างานกับความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต เท่ากับ 0.71 และ
องค์ประกอบความพร้อมในการท างานกบัความพึงพอใจ
ผู้ ใช้บัณฑิตเท่ากับ 0.60 และอิทธิพลขององค์ประกอบ

การปรับตัวในการท างานและความพร้อมในการท างานต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเท่ากบั 0.59 แสดงว่า ตัวแปร
ทั้งหมดที่น ามาศึกษาสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวน
ของความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติได้ร้อยละ 59 ระดบันัยส าคญั
เท่ากับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 โดยพิจารณา
จากข้อก าหนดของ Hair, Anderson, Tatham and Black 
(1995) ก าหนดค่าเท่ากบั 0.5 ขึ้นไป โดยที่เส้นอิทธพิล
ของปัจจัยด้านวุฒิภาวะ สังคม สติปัญญาส่งผลต่อความ
พร้อมในการท างานและส่งผลต่อการปรับตวัในการท างาน
เช่นกนั ส่วนตัวแปรความพร้อมในการท างาน พบว่า ส่งผล 
ต่อการปรับตัวในการท างานด้วยเหมือนกัน โดยที่ความ
พร้อมในการท างานมีอิทธิพลโดยตรงสูงกว่าการปรับตัว 
ในการท างานที่มีผลต่อการสร้างความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติ
และปัจจัยสังเกตได้ที่บัณฑิตจะต้องพัฒนาตนเองให้สูง
มากขึ้น ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการใช้ภาษาต่างประเทศและ
ปัจจัยทางด้านการปรับตัวตลอดเวลากับทุกสถานการณ์ 
ตามรปูที่ 2 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์อทิธพิลทางตรง ทางอ้อม และอทิธพิลรวมแสดงค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธพ์หุคูณของตัวแปรสาเหตุ 
 ที่ส่งผลต่อตัวแปรความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติในอุตสาหกรรม 4.0 

ตวัแปรผล อิทธิพล 
ตวัแปรสาเหตุ 

สติปัญญา สงัคม วุฒิภาวะ ปรบัตวัในการท างาน ความพรอ้มในการท างาน 

ความพึงพอใจ 
ผู้ใช้บัณฑติ 

DE - - - 0.24 0.45 
IE 0.36 0.12 0.37 - - 
TE 0.36 0.12 0.37 0.24 0.45 

การปรับตัว 
ในการท างาน 

DE 0.11 0.12 0.63 - 0.38 
IE 0.24 0.08 0.15 - - 
TE 0.35 0.20 0.78 - 0.38 

ความพร้อม 
ในการท างาน 

DE 0.64 0.21 0.41 - - 
IE - - - - - 
TE 0.64 0.21 0.41 - - 

DE = อทิธพิลทางตรง, IE = อทิธพิลทางอ้อม, TE = ผลรวมอทิธพิล 
 

จากตารางที่ 3 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
คุณลักษณะบัณฑิตต่อความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า การปรับตัวในการท างาน 
ความพร้อมในการท างาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความ 
พึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตในอุตสาหกรรม 4.0 ของบัณฑิต 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.24 และ 0.45 ตามล าดับ 
และนอกจากนี้  ความพร้อมในการท างานมีอิทธิพลทาง 
อ้อมไปยังความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตในอุตสาหกรรม 4.0 
ของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยผ่านตัวแปรการปรับตวัในการท างาน และตัวแปรการ
ปรับตัวในการท างาน ความพร้อมในการท างานร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตใน
อุตสาหกรรม 4.0 ได้ร้อยละ 59 ในการประเมินความ
น่าเชื่ อถือของตัววัดนั้ น  เมื่ อพิจารณาค่า Composite 
Reliability (CR) ของทุกตัวแปรแฝง มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.840–0.930 ซึ่งสงูกว่า 0.70 ทุกค่า แสดงว่า มาตรวัด
มีความเชื่อถือได้ และโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กบัข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 

ผลการวิจัย  พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตที่ ก  าลั งปรับตัวสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ส่วนใหญ่มีความความคิดเห็นที่ ไม่
แตกต่างกนักบับณัฑติ โดยผู้ใช้บณัฑติจะเน้นรับบณัฑติใหม่
จบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ หรือคณะอื่นๆ โดยมีความ
คิดเหน็ตรงกันว่า บัณฑิตจะต้องมีคุณลักษณะสอดคล้อง

กับการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์และกระบวนการท างาน 
และจะต้องเป็นบุคลากรที่ใฝ่รู้และมคีวามสามารถทางด้าน
การใช้ข้อมูลรอบด้านและมทีักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ซึ่งจะสนับสนุนองคก์ารให้เจริญเตบิโตก้าวหน้าและอยู่รอด
อย่างยั่งยืน คณะผู้วิจัยใช้กรณศีึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาการพัฒนาความสมัพันธ ์
เชิงสาเหตุของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตใหม่ให้ความ 
คิดเห็นต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต พบว่า การสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บัณฑิตในยุคอุตสาหกรรมใหม่
สอดคล้องตามการทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัยของ
คณะผู้วิจัย พบว่า บณัฑติใหม่มีมุมมองที่ไม่แตกต่างกนัว่า
บัณฑิตที่จะต้องเตรียมความพร้อมด้านสติปัญญามีความ 
ส าคัญอยู่ในระดับมากจึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ ใช้
บัณฑิต และพบความแตกต่างจากผลงานวิจัยที่พบก่อน
การวิจัยว่า ผู้ ใช้บัณฑิตต้องการให้บัณฑิตมีการปรับตัว 
ในการท างานต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกบัการท างานใน
ยุคใหม่ที่ เปล่ียนแปลงตลอดเวลา แต่บัณฑิตให้ความ
คิดเห็นด้านนี้ อยู่ในระดับน้อยนั้น เนื่องจากเห็นว่า หาก
บัณฑิตมีการเตรียมความพร้อมครบถ้วนเพียงพอทั้งด้าน
สตปัิญญา สงัคม และวุฒิภาวะกจ็ะส่งผลความพึงพอใจสงู
ต่อผู้ใช้บัณฑติและท าให้บัณฑติเพียงปรับตัวเลก็น้อยกจ็ะ
สามารถผ่านการทดลองงานอย่างง่ายดาย ดังนั้น  การ
เตรียมความพร้อมจึงเป็นพ้ืนฐานเบื้ องต้นที่ส  าคัญที่จะ
สนับสนุนบัณฑิตให้สามารถปรับตัวในการท างานจนผ่าน
ระยะทดลองงานและเป็นพนักงานที่ท างานประสบผลส าเรจ็ 
เป็นที่ พึ งพอใจแก่ผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
อย่างไรกต็าม บัณฑติจะต้องปรับตัวตลอดเวลาเมื่อองคก์าร
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คิดค้นนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีทันสมัยเข้ามาทดแทน
เครื่องจักรเดิมเพ่ือรองรับการประหยัดต้นทุน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mee-ngoen (2013) กล่าวถึง บัณฑิต
จะต้องเตรียมพร้อมในการพัฒนาตนเองให้เป็นที่ต้องการ
ขององค์การตามสถานการณ์ และความจ าเป็นในแต่ละ
อตุสาหกรรมใหม่ที่มกีารเปล่ียนแปลงสงู 

ส าหรับผลการศึกษาการพัฒนาความสมัพันธเ์ชิงสาเหต ุ
ของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตใหม่ต่อความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิต โดยผ่านการเตรียมความพร้อมและการปรับตัว 
ในการท างานของบัณฑิตใหม่ พบว่า การปรับตัวในการ
ท างาน และความพร้อมในการท างาน สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตใน
อตุสาหกรรม 4.0 ได้ร้อยละ 59 และการวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่ง
การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ปัจจัยได้แก่ 1. ด้านสติปัญญา  
2. ด้านสงัคม และ 3. ด้านวุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ ส่งผล 
ต่อการพัฒนาความพร้อมและการปรับตัวในการท างาน 
ดงันี้  ผลการวิจัย พบว่า 1. บัณฑติให้ความส าคญัทางด้าน
สตปัิญญาส่งผลต่อปัจจัยการเตรียมความพร้อมของบณัฑติ 
ก่อนท างานในระดบัสงูมากที่สดุ โดยมอีงค์ประกอบส าคัญ
คือ ความมุ่งมั่นท างานจนส าเรจ็ตามเป้าหมาย ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถประยุกตค์วามรู้และใช้เทคโนโลยี
เป็นประโยชน์ ต่อการท างาน  มีเหตุผล  และประเมิน
สถานการณ์ก่อนตัดสินใจ และงานวิจัยนี้ พบการปรับตัว 
ในการท างานของบัณฑิตอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากหาก
เตรียมความพร้อมอย่างเต็มที่จะส่งผลต่อการปรับตัว 
ในการท างานลดลงเป็นเหตุเป็นผลเชิงประจักษ์ 2. ด้าน
วุฒิภาวะส่งผลต่อปัจจัยการปรับปรงุการท างานในระดบัสงู
ที่สดุและส่งผลต่อความพร้อมค่อนข้างมาก ทั้งนี้  วุฒิภาวะ
เป็นเรื่องของการวางตัว ได้แก่ การตรงต่อเวลา ให้ความ 
ส าคัญกับงานมากกว่าเรื่องส่วนตัว ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
ยอมรับผิดหากเกิดความผิดพลาดจากการกระท าของ
ตนเอง มีความรับผิดชอบท างานเสร็จตรงตามก าหนด 
ประนีประนอมและวางตัวเป็นกลางกรณีเกดิความขัดแย้ง
กัน 3. ด้านสังคมส่งผลต่อความพร้อมระดับสูงกว่าการ
ปรับปรุงการท างานซึ่ งมีค่าอยู่ในระดับน้อยทั้งคู่  โดย
ประเดน็ด้านสังคมเป็นเร่ืองของประสบการณ์ที่บางเร่ือง 
มอิาจเตรียมความพร้อมล่วงหน้าได้ เนื่องจากเกี่ยวข้องกบั
ทางด้านอารมณ์จึงจ าเป็นต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติ และ
ประสบการณ์ที่เคยเผชิญหน้ามาก่อน องค์ประกอบด้าน
สงัคม ได้แก่ กล้าแสดงออกในทางที่ดี ชอบอยู่กนัเป็นทีม 

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เคารพผู้ อื่น หลีกเล่ียงความ
ขดัแย้ง และแต่งกายเพ่ือสร้างบุคลิกภาพให้น่าเชื่อถอืเป็น
การฝึกทักษะจนสามารถปฏิบัติจนเคยชินส่งผลต่อการ
เตรียมความพร้อมและการปรับตัวน้อยลงเมื่อบัณฑิตฝึก
ทกัษะจนช านาญ อย่างไรกต็ามจากวรรณกรรมที่คณะผู้วิจัย 
ทบทวนข้างต้นเกี่ยวกบัการสร้างความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติ
รองรับอุตสาหกรรมเปล่ียนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 
จ าเป็นต้องพ่ึงพาทั้งด้านสติปัญญา วุฒิภาวะ และด้าน
สงัคม และผลการวิจัย พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก
อย่างมนีัยส าคัญ ที่บณัฑติจะต้องเตรียมพร้อมซึ่งมีอทิธพิล 
เชิงบวกต่อการสร้างความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติ (R2 = 0.60) 
โดยต้องเตรียมพร้อมด้านสติปัญญา วุฒิภาวะ และด้าน
สังคมก่อนเข้าท างานจะช่วยสนับสนุนการปรับตัวในการ
ท างานในองค์การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บัณฑิต
สอดคล้องกับงานสารนิพนธ์ของ Thongthai (2013) 
เรื่องการเตรียมความพร้อมของบัณฑิต ซึ่งมีค่าสูงมาก
ก่อนเข้าท างานทั้งด้านวุฒิภาวะ สังคม และสติปัญญา มี
อิทธิพลสูงกว่าการปรับตัว เนื่องจากเป็นปัจจัยที่กระทบ
โดยตรงต่อยุคอุตสาหกรรม 4.0 ที่พนักงานทุกคนรวมทั้ง
พนักงานใหม่จ าเป็นต้องให้ความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลง 
ทางเศรษฐกิจทั้ งภายใน  และภายนอกประเทศ การ
เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี สภาวการณ์โลกาภิวัตน์ 
ลักษณะอุตสาหกรรมใหม่ กฎเกณฑ์ และระเบียบต่างๆ 
การรับมือกับคู่แข่งขันจากภายใน และภายนอกประเทศ 
สหภาพแรงงาน รวมทั้งวัฒนธรรมองค์การและโครงสร้าง
องค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Upparnaiathichai 
(2017) และสดุท้ายปัจจัยด้านการปรับตัวที่มอีทิธพิลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต (R2 = 0.71) โดยต้อง
มด้ีานวุฒิภาวะ สงัคม และสติปัญญา ที่ส่งผลรองจากการ
เตรียมพร้อม ผลการวิจัย พบว่า การเตรียมความพร้อม
ส่งผลต่อความพึงพอใจสูงมากกว่าปัจจัยทางด้านการ
ปรับตัวโดยเฉพาะทางด้านสติปัญญาส่งผลต่อการเตรียม
ความพร้อมทางตรงสูงสุด ส่วนปัจจัยด้านวุฒิภาวะส่งผล
ทางตรงสูงระดับมากต่อการปรับตัวเพ่ือให้ผู้ ใช้บัณฑิต 
พึงพอใจ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่จะต้องอาศัยวุฒิภาวะความ
เป็นผู้ ใหญ่จึงจะสามารถปรับตัวให้เป็นที่ยอมรับในการ
ท างาน  โดยเฉพาะทางด้านบุคลิกภาพการวางตัวใน
องค์การ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวในการ
ท างาน เนื่องจากจะต้องใช้ความอดทนต่อการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงและปฏบิตัติามกฎระเบยีบและภารกจิที่ได้รับ

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์อทิธพิลทางตรง ทางอ้อม และอทิธพิลรวมแสดงค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธพ์หุคูณของตัวแปรสาเหตุ 
 ที่ส่งผลต่อตัวแปรความพึงพอใจผู้ใช้บณัฑติในอุตสาหกรรม 4.0 

ตวัแปรผล อิทธิพล 
ตวัแปรสาเหตุ 

สติปัญญา สงัคม วุฒิภาวะ ปรบัตวัในการท างาน ความพรอ้มในการท างาน 

ความพึงพอใจ 
ผู้ใช้บัณฑติ 

DE - - - 0.24 0.45 
IE 0.36 0.12 0.37 - - 
TE 0.36 0.12 0.37 0.24 0.45 

การปรับตัว 
ในการท างาน 

DE 0.11 0.12 0.63 - 0.38 
IE 0.24 0.08 0.15 - - 
TE 0.35 0.20 0.78 - 0.38 

ความพร้อม 
ในการท างาน 

DE 0.64 0.21 0.41 - - 
IE - - - - - 
TE 0.64 0.21 0.41 - - 

DE = อทิธพิลทางตรง, IE = อทิธพิลทางอ้อม, TE = ผลรวมอทิธพิล 
 

จากตารางที่ 3 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
คุณลักษณะบัณฑิตต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตใน
อุตสาหกรรม 4.0 ของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า การปรับตัวในการท างาน 
ความพร้อมในการท างาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความ 
พึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตในอุตสาหกรรม 4.0 ของบัณฑิต 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.24 และ 0.45 ตามล าดับ 
และนอกจากนี้  ความพร้อมในการท างานมีอิทธิพลทาง 
อ้อมไปยังความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตในอุตสาหกรรม 4.0 
ของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยผ่านตัวแปรการปรับตวัในการท างาน และตัวแปรการ
ปรับตัวในการท างาน ความพร้อมในการท างานร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิตใน
อุตสาหกรรม 4.0 ได้ร้อยละ 59 ในการประเมินความ
น่าเชื่ อถือของตัววัดนั้ น  เมื่ อพิจารณาค่า Composite 
Reliability (CR) ของทุกตัวแปรแฝง มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.840–0.930 ซ่ึงสงูกว่า 0.70 ทุกค่า แสดงว่า มาตรวัด
มีความเช่ือถือได้ และโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กบัข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 

ผลการวิจัย  พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตที่ ก  าลั งปรับตัวสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ส่วนใหญ่มีความความคิดเห็นที่ ไม่
แตกต่างกนักบับณัฑติ โดยผู้ใช้บณัฑติจะเน้นรับบณัฑติใหม่
จบจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ หรือคณะอื่นๆ โดยมีความ
คิดเหน็ตรงกันว่า บัณฑิตจะต้องมีคุณลักษณะสอดคล้อง

กับการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์และกระบวนการท างาน 
และจะต้องเป็นบุคลากรที่ใฝ่รู้และมคีวามสามารถทางด้าน
การใช้ข้อมูลรอบด้านและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ซึ่งจะสนับสนุนองคก์ารให้เจริญเตบิโตก้าวหน้าและอยู่รอด
อย่างยั่งยืน คณะผู้วิจัยใช้กรณศีึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาการพัฒนาความสมัพันธ ์
เชิงสาเหตุของตัวแบบคุณลักษณะบัณฑิตใหม่ให้ความ 
คิดเห็นต่อความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต พบว่า การสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บัณฑิตในยุคอุตสาหกรรมใหม่
สอดคล้องตามการทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัยของ
คณะผู้วิจัย พบว่า บณัฑติใหม่มีมุมมองที่ไม่แตกต่างกนัว่า
บัณฑิตที่จะต้องเตรียมความพร้อมด้านสติปัญญามีความ 
ส าคัญอยู่ในระดับมากจึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจผู้ ใช้
บัณฑิต และพบความแตกต่างจากผลงานวิจัยที่พบก่อน
การวิจัยว่า ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้บัณฑิตมีการปรับตัว 
ในการท างานต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกบัการท างานใน
ยุคใหม่ที่ เปล่ียนแปลงตลอดเวลา แต่บัณฑิตให้ความ
คิดเห็นด้านนี้ อยู่ในระดับน้อยนั้น เนื่องจากเห็นว่า หาก
บัณฑิตมีการเตรียมความพร้อมครบถ้วนเพียงพอทั้งด้าน
สตปัิญญา สงัคม และวุฒิภาวะกจ็ะส่งผลความพึงพอใจสงู
ต่อผู้ใช้บัณฑติและท าให้บัณฑติเพียงปรับตัวเลก็น้อยกจ็ะ
สามารถผ่านการทดลองงานอย่างง่ายดาย ดังนั้น  การ
เตรียมความพร้อมจึงเป็นพ้ืนฐานเบื้ องต้นที่ส  าคัญที่จะ
สนับสนุนบัณฑิตให้สามารถปรับตัวในการท างานจนผ่าน
ระยะทดลองงานและเป็นพนักงานที่ท างานประสบผลส าเรจ็ 
เป็นที่ พึ งพอใจแก่ผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
อย่างไรกต็าม บัณฑติจะต้องปรับตัวตลอดเวลาเมื่อองคก์าร
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มอบหมายจากผู้ บังคับบัญชาจึงจะสามารถสร้างความ 
พึงพอใจแก่ผู้ใช้บัณฑติได้ จากผลการวิจัยพบองค์ประกอบ
การปรับตัวและองค์ประกอบความพร้อมในการท างานมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต (R2 = 0.59) แม้
การปรับตัวจะเป็นเรื่องเฉพาะตนเองแต่มีผลทางอ้อมต่อ
ความส าเรจ็ขององค์การเช่นกัน ดังนั้น สอดคล้องกับผล
วิจัยของ Na-Nan (2014)งานวิจัยครั้ งนี้ พบตัวแปร
สังเกตได้ที่มีค่าค่อนข้างต ่าตามเกณฑ์ในประเด็นความ 
พึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต คือเรื่ อง ทักษะด้านการใช้ภาษา 
ต่างประเทศ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้กล่าวในการทบทวนวรรณกรรม 
เรื่องความจ าเป็นและความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
สู่อุตสาหกรรม 4.0 ของบัณฑิตคณะต่างๆ  และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยสอดคล้องกบัผลวิจัยของ Education 
and Career Guidance Department, Department of 
Student Development (2015) และตัวแปรสังเกตได้
ทางด้านก้าวทนัโลกและเหตุการณ์ต่างๆ เพ่ือท าให้บณัฑติ
ใหม่สามารถปรับตัวได้ตลอดเวลา สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ Mee-ngoen (2013) กล่าวถึงบัณฑิตจะต้องเตรียม 
ความพร้อมในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้เป็นที่ต้องการ
ขององค์การตามสถานการณ์และความจ าเป็นในแต่ละ
อุตสาหกรรม และตัวแปรด้านสติปัญญาที่จะต้องปรับตัว
เพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกบัทางด้านความมีเหตุผล การใช้เหตุผล
ตัดสินมากกว่าอารมณ์ และการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanormchayathawat, 
Vanitsuppavong, Niemted, and Portjanatanti ( 2016) 
โดยที่ตัวบัณฑิตและผู้ เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องวางแผนและ
พัฒนาความรู้และฝึกทกัษะอย่างดีจึงจะท าให้บัณฑิตใหม่
สามารถวางตัวและท างานเป็นที่ พึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต 
ในอุตสาหกรรม 4.0 เนื่ องจากอุตสาหกรรม 4.0 เป็น
อุตสาหกรรมที่ต้องการผู้ที่คิดเชิงนวัตกรรมและมีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถรองรับการผลิตที่มคุีณภาพ
และลดต้นทุนการผลิตให้น้อยลงสามารถท าก าไรได้เพ่ิมขึ้น 
บัณฑติจึงจ าเป็นต้องฝึกทกัษะการท างานหลากหลายและ
ปรับตวัเข้ากบัความท้าทายใหม่ๆ ได้ 

 

ขอ้เสนอแนะของการวิจยั 
 

ข้อเสนอแนะที่ ได้จากการวิจัย เพ่ือน าผลการวิจัย
เสนอแนะแก่ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษาและบัณฑิต  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดงันี้  

ขอ้เสนอแนะทางดา้นฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษา ผลการ 
วิจัยนี้  สามารถน ามาเสนอแนะแก่ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยซึ่ งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งด าเนินการ
จัดระบบพัฒนาความรู้ เสริมนักศึกษาตั้งแต่ต้นปีการศึกษา
ที่ 4 เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเป็นบัณฑิต โดยจัดให้มี
การเสริมทักษะนอกเหนือจากเทคนิคและทักษะความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิศวกรรมหรือทางด้านวิชาชีพ โดย
ด าเนินการคู่ขนานกับการจัดฝึกอบรมความรู้และทักษะ
เสริมเพ่ิมเติมด้านการปรับตัวทางวุฒิภาวะ ดังนี้  1. การ
พัฒนาบุคลิกภาพการวางตัวกับผู้บังคับบัญชาและรุ่นพ่ี 
ในที่ท างาน และปรับตัวเข้ากับสังคมการท างาน 2. การ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  3. ความอดทน และรู้ จัก 
รอคอยอย่างสร้างสรรค์ 4. การปฎิบัติตามสิ่งที่เจ้านาย
มอบหมายและรายงานผลให้ทราบอย่างต่อเนื่อง 5. ทกัษะ
การท างานเป็นทีม 6. หลักสูตรภาวะผู้น า และการเป็น
พนักงานที่ดี โดยร่วมมือกับศิษย์เก่าสัมพันธ์และบัณฑิต
แสดงความคิดเห็นเพ่ือน าผลสรุปจัดท าหัวข้อหลักสูตร
ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษาควร
พิจารณาความจ าเป็นอย่างมากในการจัดท าหลักสตูรเสริม
เพ่ิมเติมและอบรมนักศึกษาก่อนจะเป็นบัณฑิตอย่างเป็น
ระบบและครบถ้วนในปีการศึกษาที่ 4 และเตรียมความ
พร้อมทางด้านสตปัิญญาบณัฑติก่อนท างานโดยมีการสร้าง
วินัยการท างานที่ได้รับมอบหมายจ าเป็นต้องมคีวามมุ่งมั่น
ผลักดันให้ส่งงานตรงเวลาตามเป้าหมาย เปิดโอกาสและ
เปิดเวทใีห้บัณฑติได้ใช้ความคดิริเริ่มสร้างสรรค์และแสดง
ออกมาเป็นผลงานอย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง  ฝึก
ทักษะการน าความรู้มาประยุกต์กับการท างานจริงและใช้
เทคโนโลยีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และฝึกทกัษะการ
ใช้เหตผุลและประเมนิสถานการณก่์อนตดัสนิใจ โดยมกีาร
ประเมินและติดตามผลจากผู้ ใช้บัณฑิตในช่วงระยะเวลา
ฝึกงานของนักศึกษา และให้นักศึกษาประเมินตนเอง
หลังจากเข้าเรียนรู้ และฝึกทักษะเสริมนั้น เพ่ือน าผลทั้ง
สองด้านมาปรับและพัฒนาหลักสตูรการอบรมต่อไป เป็น
การเตรียมความพร้อมสอดคล้องตามที่บัณฑิตและผู้ ใช้
บณัฑติต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพและจะเป็นการเตรียม
ความพร้อมได้ครบถ้วนเพ่ิมเติมจากการจัดปัจฉิมนิเทศที่
เคยจัดระยะเวลา 1-2 วันจะท าให้สามารถพัฒนาบัณฑิต
ให้เป็นที่พอใจแก่ผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิตเองจะสามารถ
เตรียมความพร้อมล่วงหน้าบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้  
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ขอ้เสนอแนะแก่บณัฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ
คณะอ่ืนๆ ทางดา้นการเตรียมความพรอ้มดา้นสติปัญญา
และปรบัตวัดา้นวุฒิภาวะในการท างาน จากผลการวิจัย
คร้ังนี้  บณัฑติสามารถน าไปเป็นพ้ืนฐานการตัดสนิใจเลือก
หลักสูตรเสริมเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยคณะฯ จะต้องมี
สิ่งจูงใจส าหรับบัณฑติที่สามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ได้ส าเรจ็ด้วยการให้ประกาศเกียรติคุณเมื่อจบการศึกษา 
หรือก าหนดให้เป็นวิชาเลือกเพ่ือเพ่ิมคะแนนพิเศษแก่
บัณฑติ เพ่ือจะได้มคีวามตั้งใจฝึกทกัษะให้ผ่านการอบรม
จากคณะฯ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้
และฝึกทักษะนอกเหนือจากวิชาชีพ เนื่องจากการเตรียม
ความพร้อมของฝ่ายกิจกรรมฯ จ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากบัณฑติที่จะต้องน ากลับไปพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และการศึกษาเพ่ิมเตมิด้วยตนเองทางด้านทกัษะ
ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สอง และการฝึกฝนทักษะทาง 
ด้านบุคลิกภาพ ความเป็นผู้น า การท างานเป็นทีม และ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นต้น เป็นสิ่งเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการศึกษาเรียนรู้งานอาชีพ จะท าให้บัณฑิต
มคีวามพร้อมทุกด้านสามารถท างานอย่างมคีวามสขุเข้ากบั
หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานจนเป็นที่ยอมรับส่งผลให้ 
ทุกคนสนับสนุนให้ท างานบรรลุผลส าเร็จ และผ่านการ
บรรจุเป็นพนักงานและก้าวหน้าในอาชีพอย่างมั่นคง
สอดคล้องกบังานวิจัยของ Mee-ngoen (2013) กล่าวถึง
บัณฑติจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นที่ต้องการขององค์การ
ตามแต่ละอุตสาหกรรม และเติมสิ่งที่ขาดแคลนในตัว
บณัฑติ ดงันี้  

1. ภาษาอังกฤษ  หรือภาษาที่สอง และสาม ตาม
องคก์ารที่บณัฑติสนใจจะสมคัรเข้าท างาน 

2. การใช้เหตผุลในการตดัสนิใจมากกว่าอารมณ์  
3. การท างานเป็นทมีและภาวะผู้น า 
4. การเรียนรู้ตลอดชีวิตทางด้านความสามารถของ

ตนเอง  
5. การเรียนรู้ทางสงัคม  

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัครั้งต่อไป 
 

1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบเชิงลึก
ในมุมมองของผู้ ใช้บัณฑิต เฉพาะด้านความช านาญ 
ในการใช้ภาษาอังกฤษและมุมมองของบัณฑิตที่จะต้อง
ปรับตัวและเตรียมความพร้อม เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ผู้ใช้บณัฑติเพ่ิมขึ้น 

2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรนอกเหนือจาก 
ด้านสติปัญญา การเข้าสังคม วุฒิภาวะความเป็นผู้ ใหญ่ 
เช่น การคิดค้นด้านนวัตกรรมและดจิิทลั การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การเป็นผู้ประกอบการสตาร์ทอพั เพ่ือปรับคุณภาพ
บณัฑติสู่ยุค 4.0 รองรับอนาคตที่ผู้ใช้บณัฑติพึงพอใจ 

3. การศึกษาเชิงลึกครั้ งต่อไป  เป็นเรื่ องอนาคต 
เนื่องจากบัณฑติใหม่อาจจะมิได้มุ่งเป้าหมายจะเป็นมนุษย์
เงินเดอืนเท่านั้น บัณฑติอาจต้องการที่จะเป็นเจ้าของกจิการ 
จึงเป็นแนวทางแก่ฝ่ายกจิการนักศึกษาที่จะวางแผนรองรับ
ต่อไป  
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มอบหมายจากผู้ บังคับบัญชาจึงจะสามารถสร้างความ 
พึงพอใจแก่ผู้ใช้บัณฑติได้ จากผลการวิจัยพบองค์ประกอบ
การปรับตัวและองค์ประกอบความพร้อมในการท างานมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต (R2 = 0.59) แม้
การปรับตัวจะเป็นเรื่องเฉพาะตนเองแต่มีผลทางอ้อมต่อ
ความส าเรจ็ขององค์การเช่นกัน ดังนั้น สอดคล้องกับผล
วิจัยของ Na-Nan (2014)งานวิจัยครั้ งนี้ พบตัวแปร
สังเกตได้ที่มีค่าค่อนข้างต ่าตามเกณฑ์ในประเด็นความ 
พึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต คือเรื่ อง ทักษะด้านการใช้ภาษา 
ต่างประเทศ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้กล่าวในการทบทวนวรรณกรรม 
เรื่องความจ าเป็นและความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
สู่อุตสาหกรรม 4.0 ของบัณฑิตคณะต่างๆ  และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยสอดคล้องกบัผลวิจัยของ Education 
and Career Guidance Department, Department of 
Student Development (2015) และตัวแปรสังเกตได้
ทางด้านก้าวทนัโลกและเหตุการณ์ต่างๆ เพ่ือท าให้บณัฑติ
ใหม่สามารถปรับตัวได้ตลอดเวลา สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ Mee-ngoen (2013) กล่าวถึงบัณฑิตจะต้องเตรียม 
ความพร้อมในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้เป็นที่ต้องการ
ขององค์การตามสถานการณ์และความจ าเป็นในแต่ละ
อุตสาหกรรม และตัวแปรด้านสติปัญญาที่จะต้องปรับตัว
เพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกบัทางด้านความมีเหตุผล การใช้เหตุผล
ตัดสินมากกว่าอารมณ์ และการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanormchayathawat, 
Vanitsuppavong, Niemted, and Portjanatanti ( 2016) 
โดยที่ตัวบัณฑิตและผู้ เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องวางแผนและ
พัฒนาความรู้และฝึกทกัษะอย่างดีจึงจะท าให้บัณฑิตใหม่
สามารถวางตัวและท างานเป็นที่ พึงพอใจผู้ ใช้บัณฑิต 
ในอุตสาหกรรม 4.0 เนื่ องจากอุตสาหกรรม 4.0 เป็น
อุตสาหกรรมที่ต้องการผู้ที่คิดเชิงนวัตกรรมและมีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถรองรับการผลิตที่มคุีณภาพ
และลดต้นทุนการผลิตให้น้อยลงสามารถท าก าไรได้เพ่ิมขึ้น 
บัณฑติจึงจ าเป็นต้องฝึกทกัษะการท างานหลากหลายและ
ปรับตวัเข้ากบัความท้าทายใหม่ๆ ได้ 

 

ขอ้เสนอแนะของการวิจยั 
 

ข้อเสนอแนะที่ ได้จากการวิจัย เพ่ือน าผลการวิจัย
เสนอแนะแก่ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษาและบัณฑิต  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ดงันี้  

ขอ้เสนอแนะทางดา้นฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษา ผลการ 
วิจัยนี้  สามารถน ามาเสนอแนะแก่ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยซึ่ งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งด าเนินการ
จัดระบบพัฒนาความรู้ เสริมนักศึกษาตั้งแต่ต้นปีการศึกษา
ที่ 4 เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเป็นบัณฑิต โดยจัดให้มี
การเสริมทักษะนอกเหนือจากเทคนิคและทักษะความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิศวกรรมหรือทางด้านวิชาชีพ โดย
ด าเนินการคู่ขนานกับการจัดฝึกอบรมความรู้และทักษะ
เสริมเพ่ิมเติมด้านการปรับตัวทางวุฒิภาวะ ดังนี้  1. การ
พัฒนาบุคลิกภาพการวางตัวกับผู้บังคับบัญชาและรุ่นพ่ี 
ในที่ท างาน และปรับตัวเข้ากับสังคมการท างาน 2. การ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  3. ความอดทน และรู้ จัก 
รอคอยอย่างสร้างสรรค์ 4. การปฎิบัติตามสิ่งที่เจ้านาย
มอบหมายและรายงานผลให้ทราบอย่างต่อเนื่อง 5. ทกัษะ
การท างานเป็นทีม 6. หลักสูตรภาวะผู้น า และการเป็น
พนักงานที่ดี โดยร่วมมือกับศิษย์เก่าสัมพันธ์และบัณฑิต
แสดงความคิดเห็นเพ่ือน าผลสรุปจัดท าหัวข้อหลักสูตร
ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษาควร
พิจารณาความจ าเป็นอย่างมากในการจัดท าหลักสตูรเสริม
เพ่ิมเติมและอบรมนักศึกษาก่อนจะเป็นบัณฑิตอย่างเป็น
ระบบและครบถ้วนในปีการศึกษาที่ 4 และเตรียมความ
พร้อมทางด้านสตปัิญญาบณัฑติก่อนท างานโดยมีการสร้าง
วนิัยการท างานที่ได้รับมอบหมายจ าเป็นต้องมคีวามมุ่งมั่น
ผลักดันให้ส่งงานตรงเวลาตามเป้าหมาย เปิดโอกาสและ
เปิดเวทใีห้บัณฑติได้ใช้ความคดิริเริ่มสร้างสรรค์และแสดง
ออกมาเป็นผลงานอย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง  ฝึก
ทักษะการน าความรู้มาประยุกต์กับการท างานจริงและใช้
เทคโนโลยีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และฝึกทกัษะการ
ใช้เหตผุลและประเมนิสถานการณก่์อนตดัสนิใจ โดยมกีาร
ประเมินและติดตามผลจากผู้ ใช้บัณฑิตในช่วงระยะเวลา
ฝึกงานของนักศึกษา และให้นักศึกษาประเมินตนเอง
หลังจากเข้าเรียนรู้ และฝึกทักษะเสริมนั้น เพ่ือน าผลทั้ง
สองด้านมาปรับและพัฒนาหลักสตูรการอบรมต่อไป เป็น
การเตรียมความพร้อมสอดคล้องตามที่บัณฑิตและผู้ ใช้
บณัฑติต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพและจะเป็นการเตรียม
ความพร้อมได้ครบถ้วนเพ่ิมเติมจากการจัดปัจฉิมนิเทศที่
เคยจัดระยะเวลา 1-2 วันจะท าให้สามารถพัฒนาบัณฑิต
ให้เป็นที่พอใจแก่ผู้ใช้บัณฑิตและบัณฑิตเองจะสามารถ
เตรียมความพร้อมล่วงหน้าบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้  
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