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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประการ คือ (1) ศกึษาวิถีวัฒนธรรมชุมชนในการป้องกนัความขัดแย้งและการระงับข้อพิพาท
ของชุมชนพรคุวนเครง็ จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) ศกึษารูปแบบและกระบวนการในการจัดการความขัดแย้งโดยใช้กระบวนการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทของชุมชน โดยอาศัยข้อมูลในเชิงคุณภาพซ่ึงเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสารช้ันต้น การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม 
ตลอดจนการสมัภาษณ์เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน เจ้าหน้าที่รัฐในพ้ืนที่และกลุ่มชาวบ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ฐานส าคัญของกระบวนการจัดการความขัดแย้งของชุมชนที่น ามาซ่ึงความสมานฉันท ์คือ การสร้างความสงบสขุ 
ให้เกดิขึ้นในชุมชนโดยการป้องกนัและแก้ไขปัญหาบนฐานวัฒนธรรมชุมชนซ่ึงแสดงออกในรปูแบบจารีต การรวมกลุ่ม และการควบคุมทาง  
สงัคม โดยที่มาของความขัดแย้งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรของชุมชนทั้งในมิติการใช้ประโยชน์ที่ดิน การท าประมง และการใช้
ทรัพยากรจากป่าพร ุการเหน็ความจ าเป็นและประโยชน์ร่วมกนัในการจัดการปัญหา ท าให้มีการร่วมกนัสร้างกติกาชุมชนโดยหยิบยกปัญหา
มาพูดคุยกันให้ตระหนักรู้ ว่าเป็นปัญหาที่ควรแก้ไขหรือป้องกัน (2) รูปแบบและกระบวนการในการจัดการความขัดแย้ง พบว่า มีวิธีที่ถูก
น ามาใช้อย่างผสมผสานกนั ได้แก่ การเจรจาต่อรองโดยอาศัยระบบเครือญาติ การเจรจาไกล่เกล่ียโดยบุคคลที่เป็นที่เคารพน่าเช่ือถือซ่ึงมีทั้ง
คนเดียวและท าเป็นกลุ่ม โดยคนที่เข้าร่วมในกระบวนการน้ีต้องยอมรับในวิถีทางน้ีเพราะรับรู้ถึงประโยชน์ที่ตนและชุมชนจะได้รับ หากมีการ
ประพฤติผดิไปจากกติกาชุมชนกม็ีบทบัญญัติให้มีการชดใช้เยียวยาความเสยีหาย มุ่งบูรณาการให้เกดิการฟ้ืนฟูสมัพันธภาพและอยู่ร่วมกนัได้
อย่างสงบสขุ จากข้อค้นพบดังกล่าวน าสู่ข้อเสนอแนะว่า ภาครัฐควรน าเอาความสามารถของชุมชนในการแก้ไขปัญหาและจัดการความขัดแย้ง
ของตนเองในวิธีการเชิงสมานฉันทม์าประยุกต์ใช้ ซ่ึงมีข้อดีที่ว่าเป็นการคงไว้ซ่ึงค่านิยมของท้องถิ่น ตลอดจนสร้างเสริมให้ชุมชนมีการพัฒนา 
การจัดการความขัดแย้งให้มีประสทิธผิลมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ความขัดแย้งในชุมชน  การจัดการความขัดแย้ง  การไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
 

Abstract 
 The objectives of this qualitative research were ( 1)  to study the community culture as a tool for preventing and resolving 
conflicts in Pru Khuan Kreng Community, Nakhon Si Thammarat Province, and (2)  to study models and processes of conflict 
management process via mediation. The research method based on qualitative data upon primary and secondary sources as well as 
participative observation, non-participative observation, including in-depth interviews and group discussions with the community 
leaders, local wise people, local government officials, and residents of 11 villages. 
 The study showed that (1) peace – making plans focusing on prevention and resolution based on community culture leading 
toward social harmony. These plans used community customary law, organization, and social control measures. The causes of most 
conflicts were associated with community resources in the dimensions of land use, fishing, and making use of resources from the 
Peat Swamp Forest. Therefore, villagers perceived the necessity of shared interests by discussing conflicts to be prevented or resolved. 
Their opinions helped create community rule. (2) the result from studying models and processes of conflict management revealed 
that mixed-conflict management methods were used by the community in negotiating through kinship and respected mediators. 
Local conflict resolution was achieved by individual mediators and groups, participating in the process because they saw their own 
interests and the shared public interest. Those who break community rules must compensate for damages. The ultimate goal would 
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be integration for better rapport and mutual life.  These findings suggest that The Thai public sector might apply lessons from 
community to resolve conflicts and enable communities to solve their own problems, preserving lifestyles and developing plans for 
future successful conflict resolution. 
 
Keywords: Conflict of Community, Conflict Management, Mediation 
 

บทน า 
 

 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิถวีัฒนธรรมชุมชน
ในการป้องกันความขัดแย้งและการระงับข้อพิพาทของ
ชุมชนพรุควนเครง็ จังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษา
รปูแบบและกระบวนการในการจัดการความขัดแย้งโดยใช้
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของชุมชน โดยประยุกตใ์ช้
กรอบแนวคดิของ Claassen (2002) ซึ่งได้เสนอทางเลือก 
4 วิธีในการจัดการความขัดแย้ง (The Four Options Model) 
ได้แก่ วิธีที่ 1 เมื่อคนสองคนหรือสองฝ่ายมีความขดัแย้ง
กนั คนหนึ่งหรือฝ่ายหนึ่งเท่านั้นมีอ านาจบอกว่าจะจัดการ
กับเร่ืองนี้ อย่างไร วิธีที่ 2 เมื่อคนสองคนหรือสองฝ่ายมี
ความขัดแย้งกนักใ็ห้คนนอกที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัความ
ขดัแย้งนั้นมาตดัสนิหรือบอกว่าจะจัดการอย่างไร วิธนีี้ อาจ
ท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายพอใจ หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่พอใจ 
หรือทั้งสองฝ่ายไม่พอใจกไ็ด้ วิธีที่ 3 เมื่อคนสองคนหรือ
สองฝ่ายมคีวามขดัแย้งกนักใ็ห้คนนอกที่ไม่มส่ีวนเกี่ยวข้อง
กับความขัดแย้งนั้นเข้ามาช่วยให้ทั้งสองคนหรือสองฝ่าย
หาทางแก้ปัญหาร่วมกัน วิธีนี้ ผลที่ได้ย่อมเป็นที่พึงพอใจ
ของทั้งสองฝ่าย เพราะเป็นผลมาจากการคิดการตัดสนิใจ
ของคู่กรณีเอง วิธทีี่ 4 เมื่อคนสองคนหรือสองฝ่ายมีความ
ขดัแย้งกนั ทั้งสองคนหรือสองฝ่ายร่วมกนัหาทางแก้ปัญหา
ร่วมกันเอง ผลที่ได้ย่อมเป็นที่พึงพอใจของทั้งสองฝ่าย
เพราะเป็นผลมาจากการคดิตดัสนิใจของคู่กรณเีอง โดยน า
แนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์ว่าชุมชนมีวิธีการจัดการกับ
ความขัดแย้งอย่างไร ซึ่งได้ก าหนดพ้ืนที่ในการวิจัย คือ 
ชุมชนพรคุวนเครง็จ านวน 11 หมู่บ้าน โดยศึกษาปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นจริงในท้องถิ่นและวิเคราะห์ความขัดแย้งภายใน
ชุมชน รวมทั้งกระบวนการในการจัดการความขัดแย้งของ
ชุมชนที่ประยุกตใ์ช้หลักจารีตของชุมชน 
 สังคมไทยในอดีตนั้นเมื่อเกิดกรณีความขัดแย้งขึ้ น
ภายในชุมชนไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในชุมชน ความขดัแย้งทางด้านผลประโยชน์
หรือความขัดแย้งที่ส่งผลให้เกดิปัญหาอาชญากรรมกต็าม 
มักจะได้รับการแก้ไขเยียวยาโดยคนในชุมชนกันเอง โดย
ชุมชนถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องปกปักษ์รักษาชุมชนไม่ให้เกดิ

ความวุ่นวายขึ้นมา อกีทั้งชุมชนมองว่าความขดัแย้งดงักล่าว 
ไม่ได้ส่งผลเฉพาะคู่กรณีที่ขัดแย้งอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยัง
ส่งผลกระทบถงึบุคคลรอบข้างที่พักอาศัยในชุมชน แต่เมื่อ
อทิธพิลจากแนวคิดในเร่ืองของรัฐที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น
ได้ท าให้กระบวนทัศน์ในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง
เปล่ียนไป โดยมองว่ารัฐมีหน้าที่ในการดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในสังคม เพราะฉะนั้นเมื่อเกิดปัญหา
ขึ้นมากม็อบอ านาจการจัดการต่างๆให้กับรัฐ ในที่นี้ คือ 
กระบวนการยุตธิรรม ได้แก่ ต ารวจ อยัการ ศาลและราชทณัฑ ์
ท าให้ชุมชนขาดส านึกร่วมในการรับผิดชอบปัญหาต่างๆ 
ที่เกดิขึ้น ซึ่งเมื่อทุกปัญหาความขดัแย้งรวมทั้งคดคีวามผิด
เลก็ๆ น้อยๆ ที่ส่งผลกระทบระหว่างบุคคลได้ถูกส่งผ่าน
เพ่ือไปรับการแก้ไขจากเจ้าหน้าที่รัฐ ย่อมส่งผลให้ปริมาณ
ของกรณีความขัดแย้งต่างๆ ที่ รัฐต้องจัดการมีเกินกว่า
ความสามารถที่จะจัดการได้ อีกทั้งเมื่อคดีความสิ้นสดุลง 
ผลของการจัดการความขัดแย้งโดยวิธกีารทางศาลจะออกมา
ในแง่ของการแพ้ – ชนะ ไม่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ต้องสญูเสยี
หรือต้องรับโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยไม่มีการ
เยียวยาความรู้ สึกของคู่กรณี ท าให้ไม่สามารถบูรณการ
กลับไปอยู่ในสังคมอย่างปกติสุขอีกครั้งหนึ่งได้ (Musor, 
2006) 
 นับตั้งแต่รัฐเข้ามาบริหารจัดการ ความเป็นชุมชนได้
ถูกลิดรอนและรุกเบียดโดยอ านาจรัฐ โดยถอืว่ารัฐมีอ านาจ
ในการจัดการชุมชนได้ดีกว่าชุมชนภายใต้อ านาจการปกครอง
ของรัฐซึ่งถอือ านาจเบด็เสรจ็ในการแก้ปัญหาในสงัคม ยึด
หลักกฎเกณฑท์างกฎหมาย สร้างการรับรู้ โดยสากลภายใต้
วิธคีิดเชิงเดี่ยวว่าเมื่อเกดิความขดัแย้งขึ้น รัฐเท่านั้นเป็นผู้
มีอ านาจเดด็ขาดในการแก้ปัญหาและเป็นผู้ชี้ ขาดในการ
ตัดสินความผิดของคู่กรณี ทั้งที่ชุมชนในสังคมต่างมีวิถีที่
ใช้ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้ นในชุมชนมาอย่าง
ยาวนาน นั่นคือ กฎเกณฑ์ ความคิด ความเช่ือ ข้อตกลง 
และจารีต ซึ่งเป็นที่ยอมรับของชุมชน โดยสิ่งเหล่านี้ ล้วน
เกิดจากระบบคิดของชุมชนในลักษณะที่เรียกว่า ระบบ 
คดิเชิงซ้อน (Parinyasutthinon, 2012)  
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 ภาพของความขดัแย้งที่ปรากฏเด่นชัด ความเหล่ือมล า้
และความไม่เป็นธรรมในการแก้ปัญหานับวันยิ่งทวีความ
รนุแรงภายใต้กระบวนการจัดการความขดัแย้งกระแสหลัก
ที่สะท้อนถึงความล้มเหลวของรัฐในฐานะที่เป็นผู้อ านวยการ
ความยุติธรรมให้กับประชาชน ความยุติธรรมจึงเป็นสิ่งที่
ทุกคนในสงัคมต่างมุ่งแสวงหาให้เกดิเป็นจริงในทางปฏบิัติ 
พร้อมกบัการกล่าวกนัอย่างกว้างขวางในเชิงลบท านองที่ว่า
ไม่สามารถหาความเป็นธรรมหรือความยุตธิรรมได้ในสงัคม 
การขาดความเชื่อมั่นในระบบยุติธรรมที่รัฐเป็นผู้อ านวย
ความยุตธิรรม สะท้อนจากกรณตีวัอย่างของชุมชนที่ออกมา
เรียกร้องสทิธเิพ่ือแสวงหาความเป็นธรรมให้กบัชุมชนของ
ตนผ่านการเคลื่อนไหวในรูปแบบความท้าทาย หรือการ
เผชิญหน้าผ่านการชุมนุมประท้วง การปฏิเสธไม่ให้ความ
ร่วมมอืหรือต่อต้านนโยบายรัฐ อาท ิกรณกีารสร้างโรงแยก
กา๊ซจะนะและท่อส่งกา๊ซไทย-มาเลเซีย อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา กรณีการสมัปทานเหมืองหินเขาคูหา อ าเภอรัตภมู ิ
จังหวัดสงขลา กรณีการสร้างอ่างเกบ็น า้ห้วยฝั่งแดงทับที่ 
ท ากินชาวบ้าน อ าเภอน ้าขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี กรณี
เหมืองทองและสารปนเป้ือนมีพิษของชาวอ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร กรณีเหมืองสังกะสีแม่ดาว อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก เป็นต้น  
 กรณีเหล่านี้ สะท้อนการสร้างความยุติธรรมที่ล้มเหลว
โดยรัฐจนชุมชนไม่อาจพ่ึงพิงได้ ในที่สดุหลายชุมชนจึงได้
หันกลับมาแสวงหาความยุติธรรมโดยใช้หลักจารีตของ
ชุมชนในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนอกเหนือจาก
การท างานของกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลัก โดยมกีาร
น า “วิธกีารแบบสนัติวิธี” ในการจัดการความขัดแย้งและ
การกระท าผดิกฎหมายที่น าไปสู่ “เป้าหมายเชิงสมานฉันท”์  
ในตัวเองภายใต้กรอบยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มุ่งเน้นที่ 
“การฟ้ืนฟูสัมพันธภาพระหว่างบุคคล” ด้วยการประชุม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย คอื คู่กรณีความขัดแย้ง ผู้แทน
ชุมชน เจ้าหน้าที่และอาจมีผู้สนับสนุนของคู่กรณีหรือผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องด้วย (Tothongdee, 2012) โดยให้ความ 
ส าคัญกับการบูรณาการความรู้ สึกของคู่กรณีจนน าไปสู่
ทางออกที่ดีที่สดุของทั้งสองฝ่าย โดยให้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง
ในการจัดการความขัดแย้งและสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้
เกดิขึ้นภายในชุมชนของตน เฉกเช่น ชุมชนพรุควนเครง็ 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีกระบวนการ
จัดการความขัดแย้งที่เกดิขึ้นภายในชุมชนโดยใช้หลักจารีต
ของชุมชนเอง โดยชุมชนพรุควนเครง็เป็นชุมชนที่มีความ

หลากหลายด้านพ้ืนที่ตั้งแต่เป็นพ้ืนที่เขาควน สวน นา 
จนถึงพ้ืนที่น ้าท่วมขังเกือบตลอดปี ซึ่งเรียกกันทั่วไปว่า 
“พรุ” แต่มีความเหมือนกันทางวัฒนธรรม จึงเป็นชุมชน
ดั้งเดมิที่มวีัฒนธรรมเดยีว  
 พ้ืนที่ชุมชนพรุควนเครง็มีการใช้วิถีวัฒนธรรมชุมชน
เพ่ือเป็นกลไกในการลดความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากร
ในพ้ืนที่ โดยใช้กติกาของชุมชนในการคล่ีคลายปัญหา
ความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากรในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์
ทางสังคมที่เกิดขึ้ นเองภายในชุมชนและยอมรับร่วมกัน 
เช่น การไม่เกบ็กระจูดในพ้ืนที่ของคนอื่นและช่วยกนัดูแล
มิให้มีการตัดกระจูดและมิให้บุคคลภายนอกชุมชนเข้ามา
ใช้กระจูดในพ้ืนที่ กติกาการใช้ไม้จากป่าเสม็ดชุมชนที่
อนุญาตให้ชาวบ้านในชุมชนสามารถใช้ประโยชน์ได้เฉพาะ
เท่าที่จ าเป็น เป็นต้น  
 เนื่ องจากชุมชนพรุควนเคร็งเป็นชุมชนที่อยู่ในเขต  
“ป่าพรุควนเครง็” ซึ่งตั้งอยู่บริเวณรอยต่อระหว่างลุ่มน ้า
ปากพนังตอนล่างและตอนบนของลุ่มน า้ทะเลสาบสงขลา 
เป็นพรุขนาดใหญ่อันดับสองของภาคใต้ รองจากพรุโต๊ะ
แดงในจังหวัดนราธวิาส โดยค าว่า “พรุ” มลีักษณะเป็นป่า
ที่ราบลุ่มน า้ท่วมขังเกอืบตลอดปี เป็นแหล่งป่าของชุมชน 
ที่คนทั้งสองลุ่มน ้าทั้งลุ่มน ้าปากพนังและลุ่มน ้าทะเลสาบ
สงขลาได้ใช้ประโยชน์ร่วมกนัมาตั้งแต่อดตี และเป็นแหล่ง
พันธุป์ลาที่สมบูรณ์มานาน ป่าพรคุวนเครง็มีพ้ืนที่ทั้งหมด
ประมาณ 195,545 ไร่ ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของ  
3 จังหวัด คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุงและ
จังหวัดสงขลา ส าหรับป่าพรุควนเครง็ในพ้ืนที่ต าบลเครง็ 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช นับว่าเป็นใจกลาง
ป่าพรุที่มีพ้ืนที่ทั้งหมด 110,016 ไร่ (Kreng Subdistrict 
Administration Organization, 2015) ชาวบ้านในยุคแรกๆ 
ในเขตป่าพรุควนเครง็จึงประกอบอาชีพสมัพันธก์บัการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรป่าพรุ ได้แก่ การตดัไม้เสมด็ การ
หาของป่า การหาปลาและจับสตัว์น า้ หลายครัวเรือนที่เข้ามา
บุกเบกิพ้ืนที่ขอบพรแุละเขาควนประกอบอาชีพเกษตรกรรม
เป็นหลัก ได้แก่ การท านา ปลูกผัก ปลูกยาง ปลูกปาล์ม
และเล้ียงสัตว์ นอกจากนี้ ยังท าประมงพ้ืนบ้านโดยเฉพาะ
การหาปลามีมาตั้งแต่ก่อนที่จะเกิดชุมชน อีกทั้งยังเป็น
แหล่งวัตถุดิบในการจักสานโดยเฉพาะต้นกระจูดที่เกดิขึ้น
เองตามธรรมชาติซึ่งเป็นแหล่งที่มาของรายได้ในการเล้ียง
ครอบครัวของชาวบ้านในชุมชนป่าพรุควนเครง็ที่สามารถ
เข้าไปถอนได้ แต่ชาวบ้านที่มาจากนอกพ้ืนที่ห้ามเข้ามา

be integration for better rapport and mutual life.  These findings suggest that The Thai public sector might apply lessons from 
community to resolve conflicts and enable communities to solve their own problems, preserving lifestyles and developing plans for 
future successful conflict resolution. 
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บทน า 
 

 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิถวีัฒนธรรมชุมชน
ในการป้องกันความขัดแย้งและการระงับข้อพิพาทของ
ชุมชนพรุควนเครง็ จังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษา
รปูแบบและกระบวนการในการจัดการความขัดแย้งโดยใช้
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของชุมชน โดยประยุกตใ์ช้
กรอบแนวคดิของ Claassen (2002) ซึ่งได้เสนอทางเลือก 
4 วิธีในการจัดการความขัดแย้ง (The Four Options Model) 
ได้แก่ วิธีที่ 1 เมื่อคนสองคนหรือสองฝ่ายมีความขดัแย้ง
กนั คนหนึ่งหรือฝ่ายหนึ่งเท่านั้นมีอ านาจบอกว่าจะจัดการ
กับเร่ืองนี้ อย่างไร วิธีที่ 2 เมื่อคนสองคนหรือสองฝ่ายมี
ความขัดแย้งกนักใ็ห้คนนอกที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัความ
ขดัแย้งนั้นมาตดัสนิหรือบอกว่าจะจัดการอย่างไร วิธนีี้ อาจ
ท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายพอใจ หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่พอใจ 
หรือทั้งสองฝ่ายไม่พอใจกไ็ด้ วิธีที่ 3 เมื่อคนสองคนหรือ
สองฝ่ายมคีวามขดัแย้งกนักใ็ห้คนนอกที่ไม่มส่ีวนเกี่ยวข้อง
กับความขัดแย้งนั้นเข้ามาช่วยให้ทั้งสองคนหรือสองฝ่าย
หาทางแก้ปัญหาร่วมกัน วิธีนี้ ผลที่ได้ย่อมเป็นที่พึงพอใจ
ของทั้งสองฝ่าย เพราะเป็นผลมาจากการคิดการตัดสนิใจ
ของคู่กรณีเอง วิธทีี่ 4 เมื่อคนสองคนหรือสองฝ่ายมีความ
ขดัแย้งกนั ทั้งสองคนหรือสองฝ่ายร่วมกนัหาทางแก้ปัญหา
ร่วมกันเอง ผลที่ได้ย่อมเป็นที่พึงพอใจของทั้งสองฝ่าย
เพราะเป็นผลมาจากการคดิตดัสนิใจของคู่กรณเีอง โดยน า
แนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์ว่าชุมชนมีวิธีการจัดการกับ
ความขัดแย้งอย่างไร ซึ่งได้ก าหนดพ้ืนที่ในการวิจัย คือ 
ชุมชนพรคุวนเครง็จ านวน 11 หมู่บ้าน โดยศึกษาปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นจริงในท้องถิ่นและวิเคราะห์ความขัดแย้งภายใน
ชุมชน รวมทั้งกระบวนการในการจัดการความขัดแย้งของ
ชุมชนที่ประยุกตใ์ช้หลักจารีตของชุมชน 
 สังคมไทยในอดีตนั้นเมื่อเกิดกรณีความขัดแย้งขึ้ น
ภายในชุมชนไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในชุมชน ความขดัแย้งทางด้านผลประโยชน์
หรือความขัดแย้งที่ส่งผลให้เกดิปัญหาอาชญากรรมกต็าม 
มักจะได้รับการแก้ไขเยียวยาโดยคนในชุมชนกันเอง โดย
ชุมชนถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องปกปักษ์รักษาชุมชนไม่ให้เกดิ

ความวุ่นวายขึ้นมา อกีทั้งชุมชนมองว่าความขดัแย้งดงักล่าว 
ไม่ได้ส่งผลเฉพาะคู่กรณีที่ขัดแย้งอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยัง
ส่งผลกระทบถงึบุคคลรอบข้างที่พักอาศัยในชุมชน แต่เมื่อ
อทิธพิลจากแนวคิดในเร่ืองของรัฐที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น
ได้ท าให้กระบวนทัศน์ในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง
เปล่ียนไป โดยมองว่ารัฐมีหน้าที่ในการดูแลรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในสังคม เพราะฉะนั้นเมื่อเกิดปัญหา
ขึ้นมากม็อบอ านาจการจัดการต่างๆให้กับรัฐ ในที่นี้ คือ 
กระบวนการยุตธิรรม ได้แก่ ต ารวจ อยัการ ศาลและราชทณัฑ ์
ท าให้ชุมชนขาดส านึกร่วมในการรับผิดชอบปัญหาต่างๆ 
ที่เกดิขึ้น ซึ่งเมื่อทุกปัญหาความขดัแย้งรวมทั้งคดคีวามผิด
เลก็ๆ น้อยๆ ที่ส่งผลกระทบระหว่างบุคคลได้ถูกส่งผ่าน
เพ่ือไปรับการแก้ไขจากเจ้าหน้าที่รัฐ ย่อมส่งผลให้ปริมาณ
ของกรณีความขัดแย้งต่างๆ ที่ รัฐต้องจัดการมีเกินกว่า
ความสามารถที่จะจัดการได้ อีกทั้งเมื่อคดีความสิ้นสดุลง 
ผลของการจัดการความขัดแย้งโดยวิธกีารทางศาลจะออกมา
ในแง่ของการแพ้ – ชนะ ไม่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ต้องสญูเสยี
หรือต้องรับโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยไม่มีการ
เยียวยาความรู้ สึกของคู่กรณี ท าให้ไม่สามารถบูรณการ
กลับไปอยู่ในสังคมอย่างปกติสุขอีกครั้งหนึ่งได้ (Musor, 
2006) 
 นับตั้งแต่รัฐเข้ามาบริหารจัดการ ความเป็นชุมชนได้
ถูกลิดรอนและรุกเบียดโดยอ านาจรัฐ โดยถอืว่ารัฐมีอ านาจ
ในการจัดการชุมชนได้ดีกว่าชุมชนภายใต้อ านาจการปกครอง
ของรัฐซึ่งถอือ านาจเบด็เสรจ็ในการแก้ปัญหาในสงัคม ยึด
หลักกฎเกณฑท์างกฎหมาย สร้างการรับรู้ โดยสากลภายใต้
วิธคีิดเชิงเดี่ยวว่าเมื่อเกดิความขดัแย้งขึ้น รัฐเท่านั้นเป็นผู้
มีอ านาจเดด็ขาดในการแก้ปัญหาและเป็นผู้ชี้ ขาดในการ
ตัดสินความผิดของคู่กรณี ทั้งที่ชุมชนในสังคมต่างมีวิถีที่
ใช้ในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้ นในชุมชนมาอย่าง
ยาวนาน นั่นคือ กฎเกณฑ์ ความคิด ความเชื่อ ข้อตกลง 
และจารีต ซึ่งเป็นที่ยอมรับของชุมชน โดยสิ่งเหล่านี้ ล้วน
เกิดจากระบบคิดของชุมชนในลักษณะที่เรียกว่า ระบบ 
คดิเชิงซ้อน (Parinyasutthinon, 2012)  
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ถอน ซึ่งเป็นกติกาที่คนภายนอกรับรู้ เพราะต้องการสงวน
ไว้ให้เป็นแหล่งรายได้เฉพาะของคนในพรคุวนเครง็เท่านั้น 
ด้วยเหตุนี้ ป่าพรุควนเครง็จึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับ 
วิถชีีวิตของคนในชุมชนอย่างแยกออกจากกนัมไิด้ 
 นอกจากนี้ การเข้าไปแผ้วถางป่าพรุควนเครง็เพ่ือยึด
เป็นที่ดินส่วนตัว ส าหรับการท าเกษตรเชิงพาณิชย์นับวัน 
ยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น เพราะไม่เพียงเป็นการกระท า
ของคนในท้องถิ่นเท่านั้นแต่กลุ่มทุนหรือนักธุรกิจจาก
ภายนอกได้เข้าไปบุกรกุหรือซื้อที่ดนิจากชาวบ้านที่แผ้วถางป่า
เพ่ือปลูกปาล์มน า้มนั ท าให้ที่ดนิถูกเปล่ียนมอืจากชาวบ้าน
เป็นของนายทุนข้างนอกชุมชน ส่งผลให้รูปแบบการผลิต
ด้านการเกษตรของชาวบ้านในชุมชนได้เปล่ียนแปลงไป 
ท าให้กลุ่มนายทุนเข้ามาครอบครองและท าเกษตรเชิง
พาณิชย์มากขึ้น ในขณะที่ชาวบ้านซึ่งอยู่ในพ้ืนที่เดิมกลับ
กลายเป็นแรงงานรับจ้างให้กับกลุ่มนายทุนดังกล่าว โดย
ต าบลเครง็เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่ประสบปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่
ป่าเสมด็เพ่ือตอบสนองแนวนโยบายรัฐและเกดิการเอารัด
เอาเปรียบและไม่เป็นธรรมแก่ชุมชน โดยเฉพาะในช่วงปี 
พ.ศ.2548 ปาล์มน ้ามันขยายตัวอย่างรวดเร็วในพ้ืนที่ 
พรุควนเครง็ และเกิดธุรกิจเกี่ยวกับปาล์มน า้มันไม่ว่าจะ
เป็นลานเทปาล์มหรือแปลงจ าหน่ายปาล์มในพ้ืนที่ที่ส  าคัญ 
คือ มีการบุกเบิกพ้ืนที่ป่าพรุเพ่ือน ามาปลูกปาล์มน ้ามัน
จ านวนมากทั้งในที่ดินถือครองที่มีเอกสารสิทธิ์และไม่มี
เอกสารสทิธิ์ (Khunweechuay, 2012)  
 ความขดัแย้งอนัเกดิจากปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้ นภายในชุมชนพรุควนเครง็เป็น
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้ นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มคนที่มากกว่า
หนึ่งกลุ่มพยายามที่จะครอบครองสิ่งเดียวกนั ต้องการยึด
พ้ืนที่บริเวณเดียวกนัจนเกดิข้อพิพาทแนวเขตที่ดิน ดงันั้น
การจัดการความขัดแย้งของชุมชน โดยใช้กระบวนการ 
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทของชุมชนจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง เท่ากบัเป็นการเสริมบทบาทชุมชน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการตนเองด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมของชุมชนโดยใช้จารีต ระบบความเชื่อ ความศรัทธา 
วัฒนธรรมของชุมชนและความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาต ิ
ตลอดจนข้อตกลงที่เกิดจากการก าหนดขึ้นโดยชุมชนใน
การไกล่เกล่ียปัญหาภายในชุมชน เพ่ือเสริมสร้างพลังชุมชน
ให้เข้มแขง็  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จึงมีความน่าสนใจในการ 
ศึกษาชุมชนพรุควนเครง็ว่ามีกระบวนการของระบบจารีต

ในชุมชนต่อการแก้ปัญหาความขดัแย้งโดยวิธกีารไกล่เกล่ีย 
อย่างไร โดยการศึกษาในครั้งนี้ ต้องการศึกษาการป้องกัน
ความขัดแย้งและการระงับข้อพิพาทในลักษณะที่ส  าคัญ 3 
ประการ คอื การควบคุมความขดัแย้งเร่ืองที่ดนิ การชดเชย
และการแบ่งปัน และการลงโทษทางสังคม เนื่องจากเป็น
ลักษณะการจัดการความขัดแย้งที่ใช้วิธีการแบบไม่เป็น
ทางการและสามารถรักษาสมัพันธภาพของคนในชุมชนให้
คงอยู่ไว้ได้ การศึกษาการจัดการความขัดแย้งโดยชุมชน
เพ่ือสร้างความยุติธรรมให้กบัชุมชนโดยจัดการผ่านระบบ
คิด กฎเกณฑ์ จารีต ความเช่ือ และคุณค่าของชุมชนตาม
วิถีความยุติธรรมของชุมชนในแต่ละวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะก่อให้เกิดองค์ความรู้ ในด้านดังกล่าวได้เป็น
อย่างด ีทั้งนี้  เพ่ือเป็นข้อมูลกรณตีวัอย่างให้ชุมชนอื่นๆ ได้
น าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสมานฉันทใ์น
ชุมชน เพราะเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้น หากชุมชนยึดหลัก
แนวคิดสมานฉันท์ที่มีหลักการคิดเชิงบวก มุ่งแก้ปัญหา
ความขดัแย้งเพ่ือให้เกดิการฟ้ืนสมัพันธภาพระหว่างคู่กรณี
หรือการยอมรับเข้าใจซ่ึงกันและกันอย่างเอื้ออาทรและมี
เมตตา ย่อมเป็นอกีแนวทางหนึ่งในการพัฒนากระบวนการ
จัดการความขดัแย้งให้เกดิขึ้นในชุมชนได้ อนัจะน าไปสู่วิถี
ชุมชนที่ดูแลและจัดการทรัพยากรและความขัดแย้งโดย
ชุมชนเอง นอกจากการใช้กลไกกฎหมายและหน่วยงานรัฐ
เพียงมติเิดยีว 

 

วิธดี าเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธศีึกษาเชิงคุณภาพ เป็นการ 
ศึกษาพ้ืนที่ชุมชนพรุควนเครง็ ต าบลเครง็ อ าเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 11 หมู่บ้าน การเลือก
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  จึงเป็นการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposeful Sampling) โดยยึดจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมกับแนวคิด และ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 46 คน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้าน เจ้าหน้าที่รัฐในพ้ืนที่และกลุ่มชาวบ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน 
ซึ่งเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสารชั้นต้น การสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนการสัมภาษณ์
เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม 
 ในการท าวิจัยครั้ งนี้  เพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้านและ
สมบูรณ์มากที่สดุ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธกีารเกบ็
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  1) การเกบ็รวบรวม
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่
รวบรวมจากเอกสารทางวิชาการต่างๆ เช่น วารสาร บทความ 
รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ์และเอกสารรายงานการประชุม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเร่ืองที่
ศึกษาว่ามีประเดน็ที่น่าสนใจอะไรบ้าง และมีผู้ศึกษามาก
น้อยเพียงใด รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการศึกษา 
ปรากฏการณ์ชุมชน นอกจากนั้นยังช่วยให้ผู้วิจัยพัฒนา
กรอบแนวคดิและแนวทางในการสมัภาษณ์อกีด้วย 2) การ
เกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Research) ในระยะแรก
โดยการส ารวจชุมชนเบื้องต้นเพ่ือให้เหน็ลักษณะพ้ืนที่ทาง
กายภาพ นัดหมายกับผู้น าชุมชนเพ่ือเป็นการแนะน าตัว
และชี้ แจงวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interviews) จากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกบับริบทแวดล้อมภายใน
ชุมชน และผลลัพธ์ของการจัดการความขัดแย้งในชุมชน 
โดยใช้แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสร้างเพ่ือเป็นแนวทางใน
การสมัภาษณ์ที่ครอบคลุมรูปแบบและกระบวนการในการ
ป้องกันและจัดการความขัดแย้งของชุมชน โดยผู้ วิจัยใช้
การสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วมและไม่มส่ีวนร่วมในพ้ืนที่ท าการ
วิจัย เพ่ือมีเวลาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและที่
ส  าคญัเพ่ือจะได้ศึกษาจากมุมมองชาวบ้านในพ้ืนที่ ในการ
วิจัยครั้งนี้ ให้ความส าคัญกับความขัดแย้งในเรื่องความ 
สัมพันธ์ที่ เกิดขึ้ นระหว่างคนในชุมชนและความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่ม โดยพิจารณาว่าเมื่อมีความขัดแย้งดังกล่าว
เกิดขึ้น ชุมชนได้น ารูปแบบและกระบวนวิธีใดมาจัดการ
กับความขัดแย้งดังกล่าวเพ่ือสร้างความสมานฉันท์ให้
เกิดขึ้ นในชุมชน นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างโดยมีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
สามารถแสดงความคดิเหน็ได้โดยอสิระ เพ่ือให้ได้ข้อเทจ็จริง
และให้ได้ข้อมูลที่ละเอยีด โดยใช้เทปบันทกึเสยีง น าข้อมูล 
ที่ได้มาประกอบและยืนยันการวิเคราะห์ ในการตีความ
เพ่ือความถูกต้อง ในการสมัภาษณ์กส็งัเกตความรู้สกึและ
ท่าทีของผู้ให้ข้อมูล รวมถึงสภาพแวดล้อม จดบันทึก
ข้อสงัเกตไปด้วย จากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยเชิญชาวบ้านมาร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นสมาชิกชุมชนจาก
การแนะน าของผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้านที่ให้สมัภาษณ์
เชิงลึก ซึ่งคดัเลือกจากบุคคลที่น าภมูิปัญญามาใช้ประโยชน์
ในการด ารงชีวิต สามารถถ่ายทอดเชื่อมโยงคุณค่าของ
อดีตกับปัจจุบันในรูปแบบขององค์ความรู้และเทคนิคที่

น ามาใช้ในการแก้ปัญหาการด าเนินชีวิตในท้องถิ่นได้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น ามา
ประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากร
ป่าพร ุการจัดสรรทรัพยากรในชุมชนและเคยท าหน้าที่เป็น
คนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชน โดยแต่ละ
กลุ่มมีสมาชิกประมาณกลุ่มละ 8-10 คน และมีประเดน็
สนทนาซึ่งจะท าให้สามารถรับทราบความคิดเห็นในแง่มุม
ต่างๆ โดยก าหนดผู้สนทนาเป็นสมาชิกในชุมชนพรุควน
เคร็งจ านวน 2 กลุ่ม ซึ่ งการสนทนากลุ่มจะเป็นการนั่ง
สนทนากนัโดยมีผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้
คอยจุดประเดน็การสนทนา เพ่ือเป็นการชักจูงให้บุคคล
ผู้ เข้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นต่อประเดน็หรือแนวทาง 
การสนทนา ให้ได้ข้อมูลกว้างขวาง และความละเอยีดเท่าที่
จะเป็นไปได้ โดยใช้ประเดน็ค าถามที่มุ่งตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยให้มากที่สดุ ในการสนทนาดังกล่าวมีลักษณะ
เปิดกว้างที่จะให้ผู้เข้าร่วมสนทนาแต่ละคนวิพากษ์วิจารณ์
หรือมีข้อสงสยัถามผู้ เข้าร่วมสนทนาคนอื่นๆ หรือตอบข้อ
วิพากษ์เหล่านั้นได้ รวมทั้งตัวผู้ด าเนินการสนทนาด้วย จะ
ช่วยท าให้ข้อมูลที่ได้มามคีวามครบถ้วนสมบูรณม์ากย่ิงขึ้น 

 

ผลการศึกษา 
 

 ผู้ วิจัยได้เสนอผลการวิจัยโดยแบ่งเป็นสองส่วนหลัก 
ได้แก่ วิถวีัฒนธรรมชุมชนในการป้องกนัความขดัแย้งและ
การระงับข้อพิพาท และรูปแบบและกระบวนการในการ
จัดการความขดัแย้งโดยใช้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ของชุมชน 
 1. วิถีวัฒนธรรมชุมชนในการป้องกันความขัดแย้ง
และการระงับข้อพิพาท 
  จากการศึกษา พบว่า ชุมชนพรคุวนเครง็มกีฎเกณฑ ์
จารีต การควบคุมทางสงัคมของชุมชนในการป้องกนัความ
ขดัแย้งและการระงับข้อพิพาทในลักษณะที่ส  าคญั ดงันี้   
  1.1 การควบคุมความขัดแย้งในเร่ืองที่ดิน 

  ลักษณะการจัดการของชุมชนเกี่ยวกบัการใช้
ที่ดินในอดีต ผู้น าที่ชาวบ้านให้การยอมรับนับถือและมี
บทบาทในการน าอย่างสูง จะเป็นผู้ ก  าหนดกฎกติกาใน
ชุมชน โดยในปีพ.ศ. 2490 ครูผัน คชวงศ์ อดีตครโูรงเรียน
บ้านควนเครง็ ได้สร้างหลักเกณฑ์เพ่ือจัดสรรทรัพยากร
ที่ดินให้สมาชิกในชุมชน โดยระดมชาวบ้านมาช่วยกันขุด
คลองจากควนยาวไปจนจรดอ าเภอหัวไทร และก าหนดว่า
ใครขุดคลองได้ระยะทางยาวเท่าใดกใ็ห้วัดที่ดินลึกเข้าไป

ถอน ซึ่งเป็นกติกาที่คนภายนอกรับรู้ เพราะต้องการสงวน
ไว้ให้เป็นแหล่งรายได้เฉพาะของคนในพรคุวนเครง็เท่านั้น 
ด้วยเหตุนี้ ป่าพรุควนเครง็จึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับ 
วิถชีีวิตของคนในชุมชนอย่างแยกออกจากกนัมไิด้ 
 นอกจากนี้ การเข้าไปแผ้วถางป่าพรุควนเครง็เพ่ือยึด
เป็นที่ดินส่วนตัว ส าหรับการท าเกษตรเชิงพาณิชย์นับวัน 
ยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น เพราะไม่เพียงเป็นการกระท า
ของคนในท้องถิ่นเท่านั้นแต่กลุ่มทุนหรือนักธุรกิจจาก
ภายนอกได้เข้าไปบุกรกุหรือซื้อที่ดนิจากชาวบ้านที่แผ้วถางป่า
เพ่ือปลูกปาล์มน า้มนั ท าให้ที่ดนิถูกเปล่ียนมอืจากชาวบ้าน
เป็นของนายทุนข้างนอกชุมชน ส่งผลให้รูปแบบการผลิต
ด้านการเกษตรของชาวบ้านในชุมชนได้เปล่ียนแปลงไป 
ท าให้กลุ่มนายทุนเข้ามาครอบครองและท าเกษตรเชิง
พาณิชย์มากขึ้น ในขณะที่ชาวบ้านซึ่งอยู่ในพ้ืนที่เดิมกลับ
กลายเป็นแรงงานรับจ้างให้กับกลุ่มนายทุนดังกล่าว โดย
ต าบลเครง็เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่ประสบปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่
ป่าเสมด็เพ่ือตอบสนองแนวนโยบายรัฐและเกดิการเอารัด
เอาเปรียบและไม่เป็นธรรมแก่ชุมชน โดยเฉพาะในช่วงปี 
พ.ศ.2548 ปาล์มน ้ามันขยายตัวอย่างรวดเร็วในพ้ืนที่ 
พรุควนเครง็ และเกิดธุรกิจเกี่ยวกับปาล์มน า้มันไม่ว่าจะ
เป็นลานเทปาล์มหรือแปลงจ าหน่ายปาล์มในพ้ืนที่ที่ส  าคัญ 
คือ มีการบุกเบิกพ้ืนที่ป่าพรุเพ่ือน ามาปลูกปาล์มน ้ามัน
จ านวนมากทั้งในที่ดินถือครองที่มีเอกสารสิทธิ์และไม่มี
เอกสารสทิธิ์ (Khunweechuay, 2012)  
 ความขดัแย้งอนัเกดิจากปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้ นภายในชุมชนพรุควนเครง็เป็น
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้ นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มคนที่มากกว่า
หนึ่งกลุ่มพยายามที่จะครอบครองสิ่งเดียวกนั ต้องการยึด
พ้ืนที่บริเวณเดียวกนัจนเกดิข้อพิพาทแนวเขตที่ดิน ดงันั้น
การจัดการความขัดแย้งของชุมชน โดยใช้กระบวนการ 
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทของชุมชนจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้ง เท่ากบัเป็นการเสริมบทบาทชุมชน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการตนเองด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมของชุมชนโดยใช้จารีต ระบบความเช่ือ ความศรัทธา 
วัฒนธรรมของชุมชนและความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาต ิ
ตลอดจนข้อตกลงที่เกิดจากการก าหนดขึ้นโดยชุมชนใน
การไกล่เกล่ียปัญหาภายในชุมชน เพ่ือเสริมสร้างพลังชุมชน
ให้เข้มแขง็  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จึงมีความน่าสนใจในการ 
ศึกษาชุมชนพรุควนเครง็ว่ามีกระบวนการของระบบจารีต

ในชุมชนต่อการแก้ปัญหาความขดัแย้งโดยวิธกีารไกล่เกล่ีย 
อย่างไร โดยการศึกษาในครั้งนี้ ต้องการศึกษาการป้องกัน
ความขัดแย้งและการระงับข้อพิพาทในลักษณะที่ส  าคัญ 3 
ประการ คอื การควบคุมความขดัแย้งเร่ืองที่ดนิ การชดเชย
และการแบ่งปัน และการลงโทษทางสังคม เนื่องจากเป็น
ลักษณะการจัดการความขัดแย้งที่ใช้วิธีการแบบไม่เป็น
ทางการและสามารถรักษาสมัพันธภาพของคนในชุมชนให้
คงอยู่ไว้ได้ การศึกษาการจัดการความขัดแย้งโดยชุมชน
เพ่ือสร้างความยุติธรรมให้กบัชุมชนโดยจัดการผ่านระบบ
คิด กฎเกณฑ์ จารีต ความเชื่อ และคุณค่าของชุมชนตาม
วิถีความยุติธรรมของชุมชนในแต่ละวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะก่อให้เกิดองค์ความรู้ ในด้านดังกล่าวได้เป็น
อย่างด ีทั้งนี้  เพ่ือเป็นข้อมูลกรณตีวัอย่างให้ชุมชนอื่นๆ ได้
น าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสมานฉันทใ์น
ชุมชน เพราะเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้น หากชุมชนยึดหลัก
แนวคิดสมานฉันท์ที่มีหลักการคิดเชิงบวก มุ่งแก้ปัญหา
ความขดัแย้งเพ่ือให้เกดิการฟ้ืนสมัพันธภาพระหว่างคู่กรณี
หรือการยอมรับเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างเอื้ออาทรและมี
เมตตา ย่อมเป็นอกีแนวทางหนึ่งในการพัฒนากระบวนการ
จัดการความขดัแย้งให้เกดิขึ้นในชุมชนได้ อนัจะน าไปสู่วิถี
ชุมชนที่ดูแลและจัดการทรัพยากรและความขัดแย้งโดย
ชุมชนเอง นอกจากการใช้กลไกกฎหมายและหน่วยงานรัฐ
เพียงมติเิดยีว 

 

วิธดี าเนนิการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธศีึกษาเชิงคุณภาพ เป็นการ 
ศึกษาพ้ืนที่ชุมชนพรุควนเครง็ ต าบลเครง็ อ าเภอชะอวด 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 11 หมู่บ้าน การเลือก
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  จึงเป็นการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposeful Sampling) โดยยึดจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมกับแนวคิด และ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 46 คน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้าน เจ้าหน้าที่รัฐในพ้ืนที่และกลุ่มชาวบ้านทั้ง 11 หมู่บ้าน 
ซึ่งเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสารชั้นต้น การสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนการสัมภาษณ์
เจาะลึกและการสนทนากลุ่ม 
 ในการท าวิจัยครั้ งนี้  เพ่ือให้ได้ข้อมูลรอบด้านและ
สมบูรณ์มากที่สดุ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธกีารเกบ็
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  1) การเกบ็รวบรวม
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ในป่าพรุเป็นระยะทาง 1 เส้น หรือ 40 เมตร แล้วให้
ครอบครองที่ดินดังกล่าวได้ (S. Inchuay, interviewed, 
September 20, 2016) ท าให้สามารถจัดสรรทรัพยากร
ที่ดินของชุมชนได้เป็นอย่างดีและได้ล าคลองเพ่ิมเติมเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการคมนาคมในป่าพร ุท าให้คนในชุมชนไม่มี
ความขัดแย้งในการถือครองที่ดิน จนภายหลังเมื่อรัฐได้
เข้ามาประกาศให้พ้ืนที่ป่าพรุควนเครง็บางส่วนเป็นพ้ืนที่
ป่าสงวนแห่งชาติซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการจับจอง
และพ้ืนที่ที่มกีารจับจองแล้ว จึงเร่ิมมคีวามขดัแย้งระหว่าง
เจ้าหน้าที่รัฐกบัชาวบ้านในเร่ืองกรรมสทิธิ์ที่ดินขึ้น เพราะ
ถอืเป็นพ้ืนที่ของเขตป่าสงวนแห่งชาต ิ

  เมื่อพิจารณาในส่วนของการควบคุมความ
ขดัแย้งของชุมชนในเร่ืองที่ดินเมื่อเกดิกรณีพิพาทระหว่าง
คนในหมู่บ้าน เช่น ข้อพิพาทเร่ืองเขตแดน การบุกรกุที่ดิน 
เป็นต้น ถ้าเป็นความขดัแย้งระหว่างเครือญาตพ่ีิน้องกนัจะ
ใช้การพูดคุยเจรจาให้เลิกแล้วต่อกัน ถ้าจ าเป็นต้องแบ่ง
แนวเขต กจ็ะใช้การวางหลักเขตแล้วจึงขงึเชือกเป็นแนววัด 
ขงึไปโดนต้นไม้ใครกจ็ะเจรจาผ่อนปรนกนั ต้นไม้ต้นไหน
ไม่มีค่าอะไรกโ็ค่นทิ้ งไป โดยในการระงับข้อพิพาทเช่นนี้  
จะเป็นการให้คู่กรณีหาทางแก้ปัญหาร่วมกนัซึ่งเป็นวิธหีนึ่ง
ในการระงับข้อพิพาท ดังที่นายสมพงศ์ พิศวง ปราชญ์
ชาวบ้านหมู่ที่ 2 บ้านไทรหัวม้า กล่าวว่า “การเจรจากัน 
เราจะใช้รูปแบบสนัต ิหมายความว่าต้องเอาทั้งสองฝ่ายมา
นั่งคุยกันเลยจะดีกว่า ในชุมชนเราก็เป็นเครือญาติกัน 
เกลอกันทั้งนั้น” (S. Pitsawong, interviewed, January 
9, 2017) การจัดการกับสถานการณ์ที่ เผชิญกับความ
ขดัแย้งที่เหมาะสมจึงต้องใช้มติวิัฒนธรรม เช่น ความเมตตา 
ความเอื้ ออาทรต่อกัน นอกเหนือจากการพูดจากันด้วย
เหตุผลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเหตุผลของกันและกัน 
อย่างไรกต็าม มบีางกรณทีี่คู่กรณไีม่ยอมความกนักต้็องให้
คนกลางมาไกล่เกล่ีย ซึ่งผลจากการไกล่เกล่ียอาจจะสร้าง
ความไม่พึงพอใจแก่คู่กรณมีากนักแต่กต้็องท าเพราะเกรงใจ
ผู้ที่มาไกล่เกล่ีย เนื่องจากเป็นผู้อาวุโสที่คนในชุมชนให้
ความเคารพนับถือเป็นอย่างมาก เป็นผลให้ข้อขัดแย้งใน
เร่ืองที่ดินระหว่างคนในชุมชนจึงสามารถยุติกนัได้ โดยไม่
มีการทะเลาะเบาะแว้งจนถึงขั้นเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
ของรัฐ  
   ดงันั้น วัฒนธรรมท้องถิ่นที่อ้างองิอยู่บนระบบ
เครือญาติ ความเคารพนับถือในตัวบุคคล จึงเป็นกลไก
ส าคญัอย่างหนึ่งของชุมชนพรคุวนเครง็ในการจัดการความ

ขัดแย้งในชุมชน ซ่ึงในท้องถิ่นภาคใต้จะมีวัฒนธรรมการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกนัซึ่งเป็นที่มาของประเพณี
วัฒนธรรมการนับถอื “เกลอ” ชาวบ้านใช้วัฒนธรรม “เกลอ” 
ในการสร้างความสมัพันธข์องบุคคลและสร้างความเข้มแขง็
ของชุมชน กล่าวคือ คนที่เป็นเกลอกนั มักเป็นคนอายุรุ่นราว
คราวเดียวกนั เพศเดียวกนั การเป็นเกลออาจมาจากการ
ต้องอัธยาศัยกัน หรือผู้ ใหญ่เห็นดีเห็นงามกชั็กจูงให้มา
รู้จักและสัญญาว่า “เราเป็นเกลอกัน” จากนั้นเกลอและ
ครอบครัวของเกลอแต่ละฝ่ายกไ็ปท าความรู้จักกับเกลอ
และครอบครัวของเกลอ ซึ่งต่างกใ็ห้ความนับถอื ให้ความ
ช่วยเหลือและดูแลคนในครอบครัวและญาตพ่ีิน้องของอกี
ฝ่ายหนึ่งเสมือนเป็นครอบครัวและญาติพ่ีน้องของตนด้วย 
ท าให้สามารถไกล่เกล่ียข้อพิพาทไปในตัวเมื่อเกิดปัญหา
ความขัดแย้งเพราะคนที่เป็นลูกหลานเกลอคนใดคนหนึ่ง 
ถอืว่าเป็นลูกหลานเกลอทุกคนด้วย จะเหน็ได้ว่าชุมชนที่ให้
ความส าคัญกับสังคมเครือญาติอย่างมาก มักมีความเป็น
กลุ่มก้อนของพรรคพวกค่อนข้างสงู  
  1.2 การควบคุมความขดัแย้งโดยใช้วธิกีารชดเชย
และการแบ่งปัน  
   จากการศึกษา พบว่า กระบวนการในการ
ระงับข้อพิพาทในชุมชนพรุควนเครง็มีความง่ายต่อการ
เข้าถงึ กล่าวคือ เมื่อมกีารกระท าผิดหรือมข้ีอพิพาทเกดิขึ้น 
คู่กรณีสามารถร้องขอต่อคนกลางได้โดยตรง ซ่ึงคนกลาง
ในที่นี้ เป็นผู้ใหญ่บ้านหรือคณะกรรมการหมู่บ้านที่มผู้ีอาวุโส
รวมอยู่ด้วย และสามารถด าเนินการได้ทนัท ีไม่มขีั้นตอนที่
ยุ่งยากซับซ้อน และง่ายต่อการเข้าใจ โดยมีการล้อมวง
พูดคุยกันด้วยภาษาที่เป็นกันเองและไม่เป็นทางการ ผู้ที่
เข้าร่วมในการสนทนานอกจากผู้ เสยีหายและผู้กระท าผิด
แล้ว ยังมพ่ีอแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนของทั้งสองฝ่าย ผู้อาวุโส
ในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ที่เป็นเครือข่ายช่วย
ดูแลหรือว่ากล่าวตกัเตอืนไม่ให้ผู้กระท าผดิกระท าผดิซ า้อีก 
และยังช่วยผู้กระท าผดิเยียวยาความเสยีหายแก่ผู้เสยีหาย 
   เนื่ องจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชน
เป็นสิ่งที่ชาวบ้านคุ้นเคยและเข้าถึงได้ง่ายกว่า ไม่เสียทั้ง
เวลาและค่าใช้จ่าย การจัดการจึงอยู่ในรูปของการชดเชย
ค่าเสียหาย และการอนุโลมโดยการแบ่งปันช่วยเหลือกัน
ของคนในชุมชนที่อาศัยการเข้าใจกันและรู้จักการให้อภัย
กันเป็นฐานส าคัญในการจัดการความขัดแย้ง ซ่ึงพบได้ 
ในหลายกรณี อาทิ กรณีการลักขโมยเศษยาง หลังจากที่
เจ้าของยางแจ้งเรื่องไปยังคณะกรรมการหมู่บ้านพิจารณา
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และช่วยกันพิสูจน์ว่าเป็นผู้ลักขโมย หากผลการพิจารณา
สรุปว่าบุคคลนั้นลักเศษยางจริง หมู่บ้านจะมีบทลงโทษ 
โดยผู้นั้นจะต้องเสยีค่าปรับกโิลกรัมละ 500 บาท หากเป็น
ขี้ยางจะถูกปรับกโิลกรัมละ 200 บาท ซึ่งในความเป็นจริง
แล้วจะมีการตกลงค่าเสียหายระหว่างคู่กรณี ซึ่งผู้ เสียหาย
อาจพิจารณาถึงฐานะของผู้กระท าผิด หากมีฐานะยากจน 
ส่วนใหญ่จะรับค่าเสียหายเท่าจ านวนที่ขโมยไปเท่านั้น 
เพราะล้วนแล้วแต่รู้จักกนั โดยไม่ได้ปรับค่าเสยีหายตามที่
กฎหมู่บ้านก าหนดแบบตายตัว นอกจากนี้ ชุมชนยังมีระบบ
เฝ้าติดตามหากมีการกระท าผิดซ า้อกีในลักษณะเดิม โดย
ใช้เครือข่ายชุมชน พ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนของทั้งสองฝ่าย 
ผู้ อาวุโสในชุมชน ช่วยดูแล หรือว่ากล่าวตักเตือนไม่ให้
ผู้กระท าผิดกระท าผิดซ ้าอีก และก าหนดบทลงโทษที่ ว่า
หากมีการกระท าผิดซ า้จะต้องลงโทษตามกฎที่ก  าหนดไว้ 
โดยไม่มกีารลดค่าปรับลงแต่อย่างใด  
   กรณีการแบ่งปัน พ้ืนที่ “หัวไร่ปลายนา” ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่รอยต่อระหว่างที่ดนิของแต่ละครัวเรือน ส่วนใหญ่
เป็นเนิน หรือควน จะต้องเว้นไว้เพ่ือให้มีพันธุไ์ม้งอกและ
เจริญเตบิโตเพ่ือเกบ็ไว้ใช้ประโยชน์ภายในครัวเรือนร่วมกนั 
หากผู้ใดต้องการตัดไม้บริเวณดังกล่าวเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
หรือใช้สอยในครัวเรือน ต้องมีการบอกกล่าว หรือ “ขอ” 
จากผู้เป็นเจ้าของพ้ืนที่หัวไร่ปลายนาก่อน และอาจแบ่งปัน
ไม้นั้นให้กับผู้ที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ด้วย ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่
รับรู้และยอมรับกนัทั่วไปในชุมชนพรุควนเครง็ โดยรูปแบบ
การแบ่งปันช่วยเหลือกันในชุมชนนี้ ช่วยป้องกัน และลด
ปัญหากรณพิีพาทอนัเกดิจากการแย่งชิงทรัพยากรไม้ลงไป
ได้อย่างมาก 
   กรณีการแบ่งปันการถอนกระจูดมาใช้ ส าหรับ
ผู้ที่ไม่มีดงกระจูดเป็นของตนเองกเ็ข้าไปถอนกระจูดใน
พ้ืนที่สาธารณะ ซึ่งจะไม่มหีลักเขตบอกอาณาเขตของพ้ืนที่
ที่แน่นอน หากมผีู้ไปใช้ประโยชน์อยู่ก่อนกม็กัจะเกดิความ
ขดัแย้งตามมาได้ การป้องกนัความขดัแย้งตามจารีตชุมชน
จึงมีการก าหนดสัญลักษณ์เพ่ือบ่งบอกถึงการเป็นเจ้าของ
ก่อนที่จะเกดิการละเมิดสทิธแิละความขดัแย้งตามมาที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของคนในพ้ืนที่ ซึ่งผู้ที่ต้องการแสดงสทิธใิน
ฐานะ “ผู้มาก่อน” ในพ้ืนที่สาธารณะจะท าเคร่ืองหมาย
บอกกล่าวต่อคนอื่นๆ ซึ่งเรียกกนัว่า “ปักก า” โดยการใช้
ก ากระจูดที่ เก็บเกี่ยวมาปักไว้ในดินบริเวณที่ เก็บเกี่ยว 
เคร่ืองหมายปักก าจะท าให้ผู้ที่เข้ามาทีหลังทราบทันทีว่า
บริเวณนี้มีคนเข้ามาแสดงสทิธใินการเกบ็เกี่ยวไว้แล้ว และ

จะไม่มีใครเข้าไปถอนซ า้อกี ถือเป็นกฎของชุมชนที่ทุกคน
ต้องยอมรับและถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครัด 
  1.3 การควบคุมความขัดแย้งโดยใช้ระบบการ
ลงโทษทางสงัคม 
   หากเกิดความขัดแย้งหรือการกระท าผิด
เลก็น้อยสามารถใช้ระบบวิถีชาวบ้านและจารีตของชุมชน
จัดการควบคุมหรือแก้ไขลงโทษให้เกดิการยุติปัญหาต่างๆ 
ได้ก่อนโดยไม่ต้องใช้การลงโทษทางกฎหมาย หรือใช้การ 
ควบคุมทางสงัคมควบคู่กบัการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงสามารถ
ควบคุมความขดัแย้งที่เกดิขึ้นได้ระดบัหนึ่งไม่ให้บานปลาย
น าไปสู่ความรุนแรง โดยการควบคุมดังกล่าวกเ็พ่ือให้คน
ในชุมชนได้อยู่ร่วมกนัอย่างสงบสขุ 
   รูปแบบการลงโทษทางสังคมของชุมชน 
พรุควนเครง็จะมีรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกนัแล้วแต่
กรณ ีแต่ละเหตุการณ์ แต่ละความผิด เช่น การลงโทษปรับ
ในกรณีลักทรัพย์ ก่อเหตุทะเลาะวิวาท จับสัตว์น ้าในเขต
สงวนพันธุ์สัตว์น ้า ใช้เครื่องมือจับสัตว์ผิดประเภท จุดไฟ
โดยเจตนาจนก่อความเสยีหายต่อป่าพรุ แต่หากเป็นกรณี
ยาเสพติด ผู้ใดที่ท าการค้ายาเสพติด ถูกด าเนินคดี ถูกศาล
สั่งให้จ าคุก กล็งโทษให้ตัดออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม/
องค์กร หรือสวัสดิการของหมู่บ้าน และไม่รับรองสทิธทุิก
ประเภทหรือการท าธุรกรรมต่างๆ แต่หากพ้นโทษมาแล้ว
ประสงค์จะเข้าเป็นสมาชิกกองทุนต่างๆ อีก จะต้องช าระ
เงินย้อนหลังเท่าที่ ว่างเว้น และต้องช าระค่าธรรมเนียม 
1,000 บาท ส่วนผู้เสพยาเสพติด ถ้าเข้าบ าบัดมาแล้วครั้ง
หนึ่ ง กลับออกมายังไม่เลิกเสพให้ตัดออกจากการเป็น
สมาชิกกลุ่ม/องค์กร หรือสวัสดิการของหมู่บ้าน และไม่
รับรองสทิธทุิกประเภทหรือการท าธรุกรรมต่างๆ เช่นกนั  
   นอกจากนี้ ยังใช้การควบคุมทางสังคมที่
เข้มงวดเพ่ิมเติมอีก กล่าวคือ ชาวบ้านในชุมชนจะไม่ไป
ร่วมงานของครอบครัวผู้กระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่ง 
ในสงัคมชนบทจะให้ความส าคัญกบัเรื่องนี้ เป็นอย่างมาก 
หากบ้านไหนจัดงานแล้วไม่มีแขกไปร่วมงานจะถือเป็น
เร่ืองที่น่าอบัอายมาก ซึ่งการลงโทษจะต้องถอืปฏบิัตร่ิวมกนั
ทั้งชุมชน จนกว่าผู้ที่กระท าผิดจะรู้สึกส านึกในการกระท า
ของตน เป็นการใช้มาตรการทางสังคมควบคุมให้สมาชิก
ในชุมชนยึดถือปฏิบัติ กฎนี้ ถือเป็นข้อตกลงร่วมกันของ
ชาวบ้านที่จ าเป็นต้องมีมาตรการที่เข้มงวดเพ่ือให้กลัวและ
หรือเขด็หลาบต่อการกระท าผดิโดยเฉพาะปัญหายาเสพตดิ 

ในป่าพรุเป็นระยะทาง 1 เส้น หรือ 40 เมตร แล้วให้
ครอบครองที่ดินดังกล่าวได้ (S. Inchuay, interviewed, 
September 20, 2016) ท าให้สามารถจัดสรรทรัพยากร
ที่ดินของชุมชนได้เป็นอย่างดีและได้ล าคลองเพ่ิมเติมเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการคมนาคมในป่าพร ุท าให้คนในชุมชนไม่มี
ความขัดแย้งในการถือครองที่ดิน จนภายหลังเมื่อรัฐได้
เข้ามาประกาศให้พ้ืนที่ป่าพรุควนเครง็บางส่วนเป็นพ้ืนที่
ป่าสงวนแห่งชาติซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ที่ยังไม่มีการจับจอง
และพ้ืนที่ที่มกีารจับจองแล้ว จึงเร่ิมมคีวามขดัแย้งระหว่าง
เจ้าหน้าที่รัฐกบัชาวบ้านในเร่ืองกรรมสทิธิ์ที่ดินขึ้น เพราะ
ถอืเป็นพ้ืนที่ของเขตป่าสงวนแห่งชาต ิ

  เมื่อพิจารณาในส่วนของการควบคุมความ
ขดัแย้งของชุมชนในเร่ืองที่ดินเมื่อเกดิกรณีพิพาทระหว่าง
คนในหมู่บ้าน เช่น ข้อพิพาทเร่ืองเขตแดน การบุกรกุที่ดิน 
เป็นต้น ถ้าเป็นความขดัแย้งระหว่างเครือญาตพ่ีิน้องกนัจะ
ใช้การพูดคุยเจรจาให้เลิกแล้วต่อกัน ถ้าจ าเป็นต้องแบ่ง
แนวเขต กจ็ะใช้การวางหลักเขตแล้วจึงขงึเชือกเป็นแนววัด 
ขงึไปโดนต้นไม้ใครกจ็ะเจรจาผ่อนปรนกนั ต้นไม้ต้นไหน
ไม่มีค่าอะไรกโ็ค่นทิ้ งไป โดยในการระงับข้อพิพาทเช่นนี้  
จะเป็นการให้คู่กรณีหาทางแก้ปัญหาร่วมกนัซึ่งเป็นวิธหีนึ่ง
ในการระงับข้อพิพาท ดังที่นายสมพงศ์ พิศวง ปราชญ์
ชาวบ้านหมู่ที่ 2 บ้านไทรหัวม้า กล่าวว่า “การเจรจากัน 
เราจะใช้รูปแบบสนัต ิหมายความว่าต้องเอาทั้งสองฝ่ายมา
นั่งคุยกันเลยจะดีกว่า ในชุมชนเราก็เป็นเครือญาติกัน 
เกลอกันทั้งนั้น” (S. Pitsawong, interviewed, January 
9, 2017) การจัดการกับสถานการณ์ที่ เผชิญกับความ
ขดัแย้งที่เหมาะสมจึงต้องใช้มติวิัฒนธรรม เช่น ความเมตตา 
ความเอื้ ออาทรต่อกัน นอกเหนือจากการพูดจากันด้วย
เหตุผลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเหตุผลของกันและกัน 
อย่างไรกต็าม มบีางกรณทีี่คู่กรณไีม่ยอมความกนักต้็องให้
คนกลางมาไกล่เกล่ีย ซึ่งผลจากการไกล่เกล่ียอาจจะสร้าง
ความไม่พึงพอใจแก่คู่กรณมีากนักแต่กต้็องท าเพราะเกรงใจ
ผู้ที่มาไกล่เกล่ีย เนื่องจากเป็นผู้อาวุโสที่คนในชุมชนให้
ความเคารพนับถือเป็นอย่างมาก เป็นผลให้ข้อขัดแย้งใน
เร่ืองที่ดินระหว่างคนในชุมชนจึงสามารถยุติกนัได้ โดยไม่
มีการทะเลาะเบาะแว้งจนถึงขั้นเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
ของรัฐ  
   ดงันั้น วัฒนธรรมท้องถิ่นที่อ้างองิอยู่บนระบบ
เครือญาติ ความเคารพนับถือในตัวบุคคล จึงเป็นกลไก
ส าคญัอย่างหนึ่งของชุมชนพรคุวนเครง็ในการจัดการความ

ขัดแย้งในชุมชน ซึ่งในท้องถิ่นภาคใต้จะมีวัฒนธรรมการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างกนัซึ่งเป็นที่มาของประเพณี
วัฒนธรรมการนับถอื “เกลอ” ชาวบ้านใช้วัฒนธรรม “เกลอ” 
ในการสร้างความสมัพันธข์องบุคคลและสร้างความเข้มแขง็
ของชุมชน กล่าวคือ คนที่เป็นเกลอกนั มักเป็นคนอายุรุ่นราว
คราวเดียวกนั เพศเดียวกนั การเป็นเกลออาจมาจากการ
ต้องอัธยาศัยกัน หรือผู้ใหญ่เห็นดีเห็นงามกช็ักจูงให้มา
รู้จักและสัญญาว่า “เราเป็นเกลอกัน” จากนั้นเกลอและ
ครอบครัวของเกลอแต่ละฝ่ายกไ็ปท าความรู้จักกับเกลอ
และครอบครัวของเกลอ ซึ่งต่างกใ็ห้ความนับถอื ให้ความ
ช่วยเหลือและดูแลคนในครอบครัวและญาตพ่ีิน้องของอกี
ฝ่ายหนึ่งเสมือนเป็นครอบครัวและญาติพ่ีน้องของตนด้วย 
ท าให้สามารถไกล่เกล่ียข้อพิพาทไปในตัวเมื่อเกิดปัญหา
ความขัดแย้งเพราะคนที่เป็นลูกหลานเกลอคนใดคนหนึ่ง 
ถอืว่าเป็นลูกหลานเกลอทุกคนด้วย จะเหน็ได้ว่าชุมชนที่ให้
ความส าคัญกับสังคมเครือญาติอย่างมาก มักมีความเป็น
กลุ่มก้อนของพรรคพวกค่อนข้างสงู  
  1.2 การควบคุมความขดัแย้งโดยใช้วธิกีารชดเชย
และการแบ่งปัน  
   จากการศึกษา พบว่า กระบวนการในการ
ระงับข้อพิพาทในชุมชนพรุควนเครง็มีความง่ายต่อการ
เข้าถงึ กล่าวคือ เมื่อมกีารกระท าผิดหรือมข้ีอพิพาทเกดิขึ้น 
คู่กรณีสามารถร้องขอต่อคนกลางได้โดยตรง ซึ่งคนกลาง
ในที่นี้ เป็นผู้ใหญ่บ้านหรือคณะกรรมการหมู่บ้านที่มผู้ีอาวุโส
รวมอยู่ด้วย และสามารถด าเนินการได้ทนัท ีไม่มขีั้นตอนที่
ยุ่งยากซับซ้อน และง่ายต่อการเข้าใจ โดยมีการล้อมวง
พูดคุยกันด้วยภาษาที่เป็นกันเองและไม่เป็นทางการ ผู้ที่
เข้าร่วมในการสนทนานอกจากผู้ เสยีหายและผู้กระท าผิด
แล้ว ยังมพ่ีอแม่ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนของทั้งสองฝ่าย ผู้อาวุโส
ในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ที่เป็นเครือข่ายช่วย
ดูแลหรือว่ากล่าวตกัเตอืนไม่ให้ผู้กระท าผดิกระท าผดิซ า้อีก 
และยังช่วยผู้กระท าผดิเยียวยาความเสยีหายแก่ผู้เสยีหาย 
   เนื่ องจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชน
เป็นสิ่งที่ชาวบ้านคุ้นเคยและเข้าถึงได้ง่ายกว่า ไม่เสียทั้ง
เวลาและค่าใช้จ่าย การจัดการจึงอยู่ในรูปของการชดเชย
ค่าเสียหาย และการอนุโลมโดยการแบ่งปันช่วยเหลือกัน
ของคนในชุมชนที่อาศัยการเข้าใจกันและรู้จักการให้อภัย
กันเป็นฐานส าคัญในการจัดการความขัดแย้ง ซ่ึงพบได้ 
ในหลายกรณี อาทิ กรณีการลักขโมยเศษยาง หลังจากที่
เจ้าของยางแจ้งเรื่องไปยังคณะกรรมการหมู่บ้านพิจารณา
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 2. รูปแบบและกระบวนการในการจัดการความขัดแย้ง
โดยใช้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของชุมชน 
  รปูแบบการไกล่เกล่ียความขัดแย้งของชุมชน พบว่า 
เป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่นสงูมาก ขึ้นอยู่กบัตัวบุคคล
เป็นส าคญั ผู้น าชุมชนจึงมสี่วนส าคัญอย่างมากต่อการสร้าง
ความสมานฉันทใ์ห้เกดิขึ้นในชุมชนพรุควนเครง็ โดยเฉพาะ
บทบาทของผู้ใหญ่บ้าน หากผู้น าเพียงคนเดียวไม่สามารถ
ด าเนินการไกล่เกล่ียได้ส าเรจ็กจ็ะมีการหาตัวช่วยที่เป็นที่
ยอมรับของคู่กรณี โดยใช้การไกล่เกล่ียเป็นทมี โดยที่ผู้น า
จะมีบทบาทในการติดต่อประสานงาน การอ านวยความ
สะดวก การเป็นแหล่งข้อมูลให้กบัผู้ไกล่เกล่ียอกีทหีนึ่ง จึง
ท าให้เหน็การเข้าไปคลุกวงในกบัปัญหาและการถอยออกมา
อยู่นอกวงของผู้น าชุมชนในการจัดการความขัดแย้งได้เสมอ 
ดังนั้น กระบวนการในการจัดการความขัดแย้งจึงมีทั้งการ
ไกล่เกล่ียแบบปัจเจกและเป็นทมี ไม่ว่าจะเป็น “ผู้อาวุโส” 
“ผู้ซึ่งเป็นที่เคารพนับถอื” “ผู้ที่ได้รับการยอมรับ” ที่ได้รับ
ความไว้เนื้อเชื่อใจ และบุคคลเหล่านั้นต่างกพ็ยายามรักษา
ความไว้เนื้ อเช่ือใจด้วยการท างานร่วมกับคนอื่นในชุมชน
ในรปูของคณะกรรมการ เครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ ที่จัดตั้ง
ในชุมชน  
  ความยุติธรรมภายในชุมชนพรุควนเครง็จึงได้มา
โดยใช้การสนทนาพูดคุยกันและการท าข้อตกลงร่วมกัน 
กล่าวคือ คนในชุมชนนิยมประนอมข้อขัดแย้ง เมื่อมีกรณี
พิพาทหากคู่ขดัแย้งตกลงกนัเองไม่ได้ กจ็ะให้บุคคลที่เป็น
ผู้ที่เคารพเชื่อถือในหมู่บ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใหญ่บ้าน
ไกล่เกล่ียประนีประนอม การไกล่เกล่ียข้อขัดแย้งเป็น
กระบวนการประนีประนอมข้อขัดแย้งที่มีบุคคลที่สามเข้ามา
ช่วยเหลือให้คู่ขัดแย้งเจรจาต่อรองกนัได้ส าเรจ็ การไกล่เกล่ีย
จะช่วยให้คู่ขดัแย้งทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกนั
จากกรณีที่มีการพิพาทกันนั้น ผู้ไกล่เกล่ียจะคอยเป็น 
ผู้กระตุ้น แนะน า โน้มน้าว เสนอแนะหรือชี้ แนะหนทางที่
เป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งให้แก่คู่ขดัแย้ง การ
จะตกลงหรือไม่เป็นการตดัสนิใจของคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกล่ีย
ไม่มีอ านาจตัดสินข้อขัดแย้งเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ
หรือผู้ พิพากษา เมื่อพิจารณาการจัดการกับความขัดแย้ง
ของชุมชนในลักษณะนี้  พบว่า สอดคล้องกับกระบวนวิธี
เชิงสมานฉันท์จากรูปแบบทางเลือก 4 วิธีในการจัดการ
ความขัดแย้ง (The Four Options Model) ของ Claassen 
(2002) ในทางเลือกที่ 3 กล่าวคือ เมื่อสองฝ่ายมีความ
ขดัแย้งกนักใ็ห้คนนอกที่ไม่มส่ีวนเกี่ยวข้องกบัความขดัแย้งนั้น

เข้ามาช่วยให้ทั้งสองฝ่ายหาทางแก้ปัญหาร่วมกนั โดยมทีมี 
ไกล่เกล่ียเป็นเพียงผู้เสนอทางเลือกแก่คู่กรณีโดยค านึงถึง
ความต้องการของแต่ละฝ่ายและมองว่าทุกคนมีโอกาสท า
ผดิพลาดได้ ซึ่งส่งผลให้ความขดัแย้งยุตแิละความสมัพันธ์
ของคู่กรณยีังดต่ีอกนัได้  
  อย่างไรก็ตาม พบว่า มีบางกรณีที่ ผู้ไกล่เกล่ียมี
ความเป็นผู้น าสงู มักตามช่วยเหลือลูกบ้านถึงโรงพักหรือ
ขอใช้วิธีการไกล่เกล่ียในชั้นศาล เพ่ือพยายามไม่ให้เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก แม้ว่าการไกล่เกล่ียของ
ผู้น าในบางครั้งอาจดูเหมือนการใช้อ านาจในการตัดสิน 
เพราะหากปล่อยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตัดสินใจกันเอง 
เรื่องราวความขัดแย้งกไ็ม่สามารถยุติลงได้ แต่ส่วนใหญ่
ลูกบ้านกเ็ข้าใจความตั้งใจของผู้ไกล่เกล่ียที่อยากให้ลูกบ้าน
จบเร่ืองและกลับมาดีต่อกัน ซึ่งจะพบได้ในกรณีที่สมาชิก 
ในหมู่บ้านมคีวามเคารพเชื่อฟังผู้น าสงูทั้งผู้น าที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ หากมองโดยภาพรวมแล้ว ความพยายาม
ไม่ให้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก โดยการใช้
แนวทางนี้ ย่อมสามารถยุตคิวามขัดแย้งได้โดยที่ไม่ก่อให้เกดิ
ผลกระทบในด้านลบต่อคู่กรณีมากเท่ากบัการน าข้อพิพาท
เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรม ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่า “ไม่มีใครได้เปรียบหรือเสียเปรียบแต่เพียงฝ่าย
เดียว หากแต่ทั้งคู่ ได้รับความเสียหายด้วยกันทั้งสิ้ น” 
กล่าวคือ ในด้านเศรษฐกิจนั้น ทั้งสองฝ่ายต้องมีรายจ่าย
เกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายเพ่ือต่อสู้คดีความในชั้นศาล ฝ่ายชาวบ้าน
กต้็องสูญเสียรายได้จากการประกอบอาชีพ และต้องมี
รายจ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการจ้างทนายหรือเดินทางไปศาล ใน
ด้านสงัคม ความขดัแย้งที่เกดิขึ้นส่งผลกระทบต่อสมัพันธภาพ
อนัดีและความสมานฉันทร์ะหว่างคนในชุมชนด้วยกนัเอง 
ผลที่ตามมานอกจากจะเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายแล้วยังท าให้
คู่กรณีไม่สามารถรักษาสมัพันธภาพระหว่างกนัได้จนเกิด
ความไม่ไว้วางใจกนัและอาจขยายผลไปสู่ความขัดแย้งใน
เรื่องอื่นๆ ได้อกีด้วย 
 

บทสรปุ 
 

 ชุมชนพรุควนเครง็มีกฎเกณฑ ์จารีต การควบคุมทาง
สงัคมของชุมชนในการป้องกนัความขัดแย้งและการระงับ
ข้อพิพาทในลักษณะที่ส  าคัญ ได้แก่ 1) การควบคุมความ
ขัดแย้งในเร่ืองที่ดิน 2) การควบคุมความขัดแย้งโดยใช้
วิธกีารชดเชยและการแบ่งปัน 3) การควบคุมความขัดแย้ง
โดยใช้ระบบการลงโทษทางสงัคม วิถีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
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อ้างอิงอยู่บนระบบเครือญาติ ความเคารพนับถือในตัว
บุคคลจึงเป็นกลไกส าคญัอย่างหนึ่งของชุมชนพรคุวนเครง็
ในการจัดการความขดัแย้งในชุมชน ชาวบ้านใช้วัฒนธรรม 
“เกลอ” ในการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลและสร้าง
ความเข้มแขง็ของชุมชน โดยให้บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เข้ามามสี่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่กรณี 
ที่ขัดแย้งกัน รวมทั้งครอบครัวและชุมชนของคู่กรณีด้วย 
และพยายามให้เรื่องราวความขัดแย้งจบลงภายในชุมชน
ให้ได้โดยเรว็ หากจ าเป็นต้องลงโทษจะพิจารณาใช้ระบบ
การลงโทษทางสังคมแบบไม่เป็นทางการและหาแนวทาง
ป้องกนัร่วมกนั การลงโทษมกัใช้ในกรณผู้ีที่กระท าความผิด
ซ า้ๆ โดยใช้มาตรการการควบคุมทางสงัคมที่เข้มงวด เช่น 
การไม่ไปร่วมงานของครอบครัวผู้กระท าความผดิ การตัด
ออกจากสมาชิกกลุ่ม โดยก าหนดช่วงเวลาที่สิ้ นสุดหรือ
จนกว่าจะปรับเปล่ียนพฤตกิรรมได้ เป็นต้น และร่วมค้นหา
แนวทางป้องกนัความขดัแย้งนี้ อย่างสร้างสรรคก์บัคู่กรณีที่
ขดัแย้งกนั ในขณะที่รปูแบบและกระบวนการในการจัดการ
ความขัดแย้ง พบว่า มีวิธทีี่ถูกน ามาใช้อย่างผสมผสานกัน 
ได้แก่ การเจรจาต่อรองโดยอาศัยระบบเครือญาติ การ
เจรจาไกล่เกล่ียโดยบุคคลที่เป็นที่เคารพน่าเช่ือถือซึ่งมีทั้ง
คนเดียวและท าเป็นกลุ่ม โดยคนที่เข้าร่วมในกระบวนการ
นี้ ต้องยอมรับในวิถีทางนี้ เพราะรับรู้ถึงประโยชน์ที่ตนและ
ชุมชนจะได้รับ หากมีการประพฤติผิดไปจากกติกาชุมชน 
กม็ีบทบัญญัติให้มีการชดใช้เยียวยาความเสียหาย มุ่ง
บูรณาการให้เกิดการฟ้ืนฟูสมัพันธภาพและอยู่ร่วมกนัได้
อย่างสงบสขุ  
 กระบวนจัดการความขดัแย้งของชุมชนพรคุวนเครง็จึง
เป็นกระบวนการที่เน้นบทบาทของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายและ
ชุมชนเป็นตัวหลักในการร่วมกนัจัดการกบัปัญหาข้อขดัแย้ง
ที่เกดิขึ้น โดยพิจารณาร่วมกนัว่าจะท าอย่างไรกบัผลที่เกดิขึ้น
จากข้อขัดแย้งและการด าเนินการต่อไปในอนาคต ซึ่งถือ
เป็นการสร้างความสมัพันธเ์ชิงบวกมากกว่าการมุ่งชี้ ขาดว่า
ฝ่ายใดถูก ฝ่ายใดผิด เพ่ือมิให้เกดิการขยายความขัดแย้ง
ออกไป โดยมีผู้ไกล่เกล่ียเข้ามาช่วยให้ทั้งสองฝ่ายหาทาง
แก้ปัญหาร่วมกนัผ่านกระบวนการที่ให้ฝ่ายผู้เสยีหายและ
ฝ่ายผู้กระท าผิดได้พูดคุยกันและท าข้อตกลงร่วมกัน การ
เอื้ออ านวยช่วยเหลือคู่กรณีในการแสวงหาผลลัพธท์ี่สนอง
ความต้องการของแต่ละฝ่ายได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงเป็น
ข้อตกลงที่อยู่ในวิสัยที่ผู้กระท าผิดสามารถท าได้จริง โดย
ทั้งสองฝ่ายเป็นผู้มี “อ านาจ” และใช้ “อ านาจ” ในการ

ไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทระหว่างกัน สิ่งที่ตามมา คือ 
การให้อภัยกนั ผลสดุท้ายที่ได้ คือ ความไว้เนื้ อเช่ือใจกัน 
ในชุมชน จึงเป็นความยุติธรรมที่ได้มาจากความเห็นพ้อง
ต้องกนัและความพอใจร่วมกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรส่งเสริมให้ชุมชนมคีวามเชื่อมั่นในความสามารถ
ในการจัดการความขัดแย้ง ให้สามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์
ความขดัแย้งภายในชุมชนได้ โดยใช้บทเรียนจากการแก้ไข
ปัญหาในอดีตของชุมชน รวมทั้งพยายามสร้างความสมัพันธ์
และท าความเข้าใจกบัชาวบ้านทุกกลุ่มอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเนื่อง ในส่วนความรู้ภายในที่เป็นความรู้ประสบการณ์
ของชุมชนในเรื่องการจัดการปัญหาควรถูกน ามาใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ กล่าวคือ ควรจัดให้มกีารเรียนรู้ เร่ืองจริงที่ชุมชน
ปฏบิัติจริง น ามาวิเคราะห์ พูดคุยแลกเปล่ียน จัดการเป็น
ความรู้ โดยรวบรวมอย่างเป็นระบบเพ่ือจะได้ข้อมูลการ
จัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชน และสามารถสร้าง
ความรู้ ในอีกหลายๆ ด้าน เพ่ือสร้างการเรียนรู้แก่ชุมชน
และผู้เกี่ยวข้อง เช่น องค์ความรู้ ด้านการจัดการปัญหา
ความขัดแย้ง ข้อมูลทางด้านต้นทุนทางสงัคมและการคิด
ต่อยอดในการจัดกระบวนการจัดการและป้องกนัปัญหาใน
ชุมชน เป็นต้น  
 2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีบทบาทในการ
เสริมสร้างหรือเป็นศูนย์ประสานงานของชุมชนในการ
จัดการความขัดแย้ง โดยกลไกการบริหารจัดการต้องมี
ที่มาจากผู้น าชุมชน ฝ่ายปกครองท้องถิ่น ได้แก่ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ซึ่ งเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับ
สมาชิกในชุมชน ตลอดจนแกนน าองค์กรหรือกลุ่มต่างๆ  
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแก้ไขปัญหาในชุมชน เช่น 
ผู้น ากลุ่มอาชีพ ผู้อาวุโส อดตีผู้น า เป็นต้น ซึ่งต้องเป็นผู้มี
ใจท างานเพ่ือสังคมส่วนรวม พร้อมเรียนรู้  มีความรู้และ
ทุ่มเทการท างานช่วยเหลือชุมชนอย่างแท้จริง โดยโครงสร้าง
กรรมการศูนย์ฯ ควรมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียน
ต าแหน่งหรือเพ่ิมเติมได้ตามสถานการณ์ เพ่ือใช้ในการ 
ไกล่เกล่ียกรณีที่ความขัดแย้งมีความซับซ้อนในบางพ้ืนที่ 
ที่เกือบทุกขั้นตอนของการจัดการความขัดแย้งจะมีการ
ท างานเป็นทมี เช่น ในบางกรณีการไกล่เกล่ียเป็นทมีช่วย
เพ่ิมน ้าหนักการไกล่เกล่ียให้คู่กรณีเกิดการยอมรับได้
มากกว่าการไกล่เกล่ียคนเดียว และหากความขัดแย้งที่

 2. รูปแบบและกระบวนการในการจัดการความขัดแย้ง
โดยใช้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของชุมชน 
  รปูแบบการไกล่เกล่ียความขัดแย้งของชุมชน พบว่า 
เป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่นสงูมาก ขึ้นอยู่กบัตัวบุคคล
เป็นส าคญั ผู้น าชุมชนจึงมสี่วนส าคัญอย่างมากต่อการสร้าง
ความสมานฉันทใ์ห้เกดิขึ้นในชุมชนพรุควนเครง็ โดยเฉพาะ
บทบาทของผู้ใหญ่บ้าน หากผู้น าเพียงคนเดียวไม่สามารถ
ด าเนินการไกล่เกล่ียได้ส าเรจ็กจ็ะมีการหาตัวช่วยที่เป็นที่
ยอมรับของคู่กรณี โดยใช้การไกล่เกล่ียเป็นทมี โดยที่ผู้น า
จะมีบทบาทในการติดต่อประสานงาน การอ านวยความ
สะดวก การเป็นแหล่งข้อมูลให้กบัผู้ไกล่เกล่ียอกีทหีนึ่ง จึง
ท าให้เหน็การเข้าไปคลุกวงในกบัปัญหาและการถอยออกมา
อยู่นอกวงของผู้น าชุมชนในการจัดการความขัดแย้งได้เสมอ 
ดังนั้น กระบวนการในการจัดการความขัดแย้งจึงมีทั้งการ
ไกล่เกล่ียแบบปัจเจกและเป็นทมี ไม่ว่าจะเป็น “ผู้อาวุโส” 
“ผู้ซึ่งเป็นที่เคารพนับถอื” “ผู้ที่ได้รับการยอมรับ” ที่ได้รับ
ความไว้เนื้อเชื่อใจ และบุคคลเหล่านั้นต่างกพ็ยายามรักษา
ความไว้เนื้ อเช่ือใจด้วยการท างานร่วมกับคนอื่นในชุมชน
ในรปูของคณะกรรมการ เครือข่ายหรือกลุ่มต่างๆ ที่จัดตั้ง
ในชุมชน  
  ความยุติธรรมภายในชุมชนพรุควนเครง็จึงได้มา
โดยใช้การสนทนาพูดคุยกันและการท าข้อตกลงร่วมกัน 
กล่าวคือ คนในชุมชนนิยมประนอมข้อขัดแย้ง เมื่อมีกรณี
พิพาทหากคู่ขดัแย้งตกลงกนัเองไม่ได้ กจ็ะให้บุคคลที่เป็น
ผู้ที่เคารพเชื่อถือในหมู่บ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใหญ่บ้าน
ไกล่เกล่ียประนีประนอม การไกล่เกล่ียข้อขัดแย้งเป็น
กระบวนการประนีประนอมข้อขัดแย้งที่มีบุคคลที่สามเข้ามา
ช่วยเหลือให้คู่ขัดแย้งเจรจาต่อรองกนัได้ส าเรจ็ การไกล่เกล่ีย
จะช่วยให้คู่ขดัแย้งทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกนั
จากกรณีที่มีการพิพาทกันนั้น ผู้ไกล่เกล่ียจะคอยเป็น 
ผู้กระตุ้น แนะน า โน้มน้าว เสนอแนะหรือชี้ แนะหนทางที่
เป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งให้แก่คู่ขดัแย้ง การ
จะตกลงหรือไม่เป็นการตดัสนิใจของคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกล่ีย
ไม่มีอ านาจตัดสินข้อขัดแย้งเหมือนดังอนุญาโตตุลาการ
หรือผู้ พิพากษา เมื่อพิจารณาการจัดการกับความขัดแย้ง
ของชุมชนในลักษณะนี้  พบว่า สอดคล้องกับกระบวนวิธี
เชิงสมานฉันท์จากรูปแบบทางเลือก 4 วิธีในการจัดการ
ความขัดแย้ง (The Four Options Model) ของ Claassen 
(2002) ในทางเลือกที่ 3 กล่าวคือ เมื่อสองฝ่ายมีความ
ขดัแย้งกนักใ็ห้คนนอกที่ไม่มส่ีวนเกี่ยวข้องกบัความขดัแย้งนั้น

เข้ามาช่วยให้ทั้งสองฝ่ายหาทางแก้ปัญหาร่วมกนั โดยมทีมี 
ไกล่เกล่ียเป็นเพียงผู้เสนอทางเลือกแก่คู่กรณีโดยค านึงถึง
ความต้องการของแต่ละฝ่ายและมองว่าทุกคนมีโอกาสท า
ผดิพลาดได้ ซึ่งส่งผลให้ความขดัแย้งยุตแิละความสมัพันธ์
ของคู่กรณยีังดต่ีอกนัได้  
  อย่างไรก็ตาม พบว่า มีบางกรณีที่ ผู้ไกล่เกล่ียมี
ความเป็นผู้น าสงู มักตามช่วยเหลือลูกบ้านถึงโรงพักหรือ
ขอใช้วิธีการไกล่เกล่ียในชั้นศาล เพ่ือพยายามไม่ให้เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก แม้ว่าการไกล่เกล่ียของ
ผู้น าในบางครั้งอาจดูเหมือนการใช้อ านาจในการตัดสิน 
เพราะหากปล่อยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตัดสินใจกันเอง 
เรื่องราวความขัดแย้งกไ็ม่สามารถยุติลงได้ แต่ส่วนใหญ่
ลูกบ้านกเ็ข้าใจความตั้งใจของผู้ไกล่เกล่ียที่อยากให้ลูกบ้าน
จบเร่ืองและกลับมาดีต่อกัน ซึ่งจะพบได้ในกรณีที่สมาชิก 
ในหมู่บ้านมคีวามเคารพเชื่อฟังผู้น าสงูทั้งผู้น าที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ หากมองโดยภาพรวมแล้ว ความพยายาม
ไม่ให้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก โดยการใช้
แนวทางนี้ ย่อมสามารถยุตคิวามขัดแย้งได้โดยที่ไม่ก่อให้เกดิ
ผลกระทบในด้านลบต่อคู่กรณีมากเท่ากบัการน าข้อพิพาท
เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรม ซ่ึงอาจกล่าว
ได้ว่า “ไม่มีใครได้เปรียบหรือเสียเปรียบแต่เพียงฝ่าย
เดียว หากแต่ทั้งคู่ ได้รับความเสียหายด้วยกันทั้งสิ้ น” 
กล่าวคือ ในด้านเศรษฐกิจนั้น ทั้งสองฝ่ายต้องมีรายจ่าย
เกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายเพ่ือต่อสู้คดีความในชั้นศาล ฝ่ายชาวบ้าน
กต้็องสูญเสียรายได้จากการประกอบอาชีพ และต้องมี
รายจ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการจ้างทนายหรือเดินทางไปศาล ใน
ด้านสงัคม ความขดัแย้งที่เกดิขึ้นส่งผลกระทบต่อสมัพันธภาพ
อนัดีและความสมานฉันทร์ะหว่างคนในชุมชนด้วยกนัเอง 
ผลที่ตามมานอกจากจะเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายแล้วยังท าให้
คู่กรณีไม่สามารถรักษาสมัพันธภาพระหว่างกนัได้จนเกิด
ความไม่ไว้วางใจกนัและอาจขยายผลไปสู่ความขัดแย้งใน
เรื่องอื่นๆ ได้อกีด้วย 
 

บทสรปุ 
 

 ชุมชนพรุควนเครง็มีกฎเกณฑ ์จารีต การควบคุมทาง
สงัคมของชุมชนในการป้องกนัความขัดแย้งและการระงับ
ข้อพิพาทในลักษณะที่ส  าคัญ ได้แก่ 1) การควบคุมความ
ขัดแย้งในเร่ืองที่ดิน 2) การควบคุมความขัดแย้งโดยใช้
วิธกีารชดเชยและการแบ่งปัน 3) การควบคุมความขัดแย้ง
โดยใช้ระบบการลงโทษทางสงัคม วิถีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่
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เกดิขึ้นเกนิก าลังที่ชุมชนจะจัดการได้ จะได้มีการประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมไกล่เกล่ีย  
 3. ภาครัฐควรเสริมสร้างและสนับสนุนให้เกิดความ
เชื่อมั่นในการจัดการความขัดแย้งของชุมชน โดยสร้าง
แผนงานการท างานที่สนับสนุนความสามารถของชุมชนใน
การแก้ปัญหา และสร้างเสริมให้ ชุมชนมีการพัฒนา
กระบวนการจัดการความขดัแย้งให้เหมาะสมกบับริบทของ
ตัวเองให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น อย่างไรกต็าม เจ้าหน้าที่
รัฐที่ท  างานกับชุมชนควรปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และ
วิธีการท างานให้เข้ากับชุมชน โดยยอมรับกระบวนการ
จัดการความขัดแย้งในแต่ละกรณีที่ ไม่มีการก าหนด
รูปแบบที่แน่นอนตายตัว รวมทั้งต้องมีความรู้ เกี่ยวกับ
บริบทพ้ืนที่ เช่น การใช้หลักวัฒนธรรมชุมชนหรือการใช้
หลักศาสนาในการเจรจาไกล่เกล่ียปัญหา เป็นต้น  
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