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บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพของส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนล่างในการเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ โดยพิจารณา

การปฏบิัติตามเกณฑค์วบคุมคุณภาพของกรมพัฒนาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่างเป็นส านักงานบัญชีในเขต 9 จังหวัด ภาคเหนือ 
ตอนล่างที่ยังไม่ได้ขอการรับรองคุณภาพและเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี 
เมื่อแยกพิจารณาตามองค์ประกอบแต่ละด้านของระบบควบคุมคุณภาพ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดี ถึง ดีมาก ซ่ึงสามารถพิจารณาได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีศักยภาพในการเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ การวิเคราะห์เพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพโดยศกึษา 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ รปูแบบการประกอบธุรกจิ และขนาดของส านักงาน จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ประสบการณ์ใน
การประกอบธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างเป็นสาระส าคัญต่อคุณภาพโดยรวม และเมื่อพิจารณาคุณภาพแยกตามแต่ละองค์ประกอบของระบบ
ควบคุมคุณภาพ พบว่า ประสบการณ์ในการประกอบธุรกจิส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างเป็นสาระส าคัญต่อคุณภาพในหลายด้าน คือ คุณภาพด้าน
ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เกี่ยวกับลูกค้า และด้านการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังพบว่า
การประกอบธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคล มีผลกระทบเชิงบวกอย่างเป็นสาระส าคัญต่อคุณภาพด้านกระบวนการที่เกี่ยวกับลูกค้า และด้านการ
ปฏิบัติงาน ในทางตรงกันข้าม ขนาดของส านักงานส่งผลกระทบเชิงลบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อการปฏบิัติด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ
ของส านักงาน 
 
ค าส าคญั: คุณภาพ  ส านักงานบัญชีคุณภาพ  ภาคเหนือตอนล่าง  การควบคุมคุณภาพ  ศกัยภาพ 
 

Abstract 
The purpose of this research is to study the potential of accounting firms in the lower-northern region for an accredited accounting 

firm. We base the study on the quality control system of the Department of Business Development, the Ministry of Commerce. A sample 
consists of accounting firms in nine provinces of the lower-northern region that has not been accredited. We find that the overall quality 
score is in good level. Considering each quality control element, we find that the scores are between good to very good levels. It is 
possible to consider that the sample has a potential for accreditation. An additional regression analysis for factors affecting the quality 
including firm experience, business form, and firm size shows that firm experience has a significantly positive effect on the overall 
quality. Considering each quality control element, we find that firm experience has a significantly positive effect on several elements 
regarding management responsibility, ethical requirements, client engagement process, and engagement performance. In addition, we 
find that running an accounting firm as a corporate entity has a significantly positively effect on client engagement process, and engagement 
performance. However, firm size has a significantly negative effect on quality regarding ethical requirements. 
 
Keywords: Quality, Accredited Accounting Firm, Lower-Northern Region, Quality Control, Potential  
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บทน า 
 

ในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
และธุรกจิส านักงานบัญชีเป็นธุรกจิให้บริการซึ่งอยู่ภายใต้
ข้อตกลงการเปิดเสรีทางการค้า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจ
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างความแตกต่าง การ
เพ่ิมมูลค่า และสร้างความเชื่อมั่นให้กบัลูกค้า เพ่ือให้ธรุกจิ
ของตนสามารถแข่งขนัได้ การควบคุมคุณภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี ถอืเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งเสริมศักยภาพนักบญัชี
ไทยให้สามารถแข่งขันในระดับภมูิภาคได้ (Wangcharoendate, 
2014; Vatanavilai and Sithipolvanichgul, 2012) ดังนั้น 
ส านักงานบัญชีจ าเป็นต้องค านึงถงึคุณภาพการบริการ เพ่ือ
สร้างภาพลักษณแ์ละความน่าเชื่อถือให้แก่ลูกค้าผู้ใช้บริการ 
อกีทั้ง ยังเป็นการยกระดับคุณภาพให้เป็นมาตรฐานสากล
เพ่ือเข้าสู่การแข่งขนัในตลาด AEC ได้ 

ประเทศไทยนั้น มีส านักงานที่ให้บริการด้านการท าบญัชี
รวมจ านวนทั้งสิ้น 6,366 ส านักงาน (Department of Business 
Development, 2015) ประกอบด้วย ส านักงานบริการรับ
ท าบัญชีที่อยู่ในส่วนกลาง ร้อยละ 66 และในส่วนภมูิภาค 
ร้อยละ 34 โดยประกอบธุรกิจในรูปนิติบุคคลประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 48) อย่างไรกต็ามกลับพบว่า จ านวน
ส านักงานบญัชีที่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบญัชีคุณภาพ
จากกรมพัฒนาธุรกจิการค้า ณ วันที่ 30 เมษายน 2558 มี
เพียงจ านวน 114 ส านักงาน ซึ่งคิดเป็นเพียง ร้อยละ 1.79 
จากส านักงานบัญชีทั้งหมด การไม่ขอรับรองคุณภาพอาจ
เกดิจากส านักงานบญัชีในต่างจังหวัดส่วนใหญ่มีขนาดเลก็ 
ซ่ึง Hongpukdee (2012) มีความเห็นว่า ส านักงานบัญชี
ขนาดเลก็อาจมีปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากร ทั้งนี้  
ในเขตภาคเหนอืตอนล่าง 9 จังหวัด ได้แก่ พิษณโุลก อตุรดติถ์ 
ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร 
และอุทัยธานี มีส านักงานบัญชีคุณภาพ จ านวนทั้งสิ้น 8 
ส านักงาน ซึ่งนับว่ามจี านวนน้อยและอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์
และความน่าเชื่อถอืของธรุกจิส านักงานบญัชี อกีทั้ง ยังอาจ
ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัในตลาด AEC อกีด้วย  

จากตารางที่ 1 แม้ว่าจ านวน SMEs ของประเทศไทยจะ
มสีดัส่วนถึงประมาณร้อยละ 99 ของจ านวนธุรกิจทั้งหมด 
และเป็นส่วนส าคญัต่อเศรษฐกจิทั้งในด้านการจ้างงานและ
แก้ปัญหาความยากจน (Office of Small and Medium 
Enterprise Promotion, 2011) SMEs มักประสบปัญหา
ส าคัญ คอื การขาดทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ

ทางด้านบัญชี (United Nations Conference on Trade and 
Development, 2000) อกีทั้ง ยังมข้ีอจ ากดัในเรื่องเงินทุน
เพ่ือใช้ในการว่าจ้างบุคลากรที่มีความสามารถ (Jennings 
and Beaver, 1997) ดังนั้น มี SMEs เป็นจ านวนมากทั้ง
ในและต่างประเทศต้องใช้บริการของส านักงานบัญชีใน
การจัดท าข้อมูลทางบัญชี ยกตัวอย่างเช่น ในประเทศไทย 
Tongsokhowong and Sutthachai (2010) พบว่า จ านวน 
SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการว่าจ้างส านักงาน
บัญชีในการจัดท าบัญชีต่างๆ  ถึงร้อยละ 64 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่ง Dorasamy, Marimuthu, Jayabalan, Raman and 
Kaliannan (2010) เหน็ว่า การที่ SMEs ว่าจ้างส านักงาน
บัญชีนั้น อาจเป็นเพราะต้องการใช้เวลาไปกับการมุ่งเน้น
การด าเนินกจิกรรมหลักทางธรุกจิของตน 

การใช้บริการส านักงานบัญชีมีประสบการณ์ในการท า
บัญชีที่มากกว่า ให้ประโยชน์กับ SMEs ในหลายด้าน
นอกเหนือจากการจัดท าบัญชีประจ าวันหรือรายงานทางภาษี 
เช่น ลดความเสี่ยงในการถูกตรวจสอบจากสรรพากร อกีทั้ง 
SMEs กไ็ม่จ าเป็นต้องติดต่อประสานงานในประเดน็ทาง 
ด้านบญัชีกบัหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรง เป็นต้น  

 
ตารางที่ 1 จ านวน SMEs ในประเทศไทย 

พ.ศ. 
จ านวน  รอ้ยละของ 

SMEs SMEs ธุรกิจ 
2556 2,715,348 2,722,261 99.75 
2557 2,735,632 2,742,641 99.74 

ที่มา: รายงานจ านวนผู้ประกอบการ, ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ส านักงานบัญชีที่ให้บริการด้าน
การท าบัญชี ซ่ึงอาจพิจารณาได้ว่า เป็นกลไกส าคัญในการ
จัดเตรียมข้อมูลทางการบัญชีให้กบั SMEs มีการปฏบิัติงาน
ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับ
ต่อสาธารณชน กรมพัฒนาธุรกจิการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
จึงก าหนดหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ส านักงานบญัชีมีการพัฒนาการปฏบิัตงิานให้มคีุณภาพ มา
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 ซึ่งเปิดโอกาสให้ส านักงานบัญชีที่มี
ความพร้อมสามารถขอรับรองเป็นส านักงานบญัชีคุณภาพ
ได้ตามความสมัครใจ โดยต้องมีระบบควบคุมคุณภาพ
ส าหรับการปฏบิัติงาน 7 ด้านตามหลักเกณฑข์องกรมพัฒนา
ธรุกจิการค้า และรวมถงึมีระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001
โดยสิทธิประโยชน์ที่ส  านักงานบัญชีซึ่ งผ่านการประเมิน
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ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ รปูแบบการประกอบธุรกจิ และขนาดของส านักงาน จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ประสบการณ์ใน
การประกอบธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างเป็นสาระส าคัญต่อคุณภาพโดยรวม และเมื่อพิจารณาคุณภาพแยกตามแต่ละองค์ประกอบของระบบ
ควบคุมคุณภาพ พบว่า ประสบการณ์ในการประกอบธุรกจิส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างเป็นสาระส าคัญต่อคุณภาพในหลายด้าน คือ คุณภาพด้าน
ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เกี่ยวกับลูกค้า และด้านการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังพบว่า
การประกอบธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคล มีผลกระทบเชิงบวกอย่างเป็นสาระส าคัญต่อคุณภาพด้านกระบวนการที่เกี่ยวกับลูกค้า และด้านการ
ปฏิบัติงาน ในทางตรงกันข้าม ขนาดของส านักงานส่งผลกระทบเชิงลบอย่างเป็นสาระส าคัญต่อการปฏบิัติด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ
ของส านักงาน 
 
ค าส าคญั: คุณภาพ  ส านักงานบัญชีคุณภาพ  ภาคเหนือตอนล่าง  การควบคุมคุณภาพ  ศกัยภาพ 
 

Abstract 
The purpose of this research is to study the potential of accounting firms in the lower-northern region for an accredited accounting 

firm. We base the study on the quality control system of the Department of Business Development, the Ministry of Commerce. A sample 
consists of accounting firms in nine provinces of the lower-northern region that has not been accredited. We find that the overall quality 
score is in good level. Considering each quality control element, we find that the scores are between good to very good levels. It is 
possible to consider that the sample has a potential for accreditation. An additional regression analysis for factors affecting the quality 
including firm experience, business form, and firm size shows that firm experience has a significantly positive effect on the overall 
quality. Considering each quality control element, we find that firm experience has a significantly positive effect on several elements 
regarding management responsibility, ethical requirements, client engagement process, and engagement performance. In addition, we 
find that running an accounting firm as a corporate entity has a significantly positively effect on client engagement process, and engagement 
performance. However, firm size has a significantly negative effect on quality regarding ethical requirements. 
 
Keywords: Quality, Accredited Accounting Firm, Lower-Northern Region, Quality Control, Potential  
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คุณภาพจะได้รับหนังสอืรับรองส านักงานบญัชีคุณภาพ ที่มี
อายุ 3 ปี และจะได้รับการเผยแพร่ชื่อและที่ตั้งของส านักงาน
บญัชีให้สาธารณชนทราบ 

งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาศักยภาพของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคเหนือตอนล่างในการเป็นส านักงานบัญชี
คุณภาพ รวมถงึการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี ผลการวิจัยอาจใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสนิใจของส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้
ขอการรับรองคุณภาพ อีกทั้ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจ
สามารถใช้ผลจากการวิจัยเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาส านักงานบญัชีไทยให้มคีุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ได้เสนอ
กรอบแนวคิดในการพิจารณาคุณภาพของการบริการจาก
มุมมองของลูกค้าไว้ 5 มิติ  เรียกว่า “SERVQUAL” 
ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถอื (Reliability), ความเชื่อมั่น 
(Assurance), ทรัพยากร (Tangibles), ความเหน็อกเห็น
ใจ (Empathy) และ การตอบสนอง (Responsiveness) ใน
ส่วนของอุตสาหกรรมบริการนั้น Walker and Johnson 
(2006) เสนอว่า คุณภาพ หมายถึง บริการที่ให้แล้วเป็นไป 
ตามความต้องการหรือเกนิกว่าความคาดหวังของลูกค้าและ
ส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้รับบริการ งานวิจัย
ของ Yoothong (2013) พบว่า ส านักงานบัญชีที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกจิการค้าแล้ว ใช้กลยุทธ์
ในการรักษาลูกค้าด้วยการเน้นคุณภาพการบริการ ซึ่งมี
ส่วนส าคญัอยู่ที่การจัดท าข้อมูลทางการบัญชีได้ถูกต้องตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ทนัเวลา และไม่เกดิปัญหา
กบัหน่วยงานก ากบัดูแล นอกจากนี้  จากการศึกษาการว่าจ้าง
ส านักงานบัญชีของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ของ 
Kongpradit & Taechoyotin (2010) พบว่า “คุณค่าใน
สายตาของลูกค้า” (Perceived value) เป็นปัจจัยส าคญัใน
การใช้บริการส านักงานบัญชีอย่างต่อเนื่อง และสร้างความ
พึงพอใจในบริการ โดยคุณค่าในสายตาของลูกค้าประกอบด้วย 
คุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจ ความคุ้มค่า ความ 
สมัพันธอ์นัดีระหว่างส านักงานบญัชีกบัลูกค้า การตอบสนอง
ความต้องการได้ด ีมคีวามพร้อมในการเดนิทางมาพบลูกค้า 
มคีวามสามารถ และมีทศันคติที่ดีต่องาน Hallowell (1996) 
เสนอว่า คุณค่าในสายตาของลูกค้านั้น อาจหมายถึง สดัส่วน

ของคุณภาพของงานบริการที่ลูกค้าได้รับต่อราคาที่ผู้ใช้บริการ
ต้องจ่าย 

คุณภาพการให้บริการยังน าไปสู่การยกระดับบริการอื่นๆ 
อกี ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Gooderham, Tobiassen, 
Doving and Nordhaug (2004) พบว่า ในประเทศนอร์เวย์
คุณภาพของนักบญัชีในส านักงานบัญชี (โดยพิจารณาจาก
ความสามารถด้านบญัชีและด้านการให้ค าปรึกษาในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการ) เป็นปัจจัยส าคญัที่น าไปสู่การเป็นที่ปรึกษา
ทางธรุกจิ นอกจากนี้  Everaert, Sarens and Rommel (2010) 
พบว่า ในประเทศเบลเยียม ระดับความไว้วางใจของผู้บริหาร
ของ SMEs ต่อผู้ท าบัญชีภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการ
ว่าจ้างส านักงานบัญชี จากวรรณกรรมดังที่กล่าวมาจะเห็น
ได้ว่า คุณภาพการให้บริการอาจพิจารณาได้หลายมิตแิต่สิ่ง
ที่สอดคล้องกนั กค็ือ คุณภาพการให้บริการของส านักงาน
บัญชีถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจ การ
รักษาลูกค้า การยกระดบัไปสู่บริการอื่นๆ 

ประเทศไทยนั้น สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ได้น ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ของสหพันธน์ักบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants) 
คื อ  The International Standard on Quality Control 1 
(ISQC 1) หรือมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัที่ 1 มา
บงัคบัใช้แล้ว โดยมาตรฐานดงักล่าวเป็น มาตรฐานการควบคุม
คุณภาพส าหรับส านักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและ
การสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเชื่อมั่นอื่น ตลอดจน
บริการเกี่ยวเนื่อง (Federation of Accounting Profession, 
n.d.) ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าว ไม่ได้ก าหนดนิยามของคุณภาพ
การให้บริการไว้ แต่ก าหนดให้ส านักงานต้องจัดให้มีและ
คงไว้ซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพ ซึ่งรวมถึงนโยบายและ
วิธปีฏบิตัติามแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี้   

1) ความรับผดิชอบของผู้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน 
(Leadership responsibilities for quality within the firm) 

2) ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง (Relevant 
ethical requirements) 

3) การตอบรับและการคงไว้ซึ่งความสมัพันธก์บัลูกค้า
และงานที่มีลักษณะเฉพาะ (Acceptance and continuance 
of client relationships and specific engagements) 

4) ทรัพยากรบุคคล (Human resources) 
5) การปฏบิตังิาน (Engagement performance) 
6) การตดิตามผล (Monitoring) 
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โดยอาจพิจารณาได้ว่า หากส านักงานที่ให้บริการด้าน
การสอบบัญชีมกีารปฏบิตัิงานตามข้อก าหนดในมาตรฐาน
ฉบับนี้  หน่วยงานก ากบัดูแลจะพิจารณาว่า ส านักงานสอบ
บัญชีดังกล่าวมีคุณภาพ ซึ่งมุมมองของผู้ปฏิบัติงานสอบ
บัญชีต่อการน า ISQC 1 มาบังคับใช้นั้นกม็ีการศึกษาไว้
เช่นกัน โดย Ruangsaengrob and Srijunpetch (2009) 
พบว่า ผู้สอบบัญชีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้สังกัดบริษัทสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ (Big-4) สนับสนุนการก าหนดให้ใช้ 
ISQC 1 ในการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบญัชีไปในทาง
เดียวกัน และให้ความเห็นว่า การใช้ ISQC 1 จะส่งผลให้
การปฏบิตังิานสอบบญัชีมคุีณภาพที่ดขีึ้น 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เข้ามามีบทบาทในการที่จะ
พัฒนาธุรกจิที่ให้บริการทางการบัญชี โดยก าหนดหลักเกณฑ์
ในการให้การรับรองส านักงานบัญชีคุณภาพ ด้วยแนวทาง
การควบคุมคุณภาพส านักงานบัญชี จากสองแนวทาง คือ 
1) ISQC1 และ 2) ISO 9001: ระบบบริหารงานคุณภาพ 
(Quality Management Principle: QMP) ซึ่งตามเอกสาร 
แนบท้าย ประกาศกรมพัฒนาธรุกจิการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ.2558 
ระบุว่า ระบบคุณภาพส านักงานบญัชี หมายถึง “ระบบที่มี
การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ และการด าเนินการ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพ่ือก าหนดทิศทางและควบคุม
องค์กรในเร่ืองคุณภาพด้านการจัดท าบัญชีและกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี” 
( Department of Business Development, 2015)  ก า ร
ควบคุมคุณภาพ 7 องคป์ระกอบ มดีงันี้  

1. ด้านความรับผดิชอบของผู้บริหาร 
2. ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ 
3. ด้านกระบวนการที่เกี่ยวกบัลูกค้า 
4. ด้านการจัดการทรัพยากร 
5. ด้านการปฏบิตังิาน 
6. ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ 
7. ด้านการจัดการเอกสาร 
ประเดน็เกี่ยวกบัคุณภาพของส านักงานบัญชีมกีารศึกษา 

วิจัยเพียงเลก็น้อยและเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นส่วนใหญ่ ยกตัวอย่าง
เช่น งานวิจัยของ Pongtanee (2009) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่ง 
ผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
อ้างองิปัจจัยต่างๆ จากหลักเกณฑม์าตรฐานการขอรับรอง

ส านักงานบัญชีคุณภาพของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 7 
องค์ประกอบ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น พบว่า 1) นโยบาย
และกระบวนการของส านักงานบญัชีในด้านความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อนโยบายและกระบวนการของส านักงานบัญชี 
2) ความสามารถด้านการปฏบิัติตามข้อก าหนดจรรยาบรรณ
ของส านักงานบัญชี 3) ความสามารถด้านกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกบัลูกค้าของส านักงานบญัชี 4) ความสามารถด้าน
การปฏบิัติงานของส านักงานบัญชี และ 5) ความสามารถ
ด้านการติดตามตรวจสอบของส านักงานบัญชี มีผลกระทบ
เชิงบวกอย่างเป็นสาระส าคัญต่อคุณภาพการบริการของ
ส านักงานบัญชี นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยเกี่ยวกบัความรู้
ความสามารถของผู้ท าบญัชีในส านักงานบญัชี และค่านิยม
ด้านจรรยาบรรณ กส็่งผลกระทบเชิงบวกอย่างเป็นสาระส าคัญ
ต่อคุณภาพการให้บริการด้วย จากผลการศึกษาดังกล่าวจะ
เหน็ได้ว่า หากพิจารณาคุณลักษณะของส านักงานผู้ให้บริการ 
ความรู้ในวิชาชีพและจรรยาบรรณของผู้ท าบญัชีมคีวามส าคัญ
เป็นอนัดบัแรกๆ ต่อคุณภาพของส านักงานบญัชี  

นอกจากนี้หากพิจารณาเฉพาะในด้านจรรยาบรรณแล้ว 
Sahatevasukont (2009) ซ่ึงศึกษาจรรยาบรรณของส านักงาน
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเช่นกัน พบ
หลักฐานว่า ส านักงานบญัชีที่จัดตั้งในรปูแบบของนิตบุิคคล
มจีรรยาบรรณในวิชาชีพมากกว่าส านักงานบญัชีที่จัดตั้งใน
รปูของคณะบุคคลหรือบุคคลธรรมดา นอกจากนี้  ผู้วิจัยยัง
พบอกีว่า ส านักงานบญัชีที่ประกอบกจิการมาเป็นระยะเวลา 
นาน กล่าวคือ มากกว่า 10 ปี มจีรรยาบรรณมากกว่าส านักงาน 
บญัชีที่ประกอบธรุกจิมาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 10 ปี  

ในส่วนของส านกังานบญัชีที่ได้รับการรับรองเป็นส านกังาน
บญัชีคุณภาพแล้วนั้น ยังพบว่า มปัีญหาการด าเนินงานอยู่บ้าง 
จากงานวิจัยของ Yoothong (2013) พบว่า ส านักงานบัญชี
ดงักล่าวยังมปัีญหาในการบริหารจัดการอยู่โดยเฉพาะด้าน
คุณภาพบุคลากรและด้านปริมาณงาน ซ่ึงหากเทียบเคียง
กบัเกณฑก์ารควบคุมคุณภาพทั้ง 7 องคป์ระกอบแล้ว อาจ
พิจารณาได้ว่า ส านักงานบัญชีคุณภาพกย็ังคงมีปัญหาการ
ควบคุมคุณภาพด้านจัดการทรัพยากรในส่วนของบุคลากร 
และด้านการปฏบิตังิาน อยู่ระดบัหนึ่ง Nutiyakul, Wongsasri, 
Chatuchai and Chonpichien (2008) เสนอว่า แนวทางการ
พัฒนางานบริการด้านบัญชีที่ให้บริการกับ SMEs อันดับ
แรก คือ การมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอ 
นอกจากนี้  Hongpukdee (2012) ได้แสดงความเหน็ว่า การ
ควบคุมคุณภาพส านักงานบัญชีอาจมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพจะได้รับหนังสอืรับรองส านักงานบญัชีคุณภาพ ที่มี
อายุ 3 ปี และจะได้รับการเผยแพร่ชื่อและที่ตั้งของส านักงาน
บญัชีให้สาธารณชนทราบ 

งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาศักยภาพของส านักงาน
บัญชีในเขตภาคเหนือตอนล่างในการเป็นส านักงานบัญชี
คุณภาพ รวมถงึการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี ผลการวิจัยอาจใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสนิใจของส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้
ขอการรับรองคุณภาพ อีกทั้ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจ
สามารถใช้ผลจากการวิจัยเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาส านักงานบญัชีไทยให้มคีุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ได้เสนอ
กรอบแนวคิดในการพิจารณาคุณภาพของการบริการจาก
มุมมองของลูกค้าไว้ 5 มิติ  เรียกว่า “SERVQUAL” 
ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถอื (Reliability), ความเชื่อมั่น 
(Assurance), ทรัพยากร (Tangibles), ความเหน็อกเห็น
ใจ (Empathy) และ การตอบสนอง (Responsiveness) ใน
ส่วนของอุตสาหกรรมบริการนั้น Walker and Johnson 
(2006) เสนอว่า คุณภาพ หมายถึง บริการที่ให้แล้วเป็นไป 
ตามความต้องการหรือเกนิกว่าความคาดหวังของลูกค้าและ
ส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้รับบริการ งานวิจัย
ของ Yoothong (2013) พบว่า ส านักงานบัญชีที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกจิการค้าแล้ว ใช้กลยุทธ์
ในการรักษาลูกค้าด้วยการเน้นคุณภาพการบริการ ซึ่งมี
ส่วนส าคญัอยู่ที่การจัดท าข้อมูลทางการบัญชีได้ถูกต้องตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ทนัเวลา และไม่เกดิปัญหา
กบัหน่วยงานก ากบัดูแล นอกจากนี้  จากการศึกษาการว่าจ้าง
ส านักงานบัญชีของบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ของ 
Kongpradit & Taechoyotin (2010) พบว่า “คุณค่าใน
สายตาของลูกค้า” (Perceived value) เป็นปัจจัยส าคญัใน
การใช้บริการส านักงานบัญชีอย่างต่อเนื่อง และสร้างความ
พึงพอใจในบริการ โดยคุณค่าในสายตาของลูกค้าประกอบด้วย 
คุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจ ความคุ้มค่า ความ 
สมัพันธอ์นัดีระหว่างส านักงานบญัชีกบัลูกค้า การตอบสนอง
ความต้องการได้ด ีมคีวามพร้อมในการเดนิทางมาพบลูกค้า 
มคีวามสามารถ และมีทศันคติที่ดีต่องาน Hallowell (1996) 
เสนอว่า คุณค่าในสายตาของลูกค้านั้น อาจหมายถึง สดัส่วน

ของคุณภาพของงานบริการที่ลูกค้าได้รับต่อราคาที่ผู้ใช้บริการ
ต้องจ่าย 

คุณภาพการให้บริการยังน าไปสู่การยกระดับบริการอื่นๆ 
อกี ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Gooderham, Tobiassen, 
Doving and Nordhaug (2004) พบว่า ในประเทศนอร์เวย์
คุณภาพของนักบญัชีในส านักงานบัญชี (โดยพิจารณาจาก
ความสามารถด้านบญัชีและด้านการให้ค าปรึกษาในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการ) เป็นปัจจัยส าคญัที่น าไปสู่การเป็นที่ปรึกษา
ทางธรุกจิ นอกจากนี้  Everaert, Sarens and Rommel (2010) 
พบว่า ในประเทศเบลเยียม ระดับความไว้วางใจของผู้บริหาร
ของ SMEs ต่อผู้ท าบัญชีภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการ
ว่าจ้างส านักงานบัญชี จากวรรณกรรมดังที่กล่าวมาจะเห็น
ได้ว่า คุณภาพการให้บริการอาจพิจารณาได้หลายมิตแิต่สิ่ง
ที่สอดคล้องกนั กค็ือ คุณภาพการให้บริการของส านักงาน
บัญชีถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจ การ
รักษาลูกค้า การยกระดบัไปสู่บริการอื่นๆ 

ประเทศไทยนั้น สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ได้น ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ของสหพันธน์ักบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants) 
คื อ  The International Standard on Quality Control 1 
(ISQC 1) หรือมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัที่ 1 มา
บงัคบัใช้แล้ว โดยมาตรฐานดงักล่าวเป็น มาตรฐานการควบคุม
คุณภาพส าหรับส านักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและ
การสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเชื่อมั่นอื่น ตลอดจน
บริการเกี่ยวเนื่อง (Federation of Accounting Profession, 
n.d.) ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าว ไม่ได้ก าหนดนิยามของคุณภาพ
การให้บริการไว้ แต่ก าหนดให้ส านักงานต้องจัดให้มีและ
คงไว้ซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพ ซึ่งรวมถึงนโยบายและ
วิธปีฏบิตัติามแต่ละองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี้   

1) ความรับผดิชอบของผู้น าต่อคุณภาพภายในส านักงาน 
(Leadership responsibilities for quality within the firm) 

2) ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง (Relevant 
ethical requirements) 

3) การตอบรับและการคงไว้ซึ่งความสมัพันธก์บัลูกค้า
และงานที่มีลักษณะเฉพาะ (Acceptance and continuance 
of client relationships and specific engagements) 

4) ทรัพยากรบุคคล (Human resources) 
5) การปฏบิตังิาน (Engagement performance) 
6) การตดิตามผล (Monitoring) 
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ส านักงานบัญชีขนาดใหญ่มากกว่าส านักงานบญัชีขนาดเลก็
เพราะมคีวามพร้อมด้านบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ มากกว่า 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้

ขอรับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพที่ตั้งอยู่ในเขต 
9 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร 
และอทุยัธานี จ านวน 107 ส านักงาน จากรายชื่อส านักงาน
บัญชีในเวบ็ไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ วันที่ 30 
พฤษภาคม 2558 โดยผู้วิจัยเลือกทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอย่าง
เพ่ือการจัดเกบ็ข้อมูล 

การเก็บขอ้มูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เป็นค าถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบญัช ี
2. การปฏบิตังิานของส านักงานบัญชีตามองคป์ระกอบ

ของระบบควบคุมคุณภาพ ตามหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขใน
การรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ.2558 ของกรม
พัฒนาธรุกจิการค้า 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ผู้วิจัยก าหนดระดับการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบ

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพเป็น 5 ระดับ เช่นเดียวกับ 
Pongtanee (2009) ดงันี้  

5 หมายถงึ มกีารปฏบิตัโิดยสม ่าเสมอ 
4 หมายถงึ มกีารปฏบิตับ่ิอยครั้ง 
3 หมายถงึ มกีารปฏบิตัเิป็นบางครั้ง 
2 หมายถงึ มกีารปฏบิตัเิป็นส่วนน้อย 
1 หมายถงึ ไม่มกีารปฏบิตัิ 
การพิจารณาระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของ

ส านักงานบัญชีในด้านต่างๆ ผู้วิจัยเทียบเคียงจากเกณฑ์
การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่ใช้ในการประเมิน
คุณภาพของส านักงานสอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบให้
ตรวจสอบบริษัทมหาชน (www.sec.or.th/TH/RaisingFunds 
/EquityDebt/Documents/account_firm_level.ppt) อย่างไร 
กต็าม เกณฑก์ารให้คะแนนดังกล่าว มีลักษณะการให้คะแนน
แบบลงโทษ กล่าวคือ จะให้คะแนนสงูส าหรับการไม่ปฏบิัติ

ตามมาตรฐานหรือปฏิบัติน้อย และให้คะแนนต ่าส าหรับ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท า
การกลับค่าคะแนนประเมินตนเองของส านักงานในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ด้านเพ่ือให้
สอดคล้องกบัเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบัของ Pongtanee 
(2009) กล่าวคอื ถ้ามีการปฏบิตัิตามมาตรฐานจะให้คะแนน
สงู หรือถ้าไม่ปฏบิตัหิรือปฏบิัตติามเกณฑค์วบคุมมาตรฐาน
น้อย จะให้คะแนนต ่า ซึ่งเกณฑ์การวัดระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประเมินคุณภาพส าหรับงานวิจัยนี้  เป็น
ดงันี้  

 

คะแนนเฉลีย่ ค าอธิบาย 
เฉล่ีย 4.51 ขึ้นไป ผ่าน ระดับดีมาก 
เฉล่ีย 3.51 – 4.50 ผ่าน ระดับดี 
เฉล่ีย 2.51 – 3.50 ผ่าน ระดับยอมรับได้ 
เฉล่ีย 2.01 – 2.50 ผ่าน แต่ต้องปรับปรงุ 
เฉล่ียน้อยกว่า 2.00 ไม่ผ่าน ต้องปรับปรุง 

 

เพ่ือลดผลกระทบของความล าเอยีงจากการตอบแบบ 
สอบถามตามความปรารถนาของสงัคม (Socially Desirable 
Responding) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีความโน้มเอยีง
ไปในทางบวก หนังสอืน าและแบบสอบถามมีการยืนยันถึง
การรักษาความลับของข้อมูลต่างๆ อกีทั้ง การจัดส่งยังเป็น
ลักษณะที่ไม่สามารถสืบค้นย้อนกลับไปยังส านักงานของ
ผู้ตอบได้ มีการชี้ แจงถึงการน าเสนอผลการศึกษาในรูป
ค่าเฉล่ียและความคิดเห็นที่ไม่ระบุถึงตัวบุคคลแต่อย่างใด 
Nederhof (1985) กล่าวว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณยี์
หรือการปกปิดตัวตนของผู้ ถูกสอบถามอาจช่วยลดความ
ล าเอียงจากการตอบตามความปรารถนาของสังคมได้ 
อย่างไรกต็าม การส่งแบบสอบถามลักษณะนี้มีข้อจ ากดั คือ 
ผู้วิจัยไม่สามารถติดตามส านักงานที่ยังไม่ตอบแบบสอบถาม
ได้ แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้ อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยข้อค าถามทุกข้อมคีะแนนมากกว่า 
0.50 คะแนน 

 

ผลการศึกษา 
 

ผู้วิจัยท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
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การตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับแล้ว ได้ท าการตดัแบบ 
สอบถามที่มีแนวโน้มของการมีพฤติกรรมการตอบแบบ
สดุโต่ง (Extreme Response Style) 1 ฉบบั และแบบสอบถาม
ที่มข้ีอมูลการตอบไม่สมบูรณ ์1 ฉบบั ดงันั้น แบบสอบถาม
ที่ใช้ในการวิเคราะห์มีจ านวนสทุธ ิ38 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
35.51 ของกลุ่มตวัอย่าง (38 ฉบบั ต่อ 107 ฉบบั)  

จากตารางที่  2 พบว่า ส านักงานบัญชีกลุ่มตัวอย่าง
ประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 53) มีประสบการณ์ในการ
ประกอบธรุกจิทางด้านบัญชีมามากกว่า 15 ปี อย่างไรกต็าม 
การประกอบธุรกจิในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคล
เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
จ านวนลูกค้าไม่เกนิ 100 ราย (ร้อยละ 68 ซึ่งประกอบด้วย 

ส านักงานที่มีลูกค้าไม่เกิน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 มี
ลูกค้าระหว่าง 31.50 ราย คดิเป็นร้อยละ 16 และมลีูกค้า
ระหว่าง 51-100 ราย คดิเป็นร้อยละ 42) 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพการปฏบิัตงิาน
จากการตอบแบบสอบถามของส านักงานบัญชีทั้ง 38 แห่ง 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ด ีมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.12 คะแนน 
เมื่อพิจารณาแยกตามองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า ด้าน
ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณมีคะแนนค่าเฉล่ียสงูสดุที่ 
4.55 คะแนน ซึ่งถอืว่ามคีุณภาพดมีาก และเป็นเพียงด้าน
เดียวที่ได้คะแนนในระดับดีมาก ข้อก าหนดคุณภาพด้าน
อื่นๆ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.80–4.47 ซึ่งถือว่ามี
คุณภาพในระดบัด ี

 
ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงาน 

 จ านวน รอ้ยละ 
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ   

     ไม่เกนิ 5 ปี 2 5 
     6-10 ปี 3 8 
     11-15 ปี 13 34 
     มากกว่า 15 ปี 20 53 

รวม 38 100 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ   

     บุคคลธรรมดา / คณะบุคคล 28 74 
     ห้างหุ้นส่วนจ ากดั / ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 3 8 
     บริษัทจ ากดั 7 18 

รวม 38 100 
จ านวนลูกคา้ของส านกังาน   

     ไม่เกนิ 30 ราย 3 8 
     30 – 50 ราย 6 16 
     51 – 100 ราย 16 42 
     มากกว่า 100 ราย 13 34 

รวม 38 100 
 

ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เพ่ิมเติม ด้วยการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของส านักงาน ซึ่งตวัแปรต้นที่ท า 
การศึกษาประกอบด้วย 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) ประสบการณ์
ในการประกอบธุรกิจ 2) รูปแบบการประกอบธุรกิจของ
ส านักงาน และ 3) ขนาดของส านักงาน เนื่องจากข้อมูลตัวแปร
ต้นที่สนใจเป็นนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) และมีกลุ่มย่อย
หลายกลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มตวัแปรทั้ง 3 รายการใหม่
เพ่ือสร้างตัวแปรหุ่นแบบ 2 กลุ่ม (Dichotomous Variable) 
ของแต่ละตัวแปร เพ่ือให้ได้ข้อมูลกลุ่มย่อยที่มีระยะเวลา

การประกอบธุรกิจมากและน้อย เป็นนิติบุคลและไม่เป็น
นิติบุคคล และส านักงานขนาดใหญ่และขนาดเลก็ ส าหรับ
ระยะเวลาการประกอบธุรกจิ และขนาดของส านักงานนั้น 
ผู้วิจัยพยายามก าหนดกลุ่มย่อยในแต่ละตัวแปรให้สมดุล
กนัมากที่สดุ เพ่ือไม่ให้เกดิกลุ่มย่อยที่เลก็เกนิไปจนอาจไม่
เป็นตวัแทนของกลุ่มย่อยนั้นอนัจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
ของผลการวิเคราะห์ สมการเชิงถดถอยเป็นดงันี้  
DEP = a + b1(EXP) + b2(FORM) + b3(SIZE) + e 
โดย DEP = ตัวแปรตามซ่ึงเป็นคะแนนคุณภาพโดยรวม 

(TQ) และคุณภาพด้านต่างๆ ทั้ง 7 ด้าน (Q1-Q7), EXP 

ส านักงานบัญชีขนาดใหญ่มากกว่าส านักงานบญัชีขนาดเลก็
เพราะมคีวามพร้อมด้านบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ มากกว่า 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้

ขอรับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพที่ตั้งอยู่ในเขต 
9 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ พิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ตาก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร 
และอทุยัธานี จ านวน 107 ส านักงาน จากรายชื่อส านักงาน
บัญชีในเวบ็ไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ วันที่ 30 
พฤษภาคม 2558 โดยผู้วิจัยเลือกทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอย่าง
เพ่ือการจัดเกบ็ข้อมูล 

การเก็บขอ้มูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เป็นค าถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบญัชี 
2. การปฏบิตังิานของส านักงานบญัชีตามองคป์ระกอบ

ของระบบควบคุมคุณภาพ ตามหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขใน
การรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ.2558 ของกรม
พัฒนาธรุกจิการค้า 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ผู้ วิจัยก าหนดระดับการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบ

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพเป็น 5 ระดับ เช่นเดียวกับ 
Pongtanee (2009) ดงันี้  

5 หมายถงึ มกีารปฏบิตัโิดยสม ่าเสมอ 
4 หมายถงึ มกีารปฏบิตับ่ิอยครั้ง 
3 หมายถงึ มกีารปฏบิตัเิป็นบางครั้ง 
2 หมายถงึ มกีารปฏบิตัเิป็นส่วนน้อย 
1 หมายถงึ ไม่มกีารปฏบิตัิ 
การพิจารณาระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานของ

ส านักงานบัญชีในด้านต่างๆ ผู้วิจัยเทียบเคียงจากเกณฑ์
การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่ใช้ในการประเมิน
คุณภาพของส านักงานสอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบให้
ตรวจสอบบริษัทมหาชน (www.sec.or.th/TH/RaisingFunds 
/EquityDebt/Documents/account_firm_level.ppt) อย่างไร 
กต็าม เกณฑก์ารให้คะแนนดังกล่าว มีลักษณะการให้คะแนน
แบบลงโทษ กล่าวคือ จะให้คะแนนสงูส าหรับการไม่ปฏบิัติ

ตามมาตรฐานหรือปฏิบัติน้อย และให้คะแนนต ่าส าหรับ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท า
การกลับค่าคะแนนประเมินตนเองของส านักงานในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ด้านเพ่ือให้
สอดคล้องกบัเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบัของ Pongtanee 
(2009) กล่าวคอื ถ้ามีการปฏบิตัิตามมาตรฐานจะให้คะแนน
สงู หรือถ้าไม่ปฏบิตัหิรือปฏบิัตติามเกณฑค์วบคุมมาตรฐาน
น้อย จะให้คะแนนต ่า ซึ่งเกณฑ์การวัดระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประเมินคุณภาพส าหรับงานวิจัยนี้  เป็น
ดงันี้  

 

คะแนนเฉลีย่ ค าอธิบาย 
เฉล่ีย 4.51 ขึ้นไป ผ่าน ระดับดีมาก 
เฉล่ีย 3.51 – 4.50 ผ่าน ระดับดี 
เฉล่ีย 2.51 – 3.50 ผ่าน ระดับยอมรับได้ 
เฉล่ีย 2.01 – 2.50 ผ่าน แต่ต้องปรับปรงุ 
เฉล่ียน้อยกว่า 2.00 ไม่ผ่าน ต้องปรับปรุง 

 

เพ่ือลดผลกระทบของความล าเอยีงจากการตอบแบบ 
สอบถามตามความปรารถนาของสงัคม (Socially Desirable 
Responding) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีความโน้มเอยีง
ไปในทางบวก หนังสอืน าและแบบสอบถามมีการยืนยันถึง
การรักษาความลับของข้อมูลต่างๆ อกีทั้ง การจัดส่งยังเป็น
ลักษณะที่ไม่สามารถสืบค้นย้อนกลับไปยังส านักงานของ
ผู้ตอบได้ มีการชี้ แจงถึงการน าเสนอผลการศึกษาในรูป
ค่าเฉล่ียและความคิดเห็นที่ไม่ระบุถึงตัวบุคคลแต่อย่างใด 
Nederhof (1985) กล่าวว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณยี์
หรือการปกปิดตัวตนของผู้ ถูกสอบถามอาจช่วยลดความ
ล าเอียงจากการตอบตามความปรารถนาของสังคมได้ 
อย่างไรกต็าม การส่งแบบสอบถามลักษณะนี้มีข้อจ ากดั คือ 
ผู้วิจัยไม่สามารถติดตามส านักงานที่ยังไม่ตอบแบบสอบถาม
ได้ แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้ อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยข้อค าถามทุกข้อมคีะแนนมากกว่า 
0.50 คะแนน 

 

ผลการศึกษา 
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= ประสบการณ์ในการประกอบธรุกจิ โดยพิจารณาจากระยะ 
เวลาประกอบธุรกิจของส านักงาน ซึ่งก าหนดให้แทนค่า 1 
ส าหรับส านักงานที่ประกอบธรุกจิมาเป็นระยะเวลามากกว่า 
15 ปี และ 0 ส าหรับส านักงานที่ประกอบธรุกจิมาแล้วน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 15 ปี, FORM = รปูแบบการประกอบธรุกจิ 
โดยก าหนดให้แทนค่า 1 ส าหรับส านักงานที่ประกอบธรุกจิ

ในรปูนิตบุิคคล และ 0 ส าหรับส านักงานที่ไม่เป็นนิตบุิคคล 
และ SIZE = ขนาดของส านักงาน โดยก าหนดให้แทนค่า 1 
ส าหรับส านักงานที่มจี านวนลูกค้ามากกว่า 100 ราย และ 0 
ส าหรับส านักงานที่มีจ านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 
ราย 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพของส านักงานบัญชี 
การควบคุมคุณภาพดา้นต่างๆ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการประเมินคุณภาพ 

ด้านความรับผดิชอบของผู้บริหาร (Q1) 3.92 0.70 ระดับดี 
ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ (Q2) 4.55 0.46 ระดับดีมาก 
ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า (Q3) 4.11 0.75 ระดับดี 
ด้านการจัดการทรัพยากร (Q4) 4.39 0.55 ระดับดี 
ด้านการปฏบิัติงาน (Q5) 3.80 0.91 ระดับดี 
ด้านการติดตาม ตรวจสอบ (Q6) 3.81 0.79 ระดับดี 
ด้านการจัดการเอกสาร (Q7) 4.47 0.58 ระดับดี 
คะแนนคุณภาพโดยรวม (TQ)  4.12 0.54 ระดับดี 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

N = 38 
ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (p-value) 

TQ Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 
EXP 0.33* 0.37† 0.33** 0.38† 0.16 0.74** 0.14 0.25 

 (0.092) (0.148) (0.041) (0.147) (0.423) (0.021) (0.631) (0.225) 
FORM 0.20 0.09 0.03 0.64** -0.06 0.63* 0.04 0.22 

 (0.345) (0.743) (0.842) (0.033) (0.791) (0.077) (0.902) (0.338) 
SIZE -0.12 -0.15 -0.20† -0.20 -0.19 0.27 -0.09 -0.26 

 (0.506) (0.525) (0.192) (0.436) (0.328) (0.374) (0.760) (0.202) 
Constant 3.93*** 3.76*** 4.44*** 3.81*** 4.39*** 3.15*** 3.75*** 4.37*** 

 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
Adjusted R2 2.43% -0.15% 10.86% 8.67% -2.18% 9.86% -7.63% 2.72% 

หมายเหตุ: *** , **, * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 1%, 5%, และ 10% ตามล าดับ,  
 † หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 10% จากการทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว (One-tailed test) 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
(EXP) มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพโดยรวม (TQ) ของ 
ส านักงานบญัชี โดยมีสาระส าคัญที่ 10% (ค่าสมัประสทิธิ์
การถดถอยเท่ากับ 0.33) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการ
ประกอบธุรกจิมากกว่า 15 ปี มีคุณภาพโดยรวมมากกว่า
อย่างมีสาระส าคัญ เมื่อเทียบกับกลุ่มที่ประกอบธุรกิจมา
น้อยกว่า 15 ปี รูปแบบการประกอบธรุกจิ (FORM) และ
จ านวนลูกค้า (SIZE) ไม่มผีลอย่างเป็นสาระส าคญัต่อคุณภาพ
โดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง 

เมื่ อพิจารณาคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
ประสบการณใ์นการประกอบธุรกจิ (EXP) ของส านักงานมี

ผลกระทบเชิงบวกที่เป็นสาระส าคัญที่ 10% ส าหรับการ
วิเคราะห์แบบทางเดียว (ค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยเท่ากบั 
0.37) ต่อคุณภาพด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร (Q1) 
นอกจากนี้  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ (EXP) มี
ผลกระทบเชิงบวกที่เป็นสาระส าคญัที่ 5% (ค่าสมัประสทิธิ์
การถดถอยเท่ากบั 0.33) ในขณะที่ขนาดกจิการ (SIZE) 
มีผลกระทบเชิงลบที่เป็นสาระส าคัญที่ 10% ส าหรับการ
วิเคราะห์แบบทางเดยีว (ค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยเท่ากบั 
-0.20) ต่อคุณภาพในด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ 
(Q2) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มปีระสบการณก์ารประกอบ
ธรุกจิมานานกว่า 15 ปี มีคุณภาพด้านจรรยาบรรณมากกว่า
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กลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 15 ปี กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีลูกค้ามากกว่า 100 ราย มีคุณภาพที่น้อยกว่าอีกกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลูกค้าน้อยกว่า 100 ราย นอกจากนี้ ยังพบว่า 
ประสบการณ์ในการประกอบกจิการ (EXP) และรูปแบบ
การประกอบธุรกจิ (FORM) มีผลกระทบต่อคุณภาพเชิง
บวกที่เป็นสาระส าคญัทางสถติิที่ 10% ส าหรับการวิเคราะห์
แบบทางเดียว (ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.38) 
และ 5% (ค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยเท่ากบั 0.64) ตามล าดับ
ต่อคุณภาพด้านกระบวนการที่เกี่ยวกบัลูกค้า (Q3) กล่าวคือ 
กลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณใ์นการประกอบธรุกจิมานาน
กว่า 15 ปี และกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิติบุคคล จะมีคุณภาพ
ด้านกระบวนการที่เกี่ยวกับลูกค้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบธุรกจิมาน้อยกว่า 15 ปี และไม่ได้ประกอบธุรกจิ
ในรูปนิติบุคคล ผลการวิเคราะห์ในด้านการปฏบิัตงิาน (Q5) 
ให้ผลเป็นไปในทางเดยีวกนักบัคุณภาพด้านกระบวนการที่
เกี่ยวกบัลูกค้า (Q3) คอื ประสบการณ์การประกอบธรุกจิที่
มากกว่า และรูปแบบการประกอบธุรกจิในรูปนิติบุคคลให้ 
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพ โดยมีสาระส าคัญทางสถิติที่ 
5% (ค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยเท่ากบั 0.74) และ 10% 
(ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.63) ตามล าดับ จาก
การวิเคราะห์ในด้านที่เหลืออกี 3 ด้านคือ ด้าน การจัดการ
ทรัพยากร (Q4) ด้านการติดตาม ตรวจสอบ (Q6) และ
ด้านการจัดการเอกสาร (Q7) ไม่พบตัวแปรใดที่มีผลกระทบ
ต่อคุณภาพอย่างเป็นสาระส าคญั  

นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างบางส่วน ซึ่ง
ผู้วิจัยสรปุเหตุผลของการไม่ขอรับการรับรองเป็นส านักงาน
บญัชีคุณภาพ ได้ดังนี้  1) การด าเนินการเพ่ือขอการรับรอง
เพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กบัส านักงาน 2) ไม่มั่นใจถึงแนวทางปฏบิัติ
ของสรรพากรต่อลูกค้าของส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 3) การได้รับการรับรองอาจไม่มผีลต่อจ านวนลูกค้า 
เนื่องจากลูกค้ายังไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลบัญชี และ
ระบบควบคุณภาพมากนัก 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษา พบว่า การปฏิบัติงานของส านักงานกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตภาคเหนือตอนล่างมีคุณภาพอยู่ในระดับด ี
ถงึดีมาก ซึ่งหากพิจารณาเทยีบเคียงกบัเกณฑก์ารพิจารณา
คุณภาพของ ก.ล.ต. แล้วนับว่าผ่านการประเมินคุณภาพ 
ซึ่งนับว่า กลุ่มตวัอย่างมศีักยภาพในการเป็นส านักงานบญัชี
คุณภาพ และจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ พบว่า

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกจิของส านักงานเป็นปัจจัย
ส าคญัต่อคุณภาพของส านักงานในภาพรวม และต่อคุณภาพ
ตามองค์ประกอบการควบคุมคุณภาพในหลายด้าน กล่าวคือ 
ส านักงานที่มีประสบการณ์การประกอบธุรกิจมานานกว่า 
15 ปี มีคุณภาพมากกว่าส านักงานที่ประกอบธรุกจิมาน้อย
กว่า 15 ปี เมื่อวิเคราะห์คุณภาพแยกตามองค์ประกอบของ
ระบบควบคุมคุณภาพ พบว่า ประสบการณก์ารประกอบธรุกจิ
ที่มากกว่ายังส่งผลต่อคุณภาพ ด้านความรับผิดชอบของ
ผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า ด้านการปฏบิตัิงาน นอกจากนี้ ยังพบว่า 
การประกอบธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคลมีผลต่อคุณภาพ
ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า และด้านการปฏบิตังิาน
ดกีว่าส านักงานที่ไม่ใช่นิตบุิคคล 

คะแนนคุณภาพด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณที่
อยู่ในระดับดีมากนั้น แสดงให้เหน็ถึงการให้ความส าคญัด้าน
จรรยาบรรณเป็นอนัดับแรกๆ ซึ่งมีความสอดคล้องกบังาน 
วิจัยของ Pongtanee (2009) ที่พบว่า ส านักงานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเหน็ว่าค่านิยมจรรยาบรรณ
ของส านักงานบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกในอนัดับต้นๆ ต่อ
คุณภาพของส านักงาน งานวิจัยนี้ ยังพบอกีว่า จ านวนลูกค้า
ที่มากกว่าส่งผลในเชิงลบต่อคุณภาพด้านจริยธรรม ซึ่งอาจ
เกดิจากการรับงานเป็นจ านวนมากเกนิกว่าขดีความสามารถ
ของผู้บริหารและบุคลากร จึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพ
ของงาน นอกจากนี้ โดยรูปแบบการด าเนินกจิการไม่มีผล 
ซึ่งไม่สอดคล้องกบัส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจากงานวิจัยของ Sahatevasukont (2009) ที่
พบว่า รูปแบบการด าเนินธุรกจิแบบนิติบุคคลมีจรรยาบรรณ
มากกว่าส านักงานที่ไม่ใช่นิตบุิคคล 

 

สรุปผลการศึกษา 
 

การวิจัยนี้ ศึกษาศักยภาพของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคเหนือตอนล่างในการเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพตาม
หลักเกณฑ์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การศึกษา พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพโดยรวมและคุณภาพด้านต่างๆ อยู่
ในระดับดี ถงึดีมาก ซ่ึงอาจสรปุได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส านักงาน
บญัชีในเขต 9 จังหวัด ภาคเหนือตอนล่างมีศักยภาพในการ
เป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ ปัจจัยส าคญัที่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อการควบคุมคุณภาพในหลายๆด้าน ได้แก่ ประสบการณ์
การประกอบธุรกิจของส านักงาน และการประกอบธุรกิจ

= ประสบการณ์ในการประกอบธรุกจิ โดยพิจารณาจากระยะ 
เวลาประกอบธุรกิจของส านักงาน ซึ่งก าหนดให้แทนค่า 1 
ส าหรับส านักงานที่ประกอบธรุกจิมาเป็นระยะเวลามากกว่า 
15 ปี และ 0 ส าหรับส านักงานที่ประกอบธรุกจิมาแล้วน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 15 ปี, FORM = รปูแบบการประกอบธรุกจิ 
โดยก าหนดให้แทนค่า 1 ส าหรับส านักงานที่ประกอบธรุกจิ

ในรปูนิตบุิคคล และ 0 ส าหรับส านักงานที่ไม่เป็นนิตบุิคคล 
และ SIZE = ขนาดของส านักงาน โดยก าหนดให้แทนค่า 1 
ส าหรับส านักงานที่มจี านวนลูกค้ามากกว่า 100 ราย และ 0 
ส าหรับส านักงานที่มีจ านวนลูกค้าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 
ราย 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพของส านักงานบัญชี 
การควบคุมคุณภาพดา้นต่างๆ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการประเมินคุณภาพ 

ด้านความรับผดิชอบของผู้บริหาร (Q1) 3.92 0.70 ระดับดี 
ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ (Q2) 4.55 0.46 ระดับดีมาก 
ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า (Q3) 4.11 0.75 ระดับดี 
ด้านการจัดการทรัพยากร (Q4) 4.39 0.55 ระดับดี 
ด้านการปฏบิัติงาน (Q5) 3.80 0.91 ระดับดี 
ด้านการติดตาม ตรวจสอบ (Q6) 3.81 0.79 ระดับดี 
ด้านการจัดการเอกสาร (Q7) 4.47 0.58 ระดับดี 
คะแนนคุณภาพโดยรวม (TQ)  4.12 0.54 ระดับดี 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

N = 38 
ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (p-value) 

TQ Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 
EXP 0.33* 0.37† 0.33** 0.38† 0.16 0.74** 0.14 0.25 

 (0.092) (0.148) (0.041) (0.147) (0.423) (0.021) (0.631) (0.225) 
FORM 0.20 0.09 0.03 0.64** -0.06 0.63* 0.04 0.22 

 (0.345) (0.743) (0.842) (0.033) (0.791) (0.077) (0.902) (0.338) 
SIZE -0.12 -0.15 -0.20† -0.20 -0.19 0.27 -0.09 -0.26 

 (0.506) (0.525) (0.192) (0.436) (0.328) (0.374) (0.760) (0.202) 
Constant 3.93*** 3.76*** 4.44*** 3.81*** 4.39*** 3.15*** 3.75*** 4.37*** 

 (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
Adjusted R2 2.43% -0.15% 10.86% 8.67% -2.18% 9.86% -7.63% 2.72% 

หมายเหตุ: *** , **, * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 1%, 5%, และ 10% ตามล าดับ,  
 † หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 10% จากการทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว (One-tailed test) 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 
(EXP) มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพโดยรวม (TQ) ของ 
ส านักงานบญัชี โดยมีสาระส าคัญที่ 10% (ค่าสมัประสทิธิ์
การถดถอยเท่ากับ 0.33) แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการ
ประกอบธุรกจิมากกว่า 15 ปี มีคุณภาพโดยรวมมากกว่า
อย่างมีสาระส าคัญ เมื่อเทียบกับกลุ่มที่ประกอบธุรกิจมา
น้อยกว่า 15 ปี รูปแบบการประกอบธรุกจิ (FORM) และ
จ านวนลูกค้า (SIZE) ไม่มผีลอย่างเป็นสาระส าคญัต่อคุณภาพ
โดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง 

เมื่ อพิจารณาคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
ประสบการณใ์นการประกอบธุรกจิ (EXP) ของส านักงานมี

ผลกระทบเชิงบวกที่เป็นสาระส าคัญที่ 10% ส าหรับการ
วิเคราะห์แบบทางเดียว (ค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยเท่ากบั 
0.37) ต่อคุณภาพด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร (Q1) 
นอกจากนี้  ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ (EXP) มี
ผลกระทบเชิงบวกที่เป็นสาระส าคญัที่ 5% (ค่าสมัประสทิธิ์
การถดถอยเท่ากบั 0.33) ในขณะที่ขนาดกจิการ (SIZE) 
มีผลกระทบเชิงลบที่เป็นสาระส าคัญที่ 10% ส าหรับการ
วิเคราะห์แบบทางเดยีว (ค่าสมัประสทิธิ์การถดถอยเท่ากบั 
-0.20) ต่อคุณภาพในด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ 
(Q2) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มปีระสบการณก์ารประกอบ
ธรุกจิมานานกว่า 15 ปี มีคุณภาพด้านจรรยาบรรณมากกว่า



Journal of Community Development Research (Humanities and Social Sciences) 2017; (10)1

130

ในรูปแบบนิตบุิคคล ในทางตรงกนัข้ามขนาดส านักงานส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ  

 

ขอ้เสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัย ผู้ วิจัยเห็นว่า 1) ส านักงานบัญชีที่มี
ศักยภาพ โดยเฉพาะส านักงานบญัชีที่มกีารสั่งสมประสบการณ์
การประกอบธุรกจิที่นานกว่า และเป็นนิติบุคคลควรขอรับ
การรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือในวงการวิชาชีพ อกีทั้งเพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้กบั
ส านักงานบัญชีที่ยังขาดความพร้อมได้ตื่นตวัในการพัฒนา
คุณภาพของส านักงานบัญชีต่อไป 2) กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้าซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงอาจต้องมีการ
พิจารณาทบทวนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจขอรับรองเป็น
ส านักงานบัญชีคุณภาพ เช่น ค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน 
เป็นต้น รวมทั้งกระตุ้นให้ส านักงานบัญชีเหน็ถงึความส าคัญ
ในการประกอบธรุกจิส านักงานบญัชีในยุค AEC ที่ต้องเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
การเพ่ิมแรงจูงใจให้ส านักงานบญัชีเข้าร่วมโครงการมากขึ้น 
3) เนื่องจาก SMEs ยังไม่เหน็ความส าคัญของข้อมูลบัญชี
ซึ่งจะส่งผลให้ละเลยประเดน็ด้านคุณภาพในการปฏบิตังิาน
ของส านักงานที่ว่าจ้าง กรมพัฒนาธรุกจิการค้าจึงควรสนับสนุน
ส่งเสริมให้เกดิความเข้าใจแก่ SMEs ถงึประโยชน์ของข้อมูล
ทางการบัญชีต่อการประกอบธุรกจิ อนัจะส่งผลให้ SMEs 
มกีารพิจารณาเรื่องคุณภาพของส านักงานบัญชีซึ่งอาจเป็น
แรงกระตุ้นให้ส านักงานบญัชีเข้าสู่การรับรองคุณภาพต่อไป 
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